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Introduccion

El presente trabajo tiene como finalidad realizar el disefio de un plan estratégico 2016-2020
de la empresa Priar S.A.S ubicada en la ciudad de Villavicencio —Meta, dedicada a la realizacion

de proyectos de ingenieria y arquitectura.

La finalidad de este trabajo nace con el fin de proporcionar a la empresa un plan estratégico
solido, con el cual la empresa desarrollara sus habilidades y esto le permitan ser cada vez mas
organizada, logrando de esta manera cumplir sus meta y objetivos claros para la conquista de

nuevos mercados los cuales son cada vez mas competitivos.

En Colombia, segun el articulo del periddico el tiempo titulado Cerradas cerca de 20 mil
empresas, en cuatro afios del 1998 (El Tiempo, 1998), se evidencia que si bien la baja demanda,
los problemas relacionados con la tasa de cambio, las altas tasas de interés y la incertidumbre
generada por coyuntura politica que vive el pais hacen que las empresas de los diferentes sectores
econdmicos cierren sus puertas; muchas de estas empresas posiblemente no visualizaron los
cambios que se veian venir, seguramente porque nunca se vieron en un futuro con metas claras y
medibles que le permitieran tomar decisiones y establecer estrategias acordes a las necesidades

del mercado para superar dichas adversidades.

Con este proyecto se busca saber el estado actual de la empresa Priar S.A.S, su proyeccién,
metas y objetivos, desarrollando de esta manera una plataforma estratégica que le permita a los
duefios, gerentes, trabajadores y personal en general visualizar la organizacion con un horizonte
de tiempo a 5 afios, apoyados en estrategias que le permitiran a la entidad el cumplimiento de sus

objetivos de una manera mas eficiente.

La metodologia utilizada se basara en los libros de Fred David y Thomas Wheellen, que se
apoyan en métodos cuantitativos y cualitativos mediante matrices de diagnostico, de seleccién y

priorizacion de estrategias.

Una empresa organizada con un direccionamiento estratégico adaptado a la situacion actual
y futura, permitird a Priar S.A.S poder competir de una manera eficaz en un mercado cada vez

més cambiante y exigente.
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Segun las conclusiones del diagnostico, fue prioritario redisefiar la plataforma estratégica
de la Empresa Priar, su mision, vision, valores, principios y la estructura organizacional, para
adaptarse a las exigencias del medio y aprovechar las oportunidades. lgualmente se actualizé el

manual de funciones.

El plan estratégico se adapté al diagnostico especificado, y servird como punto de partida

para el mejoramiento de la empresa.
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1 Planteamiento del problema de la investigacion.

El PIB del sector de la construccién en el Departamento del Meta ha presentado
crecimientos importantes por encima del promedio nacional en los tltimos afios. Este sector de la
economia es el que mas “jalona” el empleo y los otros sectores, por lo que las inversiones generan
un impacto positivo en el resto de las actividades econdmicas, contribuyendo al desarrollo
regional. La participacion del sector de la construccion es importante en el PIB departamental,
pues oscila entre el 6,4 y el 8%, y méas teniendo en cuenta la gran importancia de sectores como
el petrolero, agricola y pecuario. (Camara de Comercio de Villavicencio, 2014)

El sector de la construccion en el Meta proviene principalmente de dos fuentes: el sector

energético y el sector de infraestructura publica (contratacion con el estado).

La modalidad de contratacion con las entidades publicas consiste en que el estado utiliza un
servicio administrativo para la adquisicion de suministros, la prestacion de un servicio o la
ejecucion de obras; para esto es necesario que las organizaciones cumplan con unos criterios
minimos los cuales estan relacionados con la aptitud y la solvencia econémica de las

organizaciones.

La contratacion publica en Colombia, actualmente esta atravesando por un cambio o una
transicion muy importante, ya que la normatividad que las rige esta siendo renovada en muchos
de sus aspectos relevantes, lo cual obliga a las empresas del sector a adaptarse a cada nueva
situacion. Estos cambios corresponden a exigencias en términos de estructura organizacional,
calidad, salud ocupacional, seguridad industrial y talento humano. Este tipo de cambios, con el
objetivo de adaptarse al entorno cambiante, es preciso realizarlo a través de un proceso de

Planeacidn estratégica.

En el Departamento del Meta se encuentra ubicada Priar S.A.S. Empresa Colombiana que
se dedica a la realizacion de proyectos de ingenieria y arquitectura, creada en el afio 2011, y cuya
linea de accion ha estado desarrollada en un 80% en el sector puablico. Segin informaciones
suministrados por la empresa observa que actualmente el mercado en el cual se desarrolla no ha
sido explotado eficazmente por empresas del sector; es por esto que la empresa Priar S.A.S se ve
en la necesidad de disefiar un proceso de planeacion estratégica que tenga en cuenta las



16

necesidades actuales, con estrategias que le permitan visualizar de una manera mas clara los

lineamientos propuestos para llegar a ser una empresa reconocida nacionalmente.

Dentro de los problemas internos que refleja la empresa Priar S.A.S es un alto nivel de
desorden administrativo, las personas que alli trabajan no poseen la responsabilidad suficiente
para el desarrollo de los procesos, hace falta cultura organizacional, no hay sentido de pertenencia,
ninguna de las personas que alli trabajan conocen las metas propuestas por la gerencia, los
proyectos que abarca la organizacion no estan alineados, lo que conlleva a retrasos en la
informacidn y ejecucion de los planes asi como también el despilfarro del dinero y la pérdida de
nuevos contratos; todas esta falencias son vistas por los clientes, los cuales son lo que hacen que

una organizacion crezca cada vez mas.

De no contar con un plan estratégico de adaptacion al entorno una empresa, se podrian
agrandar los problemas y llevar a la empresa a consecuencias como la pérdida de cliente

importantes, la incapacidad de contratar con el estado, y la, diminucion del crecimiento.
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2 Justificacion.

Es necesario que la organizacién posea una imagen de responsabilidad, organizacion y
cumplimiento, para lograr satisfacer a su clientela, una persona satisfecha compartird su agrado
con una o0 mas personas, lo que permitira que la organizacion tenga una publicidad voz a voz, por
el contrario una persona desilusionada por un servicio puede acarrear la pérdida de clientes
potenciales. Es aqui donde se enmarca la importancia de ofrecer un servicio de calidad, debido a
la relacion humana entre colaborador y el cliente, esta relacion es la que puede compensar una
falla en el servicio, este es uno de los beneficios que hace que la organizacién se pueda desarrollar
tanto en los beneficios de la empresa como en el reconocimiento y buen nombre de la

organizacion.

El desarrollo de estas habilidades en los colaboradores solo podran ser ampliadas si Priar
S.A.S cuenta con un plan estratégico que le permita conocer y compartir con su equipo de trabajo
los planes y proyecciones propuestos desde la alta gerencia, con ello ademas de proyectar su futuro
también hara que sus colaboradores adquieran sentido de pertenencia por la organizacion y de

esta manera puedan hacer suyas las responsabilidades para el cumplimiento de las metas.

Es responsabilidad de la alta gerencia que sus colaboradores tengan un cambio de
mentalidad para que puedan comprender de manera eficaz el plan estratégico de la organizacién
para la cual trabajan y de esta manera lograr entregar lo mejor de si en cada uno de los proyectos

desarrollados.
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3 Marco Referencial
3.1 Marco tedrico:
3.1.1 Planeacion Estratégica

La planeacion estratégica hace referencia a la programacion y puesta en marcha de los
objetivos misionales de una empresa, esta es importante para cumplir con las metas de la compafiia
y de esta forma minimizar los costos y riesgos en los que pueda concurrir la organizacion, la
planeacion estratégica debe estar fundamentada para la obtencidn de los resultados propuestos por

la gerencia, los cuales deben ser obtenidos de manera mas eficiente posible.

Aqui encontraremos las postulaciones de personas que se han dedicado a responder el por

queé las organizaciones deben tener una planeacion estratégica.

Segin Raymont Gulent, “adaptarse al cambio sin abandonar las fortalezas, esto es
Planeacion Estratégica”. La planeacion estratégica es una herramienta administrativa que ayuda
a incrementar las posibilidades de éxito cuando se quiere alcanzar algo en situaciones de
incertidumbre y/o de conflicto (oposicion inteligente). (Parra, Planeacion Estratégica Territorial.

2.2. Planeacion Estratégica., 2012)

Se basa en la administracion por objetivos formulada por Peter Drucker y responde
prioritariamente la pregunta “Qué hacer”. Situaciones como la creacion o reestructuracion de una
empresa, la identificacion, y evaluacion de programas y proyectos, la formulacion de un plan de
desarrollo, la implementacidn de una politica, la conquista de un mercado, el posicionamiento de
un producto o servicio, la resolucion de conflictos, son ejemplos de casos donde la Planeacion

Estratégica es especialmente util.

Se inicia citando a Fred R. David, conceptos de administracion estratégica, afirma que “el
éxito de los negocios depende, cada vez mas en ofrecer productos o servicios en un ambito
mundial y no solo local, los mercados globales han tenido un gran auge en los Gltimos tiempos lo

cual se ha convertido en una tendencia mundial” (David F. , 1994) ; de esta forma es evidente que
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para que una empresa surja es necesario no solo competir en los mercados locales y si no tener un

portafolio de servicios amplio a nivel nacional e internacional.

Michael Porter profesor de la Escuela de Negocios de la Universidad de Harvard y
presidente del Instituto para la Estrategia y la Competitividad de la misma institucion, autor del
libro la ventaja competitiva de las naciones (Porter, 1986), es un autor quien invento una formula
Ilamada las 5 fuerzas de Porter, donde intenta unificar los criterios necesarios para fomentar las
ventajas competitivas de las naciones y de esta forma hacer que las empresas que sigan sus
postulados puedan mejorar la calidad y cantidad de los recursos que poseen. (Las 5 fuerzas de
Porter . com, 2012)

En la pagina web de la universidad Nacional de Colombia, sefala que “La planeacion
estratégica es una herramienta administrativa que ayuda a incrementar las posibilidades de éxito
cuando se quiere alcanzar algo en situaciones de incertidumbre y/o de conflicto, se basa en la
administracion por objetivos y responde prioritariamente a la pregunta “Qué hacer”. Situaciones
como la creacion o reestructuracion de una empresa, la identificacion, y evaluacion de programas
y proyectos, la formulacion de un plan de desarrollo, la implementacion de una politica, la
conquista de un mercado, el posicionamiento de un producto o servicio, la resolucion de
conflictos, son ejemplos de casos donde la planeacion estratégica es especialmente 1util”
(Universidad nacional de Colombia, 2010); de esta forma queda claro que la estructuracion, la
implementacidn de politicas en la organizacion entre otras estrategias ayudaran a las empresas a
disminuir sus riesgos y por el contrario aumentaran sus posibilidades de éxito en el mercado

actual.

En el articulo “Planeacion estratégica de largo plazo: una necesidad de corto plazo”, el autor
Jaime Amorocho (Jaimes Amorocho, 2009) se proporciona herramientas para que las empresas
inicien un proceso de modernizacion de la “Gestion” dentro de sus compafiias, partiendo de dos
elementos: la planeacion estratégica y la consecucion de ventajas competitivas desarrollando
competencias centrales. Para ello, se siguio el pensamiento de Prahalad y Hamel (2000), quienes
creen que para que una competencia sea considerada fuente de ventaja competitiva debe tener las
siguientes caracteristicas: (Hammel & Prahalad, 2000)
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e Valiosa: Ayuda a la empresa a neutralizar peligros o aprovechar las oportunidades;
e Costosa de imitar: las otras empresas no pueden desarrollarlas con facilidad;

e Rara: son poseidas por algunos de los competidores actuales o potenciales,

e Insustituible: no tienen equivalente estratégicos.

La planeacion estratégica se ha enriquecido con la teoria denominada gestion del
conocimiento. Laura Zapata Cantl , en su estudio sobre el tema, presenta los autores que han
contribuido a nutrir esta teoria, expuesta principalmente por Nonaka Takeuch, Kogut Zander,
Szulanski , Fiddler y Gupta y Govindarajan; cuyo planteamiento sefiala que el conocimiento de
la empresa es el Unico recurso inimitable y fuente potencial de ventaja competitiva. EI supuesto
bésico de este enfoque es que las empresas estan constituidas sobre un cimulo de conocimientos.
(Zapata Canta, 2001, pag. 18)

Por su parte, la escuela japonesa considera en esta teoria que “las organizaciones deberian
ser estudiadas a través de sus procesos internos, es decir, desde el punto de vista de como éstas

crean y transfieren conocimiento.” (Jaimes Amorocho, 2009, pag. 58)

Por su parte, La teoria de los recursos y capacidades (gestion del conocimiento) apunta al
conocimiento como el creador y sostenedor de ventaja competitiva: “Cada empresa cuenta con su
propio y unico inventario de conocimientos, con su propia historia, cultura y conjunto de rutinas
organizativas. Si las habilidades y el conocimiento de los individuos son obtenidos y
aprovechados en forma eficiente, esto puede posibilitar el desarrollo de una posicion ventajosa y
sostenida para la organizacion que sea extremadamente dificil de imitar por sus competidores.”

(Zapata Cantu, 2001, pag. 9)

Alcanzar competencias centrales en las organizaciones es desarrollar ventajas competitivas
necesarias para la sostenibilidad, el crecimiento y el desarrollo, tanto en el mercado local como
en el internacional; por esa razon, cada esfuerzo dirigido a mejorar la toma de decisiones,

construye el camino que es necesario recorrer hacia su consecucion.
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Sin embargo, en el presente existen turbulencias en los entornos que hacen de la planeacion
estratégica una herramienta de alta complejidad y de permanente observacion; pensar en
ambientes macroecondmicos estables, legislaciones permanentes, mercados cercanos, no dejan
de ser postulados ingenuos que falsean la realidad y, por tanto, desvian la construccion del futuro.
“Aunque no actue, la organizacion participa en todo momento de la trama compleja de su entorno.

El no actuar es una forma de participar” (Manucci, 2006, pag. 15)

H. lIgor Ansoff fue un ruso-estadounidense, aplicada matematico y director comercial. Se
le conoce como el padre de la gestion estratégica. Este es el precursor del pensamiento estratégico
en los negocios, propuso hace mas de cinco décadas la que seria su luego famosa llamada matriz
de expansion producto - mercado, o de opciones para el crecimiento. Con ella, a cualquiera le
quedaba claro que una compariia tenia un namero limitado de opciones para buscar el crecimiento:
1) "penetrar” el mercado disponible con los productos ya disponibles, 2) desarrollar nuevos
mercados con los productos ya disponibles, 3) desarrollar nuevos productos para los mercados ya
disponibles, o, finalmente, embarcarse en simultdnea tanto en mercados nuevos como en

productos nuevos. (Ansoff , 1965)

3.1.2 Modelo de planeacién estratégica y formulacion de estrategias

Para la metodologia de este trabajo, los autores se basan en la teoria de Fred David,
especificamente en el libro “Conceptos de Administracion Estratégica”. Se aplicaron los

conceptos plasmados en los capitulos: (David, 2003)
e Capitulo 1. la naturaleza de la administracion estratégica
e Capitulo 4. La evaluacion externa
e Capitulo 5. La evaluacion interna

e Capitulo 8. El proceso de formulacion de estrategias
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Y el libro de Thomas Wheelen “Administracion estratégica y politica de negocios”, se cita

el Capitulo 1: Conceptos basicos de administracion estratégica. (Wheelen & Hunger, 2007)

13

La administracion estratégica se define asi: “... es el arte y la ciencia de formular,
implementar y evaluar las decisiones inter funcionales que permiten a la organizacion alcanzar
sus objetivos. Ello implica integrar la administracion, la mercadotecnia, las finanzas y la
contabilidad, la produccion y las operaciones, la investigacion y el desarrollo y los sistemas

computarizados de informacion para obtener el éxito de la organizacion...”. (David, 2003)
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Figura 1. Modelo de la administracion estratégica Fuente: (Wheelen & Hunger, 2007).

En la figura 1 se muestra el modelo de administracién estratégica, un proceso amplio que

abarca la formulacién, implementacién y evaluacion de las estrategias. La formulacién de
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estrategias (recuadro rojo en la Figura 1) hace parte de éste mismo modelo, y llega hasta la etapa

donde se generan, evalUan y seleccionan las estrategias.

La formulacion estratégica propuesta por Fred David, se compone de lineamientos que se

siguieron para la realizacion del proyecto, los cuales se citan a continuacion:
o Realizar una auditoria externa para identificar oportunidades y amenazas
e Realizar una auditoria interna para identificar fortalezas y debilidades.
e Con este resultado, se elabora o reformula la mision y también la vision.
e Se establecen los objetivos a largo plazo para cumplir con la mision y visién
e Se generan, evallan y se seleccionan estrategias con base en:
e Desarrollo de La matriz de factores internos (EFI)
e El desarrollo de la Matriz de factores externos (EFE)
e Lamatriz interna — externa
e La Matriz Posicion estratégica y evaluacion de accion (PEYEA)

e La Matriz DOFA

3.1.3 Matrices para la formulacion de estrategias

Etapa 1: De los insumos. Del marco de la formulacion esta compuesta por una matriz EFE,
una matriz EFI y una matriz del perfil competitivo. La etapa 1, llamada la Etapa de los insumos,

resume la informacion bésica que se debe tener para formular estrategias.

Etapa 2: Adecuacion: Se concentra en generar estrategias alternativas viables, alineando

factores internos y externos clave. Las técnicas de la etapa 2 incluyen la matriz de las amenazas-
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oportunidades debilidades-fuerzas (FODA, la matriz de la posicion estratégica y la evaluacion de
las acciones (PEYEA), la matriz del Boston Consulting Group (BCG, por sus siglas en inglés), la

matriz interna-externa (IE) y la matriz de la gran estrategia.

Etapa 1: Etapa de los insumos

Matriz de evaluacién Matriz de
de los factores evaluacion de
externos (EFE) los factores

internos (EFI)

Matriz POAM

Matriz PCI
Etapa 2: Etapa de la adecuacion
Matriz de las Matriz de la Matriz
amenazas-oportunida posicion interna-extern
des estratégica y la a (IE)
debilidades-fuerzas evaluacion de la
(FODA) accion (PEYEA)

Etapa 3: Etapa de la decision

Matriz cuantitativa de la planificacion estratégica MCPE)

Figura 2. Matrices para la formulacion de estrategias, Fuente: David, Fred.

Etapa 3: De la decision. Incluye una sola técnica, la matriz cuantitativa de la planificacion
estratégica (MCPE). Una MCPE usa la informacion obtenida en la etapa 1 para evaluar, en forma
objetiva, las estrategias alternativas viables identificadas en la etapa 2. Una MCPE revela el
atractivo relativo de estrategias alternativas y, por tanto, ofrece una base objetiva para seleccionar

estrategias especificas.

3.1.4 Andlisis interno. PCI (Perfil de Capacidad Interna)

El perfil de capacidad institucional (PCI) es un medio para evaluar las fortalezas y

debilidades de la compafiia en relacion con las oportunidades y amenazas que le presenta el medio
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externo. Es una manera de hacer el diagndstico estratégico de una empresa involucrando en él

todos los factores que afectan su operacion corporativa. (Serna, 2009)
El PCI examina cinco categorias a saber:

1. La Capacidad Directiva

2. La Capacidad Competitiva (o de mercadeo)
3. La Capacidad Financiera

4. La Capacidad Tecnolégica (Produccion)

5. La Capacidad del Talento Humano

El perfil de fortalezas y debilidades se representa graficamente mediante la calificacion de
la Fortaleza o Debilidad con relacion a su grado (A. M. B.) para luego ser valorada con respecto

a su impacto en la escala de Alto —Medio -Bajo.

Una vez determinado el diagrama, es posible examinar las fortalezas y debilidades relativas
de la entidad en cada una de las cinco categorias generales, y determinar los "vacios" que requieren
correccion o consolidacién como fortaleza o debilidad. Dada su importancia, el perfil de
capacidad constituye una pieza fundamental en la definicion de la posicién relativa de la firma y

del curso de accién mas conveniente. (Serna, 2009)

Pese a que es altamente subjetivo, el PCI es un medio para examinar la posicion estratégica

de una compaiiia en un momento dado y para establecer las areas que necesitan atencion.

3.1.4.1 ;Como realizar el PCI?

e Preparacion de la informacion preliminar. Obtenga y procese informacion primaria o

secundaria sobre cada una de las capacidades incluidas en el PCI.
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e Conformacion de grupos estratégicos Los grupos estratégicos pueden conformarse de
diferentes maneras:

a. De acuerdo con la estructura organizacional

Se hace el diagndstico por cada area o sub area funcional y luego se integra un diagndstico

corporativo.
b. Por grupos estratégicos

Por muestreo se integran unos grupos que haran el diagnostico procurando que en ellos
participen aleatoriamente colaboradores de los diferentes niveles organizacionales. Esto puede
llevarse a cabo igualmente, a nivel de areas funcionales. De cualquier manera sera necesario

integrar un diagndstico corporativo. (Serna, 2009)
c. Participacion total

El PCI también es posible elaborarlo como una encuesta general que involucre todos los
miembros de la organizacion. Cuando la empresa es muy pequefia puede cubrirse todo el universo.
Si éste es muy grande hay que apelar a las técnicas de muestreo. El cuestionario debera ser

elaborado por un equipo técnico asesor, integrado especificamente para este proyecto.

Los resultados de esta encuesta se analizan en grupos por areas funcionales y se integran en
un diagnostico corporativo. La experiencia demuestra que entre mas amplia es la participacion
mayor es la integracion y el compromiso con el plan estratégico. Por ello, cada compafiia debe

escoger el método que méas convenga a su tamario y cultura corporativa.

e Identificacion de fortalezas y debilidades

En primer lugar, identifique todas las fortalezas y debilidades de su organizacion en cada

una de las capacidades enunciadas.

Para ello, realice una tormenta de ideas lo mas amplia y exhaustiva posible, en la que deben

participar los Grupos Estratégicos. Se supone que quienes participan en el diagnostico estratégico
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conocen suficientemente la organizacion. Lo que busca este ejercicio es lograr la identificacion

de fortalezas y debilidades de la empresa tal como las perciben los miembros de la organizacion.

Los perfiles que salgan de este primer diagndstico se complementaran con la informacion

actual que debe poseer la compafiia sobre su desempefio en las diferentes areas.

Priorizacion de los factores: Cuando el diagnostico se hace mediante grupos estratégicos,
éstos, después de realizada la lluvia de ideas, seleccionaran aquellos factores claves que,
identifiquen fortalezas o debilidades organizacionales. En la sesidn estratégica es muy importante
hacer un analisis de Pareto que permita aplicar el 20/80, es decir, encontrar el 20% de los factores
que explican el 80% de las debilidades o fortalezas de la compafiia. Cuando el analisis se hace por

encuesta general, la priorizacién puede resultar de un andlisis ponderado de los resultados.

Calificacion de los factores: Realizada la priorizacion, los participantes calificaran a su
leal saber y entender las fortalezas y debilidades en una escala Alta, Media y Baja. Cuando se
efectle en grupo, sus miembros calificaran el valor de cada uno de los factores individualmente

luego en consenso acordaran la calificacion definitiva.

e Calificacion del impacto: Al igual que se califica la Fortaleza o Debilidad, debe
calificarse, evaluarse y valorarse el Impacto de cada Fortaleza o Debilidad en el negocio.
Esta calificacion es la actual y debe usarse la calificacion Alto (3) -Medio (2) -Bajo (1).

3.1.5 La matriz de evaluacion de los factores internos (EFI)

Para realizar una auditoria interna, un buen metodo consiste en constituir una matriz EFI.
Este instrumento sirve para formular estrategias evaluando las fuerzas y debilidades mas
importantes dentro de las areas funcionales de un negocio y ademas ofrece una base para
identificar y evaluar las relaciones entre dichas areas. La matriz EFI, similar a la matriz EFE del

perfil de la competencia que se describio anteriormente y se desarrolla siguiendo cinco pasos:

“1. haga una lista de los factores de éxito identificados mediante el proceso de la auditoria

interna. Use entre diez y veinte factores internos en total, que incluyan tanto fuerzas como debilidades.
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Primero anote las fuerzas y después las debilidades. Sea lo mas especifico posible y use porcentajes,

razones y cifras comparativas.

2. Asigne un peso entre 0.0 (no importante) a 1.0 (absolutamente importante) a cada uno de
los factores. El peso adjudicado a un factor dado indica la importancia relativa del mismo para alcanzar
el éxito de la empresa. Independientemente de que el factor clave represente una fuerza o una debilidad
interna, los factores que se consideren que repercutiran mas en el desempefio de la organizacién deben

Ilevar los pesos mas altos. El total de todos los pesos debe de sumarl.0.

3. Asigne una calificacidn entre 1 y 4 a cada uno de los factores a efecto de indicar si el factor
representa una debilidad mayor (calificacion = 1), una debilidad menor (calificacion = 2), una fuerza
menor (calificacion =3) o una fuerza mayor (calificacion = 4). Asi, las calificaciones se refieren a la

compafiia, mientras que los pesos del paso 2 se refieren a la industria.

4. Multiplique el peso de cada factor por su calificacion correspondiente para determinar una

calificacién ponderada para cada variable.

5. Sume las calificaciones ponderadas de cada variable para determinar el total ponderado de

la organizacion entera.

Sea cual fuere la cantidad de factores que se incluyen en una matriz EFI, el total ponderado
puede ir de un minimo de 1.0 a un maximo de 4.0, siendo la calificacion promedio de 2.5. Los totales
ponderados muy por debajo de 2.5 caracterizan a las organizaciones que son débiles en lo interno,
mientras que las calificaciones muy por arriba de 2.5 indican una posicion interna fuerza. La matriz
EFI, al igual que la matriz EFE, debe incluir entre 10 y 20 factores clave. La cantidad de factores no
influye en la escala de los totales ponderados porque los pesos siempre suman 1.0. . (David, 2003,
pag. 222)

3.1.6 EIPOAM (Perfil de oportunidades y amenazas en el medio

El perfil de oportunidades y amenazas del medio (POAM) es la metodologia que permite
identificar y valorar las amenazas y oportunidades potenciales de una empresa. Dependiendo de
su impacto e importancia. Un grupo estratégico puede determinar si un factor del entorno

constituye una amenaza o una oportunidad para la firma. (David F. R., 2003)

Al igual que el PCI descrito en el capitulo anterior, el POAM tiene una metodologia para

su elaboracion:
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a. Obtencion de informacion primaria o secundaria sobre cada uno de los factores objeto

de analisis.
b. Identificacion de las oportunidades y amenazas.

La compafia mediante la conformacion de grupos estratégicos, tal como se explicé en el

capitulo anterior realiza esta parte del analisis.

Estos grupos regularmente pertenecen a niveles con suficiente acceso a la informacion del
entorno y con representacion de las diferentes areas de la organizacion. Cada compafiia decide
hasta que nivel de la organizacion debe extender la participacion en este ejercicio del entorno, asi

como la metodologia de conformacion de Grupos Estratégicos.

c. El grupo estratégico selecciona las areas de analisis (econémicas, politicas, sociales,
tecnoldgicas, etc.) y sobre cada una realiza un Analisis detenido

d. Priorizacion y Calificacion de los factores externos: de la misma manera como se

procedio en el PCI.

El grupo, califica segun su leal saber y entender las oportunidades (A.M.B.) y las amenazas
(A.M.B.); donde Bajo es una oportunidad o amenaza menor y Alta es una oportunidad o amenaza

importante. Luego se promedian las calificaciones y se obtiene el POAM.
e. Calificacion del Impacto

Siguiendo igual procedimiento, el grupo identifica el impacto actual de cada oportunidad o

amenaza en el negocio. Esta calificacion se hace igualmente en Alto -Medio -Bajo.
f. Elaboracion del POAM

El perfil POAM asi elaborado permitird analizar y elaborar el analisis del entorno
corporativo, el cual presentara la posicion de la compafiia frente al medio en el que se desenvuelve.

Tanto en el grado como en el impacto de cada factor sobre el negocio.
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3.1.7 Matriz de evaluacion de los factores externos (EFE)

La matriz de evaluacion de los factores externos (EFE) permite a los gerentes resumir y
evaluar informacion econdmica, social, cultural, demografica, ambiental, politica, gubernamental,
juridica, tecnoldgica y competitiva. Para la elaboracién de la Matriz EFE en este trabajo se tuvo
en cuenta de cinco pasos: (David, 2003, pag. 101) (David F. , 1994)

1. Se realiz6 una lista de oportunidades y amenazas criticas resultantes del proceso de

auditoria externa.

2. Se le asignod un peso porcentual a cada factor, de 0.0% (no es importante) a 100.0% (muy
importante), lo cual debe sumar el 100%. El peso indica la importancia relativa que tiene
ese factor para alcanzar el éxito en la industria de la empresa. Se le asigné un peso al 50%
a las oportunidades y el 50% a las amenazas para tener un balance.

3. Se le asign6 una calificacion de 1 a 4 a cada uno de los factores con el objeto de indicar si
las estrategias presentes de la empresa estan respondiendo con eficacia al factor, donde 4
= una respuesta superior, 3 = una respuesta superior a la media, 2 = una respuesta media

y 1 = una respuesta mala.

4. Se multiplico el peso de cada factor por su calificacion para obtener una calificacion

ponderada.

5. Se sumaron las calificaciones ponderadas de cada una de las variables para determinar el

total ponderado de la organizacion.

3.1.7.1 La Matriz Interna-Externa (IE)

La matriz IE se basa en dos dimensiones clave: los totales ponderados del EFl en el eje x y
los totales ponderados del EFE en el eje y. Se hace la combinacion de los resultados obtenidos y
se puede ubicar a la empresa en uno de los cuadrantes como se muestra a continuacion: (David F.
, 1994)



31

Cuadrantes I, 11y IV

La recomendacién para las divisiones que caen en las celdas I, IT o IV seria “Crecer y
construir”. Las estrategias intensivas (penetracion en el mercado, desarrollo del mercado o
desarrollo del producto) o las integrativas (integracion hacia atras, integracion hacia delante e
integracion horizontal) tal vez sean las mas convenientes para estas divisiones. Las
organizaciones de éxito son capaces de lograr una cartera de negocios colocados dentro o en torno

alacelda | en la matriz IE.

Crecery construir

Totales Ponderados del EFE
Fuerte Promedio Dehil
40

90 a 40 20 a 238 3 1.0a .99

a0 .0 0

1 1
Ao |
90 2 40 I 1
Totales
a0
Ponderados //
del EFI Medis. v v/ /T\

20a 288
20

Bajo vl vl 14
10 a 1.89

“10 |

: \
Retenery

mantener Cosechar o
desinvertir

Figura 3. Ejemplo Matriz IE (Interna - externa)

Fuente: David Fred R. Conceptos de Administracion Estratégica.
Segun Fred David, La matriz IE se puede dividir en tres grandes espacios: (David, 2003)
Cuadrante 111, Vy VII

Las divisiones que caen en las celdas I, V o VII se pueden administrar mejor con
estrategias para “Retener y mantener”; la penetracion en el mercado y el desarrollo del producto

son dos estrategias comunmente empleadas para este tipo de divisiones.
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Cuadrante VII, VIl y IX

La recomendacion para las divisiones que caen en las celdas VI, VIII o IX es “Cosechar o

desinvertir”.

3.1.8 Matriz de la posicién estratégica y la evaluacion de la accion (PEYEA)

La matriz de la posicion estratégica y la evaluacion de la accion (PEYEA), que se ilustra a
continuacion, es otro instrumento importante para el diagndstico y seleccién de estrategias. Su
marco de cuatro cuadrantes indica el tipo de estrategia que se debe asumir: es Agresiva,

Conservadora, Defensiva o Competitiva

Los ejes de la matriz PEYEA representan dos dimensiones internas (fuerza financiera [FF]
y ventaja competitiva [VC] y dos dimensiones externas (estabilidad del ambiente [EA] y fuerza
de la industria [FI]. Estos cuatro factores son las cuatro determinantes mas importantes de la de
la posicion estratégica de la organizacion. (Ver Figura 4).

r

Fl

EA

Fuente: David Fred R. Conceptos de Administracién Estratégica, 9% edicion, Prentice Hall, México, 2003.

Figura 4. Matriz Posicion estratégica y evaluacion de la accion PEYEA
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Los pasos para preparar una matriz PEYEA son:

Seleccionar una serie de variables que incluyan la fuerza financiera (FF), la ventaja

competitiva (VC), la estabilidad del ambiente (EA) y la fuerza de la industria (FI).

Asignar un valor numérico de +1 (peor) a +6 (mejor) a cada una de las variables que

constituyen las dimensiones FF y FI.

Asignar un valor numérico de —1 (mejor) —6 (peor) a cada una de las variables que
constituyen las dimensiones VC, EA.

Calcular el puntaje promedio para FF, VVC, Fl, y EA, sumando los valores asignados
y dividiendo el total entre el numero de variables

Registrar los valores de FF, VC, FI y EA en el eje correspondiente de la matriz
PEYEA

Sumar los dos puntajes del eje X y registrar el punto resultante en X.

Sumar los dos puntajes del eje Y, y registrar el punto resultante en Y. Registrar la

interseccion de los dos puntos

Dibujar un vector direccional desde el origen de la matriz PEEA que pase a través
de la interseccién de los dos puntos. Este vector revelara el tipo de la estrategia

recomendable para la organizacion agresiva, competitiva, defensiva o conservadora

Estrategias Intensivas: Penetracion en el mercado, Desarrollo de mercados, Desarrollo de

productos, Integracion y Diversificacion

Estrategia Conservadora: Penetracion en el mercado, Desarrollo de mercados y productos

y, Diversificacién concéntrica

Estrategias Defensivas: Recorte de gastos, Enajenacion, Liquidacion y Diversificacion

concéntrica
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Estrategias competitivas: Integracion, Penetracion y desarrollo de mercados, Desarrollo de

productos y alianzas estratégicas

Tabla 1. Ejemplos de factores que pueden estar en los ejes de la matriz PEYEA

POSICION ESTRATEGICA INTERNA

POSICION ESTRATEGICA EXTERNA

Fuerza financiera (FF)

Estabilidad del Ambiente (EA)

Rendimiento sobre la inversion
Apalancamiento

Liquidez

Capital de trabajo

Flujos de efectivo

Facilidad para salir del mercado

Riesgos implicitos del negocio

Cambios tecnoldgicos

Tasa de inflacion

Variabilidad de la demanda

Escala de precios de productos competidores
Barreras para entrar en el mercado

Presion competitiva

Elasticidad de la demanda

Ventaja Competitiva (VC)

Fuerza de la Industria (Fl)

Participacion en el mercado

Calidad del producto

Ciclo de vida del producto

Lealtad de los clientes

Utilizacion de la capacidad de la competencia
Conocimientos tecnoldgicos

Control sobre los proveedores y distribuidores

Fuente: ROWE H., MASON R. y DICKEL K.

Potencial de crecimiento
Potencial de utilidades
Estabilidad financiera
Conocimientos tecnoldgicos
Aprovechamiento de recursos
Intensidad de capital

Facilidad para entrar en el mercado
Productividad, aprovechamiento de la capacidad

“... El vector direccional ligado a cada uno de los perfiles sugiere el tipo de estrategias que

conviene seguir: agresivas, conservadoras, defensivas o competitivas. Cuando el vector direccional de

una empresa esta situada el cuadrante agresivo de la matriz PEYEA la organizacion esta en magnifica

posicién para usar sus fuerzas internas a efecto de (1) aprovechar las oportunidades externas, (2)

superar la debilidades internas y (3) evitar las amenazas externas. Por lo tanto, la penetracion en el

mercado, el desarrollo del mercado, el desarrollos del producto, la integracion hacia atras, la integracién

hacia delante, la integracion horizontal, la diversificacion en conglomerados, la diversificacion

concéntrica, la diversificacion horizontal o una estrategia combinada resultan viables, dependiendo de

las circunstancias especificas que enfrente la empresa



El vector direccional puede aparecer en el cuadrante conservador (cuadrante superior izquierdo)
de la matriz PEYEA, que implica permanecer cerca de las competencias basicas de la empresa y no
correr demasiados riesgos. Las estrategias conservadoras con mucha frecuencia incluyen penetracion

en el mercado, desarrollo del mercado, desarrollo del producto y diversificacion concéntrica.

El vector direccional puede estar en la parte inferior izquierdo o cuadrante defensivo de la matriz
PEYEA, que sugiere que la empresa se debe concentrar en superar las debilidades internas y en evitar
las amenazas externas. Las estrategias defensivas incluyen atrincheramiento, desinversion, liquidacion

y diversificacion concéntrica.

Por ultimo, el vector direccional puede estar situado en la parte inferior derecha o cuadrante
competitivo de la matriz PEYEA, que indica estrategias competitivas. Las estrategias competitivas
incluyen la integracion hacia atras, hacia delante y horizontal, la penetracién en el mercado, el

desarrollo del mercado, el desarrollo del producto y las empresas de riesgo compartido.” (David, 2003)

3.1.9 Matriz DOFA.

La matriz DOFA, también llamada FODA, AODF, o en inglés TOWS, o SWOT

Consta de cuatro elementos: (F) Fortalezas; (O) Oportunidades; (D) Debilidades; (A)

Amenazas.

Fortalezas Son aquellos aspectos en las que es posible observar niveles 6ptimos de

desempefio con respecto a la competencia. Los puntos fuertes de la empresa.

Debilidades. Son elementos internos donde se presentan areas con niveles

insatisfactorios o inexistentes de trabajo.

Oportunidades. Son elementos externos que pueden influir positivamente al éxito

del plan de negocio.

Amenazas. Son elementos externos que pueden influir negativamente al éxito del

plan de negocio.

Con relacion a la matriz DOFA, Fred David anota lo siguiente:
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“... A partir del listado de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas se realiza la
comparacion de enunciados, lo cual permite visualizar como algunas fortalezas aprovechadas
adecuadamente pueden contrarrestar a algunas debilidades y viceversa, como algunas debilidades

pueden estar afectando la mejor utilizacion de las fortalezas.

La matriz ayuda a los gerentes a desarrollar cuatro tipos de estrategias: estrategias de fuerzasy
debilidades, estrategias de debilidades y oportunidades, estrategias de fuerzas y amenazas y estrategias
de debilidades y amenazas. Observar los factores internos y externos clave es la parte mas dificil para
desarrollar una matriz AODF y requiere juicios solidos, ademéas de que no existe una serie mejor de

adaptaciones”.
...Las estrategias FO

Usan las fuerzas internas de la empresa para aprovechar la ventaja de las oportunidades externas.
Por regla general, las organizaciones siguen a las estrategias de DO, FA o DA para colocarse en una
situacion donde puedan aplicar estrategias FO. Cuando una empresa tiene debilidades importantes,
luchara por superarlas y convertirlas en fuerzas. Cuando una organizacion enfrenta amenazas

importantes, tratara de evitarlas para concentrarse en las oportunidades.
...Las estrategias DO

Pretenden superar las debilidades internas aprovechando las oportunidades externas. En
ocasiones existen oportunidades externas clave, pero una empresa tiene debilidades internas que le

impiden explotar dichos oportunidades.
...Las estrategias FA

Aprovechan las fuerzas de la empresa para evitar o disminuir las repercusiones de las amenazas
externas. Esto no quiere decir que una organizacion fuerte siempre deba enfrentar las amenazas del

entorno externo.
...Las estrategias DA

Son técticas defensivas que pretenden disminuir las debilidades internas y evitar las amenazas
del entorno. ...” (David, 2003, pag. 232)

La tabla 2 contiene una presentacion esquematica de una matriz DOFA Nétese que la
primera, segunda, tercera, y cuarta estrategia son: FO, DO, FA, y DA, respectivamente. (David F.
, 1994)
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Tabla 2. La matriz DOFA para la formulacion de estrategias.

FUERZAS-F DEBILIDADES-D
1. 1.
Dejar siempre en blanco 2. 2.
3. Anotar las fuerzas |3. Anotar las debilidades
4. 4.
5. 5.
OPORTUNIDADES-O ESTRATEGIAS-FO ESTRATEGIAS-DO
1. 1. 1.
2. 2. Anotar las fuerzas |2. Superar las debilidades
3. Anotar las oportunidades |3. Para aprovechar las |3. Aprovechando las
4. 4. Oportunidades 4. Oportunidades
5. 5. 5.
AMENAZAS-A ESTRATEGIAS-FA ESTRATEGIAS-DA
1. 1. 1.
2. 2. Usar las fuerzas 2. Reducir las debilidades
3. Anotar las amenazas (3. Para evitar |3. Evitar las amenazas.
4. 4. Las amenazas |4.
5. 5. 5.

Fuente: David Fred R. Conceptos de Administracion Estratégica.
3.1.10 La matriz de la planificacion estratégica cuantitativa (MPEC)

Ademas de clasificar las estrategias para obtener una lista de prioridades, sélo existe una
técnica analitica en la literatura consultada para determinar la estrategia méas indicada para aplicar.
Esta técnica es la matriz cuantitativa de la planificacion estratégica (MPEC).

Esta técnica indica, en forma objetiva, cuales son las mejores estrategias alternativas. La
MPEC usa la informacion obtenida de los andlisis de la matriz EFE, la matriz EFI, la matriz
DOFA, el analisis PEYEA, y la matriz IE.

La MPEC es un instrumento que permite a los estrategas evaluar las estrategias alternativas
en forma objetiva, con base en los factores criticos para el éxito internos y externos, identificados
con anterioridad. (David, 2003, pag. 102)

La tabla siguiente describe el formato basico de la MPEC. En la columna izquierda de una
MPEC consta de factores clave internos y externos (del paso 1) y que la hilera superior consta de
estrategias alternativas viables (del paso 2). Concretamente, la columna de la izquierda de una

MPEC consta de informacion obtenida directamente de la matriz EFE y la matriz EFI. En una
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columna contigua a los factores criticos para el éxito se registran los pesos respectivos adjudicados

a cada uno de los factores de la matriz EFE y la matriz EFI.

Tabla 3. La matriz cuantitativa de la planificacion estratégica — MPEC

Penetracion en el

Integracion mercado Desarrollo de Producto Desarrollo de mercados
Factores Criticos — CALIFICACION S CALIFICACION —— CALIFICACION —— CALIFICACION
para el Exito PESO 1oN PONDERADA ACION PONDERADA ACION PONDERADA clon PONDERADA
OPORTUNIDADES
Acceso a financiacion de 8% 3 023 2 015 3 023 1 008
proyectos
Disponibilidad de materiales. 3% 4 0,10 2 0,05 1 0,03 1 0,03
Politica de vivienda del estado 5% 4 0,20 3 0,15 1 0,05 4 0,20
antratamon estfatal como 5% 2 020 2 020 2 020 4 020
unidad de negocio.
Fécil acceso a tecnologia de
Ultima generacion para optimizar 5% 1 0,05 1 0,05 2 0,10 2 0,10
procesos.
0 0%
Subtotal  25% 0,775 0,6 0,6 0,6
AMENAZAS
Cre_cmento _de la economia 5% 3 015 3 015 1 005 1 005
regional y nacional.
Politicas ) estaFaIes en materia 3% 1 003 1 003 1 003 1 003
fiscal y tributaria
Aumento en  requsitos y 5% 1 0,05 1 0,05 4 0,20 1 0,05
tramitologia para licencias.
Aurr_\ento_ impuestos predial y 4% 1 004 1 004 4 016 1 004
patrimonio
Recrudecimiento  del conflicto 5%
armado en la zona de los Llanos 1 0,05 1 0,05 1 0,05 4 0,18
Orientales
D}smlnmlon en la inversion 4% 004 3 012 1 0,04 4 016
publica.
25% 1,125 1,03 1,12 1,105
FORTALEZAS
Buena capacidad técnica y 5%
tecnolégica que permite agilidad 1 0,05 4 0,20 4 0,20 4 0,20
y efectividad en los procesos.
Excelente experiencia técnica del 5% 1 005 3 015 2 020 3 015
talento humano
Takento humano - motivado y 5% 1 0,05 2 0,10 4 0,20 2 0,10
comprometido
Buen nombre y la buena 5%
posicion  competitiva de la 1 0,05 4 0,20 4 0,20 3 0,15
empresa.
Alta rentabilidad del negocio le 5%
permite  buena  estructura 1 0,05 4 0,20 4 0,20 2 0,10
financiera.
Subtotal  25% 0,1 0,4 0,4 0,25
DEBILIDADES
Ausencia de planeacion 5% 1 0,05 1 0,05 4 0,20 1 0,05
No _esta_ clara la estructura 5% 1 005 1 005 4 020 1 005
organizacional
Mala comunicacion 'y control 5% 1 005 1 005 2 020 1 005
por parte de la gerencia.
Falta de Ilgwdez y alto nivel de 5% 2 020 1 005 2 020 1 005
endeudamiento.
Carencia de mecanismos de 5%
control financiero. No hay 1 0,05 1 0,05 4 0,20 1 0,05
prioridad en el gasto.
Subtotal  25% 0,3 0,15 0,60 0,15
TOTAL 100% 2,30 2,18 2,72 2,11

La hilera superior de una MPEC consta de las estrategias alternativas derivadas de la matriz
DOFA, lamatriz PEYEA, y la matriz IE. Estos instrumentos del ajuste suelen generar alternativas
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viables similares. Sin embargo, no todas las estrategias sugeridas por las técnicas de la adecuacion
se deben evaluar en una MPEC. Los estrategas deben recurrir a juicios intuitivos firmes para

seleccionar qué estrategias se incluiran en una MPEC. (David, 2003)
a) Pasos necesarios para elaborar una MPEC son:

Paso 1. Anotar en la columna izquierda de la MPEC las Oportunidades, amenazas, fortalezas

y debilidades obtenidas en los analisis previos.

Paso 2. Adjudicar pesos a cada uno de los factores criticos para el éxito, internos y
externos. Estos pesos son idénticos a los de la matriz EFE y la matriz EFI. Los pesos se presentan

en una columna contigua, a la derecha, de los factores internos y externos criticos para el éxito.

Paso 3. Estudiar las matrices de diagndstico e identificar las estrategias alternativas cuya
aplicacion deberia considerar la organizacion. Registrar estas estrategias en la hilera superior de

la MPEC. De ser posible, agrupar las estrategias en series excluyentes. (David, 2003)

Paso 4. Determinar las calificaciones del atractivo (CA) definidas como valores numéricos
que indican el atractivo relativo de cada estrategia dentro de una serie dada de alternativas. ¢ Afecta
este factor la seleccion de las estrategias? La escala de las calificaciones del atractivo es 1 = no
es atractiva, 2 = algo atractiva, 3 = bastante atractiva y 4 = muy atractiva. Si la respuesta a la
pregunta anterior es NO, que indica que el factor critico para el éxito respectivo no tiene
repercusiones para la eleccion concreta que se estd considerando, entonces no se adjudican

calificaciones del atractivo a las estrategias de esa serie. (David, 2003)

Paso 5. Calcular las calificaciones del atractivo total. Las calificaciones del atractivo total
se definen como el resultado de multiplicar los pesos por las calificaciones del atractivo de cada
hilera.

Paso 6. Calcular el total de la suma de calificaciones del atractivo. Sumar las calificaciones
del atractivo total de cada columna de estrategias de la MPEC. La suma de las calificaciones del
atractivo total revela cual es la estrategia que resulte mas atractiva de cada una de las series de
alternativas. Las calificaciones mas altas indican estrategias mas atractivas, considerando todos

los factores relevantes, internos y externos, que podrian afectar esas decisiones estratégicas. La
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magnitud de la diferencia entre el total de la suma de calificaciones del atractivo en una serie dada
de alternativas estratégicas indica la idoneidad relativa de una estrategia en comparacion con otra.
(David, 2003)

3.1.11 Estructura Organizacional

La estructura organizacional en una empresa esta definida por su ordenacion, para Fayol
padre de la administracion es la interaccién de la planeacién, la organizacion, la direccion, la
coordinacion y el control los que hacen posible que una organizacion crezca de manera ordenada

y coordinada.

La estructura organizacional es un conjunto que se constituye, se organiza y se altera y sus
elementos tienen una cierta funcion bajo una cierta relacién, lo que impide que el tipo ideal de

estructura retrate fiel e integramente la diversidad y la variacion del fenémeno real (Weber, 1904)

Lo que el autor pretende indicar es que una estructura organizacional debe estar integrada
por varios elementos que le permitan a la organizacion realizar y verificar las actividades

propuestas para el cumplimiento de los objetivos misionales.

El presente trabajo tendré en cuenta la teoria estructuralista para el disefio de su plataforma
estratégica, debido a que esta teoria esta ligada a las relaciones interpersonales, la cual es muy
importante pues en tiempo actual se ha visto un claro interés por preservar las relaciones entre
trabajadores, compafieros, jefe y empresas, esto con el fin de unir esfuerzos y crear una economia

solida y diferenciadora a nivel local y nacional.

Por Gltimo y no menos importante vamos a tomar como referencia a Fayol el cual determino
varios elementos del proceso administrativo, los cuales deben estar interrelacionados entre si para

que el proceso pueda alcanzar las metas programadas por la organizacion.

La organizacion debe tener una vision que le permita tener una idea clara y precisa de los
recursos humanos, administrativos y financieros para lograr que los objetivos y metas planificados

de cumplan de la mejor manera posible.
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3.2 Marco institucional:

PRIAR PROYECTOS, INGENIERIA Y ARQUITECTURA S.A.S. es una empresa
Colombiana de caracter regional especializada en el desarrollo de obras de ingenieria y
Arquitectura publicas y privadas mediante la aplicacion de tecnologias que permiten la

satisfaccion de nuestros clientes y la seguridad de nuestros trabajadores.

PRIAR S.A.S. cuenta con un equipo técnico multidisciplinar formado por ingenieros civiles,
arquitectos, topografos, contadores publicos y administradores de empresa que junto a su amplia
flota de equipos le permite ejecutar simultdneamente diversos contratos y atender oportunamente
y con la tecnologia apropiada cada uno de los frentes de trabajo, garantizando de esta forma el

adecuado desarrollo de su objeto social.

A partir del afio 2004 sus socios inician su actividad como constructores, logrando asi una
importante experiencia en el sector, la cual se consolida en el afio 2011 con la conformacién de la
sociedad PRIAR S.A.S. y la ejecucién de diferentes proyectos de obras civiles y arquitectonicas,
tales como: alcantarillados sanitarios, pluviales, plantas de tratamiento, obras de contencién en
rios, construccién y mantenimientos de vias, asi como la construccién y mantenimiento de
edificaciones institucionales, que le permiten a la empresa ser altamente competitiva en el

mercado regional y nacional.
3.2.1 Mision

Contribuir al desarrollo economico y social del pais mediante la construccion de obras de
ingenieria y arquitectura, que ofrezcan la posibilidad de mejorar la calidad de vida de sus grupos
de interés, mediante la implementacién de procesos innovadores y de alta calidad, apoyado en
nuestro equipo humano altamente calificado y la implementacion de técnicas ajustadas a las

condiciones de cada contrato, logrando asi el reconocimiento y satisfaccion de nuestros clientes.
3.2.2 Vision

PRIAR S.A.S. sera reconocida en el 2020, como una organizacion solida y confiable, con

proyeccion internacional, capaz de responder a las expectativas de sus clientes, mediante la
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constante innovacion de sus procesos y el continuo compromiso con el medio ambiente y la

comunidad.
3.2.3 Antecedentes Historicos

Hacia finales del afio 2003 el arquitecto Joaquin Gémez inicia su actividad empresarial
como persona natural mediante contratacion con el ministerio del transporte y el Invias, actividad
que le permitié abrir una oficina con el fin de llevar de manera méas organizada los contratos que
ejecutaba en ese entonces. Hacia el afio 2005 la empresa de acueducto y alcantarillado de
Villavicencio contd con sus servicios para la ejecucion de algunas obras, lo que le permitio abrirse
espacio para poder llegar a la Fuerza Aérea Colombiana para seguir adquiriendo experiencia en
el tema de la contratacion estatal.

La anterior experiencia le ha permitido hacia el afio 2009 constituir una sociedad con el
ingeniero Jorge Narvéez con el fin de poder ejecutar algunas obras que se ejecutaron como
persona natural mientras se adquiria mayor conocimiento en el area. Como producto de esta
actividad la sociedad fue afianzando su capacidad de contratacién y asi generando un crecimiento
y desarrollo que les permiti6é la adquisicién de equipos y la vinculacion de personal que les

apoyara en la ejecucion de los diferentes contratos.

La consolidacion de esta sociedad se da en el afio 2011 mediante la constitucion y creacion
de PRIAR S.A.S. como una de las empresas de obras civiles de mayor reconocimiento
actualmente en el Departamento del Meta y Vichada. Esta iniciativa empresarial con un
crecimiento vertiginoso ha contribuido desde sus inicios al desarrollo econémico y social de la
region mediante la creacion de 13 empleos directos en area administrativa 'y 75 empleos directos

en el area técnica.

Su incursion en el sector de la construccién de obras civiles, su calidad, seriedad y
cumplimiento le ha permitido seguir proyectando sus unidades de negocio hacia la gestacion de
una nueva opcion que seguramente en el mediano plazo se convertira en una alternativa

estratégica de gran aporte para la consolidacion de la sociedad. Las obras de arquitectura, hoy
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empiezan a abrirse espacio dentro del espectro del portafolio de servicios y productos que PRIAR

S.A.S. le ofrece al mercado.

No obstante su buen desempefio empresarial, PRIAR S.A.S. ha venido experimentando una
serie de inconsistencias de caracter administrativo que le ha impedido poder desarrollar de una
manera mas eficiente su actividad generando algunos problemas en su gestion; lo anterior
ocasionado por el notorio crecimiento de sus unidades de negocio y la ausencia de un sistema de

gestion que le dé mayor orden en el ejercicio de su objeto social.

3.3 Marco Legal:
Ley 278 de 1996: Reglamentada por el Decreto Nacional 427 de 2008. "Comision

permanente de concertacion de politicas salariales y laborales.

Ley 80 de 1.993: por la cual se expide el estatuto general de contratacién de la

administracién puablica.

Ley 1150 de 2.007: por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la
transparencia en la Ley 80 de 1.993 vy se dictan otras disposiciones generales sobre la contratacion

con recursos publicos.

Decreto 066 de 2.008: por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1150 de 2.007 sobre
las modalidades de seleccidn, publicidad, seleccion objetiva, y se dictan otras disposiciones.

Decreto 2474 de 2.008: por el cual se reglamentan parcialmente la Ley 80 de 1.993 y la Ley
1150 de 2.007 sobre las modalidades de seleccion, publicidad y seleccidn objetiva, y se dictan

oras disposiciones.
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4 Objetivos

4.1 Objetivo General

Disefiar un plan estratégico para la empresa Priar S.A.S con horizonte de tiempo del afio
2016 al 2020.

4.2  Objetivos Especificos

1.

Realizar un diagndstico situacional der la empresa por medio de matrices de
diagnostico Evaluacion de factores externos EFE y evaluacion de factores internos
EFI.

Disefar la plataforma estratégica de la empresa Priar S.A, mision, vision, valores y

principios corporativos.

Formular los objetivos y estrategias de mejoramiento mediante la aplicacion de
matrices de formulacién Interna Externa (IE), Matriz de la posicion estratégica y la
evaluacion de la accion (PEYEA) y DOFA

Seleccionar y priorizar las estrategias mediante la matriz MPEC
Redisefar el mapa de procesos y estructura organizacional
Seleccionar estrategias a aplicar en la empresa

Disefar un plan de accion de seguimiento y evaluacion de los puntos criticos de la

compaiiia.
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5 Metodologia

5.1 Tipo de investigacion

La investigacion a realizar es de tipo descriptiva su funcion principal es la capacidad para
seleccionar las caracteristicas fundamentales del objeto de estudio, mide las caracteristicas a
partir de variables e indicadores (Hernandez Sampieri, 2003). Este estudio es de tipo descriptivo,
proporciona la informacidn detallada de la empresa a nivel interno (EFI), y a nivel externo (EFE),
creando asi, las estrategias para adecuar a la empresa a los cambios propuestos, con este
diagnostico se puede describir la situacion actual de la empresa y proponer soluciones.

Para el trabajo propuesto se destacaran las caracteristicas de la situacion actual de la
empresa Priar S.A.S la cual seré la organizacion objeto de estudio, posteriormente se disefiara la
estructura organizacional, se realizard una evaluacion interna y externa de la compafiia con el fin
de identificar puntos criticos y de esta forma realizar un plan estratégico para estas areas, asi
mismo se realizaran los manuales de funciones y perfiles de cargos de Priar S.A.S, con el fin de
realizar una politica salarial apta para la organizacion y de esta forma hacer que la empresa se

torne mas organizada y mejor constituida.

5.2 Fuentes De Informacion

Primarias.: Empleados y directivos de Priar.

Secundarias: Se basé en fuentes tales como: Bibliografia escrita y virtual, estandares

internacionales en distribucion, normas 1SO 9002-2000.
Los libros base consultados para la elaboracion de este trabajo fueron:
1. Administracion estratégica de Thomas Wheelen.
2. La gerencia Estratégica de Fred David.
3. Conceptos de Administracién Estratégica, de Fred David.

4. Teoria general de la Administracion de Idalberto Chiavenato.
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5. Administracion Estratégica de Hill y Jones.

5.3 Instrumentos Y Técnicas

Se realizaran entrevistas Socios, Administrador, y directivos de la empresa Priar.;
Se aplicaréd un instrumento para detectar Fortalezas y debilidades.

Ademas se realizaran cuatro (4) reuniones de seguimiento para verificar el avance del

trabajo:

Primera reunién de seguimiento. Se determinan las oportunidades y amenazas externas de

la empresa.

Segunda reunién de seguimiento. Se determinaran las debilidades y fortalezas internas de

la empresa. Evaluacion de la matriz PEYEA. Revision de la mision y vision.

Tercera reunion de seguimiento. Revision y aprobacién de las estrategias FA, FO, DA 'y
DO.
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6 Resultados

6.1 Diagnostico de la empresa

En la empresa no tenian un organigrama implementado, por lo tanto se decide plasmar el

organigrama de acuerdo a la informacidn suministrada por los colaboradores de la empresa como
se puede ver en la figura 5.

GERENCIA GENERAL
ASESOR ASESOR
FINANCIERO /2 JURIDICO
DIRECCION DIRECCION
TECNICA ADMINISTRATIVA
Y FINANCIERA
CONTABILIDAD TESORERIA
DIRECTOR DE
OBRA ‘
AUXILIAR
CONTABLE
OPERARIOS H.S.E.Q ALMACENISTA RECEPCION AUX. ARCHIVO SERVICIOS
GENERALES

Figura 5. Estructura organizacional actual
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6.1.1 Matriz POAM

Se evalud la matriz de Perfil de Oportunidades y amenas para detectar las principales fuerzas

externas a la que se enfrenta la empresa:

Tabla 4. Matriz POAM Resumen Factores

OPORTUNIDAD AMENAZA

POAM: FACTORES ECONOMICOS Alta 2,5 Media 2,0
POAM: FACTORES POLITICOS Media 2,3 Alta 2,8
POAM: FACTORES SOCIALES Baja 1,0 Media 2,5
POAM: FACTORES
TECNOLOGICOS Media 2,3

promedio Media 2,0 Alta 24

Las oportunidades obtuvieron una calificacion de 2,0 sobre 4 (Media). Se calificdé como

media en Oportunidades relacionadas con factores econémicos.

Las amenazas se calificaron como 2,4 (media). Se calificO como amenazas altas los factores

Politicos.
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6.1.1.1

6.1.1.2 Factores econémicos

Tabla 5. Matriz POAM Factores econdmicas

POAM: FACTORES ECONOMICOS
OPORTUNIDAD AMENAZA

Factores econdmicos Nivel Puntos Calificacion Puntos
1. Fluctuacion tasa de cambio Baja 1,0
2. Acceso a financiacion de proyectos Alta 3,0
3. Facilidad en acceso a materias
primas Alta 3,0
4. Ciclos de crecimiento Alta 3,0
5. Precios de materias primas Media 2,0
6. Portafolio de servicios Media 2,0
7. Facilidad en alianzas estratégicas Media 2,0

promedio 2,5 2,0

Por ultimo, el factor econémico dentro del andlisis situacional de PRIAR S.A.S. genera
ciertas fuerzas que amenazan o generan oportunidades para la empresa. El facil acceso a las
materias primas y materiales necesarios para el cumplimiento de su objeto social, el crecimiento
paulatino de la economia nacional y regional han contribuido a un mejor desempefio empresarial
de PRIAR S.A.S. No obstante lo anterior y debido a las grandes fortalezas de la empresa, el factor

econdmico ejerce muy poca influencia negativa en el desempefio organizacional.
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6.1.1.3 Factores politicos

Tabla 6. Matriz POAM Factores Politicos

POAM: FACTORES POLITICOS
OPORTUNIDAD AMENAZA

Factores politicos Nivel  Puntos Nivel Puntos
1. Politica de vivienda Alta 3,0
2. Contratacion con el Estado Alta 3,0
3. Politica fiscal Alta 3,0
4. Politica salarial Media 2,0
5. Tramites en licencias de construccion Alta 3,0
6. Creacion de impuestos Alta 3,0
7. Incentivos del Gobierno para el sector de la
construccién Media 2,0
8. Subsidios Media 2,0

promedio 2,3 2,8

Desde el punto de vista politico, son mas las amenazas que influyen en el desempefio de
PRIAR S.A.S. que las oportunidades que se puedan generar. Por naturaleza propia, la contratacién
estatal siempre sera una oportunidad de negocio para PRIAR S.A.S., de igual forma la
oportunidad de acceder a los incentivos que el mismo Estado otorga a empresas del sector son tal
vez las oportunidades maés radicales que puede aprovechar la empresa para el desarrollo de su

objeto social.

Sin embargo, el factor politico siempre sera un elemento que amenaza el desarrollo de las
organizaciones; las nuevas reglamentaciones en temas de contratacion, la politica fiscal, el
régimen tributario que impera, los cambios politicos en el gobierno y el exceso de tramitologia
para la consecucion de licencias y todo los gastos que ello implica no dejan ser factores

determinantes en el desempefio empresarial de PRIAR S.A.S.
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6.1.1.4 Factores sociales

Tabla 7. POAM Factores Sociales

POAM: FACTORES SOCIALES
OPORTUNIDAD AMENAZA

Factores sociales Nivel Puntos Nivel Puntos
1. Desplazamiento de equipos y personal al lugar de
trabajo Media 2,0
2. Tasa delincuencial Media 2,0
3. Conflicto armado Alta 3,0
4. Sistema de seguridad social Baja 1,0
5. Inversion del Estado Alta 3,0
6. Nuevas metodologias de construccion Baja 1,0

promedio 1,0 2,5

El entorno social juega un papel importante en el desarrollo organizacional ya que este
genera a través de sus cambios una influencia determinante en el proceso de toma de decisiones.
Para este caso, PRIAR S.A.S. se ve altamente afectada por la situacion social por la que atraviesa
el Departamento del Meta y el Pais.

La tasa delincuencial en crecimiento y el recrudecimiento del conflicto armado en zonas de
influencia en donde PRIAR S.A.S. cumple con su objeto social hoy por hoy son una gran amenaza
que impacta notoriamente en los resultados del negocio. A lo anterior se suma la disminucion en
el presupuesto de inversidn por parte del Estado y las politicas en materia de seguridad publica y

de seguridad social que cada vez atentan mas contra los contratistas del Estado.
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6.1.1.5 Factores tecnoldgicos

Matriz POAM Factores Tecnoldgicos

POAM: FACTORES TECNOLOGICQOS

OPORTUNIDAD AMENAZA

Factores tecnoldgicos Nivel Puntos Nivel Puntos
1. Automatizacion de procesos como Media para
optimizar el uso del tiempo Media 2,0
2. Facilidad en la consecucién de tecnologia Alta 3,0
3. Facilidad en la integracion hacia adelante y hacia
atras Media 2,0
promedio 2,3 0,0

La tecnologia siempre sera un factor determinante para toda organizacion, los diferentes
cambios y el desarrollo cientifico le ha generado al mundo empresarial la posibilidad de acceder
a fuentes de alto desarrollo tecnolégico con el fin de contribuir a la mejora de sus procesos. La
automatizacion de los procesos con el fin de optimizar el uso del tiempo es una de las grandes
oportunidades de PRIAR S.A.S. pues cuenta con la facilidad de acceder de mejor manera a la

consecucién de tecnologia HI TECH con el fin de integrar y sincronizar mejor sus procesos.

Este acceso a la tecnologia le permite adicionalmente una gran oportunidad de poderse

integrar hacia atras y hacia adelante con la posibilidad de generar nuevas unidades de negocio.

6.1.2 Matriz evaluacion de factores externos EFE

Con Esta matriz se identifica como se encuentra la empresa en cuanto a lo externo, es decir
relacionar sus oportunidades y amenazas, labor de la que se encarga la Matriz EFE, donde al igual
que en el procedimiento anterior se clasifican con 1 la amenaza importante, 2 la amenaza menor,
3 la oportunidad menor y 4 la oportunidad importante y se asignan las ponderaciones que se crean
son las adecuadas de acuerdo a la clase de empresa y a la importancia que se le dé a cada una de

ellas.
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Con base en la matriz POAM, se seleccionaron y evaluaron las oportunidades y estrategias

por medio de la matriz EFE:

De acuerdo a la clasificacion y a la ponderacion asignada a cada una de las Oportunidades
y Amenazas el ponderado es de 2.59, lo cual indica que esta en una situacién promedio en el

mercado.

Tabla 8. Matriz EFE

FACTORES CRITICOS DE EXITO  Peso Calificacion C2micacion
Ponderada
OPORTUNIDADES 0,50
. o 4 0,6
1 Acceso a financiacion de proyectos 0,15
2 Disponibilidad de materiales. 0,05 3 0,15
3 Politica de vivienda del estado 0,10 4 04
Contratacion estatal como unidad de
i 4 0,4
4 negocio. 0,10
Facil acceso a tecnologia de ultima
C, L 3 0,3
5 generacion para optimizar procesos. 0,10
AMENAZAS 0,50
Crecimiento de la economia regional y
. 2 0,2
1 nacional. 0,10
Politicas estatales en materia fiscal y 5 01
2 tributaria 0,05 ’
Aumento en requisitos y tramitologia para
. : 1 0,1
3 licencias. 0,10
. . . . 1 0,08
4 Aumento impuestos predial y patrimonio 0,08
Recrudecimiento del conflicto armado en 9 0.18
5 lazona de los Llanos Orientales 0,09 ’
6 Disminucion en la inversion pablica. 0,08 1 0,08

1,00 2,59
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6.1.3 Matriz de perfil de capacidad interna PCI.

Se evalu6 la matriz PCI obtenido los siguientes resultados:

Tabla 9. Resumen Matriz PCI

—1 (una respuesta mala)
-2 (una respuesta media)
—3 (unarespuesta superior a la media)

—4 (una respuesta superior)

CAPACIDADES FORTALEZAS DEBILIDADES

PCI CAPACIDAD DIRECTIVA Baja 17 Alta 3,0

PCI CAPACIDAD TECNOLOGICA Media 20 Media 2,0

PCIl: CAPACIDAD DEL TALENTO Baia Baia 13
HUMANO J 1,9 J '

PCIl: CAPACIDAD COMPETITIVA Media 20 Baja 1,7

PCI CAPACIDAD FINANCIERA Media 20 Media 2,3
Promedio Baja 1,9 Media 2,1

Se obtuvo en factores internos una calificacion de 1,9 sobre 4 en fortalezas y 2,1 en
Debilidades.

Las fortalezas se ubican principalmente en la capacidad directiva y capacidad de talento
humano. Las debilidades se ubican la capacidad directiva y capacidad financiera.
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6.1.3.1 Capacidad directiva.

Tabla 10. PCI Capacidad Directiva

PCI CAPACIDAD DIRECTIVA
FORTALEZAS DEBILIDADES

Capacidad directiva Nivel Puntos Nivel Puntos
1. Imagen corporativa y responsabilidad social Media 2,0
2. Uso de planes y analisis estratégico Alta 3
3. Ve!omdad de respuesta a condiciones Media 20
cambiantes
4. Flexibilidad de la estructura organizacional Alta 3
5. comunicacion y control gerencial Alta 3
6. Ha}bllldad para retener gente altamente Baja 10
creativa
7. Ha_bllldad para responder a tecnologia Baja 10
cambiante
8. Agresividad para enfrentar a la competencia  Media 2,0
9. Sistema de coordinacion Media 2,0

Promedio 1,7 3,0

El diagnostico de la capacidad directiva permite identificar los aspectos mas relevantes en

la gestion gerencial de la empresa.

Como resultado de su experiencia y buenas practicas operativas, PRIAR S.A.S. goza de
buena imagen corporativa, es reconocida en sector como una de las empresas mas prominentes
del Departamento del Meta, lo que le ha permitido incursionar en otras zonas como el
Departamento del Vichada; su capacidad de adaptacidn ante situaciones cambiantes en el entorno
y su habilidad para enfrentar la competencia le proporciona una fortaleza que impacta de buena
manera en los resultados de la actividad empresarial. Se adiciona la capacidad para retener al

personal altamente efectivo como una gran fortaleza de la empresa.

Dentro de las debilidades mas sentidas y que estan generando un gran impacto negativo en
los resultados se destacan: ausencia de planes de gestidn y proyeccion estratégica de la empresa,
la ausencia de una estructura organizacional que permita establecer la asignacion de tareas,
funciones y responsabilidades en los diferentes niveles de jerarquia de la organizacién; el mal

manejo de la informacidn por la ausencia de un archivo organizado ha generado inconvenientes
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en el desarrollo de los procesos; la comunicacion y el control gerencial se evidencian como una
debilidad repetitiva y de mucho impacto en la gestion. En el caso de la responsabilidad social
empresarial, se carece de una politica clara al respecto lo que ha generado actividades

asistencialistas de acuerdo a necesidades de la comunidad afectada.

6.1.3.2 Capacidad tecnoldgica.

Tabla 11. PCI Capacidad Tecnoldgica

PCI CAPACIDAD TECNOLOGICA
FORTALEZAS DEBILIDADES

Capacidad tecnoldgica Nivel Puntos Nivel Puntos
1. Habilidad técnica y tecnoldgica Alta 3,0
2. Capacidad de innovacion Media 2,0
3. Nivel de tecnologia utilizado en los procesos  Media 2,0
4. Agilidad de procesos Media 2
5. Efectividad de la produccion Media 2,0
6. Experiencia especifica de la produccion Baja 1,0
7. Intensidad de la mano de obra en los procesos Media 2,0
5,3. Nivel de coordinacion e integracién con otras Media 5
areas
9. Flexibilidad en procesos Media 2,0

Promedio 2,0 2,0

PRIAR S.A.S. posee una gran fortaleza desde la capacidad tecnologica focalizada
fundamentalmente en la habilidad técnica de sus operarios, la capacidad de innovacion de su
personal profesional en el area, posee procesos agiles y de facil ejecucion arrojando un gran
impacto en los resultados finales de cada proceso. Su experiencia técnica le ha permitido
consolidar un equipo de trabajo altamente efectivo y a su vez, hacer alianzas mediante la

conformacién de uniones temporales.

Sus principales debilidades estan concentradas en la mala comunicacion y coordinacion con
las otras areas de la empresa, no se hace un control estricto de los materiales que se usan debido

a la ausencia del manejo de inventarios en el area, no existe una persona responsable del uso y
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distribucion adecuada de los materiales. Aunque el nivel de tecnologia utilizada es 6ptimo, no se
hace mantenimiento preventivo a los equipos, 1o que ha ocasionado algunos retrasos en ciertos
procesos. Esta area adolece de apoyo profesional en ingenieria y topografia para llevar a cabo mas

eficientemente sus funciones.

Las debilidades mencionadas anteriormente ejercen una influencia importante impactando
negativamente en los resultados del negocio como lo es el desperdicio y deterioro de materiales y

equipos, mala coordinacion con el area financiera y de gerencia.

6.1.3.3 Capacidad del talento humano

El talento humano como elemento primordial en la gestion empresarial es objeto de analisis
pues de €l se derivan los mas importantes logros de la organizacion, de tal manera que proporciona

informacién muy importante dentro del diagnostico.

Una de las grandes fortalezas de PRIAR S.A.S. es su talento humano; posee un nivel
académico que le permite gran desempefio en sus funciones con una gran riqueza técnica puesta
al servicio de la empresa. La estabilidad laboral es un valor agregado en PRIAR ya que mitiga la
rotacion de personal que tanto dafio hace a las organizaciones; el sentido de pertenencia y
compromiso institucional muestran del talento humano de PRIAR una de sus fortalezas de mayor
impacto. En los aspectos de caracter motivacional, el nivel de remuneracion y los bajos indices
de accidentalidad contribuyen a que se afiance el compromiso hacia la empresa y no existan

niveles altos de ausentismo laboral.
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Tabla 12. Matriz PCI capacidad Talento Humano

PCIl: CAPACIDAD DEL TALENTO HUMANO
FORTALEZAS DEBILIDADES
Capacidad del talento humano Nivel Puntos Nivel Puntos
1. Nivel académico del talento humano  Media 2,0
2. Experiencia Técnica Alta 3,0
3. Estabilidad laboral Baja 1
4. Rotacion de personal Media 2
5. Ausentismo laboral Baja 1,0
6. Sentido de pertenencia Media 2,0
7. Motivacion Alta 3,0
8. Nivel de remuneracion Baja 1
9. Accidentalidad Baja 1,0
10. indices de desempefio Baja 1,0
Promedio 1,9 1,3

Dentro de las debilidades de esta capacidad, se concluy6 que la ausencia de indicadores de

desempefio es uno de los aspectos a tener en cuenta pues no existen mecanismos claros y definidos

que permitan hacer inferencias mas precisas frente al desempefio del personal hacia los objetivos

de la organizacion. Aunque el talento humano es una de las principales fortalezas, existe

descontento por ciertas sit

uaciones que estan generando un clima organizacional tenso a saber:

mala comunicacién entre areas funcionales, toma de decisiones totalmente centralizadas sin tener

en cuenta posiciones claras de algunos integrantes de la organizacién, la ausencia de comités que

permitan generar reuniones periodicas en las que se delibere acerca de asuntos especificos del dia

a dia organizacional y el mal manejo de la informacion son los aspectos a tener en cuenta para

generar acciones que mitiguen estas debilidades.

6.1.3.4 Capacidad competitiva

Tabla 13. Matriz PCI Capacidad Competitiva

PCI: CAPACIDAD COMPETITIVA
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FORTALEZAS DEBILIDADES

Capacidad competitiva Nivel Puntos Nivel Puntos
1. Fuerza de producto y calidad Media 2,0
2. Lealtad y satisfaccion del cliente Media 2
3. Participacion en el mercado Baja 1
4. Ventaja sacada del potencial de crecimiento del Media 5
mercado
'_5. Fortaleza de proveedores y disponibilidad de Media 20
insumos
6. Concentracion de contrataciones Media 2,0
7. Acceso a organismos privados o publicos Media 2,0
8. Portafolio de productos Media 2,0

Promedio 2,0 1,7

Desde la competitividad, PRIAR S.A.S. sostiene una fuerte imagen ante sus competidores,

su participacion en el mercado, la facilidad para acceder a los 6rganos publicos, el vertiginoso

crecimiento a lo largo de su corta historia empresarial sumada a la calidad y diversidad de su

portafolio de productos hace de esta capacidad una de las fortalezas de mayor impacto.

PRIAR S.A.S. goza de una muy buena posicion competitiva que le ha permitido acceder

cada vez mas a escenarios de desarrollo empresarial jalonando el crecimiento y desarrollo de la

organizacion.

6.1.3.5 Capacidad financiera

Tabla 14. Matriz PCI Capacidad Financiera

PCI CAPACIDAD FINANCIERA

FORTALEZAS DEBILIDADES

Capacidad financiera Nivel Puntos Nivel Puntos
1. Acceso a capital cuando lo requiere Media 2,0
2. Grado d_e utilizacion de su capacidad de Media 20
endeudamiento
3. Rentabilidad, retorno de la inversion Alta 3,0
4. Liquidez, disponibilidad de fondos internos Alta 3
5. Comunicacion y control econémico gerencial Alta 3
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6. Habilidad para competir con precios Media 2,0
7. Estabilidad de costos Media 2
8. habilidad para mantener el esfuerzo ante la demanda .
F Baja 1,0
ciclica
9.Elasticidad de la demanda con respecto a los precios Baja 1
Promedio 2,0 2,3

PRIAR S.A.S. ha demostrado tener una sélida situacion financiera lo que le ha permitido
ampliar su portafolio y generar mas fuentes de ingresos operacionales, la rentabilidad del negocio,
la habilidad para competir con precios y tener un sistema de costos estable son sus principales
fortalezas. Sin embargo, existen algunos aspectos que pueden afectar la estabilidad financiera de
corto plazo impactando negativamente en el resultado del negocio.

Entre las debilidades que més sobresalen de la capacidad financiera de PRIAR S.A.S. estan:
el flujo de caja poco constante debido al sistema de contratacion, ausencia de una plataforma de
soporte financiero, la mala comunicacion y control econémico por parte de la gerencia, alto nivel
de endeudamiento existente, ausencia de planeacion financiera lo que genera un descontrol de los

gastos sin establecer las prioridades.

Adicional a lo anterior, la sobrecarga laboral del personal del area contable, el deficiente
manejo que se le hace a la caja menor y la ausencia de un manual para este rubro ponen de
manifiesto la falta de control a los recursos destinados para tal fin. Otro aspecto que se detecto es
el pago altas sumas de dinero por concepto de multas de caracter tributario debido a la falta de
control, seguimiento y verificacion del area contable en la ejecucidn de contratos y cumplimiento

de requerimientos legales.
6.1.4 Matriz Evaluacién Factores Internos EFI

El resultado ponderado no puede ser inferior a 1 ni superior a 4, y en la medida en que se
acerque a 4 se estara direccionando la situacion de la empresa hacia las fortalezas pero en la
medida en que se acerque a 1 estard entrando en debilidades y eso seria preocupante, se obtiene
un promedio de 2,1 que se acerca mucho a 2, lo cual no es positivo para la empresa, e implica que

las fortalezas superan las debilidades pero se esta en una situacion critica.



Tabla 15. Matriz EFI

Factores criticos de Exito Peso Calificacion Calificacion
Ponderada
FORTALEZAS 0,50
Buena capacidad técnica y tecnologica
1 que permite agilidad y efectividad en 0.10 3 0,3
los procesos. ’
) Excelente experiencia técnica del 3 0.3
talento humano 0,10 ’
3 Talento humano motivado y 3 0.3
comprometido 0,10 ’
4 Buen nombre y la buena posicién 4 0.4
competitiva de la empresa. 0,10 ’
5 Alta rentabilidad del negocio le 3 0.3
permite buena estructura financiera. 0,10 ’
DEBILIDADES 0,50
1 Ausencia de planeacion 0,10 1 0,1
No esté clara la estructura
2 o 1 0,1
organizacional 0,10
Mala comunicacion y control por parte
3 : 1 0,1
de la gerencia. 0,10
4 Falta de liquidez y alto nivel de 1 01
endeudamiento. 0,10 ’
Carencia de mecanismos de control
5 financiero. No hay prioridad en el 0.10 1 0,1
gasto. ’
1,00 2,1
3|una FORTALEZA menor
4|luna FORTALEZA mayor
1|debilidad mayor
2|una debilidad menor
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6.2 Plataforma Estratégica Institucional
6.2.1 Imagen Corporativa

Tabla 16. Logotipo Priar s.a.s.

S.A.S5

PROYECTOS - INGENIERIA - ARQUITECTURA

Fuente: Priar s.a.s.
6.2.2 (Quiénes Somos?

PRIAR PROYECTOS, INGENIERIA Y ARQUITECTURA S.A.S. es una empresa
Colombiana de caracter regional especializada en el desarrollo de obras de ingenieria y
Arquitectura publicas y privadas mediante la aplicacion de tecnologias que permiten la

satisfaccion de nuestros clientes y la seguridad de nuestros trabajadores.

PRIAR S.A.S. cuenta con un equipo técnico multidisciplinar formado por ingenieros civiles,
arquitectos, topografos, contadores publicos y administradores de empresa que junto a su amplia
flota de equipos le permite ejecutar simultdneamente diversos contratos y atender oportunamente
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y con la tecnologia apropiada cada uno de los frentes de trabajo, garantizando de esta forma el

adecuado desarrollo de su objeto social.

A partir del afio 2004 sus socios inician su actividad como constructores, logrando asi una
importante experiencia en el sector, la cual se consolida en el afio 2011 con la conformacién de la
sociedad PRIAR S.A.S. y la ejecucion de diferentes proyectos de obras civiles y arquitectonicas,
tales como: alcantarillados sanitarios, pluviales, plantas de tratamiento, obras de contencién en
rios, construccion y mantenimientos de vias, asi como la construccion y mantenimiento de
edificaciones institucionales, que le permiten a la empresa ser altamente competitiva en el

mercado regional y nacional.

6.2.3 Mision

Priar s.a.s. no contaba con una mision actual, por lo tanto se procede a proponerla de acuerdo

a las reuniones con las directivas de la empresa.

Es la Construccion y programacion de obras civiles, y la explotacion, produccion y venta
de agregados pétreos, y mezclas asfalticas, buscando satisfacer las necesidades de nuestros
clientes, comprometidos en mejorar continuamente la eficacia de nuestro Sistema de Gestion de

Calidad, de acuerdo a politicas de calidad declaradas y firmadas por la Gerencia.

Segun lo lineamientos de Dereck Abell, detallados en el marco tedrico; La nueva mision

quedara dividida en 9 lineas estratégicas asi:

1 Contribuir al desarrollo economico y social del pais

2 mediante la construccion de obras de ingenieria y arquitectura,

3 que ofrezcan la posibilidad de mejorar la calidad de vida de sus grupos de interés,
4 mediante la implementacion de procesos innovadores

5 y de alta calidad,
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6 apoyado en nuestro equipo humano altamente calificado

7 y laimplementacion de técnicas ajustadas a las condiciones de cada contrato,
8 logrando asi el reconocimiento

9 y satisfaccion de nuestros clientes.

“Contribuir al desarrollo econémico y social del pais mediante la construccién de obras de
ingenieria y arquitectura, que ofrezcan la posibilidad de mejorar la calidad de vida de sus grupos
de interés, mediante la implementacién de procesos innovadores y de alta calidad, apoyado en
nuestro equipo humano altamente calificado y la implementacion de técnicas ajustadas a las

condiciones de cada contrato, logrando asi el reconocimiento y satisfaccion de nuestros Clientes”.

6.2.4 \Vision

PRIAR S.A.S. sera reconocida en el 2020, como una organizacién sélida y confiable, con
proyeccion internacional, capaz de responder a las expectativas de sus clientes, mediante la
constante innovacion de sus procesos y el continuo compromiso con el medio ambiente y la

comunidad.
6.2.5 Objetivos Estratégicos

Tabla 17. Mision y objetivos

MISION OBIJETIVOS
1 | Contribuir al desarrollo econémicoy | 1.1 Consolidar los productos de Ingenieria
social del pais mediante la
construccion de obras de ingenieria
2 | yarquitectura, 2.1 Constituir departamento de disefio y
arquitectura
3 | que ofrezcan la posibilidad de | 3.1 Construir la politica de responsabilidad

mejorar la calidad de vida de sus social
grupos de interés,
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4 | mediante la implementacion de | 41 Implementar procesos de construccién

procesos innovadores siempre en constante innovacion
5 | y de alta calidad, 5.1 Iniciar un proceso de aseguramiento de
la calidad
6 | apoyado en nuestro equipo humano | 6.1 Redisefiar la estructura organizacional
altamente calificado para adaptarla a la situacion actual de la
empresa

6.2 Construir los manuales de funciones

7 |y la implementaciéon de técnicas | 7.1 Alinear la organizacién para poder

ajustadas a las condiciones de cada administrar por unidad estratégica
contrato, (contrato)
8 | logrando asi el reconocimiento 8.1 Lograr unreconocimiento en el medio de
la construccion
9 | y satisfaccion de nuestros clientes. 9.1 Implementar un programa de servicio al
cliente

6.2.6 Antecedentes Historicos

Hacia finales del afio 2003 el arquitecto Joaquin Gomez inicia su actividad empresarial
como persona natural mediante contratacion con el ministerio del transporte y el Invias, actividad
que le permitid abrir una oficina con el fin de llevar de manera méas organizada los contratos que
ejecutaba en ese entonces. Hacia el afio 2005 la empresa de acueducto y alcantarillado de
Villavicencio contd con sus servicios para la ejecucién de algunas obras, lo que le permitio abrirse
espacio para poder llegar a la Fuerza Aérea Colombiana para seguir adquiriendo experiencia en

el tema de la contratacion estatal.

La anterior experiencia le ha permitido hacia el afio 2009 constituir una sociedad con el
ingeniero Jorge Narvéez con el fin de poder ejecutar algunas obras que se ejecutaron como
persona natural mientras se adquiria mayor conocimiento en el area. Como producto de esta

actividad la sociedad fue afianzando su capacidad de contratacion y asi generando un crecimiento
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y desarrollo que les permitio la adquisicion de equipos y la vinculaciéon de personal que les

apoyara en la ejecucion de los diferentes contratos.

La consolidacion de esta sociedad se da en el afio 2011 mediante la constitucion y creacion
de PRIAR S.A.S. como una de las empresas de obras civiles de mayor reconocimiento
actualmente en el Departamento del Meta y Vichada. Esta iniciativa empresarial con un
crecimiento vertiginoso ha contribuido desde sus inicios al desarrollo econémico y social de la
region mediante la creacion de 13 empleos directos en area administrativa y 75 empleos directos

en el area técnica.

Su incursién en el sector de la construccion de obras civiles, su calidad, seriedad y
cumplimiento le ha permitido seguir proyectando sus unidades de negocio hacia la gestacién de
una nueva opcion que seguramente en el mediano plazo se convertira en una alternativa
estratégica de gran aporte para la consolidacion de la sociedad. Las obras de arquitectura, hoy
empiezan a abrirse espacio dentro del espectro del portafolio de servicios y productos que PRIAR

S.A.S. le ofrece al mercado.

No obstante su buen desempefio empresarial, PRIAR S.A.S. ha venido experimentando una
serie de inconsistencias de caracter administrativo que le ha impedido poder desarrollar de una
manera mas eficiente su actividad generando algunos problemas en su gestién; lo anterior
ocasionado por el notorio crecimiento de sus unidades de negocio y la ausencia de un sistema de

gestion que le dé mayor orden en el ejercicio de su objeto social.

A continuacion se presenta a manera de diagndstico situacional el estado actual de cada una
de las capacidades empresariales de PRIAR S.A.S. que le permitira tomar algunas decisiones con
el fin de mejorar y fortalecer los diferentes hallazgos encontrados en el diagnéstico. Cabe aclarar
que la informacion consignada en el presente documento es totalmente confidencial, de uso
exclusivo de la empresa y que es el producto de las entrevistas realizadas con el personal

administrativo y técnico de la empresa.
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6.2.7 Cultura Corporativa

La cultura corporativa es el conjunto de habitos, costumbres, creencias y valores aplicado a
una organizacion, institucion, administracion, corporacion, empresa 0 negocio que busca
establecer el comportamiento de los miembros del grupo y asi ser reconocido en una region

econémica.

Generar una cultura corporativa en PRIAR S.A.S. concreta en sus empleados lo que valoran
de la organizacion, su codigo de conducta y su estilo de colaboracion. La cual esta determinada
por los principios y valores contribuyendo a encaminar todos los esfuerzos hacia el logro de los

objetivos y propositos organizacionales generando niveles éptimos de eficiencia y productividad.

Los principios y valores que a continuacion se relacionan son el resultado del sentimiento

colectivo expresado por todos y cada uno de la organizacion.

6.2.8 Valores Corporativos PRIAR S.A.S.

RESPETO: Para PRIAR S.A.S., el respeto es el trato digno, cordial, educado y atento con
el que reconocemos a los miembros de nuestra empresa y a nuestros grupos de referencia; creando

asi un ambiente de seguridad y calidad para todas las relaciones humanas.

RESPONSABILIDAD: Cumplimiento y compromiso con los derechos y deberes
adquiridos al hacer parte de nuestra organizacion, respetando los lineamientos y reglas de PRIAR
S.AS.

LEALTAD: Se concibe como la virtud que evidencia la honra, fidelidad, cumplimiento de

normas y confidencialidad en las decisiones y el manejo de la informacion.

EQUIDAD: En PRIAR S.A.S. la equidad se concibe en la forma justa y proporcional como
son tratados nuestros clientes, compafieros de trabajo y demas grupos de referencia sin tener en

cuenta algun tipo de discriminacion.

Tabla 18. Matriz axioldgica
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GRUPOS DE INTERES
VALOR . MEDIO
CLIENTES | COMPANEROS |  ESTADO  {COMPETENCIA|  SOCIEDAD AWBIENTE ACCIONISTAS
RESPONSABILIDAD X X X X X X
RESPETO X X X X X X X
EQUIDAD X X X X X
LEALTAD X X X X

Fuente: Los autores

6.2.9 Principios Corporativos PRIAR S.A.S.

CALIDAD: Generar satisfaccion a nuestros grupos de interés en el cumplimiento de los
estandares exigidos mediante la aplicacion de buenas préacticas, innovacion y vocacion de

servicio.

MEJORAMIENTO CONTINUO: Para PRIAR S.A.S. es fundamental el aprendizaje
constante como una forma de mejora continua que permita la generacion y aplicacion de nuevos

métodos en nuestros procesos.

CULTURA DE RESULTADOS: Los resultados reflejan las buenas practicas de nuestro
talento humano y de como éste de manera efectiva hace uso racional de los recursos para generar
altos niveles de productividad con resultados satisfactorios tanto para los clientes como para la

empresa misma.

TRABAJO EN EQUIPO: La integracion armonica de funciones y actividades ejecutadas
por un equipo altamente proactivo, solidario y comprometido, son la base para el logro de los

objetivos organizacionales de PRIAR S.A.S

RESPETO POR EL MEDIO AMBIENTE: PRIAR S.A.S se esmera en brindar y

garantizar espacios armonicos con el medio ambiente y la sociedad, mediante el desarrollo de
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proyectos sustentables que mitiguen el impacto y propicien una mejor relacion entre la empresa

Y Su entorno.

Tabla 19. Matriz axioldgica

GRUPOS DE INTERES
PRINCIPIO . MEDIO
CLIENTES  {COMPANEROS|  ESTADO  |COMPETENCIA | SOCIEDAD ACCIONISTAS
AMBIENTE
CALIDAD X X X X X X
MEJORAMIENTO CONTINUO X X X X X
TRABAJO EN EQUIPO X X X X
CULTURA DE RESULTADO X X X X X
RESPETO POR EL MEDIO AMBIENTE X X X X

Fuente: Los autores

6.3.1 Matriz Interna Externa IE

6.3 Seleccidn De Estrategias

e Elresultado de la matriz EFE fue de 2.5 promedio

e El resultado de la matriz EFI fue 2,1. media

e Lo cual ubica a laempresa PRIAR S.A.S en la matriz IE en el cuadrante No V
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Figura 6. Matriz Interna externa IE.
La estrategia sugerida es entonces: Retener y mantener.

La penetracion en el mercado y el desarrollo del producto son dos estrategias cominmente

empleadas para este tipo de empresas en este cuadrante.

6.3.2 Matriz evaluacion de la posicion estratégica externa PEYEA.

La Matriz PEYEA fue evaluada en una reunion de seguimiento cuya acta se puede observar
en el Anexo E. A continuacién se describen las calificaciones concertadas por el gerente y la

subgerente de la empresa y las observaciones que los mismos realizaron en cada item:

Las fuerzas financieras (FF) y las fuerzas de la Industria (FI) de califican de 1 a 6, donde la

peor calificacién es 1y la mejor es 6.

La ventaja competitiva (VC) y la estabilidad del ambiente (EA) se califican de -6 a -1,

donde -6 es la peor calificacion y -1 es la mejor calificacion.



Tabla 20. Matriz PEYEA. Evaluacion de la Posicién Estratégica Externa.

POSICION ESTRATEGICA INTERNA Calif POSICION ESTRATEGICA EXTERNA Calif
Fuerza financiera (FF) Estabilidad del Ambiente (EA)
Rendimiento sobre la inversion 5 Cambios tecnoldgicos -1
Apalancamiento 5 Tasa de inflacién -5
Liquidez 2 Variabilidad de la demanda 3
Capital de trabajo 2 Escala de precios de productos competidores -3
Flujos de efectivo 3 Barreras para entrar en el mercado -6
Facilidad para salir del mercado 3 Presion competitiva -4
Riesgos implicitos del negocio 6 Elasticidad de la demanda -6
Ventaja Competitiva (VC) Fuerza de la Industria (FI)

Participacién en el mercado -3 Potencial de crecimiento 6
Calidad del producto ) Potencial de utilidades 6
Ciclo de vida del producto -5 Estabilidad financiera 3
Lealtad de los clientes 5 Conocimientos tecnologicos 3
Utilizacién de la capacidad de la competencia -3 Aprovechamiento de recursos 4
Conocimientos tecnologicos ) Intensidad de capital 3
Control sobre los proveedores y distribuidores -3 Facilidad para entrar en el mercado 2

Productividad, aprovechamiento de la capacidad 2
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Los puntajes de cada factor se obtienen por un promedio de cada item. La fuerza financiera

(FF) y la estabilidad del ambiente (EA) se suman para obtener el puntaje del eje y. La ventaja

competitiva (VC) y la fuerza de la Industria (FI) se suman para obtener el eje x. Los resultados

se muestran a continuacion:

FUERZA FINANCIERA FF 3,7
ESTABILIDAD AMBIENTE EA -4,0
El vector direccional coordina el eje Y es: -0,3
VENTAJA COMPETITIVA VC -3,3
FUERZA DE LA INDUSTRIA Fl 3,6
El vector direccional coordina el eje X es: 0,3
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El resultado se grafica en un plano cartesiano, y como el resultado de X es positivo, y Y es

negativo, se grafica un vector en el cuarto cuadrante.

ESTRATEGIA CONSERVADORA FF ESTRATEGIA AGRESIVA
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Figura 7. Vector matriz PEYEA

El vector direccional esté situado en la parte inferior derecha o cuadrante competitivo de la
matriz PEYEA, lo cual indica que se deben implementar estrategias competitivas. Las estrategias
competitivas incluyen la integracién hacia atras, hacia delante y horizontal, la penetracion en el
mercado, el desarrollo del mercado, el desarrollo del producto y las empresas de riesgo
compartido

El resultado obtenido muestra una empresa con una elevada fortaleza financiera que ha
obtenido ventajas competitivas en una industria estable y creciente. Segun este analisis, la

empresa debe realizar una estrategia competitiva.
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Segun este tipo de estrategia, se recomiendan las siguientes estrategias:
1. Integracidn: Integracion vertical hacia atras con proveedores,
2. Alianzas estratégicas (uniones temporales) para ejecutar contratos compartidos.

3. Penetracion en el mercado: Penetrar méas el mercado del departamento del Meta,

concentrarse en las ventajas que se tienen.

4. desarrollo de mercados: extender operaciones a departamentos como Casanare,
Vichada y Guaviare.

5. Desarrollo de productos: desarrollar nuevos productos para el mercado actual, como

la construccién de VIS, de nuevos proyectos.
6.3.3 Matriz DOFA

Se llega asi hasta la elaboracion de la matriz de Debilidades, Oportunidades y Fortalezas,
Amenazas DOFA como la principal herramienta a la hora de definir cuéles seran las tacticas que
se utilizaran para poner en marcha las estrategias que deben corregir los aspectos de intervencion
de la empresa para lo que se utiliza en términos delo interno la misma informacién de la matriz

MECI y de lo externo la matriz EFE asi como el diagnostico de la matriz competitiva.

El Plan estratégico que se propone empieza con las estrategias DO que buscan aprovechar
las oportunidades para mejorar las debilidades, las estrategias FO que son el escenario ideal
aprovechan las fortalezas de la empresa identificando como mantenerlas 0 mejorarlas con las
oportunidades, en cuanto a las estrategias DA, el escenario mas drastico se identifican las
debilidades para evitar al maximo las amenazas y finalmente las estrategias FA, buscan

contrarrestar las amenazas con las fortalezas.



Tabla 21. Matriz DOFA
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OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Acceso a financiaciébn de

proyectos

Disponibilidad de materiales.

Politica de vivienda del estado

Contratacion estatal como unidad
de negocio.

Crecimiento de la economia

regional y nacional.

Politicas estatales en materia
fiscal y tributaria

Aumento en requisitos y
tramitologia para licencias.

Aumento
patrimonio

impuestos predial y

FORTALEZAS

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS FA

Buena capacidad técnica vy
tecnoldgica que permite agilidad y
efectividad en los procesos.

Excelente experiencia técnica del
talento humano

Talento humano motivado vy
comprometido

Buen nombre y la buena posicion
competitiva de la empresa.

Alta rentabilidad del negocio le

PENETRACION EN EL

MERCADO

Conseguir mas clientes en el
mercado de los Llanos Orientales

DESARROLLO DE MERCADOS

Expandirse geograficamente

INTEGRACION

Fortalecer la integracion
vertical hacia atras, con el
control de insumos y transporte

permite buena estructura j ; )
financiera con énfasis en lo regional
ALIANZAS ESTRATEGICAS
Desarrollar Uniones
temporales para poder aspirar a
proyectos mas grandes
DEBILIDADES ESTRATEGIAS DO ESTRATEGIAS DA

Ausencia de planeacién

DESARROLLO DE PRODUCTO

DESARROLLO PRODUCTO




No estd clara la estructura

organizacional

Mala comunicacién y control por
parte de la gerencia.

Falta de liquidez y alto nivel de
endeudamiento.

Carencia de mecanismos de
control  financiero. No hay
prioridad en el gasto.

Desarrollar nuevas variedades
de productos

Invertir en la actualizacion de

magquinarias

Iniciar proceso de certificacion
ISO9001
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Fortalecer portafolio con la
inclusién de nuevos productos

Redisefiar la Estructura
Organizacional y construir
manuales de funciones

Fortalecerse
administrativamente para poder
cumplir con requisitos logisticos,
técnicos, tributarios y de
tramitologia

Fuente: Los autores.

6.3.4 Matriz planeacion estratégica cuantitativa MPEC

Se utilizé la misma ponderacion que se definié en las matrices EFE y MEFI. La Priorizacién

de Estrategias obtenida en la matriz MPEC es la siguiente:

ESTRATEGIAS

PUNT PRIORIDAD

INTEGRACION

PENETRACION EN EL
MERCADO

DESARROLLO DE PRODUCTO
DESARROLLO DE MERCADOS

2,30 2
2,18 3
2,72 1
2,11 4
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Tabla 22. Matriz MPEC

Penetracion en el

Integracion mercado Desarrollo de Producto Desarrollo de mercados
Factores Criticos CALIFICAC CALIFICACION CALIFIC CALIFICACION CALIFIC CALIFICACION CALIFICA CALIFICACION
parael Exito PESO ON PONDERADA ACION PONDERADA ACION PONDERADA CION PONDERADA
OPORTUNIDADES
Acceso a financiacion de 8% 3 023 2 015 3 023 1 008
proyectos
Disponibilidad de materiales. 3% 4 0,10 2 0,05 1 0,03 1 0,03
Politica de vivienda del estado 5% 4 0,20 3 0,15 1 0,05 4 0,20
antratacson est{:\tal como 5% 4 020 4 020 4 0.20 4 020
unidad de negocio.
Féacil acceso a tecnologia de
Ultima generacion para optimizar 5% 1 0,05 1 0,05 2 0,10 2 0,10
procesos.
0 0%
25% 0,775 0,6 0,6 0,6
AMENAZAS
Crg(:lmlento »de la economia 5% 3 015 3 015 1 005 1 005
regional y nacional.
Polltlcas. esta_mles en materia 3% 1 003 1 003 1 003 1 003
fiscal y tributaria
Aumento e requisitos y 5% 1 0,05 1 0,05 4 0,20 1 0,05
tramitologfa para licencias.
Aurr'\ento' impuestos predial y 4% 1 0.04 1 0,04 4 016 1 0.04
patrimonio
Recrudecimiento  del conflicto 5%
armado en la zona de los Llanos 1 0,05 1 0,05 1 0,05 4 0,18
Orientales
D}sn_wlnu0|on en la inversion 4% 0.04 3 012 1 0,04 4 016
publica.
btotal  25% 1,125 1,03 1,12 1,105
FORTALEZAS
Buena capacidad técnica y 5%
tecnolégica que permite agilidad 1 0,05 4 0,20 4 0,20 4 0,20
y efectividad en los procesos.
Excelente experiencia técnica del 5% 1 005 3 015 4 020 3 015
talento humano
Talento humano - motivado y 5% 1 0,05 2 0,10 4 0,20 2 0,10
comprometido
Buen nombre y la buena 5%
posicion competitiva de la 1 0,05 4 0,20 4 0,20 3 0,15
empresa.
Alta rentabilidad del negocio le 5%
permite buena estructura 1 0,05 4 0,20 4 0,20 2 0,10
financiera.
Subtotal  25% 0,1 0,4 0,4 0,25
DEBILIDADES
Ausencia de planeacion 5% 1 0,05 1 0,05 4 0,20 1 0,05
No festa' clara la estructura 5% 1 0,05 1 0,05 4 020 1 005
organizacional
Mala comunicacion _y control 5% 1 0,05 1 0,05 4 020 1 005
por parte de la gerencia.
Falta de Il_qwdez y alto nivel de 5% 4 0,20 1 0,05 4 020 1 0,05
endeudamiento.
Carencia de mecanismos de 5%
control  financiero. No hay 1 0,05 1 0,05 4 0,20 1 0,05
prioridad en el gasto.
Subtotal  25% 0,3 0,15 0,60 0,15
TOTAL 100% 2,30 2,18 2,72 2,11

Se debe priorizar en desarrollo de productos, consolidar la estructura y plataforma
estratégica, desarrollar nuevos productos y obtener certificacion 1ISO9001. Esta es la estrategia

gue se prioriza para este trabajo
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En segunda medida, integracion vertical hacia atrds para obtener control sobre los

principales insumos como canteras, maquinaria pesada y transporte.
Penetracion: En tercera medida se deben conseguir mas clientes en los mercados actuales

Desarrollo de mercados: se debe hacer un esfuerzo para expandirse geograficamente

6.4 Desarrollo Estrategias

La informacion anteriormente analizada se convierte en el insumo fundamental para el
disefio del plan estratégico 2015-2020, PRIAR S.A.S. es una organizacion que a pesar de su poca
trayectoria empresarial cuenta con elementos diferenciadores que la convierten en una
organizacion de alta proyeccion en el contexto local y regional, con la mira hacia mercados cada
vez mas diversos que impriman méas oportunidades de negocio ampliando a su vez la posibilidad

de tener un portafolio de servicios méas generoso para ofertar al mercado.

El talante e iniciativa de sus propietarios es un factor determinante para que la empresa se
encuentre en un lugar privilegiado lo que le ha permitido a través del desarrollo de su objeto social

contribuir al desarrollo econdmico y social de la region.

Segun la priorizacion de estrategias desarrollada en la matriz MPEC, la estrategia a priorizar
el DESARROLLO DE PRODUCTO, haciendo énfasis en el desarrollo organizacional interno.

6.4.1 Redisefio Estructura Organizacional

La finalidad de una estructura organizacional es establecer un sistema de roles que han de
desarrollar los miembros de una entidad para trabajar juntos de forma éptima y que se alcancen

las metas fijadas en la planeacion.

Los principios que guian el disefio de la estructura de la organizacion son: Principio de
autoridad y jerarquia: se fundamenta en la existencia en la empresa de diferentes niveles de
autoridad, ordenados en jerarquias segun el grado de responsabilidad y control. Principio de

unidad de direccion: debe existir una direccion Unica encargada de definir los objetivos generales
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y estrategia de la empresa, ejemplo: el director o gerente general; Principio de
departamentalizacion: consiste en la agrupacion de tareas y funciones en areas funcionales,
departamentos o divisiones que coordinen las diferentes relaciones de la empresa; Principio de
comunicacién: debe existir un sistema de comunicacion en varios sentidos: descendente (de
superior a subordinado), horizontal (de jefe a jefe o de empleado a empleado), y ascendente (de

subordinado a superior).

GERENCIA GENERAL

ASESOR
JURIDICO

ASESOR
FINANCIERO

DIRECCION DIRECCION
TECNICA ADMINISTRATIVA
Y FINANCIERA
CONTABILIDAD TESORERIA
DIRECTOR DE
OBRA ‘
AUXILIAR
CONTABLE
OPERARIOS H.S.E.Q ALMACENISTA RECEPCION AUX. ARCHIVO SERVICIOS

GENERALES

Figura 8. Estructura organizacional actual

La estructura organizacional debe estar estructurada con el mapa de procesos siguiente:

En virtud de lo anterior, se propone la siguiente estructura organizacional para PRIAR
S.A.S., compuesta por el organigrama, manuales de funciones con sus respectivos perfiles de

cargo y responsabilidades
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Figura 10. Organigrama propuesto

Junta Directiva

Dirreccién Técnica|

Direccion Obral

Residencia Obra 1

HSEQ 1
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5
Gerente
Asesor Juridico Asesor Calidad
- Asesor Financiero
Secretaria
Gerencia —
Direccion
Administrativa y
financiera
[ |
Direccién Obra 2 Direccién Obra 3 Contador
Residencia Obra 2 Residencia Obra 3 Tesoreria Almacén Auxiliar Contable
HSEQ 2 HSEQ 3

Operarios

Operarios

Operarios

Servicios
Generales




6.4.2 Elaboracion Manual de funciones y responsabilidades
Ver Anexo A.
6.4.3 Plan de Accion

6.4.3.1 Estrategia: Disefio de un sistema de control administrativo y financiero

ACTIVIDAD TIEMPO DE RESPONSABLE RECURSOS
EJECUCION

1. Implementar sistema de

comunicacion interna: e-mail Direccion Servidor, Ing. De
Lo 2 meses . . . .

corporativo, intranet, memorando, Administrativa y sistemas, equipos

circulares. Financiera computo.

2. Disefio e implementacion de una Direccion Talento humano,
politica de compras y pago a 1 mes Administrativa y papeleria, equipos
proveedores. Financiera computo

3. Disefio de formatos para el control Direccion

. - ) . L Talento humano,
del flujo de efectivo e instructivo Administrativa y . .
. . 2 mes . . papeleria, equipos
para el manejo de caja menor. financiera-
o computo
contabilidad
Direccion Talento humano
4. Elaboracion de presupuesto anual de Administrativa y . g
1 mes . . papeleria, equipos
costos y gastos financiera- computo
contabilidad P
5. Disefio de formatos para el control, Direccion
S - L . Talento humano,
mantenimiento y movilidad de Administrativa y . .
L . 2 mes . . . papeleria, equipos
magquinaria y equipo. Financiera. - Dir.
L. computo
Técnica
Direccion
Administrativa y Talento humano,

6. Definir sistema de seguimiento y 1 mes Financiera. - papeleria, equipos
verificacién de correspondencia Secretaria de computo
interna y externa. Gerencia

Direccion Talento humano

7. Disefiar e implementar el sistema de Administrativa y . L

- . . . papeleria, equipos
manejo documental, archivo y Financiera-

manejo de almacén. 2 meses Contabilidad computo




6.4.3.2 Estrategia: Fortalecimiento del Talento Humano

ACTIVIDAD TIEMPO DE RESPONSABLE RECURSOS
EJECUCION
Gerencia general - Capacitador,
N - . Direccion audiovisuales, equipo
1. Capacitacién en servicio al cliente 3 meses Administrativa y de computo, recurso
Financiera. financiero
2. Capacitacion en negociacion y Gerencia general - Capacitador,
resolucion de conflictos 3 meses Direccion audiovisuales, equipo
Administrativa y de cémputo, recurso
Financiera. financiero
3. Capacitacion en habilidades Gerencia general - Capacitador,
directivas: directores, gerencia y Direccién audiovisuales, equipo
. . 3 meses . .
junta de socios. Administrativa y de computo, recurso
Financiera financiero
Gerencia general - Capacitador,
4. Capacitacion en motivacién y 3 meses Direccion audiovisuales, equipo
liderazgo Administrativa y de cémputo, recurso
Financiera. financiero
Gerencia general - Capacitador,
5. Capacitacibn en  actualizacién Direccién audiovisuales, equipo
. . 3 meses . . .
tributaria Administrativa y de computo, recurso
Financiera. financiero

6.4.3.3 Estrategia: Formalizacion de la estructura organizacional

ACTIVIDAD TIEMPO ,DE RESPONSABLE RECURSOS
EJECUCION

1. Disefio de manuales de funciones y Enejecucion  Gerencia Consultores, papeleria y
perfiles de cargos financiero

2. Disefio de manual de procedimientos 6 meses Gerencia Consultores, papeleria y
para todas las areas de la financiero
organizacion

3. Disefio de reglamento interno de 2 meses Direccion Consultores, papeleria y

trabajo.

Administrativa y
Financiera.

financiero



4. Disefio de
ocupacional

reglamento de salud

5. Disefio de formas estandar para la
solicitud de materiales a proveedores,
devolucién de materiales, pedidos al
almacén, reintegro de materiales al
almacén, materiales aplicados en
obra, registro de horas hombre
trabajadas, horas maquina trabajas.

2 meses

2 meses

Direccion
Administrativa y
Financiera.

Direccion
Administrativa vy
Financiera,
Direcciéon técnica,
Contabilidad

Consultores, papeleria y
financiero

Talento Humano,
equipos de computo,
papeleria, software

6.4.3.4 Estrategia: Obtener certificacion de Aseguramiento de la calidad I1SO 9001.

TIEMPO
ACTIVIDAD EJECUCION RESPONSABLE RECURSOS
Direccién
1. Seleccionar empresa asesora en Administrativa Yy .
. ; Consultores, papeleria
Calidad 3 meses F|_nanc_|e,>ra, . y financiero
Direccion téecnica,
Direccion calidad
2. Proceso de sensibilizacién 2 meses Direccion Consultores, papeleria
Administrativa y y financiero
Financiera,
Direccién técnica,
Direccion calidad
3. Implementacion del sistema de 1 afio Direccion Consultores, papeleria
. Administrativa y y financiero
calidad Financiera,
Direccion técnica, Talento Humano,
Direccion calidad ~ equipos de computo,
papeleria, software
4. Auditorias Internas y externas para 3 meses Direccion Consultores, papeleria
verificacion A_dmin_istrativa y v financiero
Financiera,
Direccién técnica,
Direccion calidad
5. Ajuste del sistema a hallazgos de 3 meses Direccion Talento Humano,
— Administrativa y equipos de cOmputo,
auditorias . . g
Financiera, papeleria, software
Direccion  técnica,

Direccion calidad



6. Auditoria aseguramiento de calidad 1 mes Direccion Consultores, papeleria
Administrativa y y financiero
Financiera,
Direccion  técnica,
Direccion calidad

7. Ajuste a hallazgos 6 meses Direccion Talento Humano,
Administrativa y equipos de computo,
Financiera, papeleria, software

Direccion técnica,
Direccion calidad

8. Certificacion calidad 1 mes Direccion
Administrativa vy
Financiera,
Direccion técnica,
Direccion calidad




Conclusiones

Diagnostico de la situacion actual de la empresa PRIAR S.A.S mediante la aplicacion de las
matrices POAM, EFE, PCI, MEFI.

La evaluacion de factores externos muestra De acuerdo a la clasificacion y a la ponderacion
asignadas a cada una de las Oportunidades y Amenazas un ponderado de 2.49 sobre 4.0, lo cual indica
que estéd en un situacion promedio en el mercado. La organizacion estéa respondiendo de manera promedio

a las oportunidades y amenazas existentes en su industria.

Las principales oportunidades encontradas fueron: El acceso a la financiacion de proyectos que

tiene la empresa, y el facil acceso a la tecnologia para mejorar procesos.

La evaluacion de factores internos EFI muestra una posicion media de la empresa. Se obtiene un
promedio de 2,10 sobre 4.0, lo cual es positivo para la empresa, (pero estd muy bajo, cerca de 2,0), pero

implica que las fortalezas superan las debilidades.

Segun las calificaciones obtenidas en la matriz EFI, las principales fortalezas son: el buen nombre

y el posicionamiento de la empresa, y el talento humano con el que cuenta.

Las mayores debilidades consisten en no tener en el portafolio la ausencia de planeacion, la

estructura organizacional y la mala comunicacion. Ademas se denotan problemas de liquidez.

La empresa tiene mas fortalezas que debilidades, lo cual indica que se esta en una buena posicion
para fortalecerse y crecer ordenadamente. Esto brinda un buen panorama para desarrollar estrategias

agresivas como desarrollo de mercados y desarrollo de productos

Redisefar plataforma estratégica de la empresa

e Se redisefio la filosofia empresarial, mision y vision, la cual esta siendo estudiada por las
directivas de la empresa. Se formularon valores y principios para ser aplicados en la

empresa.



Seleccidn estrategias de mejoramiento mediante le aplicacién de matrices de formulacion IE,
PEYEA Yy DOFA

e Segun la evaluacion de la matriz Interna-externa IE, La estrategia sugerida es entonces: La
estrategia sugerida es entonces: Retener y mantener. la penetracién en el mercado y el desarrollo
del producto son dos estrategias comunmente empleadas para este tipo de empresas en este

cuadrante.

e El resultado obtenido en la matriz PEYEA muestra una empresa con una elevada fortaleza
financiera que ha obtenido ventajas competitivas en una industria estable y creciente. Segun este
analisis, la empresa debe realizar una estrategia Competitiva. Segun este tipo de estrategia, se

recomiendan las siguientes estrategias:
o Integracion: Integracion vertical hacia atras con proveedores,
o Alianzas estratégicas (uniones temporales) para ejecutar contratos compartidos.

o Penetracion en el mercado: Penetrar mas el mercado del departamento del Meta,

concentrarse en las ventajas que se tienen.

o desarrollo de mercados: extender operaciones a departamentos como Casanare, Vichada

y Guaviare.

o Desarrollo de productos: desarrollar nuevos productos para el mercado actual, como la

construccion de VIS, de nuevos proyectos.
Segun el analisis con la matriz DOFA se proponen las siguientes estrategias:

e PENETRACION EN EL MERCADO: Conseguir mas clientes en el mercado de los Llanos

Orientales

e INTEGRACION: Fortalecer la integracion vertical hacia atras, con el control de insumos y

transporte



e DESARROLLO DE MERCADOS: Expandirse geograficamente con énfasis en lo regional

e ALIANZAS ESTRATEGICAS . Desarrollar Uniones temporales para poder aspirar a

proyectos mas grandes
e DESARROLLO DE PRODUCTO:
o Desarrollar NUEVOS PRODUCTOS
o Fortalecer portafolio con la inclusion de nuevos productos
o Invertir en la actualizacion de maquinarias
o Redisefiar la Estructura Organizacional y construir manuales de funciones
o Iniciar proceso de certificacion 1ISO9000

o Fortalecerse administrativamente para poder cumplir con requisitos logisticos, técnicos,

tributarios y de tramitologia

e Los resultados de la matriz MPEC muestran que se debe priorizar en desarrollo de productos,
consolidar la estructura y plataforma estratégica, desarrollar nuevos productos y obtener

certificacion 1SO900. Esta es la estrategia que se prioriza para este trabajo

e En segunda medida, integracion vertical hacia atras para obtener control sobre los principales

insumos como canteras, maquinaria pesada y transporte.
e Penetracion: En tercera medida se deben conseguir mas clientes en los mercados actuales

e Desarrollo de mercados: se debe hacer un esfuerzo para

expandirse geograficamente
Fortalecimiento estructura organizacional

Se redisefd la estructura organizacional y se elaboraron los manuales de funciones y competencias

laborales.






Recomendaciones

Con base en los resultados obtenidos del proceso de planeacion estratégica, se recomienda a la

empresa PRIAR lo siguiente:

e Implementar los aspectos plasmados en este plan como mecanismo para adaptarse a las

exigencias del mercado y la competencia.

e Las estrategias prioritarias son las que tiene que ver con DESARROLLO DE PRODUCTO,

es decir, con se trata de servicios, significa desarrollarse y fortalecerse administrativamente.

e Es también vital para la en las estrategias de INTEGRACION, y unirse con otras empresas

para poder compartir fortalezas y aspirar a contratos mas grandes.

e Ademas un punto critico es empezar el proceso para obtener la certificacion 1SO901

Con base en el desarrollo de la presente consultoria los asesores nos permitimos poner en
consideracion las siguientes recomendaciones, con el Unico objetivo de garantizar el buen
funcionamiento y operacion de PRIAR S.A.S. teniendo en cuenta que se hace necesario realizar otras

actividades que complementen el plan estratégico y la nueva estructura organizacional:

1. Elaboracién del reglamento interno de trabajo con su respectiva aprobacion por parte del

ministerio de la proteccion social.

2. Aplicacion de las disposiciones legales vigentes de salud ocupacional relacionadas con la
prevencion de los accidentes de trabajo y enfermedades laborales y el mejoramiento de las
condiciones de trabajo (Ley 1562 de 2012).

3. Disefio y elaboracion del manual de procedimientos ajustado a los procesos vigentes y aplicados

en la empresa.

4. Teniendo en cuenta el crecimiento de la empresa, se hace necesario implementar procesos

administrativos formales que garanticen un mejor desempefio organizacional.



Estructurar y formalizar el sistema de comunicacion organizacional apoyado en una plataforma

tecnoldgica.

Establecer mecanismos que permitan desarrollar al interior de la organizacion procesos de

autocontrol y auto regulacion en cada una de las areas y procesos.

Crear equipos de trabajo interdisciplinarios como, circulos de calidad, comité de compras y

comité técnico que le permitan a la organizacion ejecutar sus procesos con eficiencia.

Evaluar periédicamente la implementacion y ejecucion de las propuestas incluidas en el presente

documento y aplicar mecanismos correctivos en caso de encontrar desviaciones.
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Anexo A. Manual Especifico de Funciones y competencias laborales

PRIAR S.AS.
MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES

l. IDENTIFICACION

NIVEL: ADMINISTRATIVO

DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y
DENOMINACION DEL CARGO: FINANCIERO
CODIGO:
GRADO: 2

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y
DEPENDENCIA FIANANCIERA
CARGO DEL JEFE INMEDIATO GERENTE GENERAL

Il. PROPOSITO PRINCIPAL

Direccionar, controlar y tomar decisiones para el correcto funcionamiento administrativo y
financiero de la empresa, supervisando y evaluando las actividades de compra, suministro,
presupuesto, pago de obligaciones y registro contable cumpliendo con las normas y politicas
establecidas por la empresa en el desarrollo de estas labores.

I1l. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

o Planear, ejecutar y controlar la gestion administrativa y financiera de la empresa.

o Responder ante el gerente general y junta de socios, por la eficaz y eficiente
administracion de recursos financieros y fisicos de la empresa.

o Controlar administrativa y disciplinariamente a todo el personal.

o Elaborar en coordinacion con la gerencia el presupuesto de ingresos y egresos, el
plan de inversién de la empresa y garantizar su cumplimiento.

o Participar en el comité de compras llevando propuestas y cotizaciones buscando la
mejor opcidn operativa y financiera para la organizacion

o Administrar los recursos financieros de la empresa.

o Velar por la seguridad y salvaguarda de los equipos asignados a su area de trabajo

para el desarrollo de sus funciones.




IV. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Principios legales y constitucionales.

Gestion de empresas.

Normatividad de contratacion pablica.

Plan nacional, departamental y municipal de desarrollo.
Manejo de herramientas ofimaticas.

V. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

o Profesional en administracion de empresas o carreras afines.
o Estudios de post grado.
o Experiencia laboral minima de un afio en cargos administrativos de alto nivel.

VI. COMPETENCIAS COMUNES

Pensamiento critico.
Pensamiento estratégico.
Toma de decisiones.
Trabajo en equipo.
Relaciones interpersonales.

VIl. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

Responsabilidad.
Manejo de informacion.
Respeto.

Legal.

Manejo de poder.




PRIAR S.AS.
MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES

I. IDENTIFICACION

NIVEL: ADMINISTRATIVO
DENOMINACION DEL CARGO: CONTADOR PUBLICO
CODIGO:
GRADO: 3

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y
DEPENDENCIA FINANCIERA

DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y
CARGO DEL JEFE INMEDIATO FINANCIERO

II. PROPOSITO PRINCIPAL

Planificar y coordinar todas las funciones relacionadas con el area contable y de impuestos
con el fin de obtener estados financieros y el cumplimiento de las obligaciones tributarias
asegurandose que se cumplan los principios de contabilidad, politicas de la organizacién y normas
fiscales vigentes.

I11. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

e Realizar liquidacién para pago de impuestos en las fechas estipuladas segun calendario
tributario.

e Consolidar estados financieros periédicamente segun lo exija la norma tributaria o la
organizacion.

e Elaborar las declaraciones de impuestos nacionales.

e Verificar y depurar cuentas contables.

o Cierre contable anual y elaboracion de estados financieros para la gerencia general y junta
de socios.




Atender los requerimientos de las autoridades competentes en temas contables, dando
previo aviso a la direccién administrativa y financiera.

Velar por la seguridad y salvaguarda de los equipos asignados a su puesto de trabajo para el
desarrollo de sus funciones.

IV. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Manejo del PUC.

Manejo bésico se sistemas contables.

Manejo de herramientas ofimaticas (procesador de texto, hoja de célculo, presentaciones,
correo electrénico e internet).

Normatividad de contratacion pablica.

V. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Profesional en contaduria publica.
Estudios de post grado.
Experiencia profesional minima de dos afos.

VI. COMPETENCIAS COMUNES

Pensamiento critico.
Toma de decisiones.
Pensamiento ético.

VIl. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

Manejo de informacion.
Responsabilidad.

Legal.

Puntualidad.




PRIAR S.AS.
MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES

I. IDENTIFICACION

NIVEL: ASISTENCIAL
DENOMINACION DEL CARGO: AUXILIAR CONTABLE
CODIGO:
GRADO: 4
DIRECCION ADMINISTRATIVA Y
DEPENDENCIA FINANCIERA
CARGO DEL JEFE INMEDIATO CONTADOR PUBLICO

Il. PROPOSITO PRINCIPAL

Realizar todas las actividades que demande el contador publico principalmente mantener los
registros financieros basados en sus conocimientos para ser precisos en los libros financieros y asi
tener certeza en la rentabilidad de la empresa

I1l. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

e Llevar seguimiento a caja, caja menor, facturacién y némina.

e Liquidar impuestos de retencion en la fuente, aportes parafiscales y los que demande la
norma tributaria diariamente con sus respectivas actualizaciones.

e Presentar diagndstico de la empresa mediante estados financieros cada que lo solicite el
contador.

e Elaborar certificados laborales.

e Manejar el archivo fisico del area especifica, segun periodo tributario, para ser dirigido a
almacén

e Velar por la seguridad y salvaguarda de los equipos asignados a puesto de trabajo para el
desarrollo de sus funciones.

IV. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES




e Manejo del PUC.
e Manejo basico se sistemas contables.

e Manejo de herramientas ofiméticas (procesador de texto, hoja de calculo, presentaciones,
correo electrénico e internet).

e Normatividad de contratacion publica.

V. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

e Técnico en contabilidad o estudiante de contaduria publica (minimo en IV semestre).
e Experiencia laboral minima de un afio en cargos contables.

VI. COMPETENCIAS COMUNES

Trabajo en equipo.
Pensamiento ético.
Matematicas.
Sistemas.

VIlI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

e Honestidad
e Manejo de informacion
e Responsabilidad




PRIAR S.AS.
MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES

I. IDENTIFICACION

NIVEL: ADMIN ISTRATIVO
DENOMINACION DEL CARGO: TESORERO
CODIGO:
GRADO: 3

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y
DEPENDENCIA FINANCIERA

DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y
CARGO DEL JEFE INMEDIATO FINANCIERO

II. PROPOSITO PRINCIPAL

Manejar el recurso econdémico de la empresa en perfecto orden desde caja menor hasta las
cuentas bancarias, asegurando la liquidez de la empresa y optimizando el uso de los recursos.

I1l. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

Manejar caja menor y principal.

Manejar cuentas bancarias y obligaciones financieras.

Conciliar cuentas bancarias con contabilidad.

Pagar proveedores.

Elaborar comprobantes de ingreso y egreso.

Elaborar de titulos valores.

Participar en el comité de compras buscando la mejor opcion financiera para la
organizacion.

e Velar por la seguridad y salvaguarda de los equipos asignados a su puesto de trabajo para el
desarrollo de sus funciones.




IV. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Manejo de dinero y reconocimiento del mismo.
Manejo béasico de sistemas contables.

Manejo de herramientas ofimaticas.

Principios legales y constitucionales.

Dominio de portales bancarios
Reconocimiento de titulos valores.

V. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

e Técnico en contabilidad, estudiante de contaduria publica o administracion de empresas
(minimo en IV semestre).
e Experiencia laboral minima de un afio en cargos contables.

VI. COMPETENCIAS COMUNES

Toma de decisiones.
Pensamiento ético.
Matematicas.
Sistemas.

VIl. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

Honestidad.

Manejo de informacion.
Responsabilidad.

Justo.




PRIAR S.AS.

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES

IDENTIFICACION

NIVEL: ADMINISTRATIVO
DENOMINACION DEL CARGO: ALMACENISTA
CODIGO:

GRADO: 3

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y
DEPENDENCIA FINANCIERA

DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y
CARGO DEL JEFE INMEDIATO FINANCIERO

II. PROPOSITO PRINCIPAL

Controlar y responder por la adquisicion, manejo, almacenamiento, entradas, salidas,

existencia y seguridad de los equipos y archivo que se adquieran en el desarrollo de las actividades
de la organizacion.

I1l. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

Ordenar equipos en bodega.

Administrar inventario de bienes, maquinaria y equipo de la empresa.

Ordenar archivo.

Clasificar documentos por contratos y consorcios.

Velar por la seguridad y salvaguarda de los equipos asignados a su puesto de trabajo para el
desarrollo de sus funciones.

IV. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Manejo de sistemas
Manejo fisico de equipos

V. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Técnico en gestion documental o estudiante de carreras administrativas (minimo en IV
semestre).

Normatividad archivistica.

Experiencia laboral minima de un afio en cargos de archivo o administrativos.




VI. COMPETENCIAS COMUNES

Pensamiento critico.
Sistemas.
Monitoreo.
Creatividad.

VIl. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

e Manejo de informacién.
e Responsabilidad.
e Orden.
e Amabilidad.
PRIAR S.A.S.
MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES
I. IDENTIFICACION
NIVEL: OPERATIVO
DENOMINACION DEL CARGO: SERVICIOS GENERALES
CODIGO:
GRADO: 4
DIRECCION ADMINISTRATIVA Y
DEPENDENCIA FINANCIERA
DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y
CARGO DEL JEFE INMEDIATO FINANCIERO

Il. PROPOSITO PRINCIPAL




Realizar las labores de aseo, limpieza y cafeteria, para brindar comodidad en el sitio de trabajo
a los funcionarios y visitantes de la empresa

I1l. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

e Asear las oficinas y areas comunes en las horas de la mafiana y vigilar que se mantengan
aseadas.

e Mantener los bafios y lavamanos en perfectas condiciones de aseo.

e Limpiar muebles, enseres, ventanas y todo elemento accesorio de las oficinas.

Retirar la basura de las areas de trabajo y &reas comunes, clasificarla y retirarla de las

oficinas.

Prestar el servicio de cafeteria a los funcionarios en sus areas de trabajo y visitantes

Atender las reuniones que se lleven a cabo.

Distribuir mensajeria interna de la empresa.

Velar por la seguridad y salvaguarda de los equipos asignados a su puesto de trabajo para el

desarrollo de sus funciones.

IV. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

e Manejo de cocina

V. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

e Bachiller.
e Normas de higiene.
e Experiencia laboral minima de seis meses.

VI. COMPETENCIAS COMUNES

e Habilidades comunicativas.

VIlI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

e Responsabilidad.
e Respeto.
e Puntualidad.




PRIAR S.AS.
MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES

I. IDENTIFICACION

NIVEL: ASISTENCIAL
DENOMINACION DEL CARGO: SECRETARIA DE GERENCIA
CODIGO:

GRADO: 3

DEPENDENCIA GERENCIA GENERAL
CARGO DEL JEFE INMEDIATO GERENTE GENERAL

Il. PROPOSITO PRINCIPAL

Realizar todas las actividades asistenciales y solicitudes que requieran la gerencia general y

demas areas.

I1l. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

Recibir y dirigir la correspondencia y mensajes dirigidos a la unidad.

Programar citas segun agenda de gerencia.

Gestionar todos los requerimientos de gerencia.

Diligenciar formatos de afiliacion y actualizacion de empleados para controlar el pago de
seguridad social.

Elaborar informes periddicos de las actividades realizadas.

Realizar cualquier otra tarea afin que le sea asignada.

Velar por la seguridad y salvaguarda de los equipos asignados a su puesto de trabajo para el
desarrollo de sus funciones.

IV. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Manejo de centrales telefonicas.

Manejo de herramientas ofimaticas (procesador de texto, hoja de calculo, presentaciones,
correo electronico e internet).

Manejo de procesos administrativos, financieros y operativos de la organizacion.




V. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

e Bachiller.
e Tecnoblogo en secretariado contable.
e Experiencia laboral minima de un afo.

VI. COMPETENCIAS COMUNES

e Pensamiento critico.
e Relaciones interpersonales.

VIl. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

e Responsabilidad.
e Manejo de informacion.
e Respeto.




PRIAR S.AS.
MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES

I. IDENTIFICACION

NIVEL: DIRECTIVO
DENOMINACION DEL CARGO: DIRECTOR TECNICO
CODIGO:

GRADO: 2

DEPENDENCIA GERENCIA GENERAL
CARGO DEL JEFE INMEDIATO GERENTE GENERAL

II. PROPOSITO PRINCIPAL

Dirigir el desarrollo de las politicas, planes, programas, proyectos y estrategias para la

estructuracion de proyectos encaminados a cumplir con los objetivos de la empresa de acuerdo con
los lineamientos establecidos y las normas vigentes.

I1l. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

Disefar y dirigir proyectos de obra.

Coordinar facturacion.

Controlar la calidad en las obras, materiales y cumplimiento en los tiempos de ejecucién.
Dirigir, supervisar y coordinar la presentacion oportuna de informes y estudios técnicos
realizados con el disefio y la ejecucién de obras de infraestructura que demanden las
entidades de control.

Coordinar y gestionar lo referente al trdmite ante corporaciones auténomas, licencias
permisos y aprobaciones que tengan que ver con el manejo ambiental y demaés factores que
se deben tener en cuenta segln la normatividad vigente.

Prestar servicios de asesoria técnica en cualquiera de las fases de ejecucion de los proyectos
de infraestructura realizados por la organizacion de acuerdo con los objetivos de eficiencia,
eficacia y calidad que se tienen en la empresa.




Coordinar y controlar el cumplimiento de las especificaciones, presupuestos, cronogramas,
planes y calidad de las obras durante la ejecucion de los proyectos realizados por la empresa,
de acuerdo a los lineamientos establecidos y normatividad vigente.

Participar en el comité de compras buscando la mejor opcidn técnica operativa para la
organizacion.

Las demas funciones que le sean asignadas segun necesidades de la dependencia.

Velar por la seguridad y salvaguarda de los equipos asignados a su area de trabajo para el
desarrollo de sus funciones.

IV. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Normatividad de contratacion publica.

Plan nacional, departamental y municipal de desarrollo.
Normatividad en medio ambiente y codigo de minas.
Normatividad en estudios, disefios y consultorias.
Manejo de herramientas ofimaticas.

V. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Profesional en ingenieria civil y/o arquitectura.
Estudios de Post grado relacionado con la funciones del cargo.
Experiencia profesional minima de dos afios.

VI. COMPETENCIAS COMUNES

Pensamiento critico.
Pensamiento estratégico.
Toma de decisiones.
Trabajo en equipo.
Relaciones interpersonales.

VIl. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

Responsabilidad.
Honestidad.
Eficiencia.
Disciplina.







PRIAR S.AS.

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES

I. IDENTIFICACION

NIVEL:

DENOMINACION DEL CARGO:
CODIGO:

GRADO:

DEPENDENCIA

CARGO DEL JEFE INMEDIATO

DIRECTIVO
DIRECTOR DE OBRA

3
DIRECCION TECNICA
DIRECTOR TECNICO

II. PROPOSITO PRINCIPAL

Asesoramiento en la contratacion, seleccidén de personal operativo y compra de productos,
materiales e instalaciones, la obtencion de autorizaciones y licencias administrativas, la realizacion
de los estudios, seguimiento al cumplimiento del contrato de obras y de los contratos de suministro.

I1l. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

Dirigir la ejecucion material de la obra y controlar cualitativa y cuantitativamente la
construccién y la calidad de lo edificado (control de calidad).

Verificar la recepcion en la obra de los productos de construccion, ordenando la realizacion
de ensayos y pruebas.

Colaborar en la elaboracion de la documentacién de la obra ejecutada (libro del edificio) y
aporta los resultados del control realizado.

Conciliar y elaborar acta de vecindad en obras

Dirigir la ejecucion material de la obra comprobando los replanteos, los materiales y la
correcta ejecucién y disposicion de los elementos constructivos y de instalaciones, de
acuerdo con el proyecto y con las instrucciones del director de la obra.

Velar por la seguridad y salvaguarda de los equipos asignados a su puesto de trabajo para el
desarrollo de sus funciones.

IV. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES




e Normatividad sobre el plan de ordenamiento territorial
Normatividad en medio ambiente y recursos no renovables
Formulacion y evaluacion de proyectos

Herramientas ofimaticas

Normatividad sobre estudios disefios y consultorias

V. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

e Profesional en ingenieria civil y/o arquitectura.
e Titulo de posgrado en &reas relacionadas con la funciones del cargo.
e Experiencia profesional minima de un afio.

VI. COMPETENCIAS COMUNES

Pensamiento critico.

Toma de decisiones.
Trabajo en equipo.
Relaciones interpersonales.
Administracion del tiempo.

VIlI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

Responsabilidad
Honestidad
Disciplina
Organizacién







PRIAR S.AS.
MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES

I. IDENTIFICACION

NIVEL: OPERATIVO
DENOMINACION DEL EMPLEOQ: RESIDENTE DE OBRA
CODIGO:

GRADO: 3

DEPENDENCIA DIRECCION TECNICA
CARGO DEL JEFE INMEDIATO DIRECTOR DE OBRA

II. PROPOSITO PRINCIPAL

Supervisar, revisar, vigilar y controlar las obras en busca de anomalias del proyecto en

ejecucidn aplicando acciones correctivas cuando sea necesario.

I1l. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

Tomar decisiones técnicas correspondientes y necesarias para la correccion de errores en la
gjecucidn en consenso con sus superiores.

Reportar semanalmente informe de avances y gastos.

Realizar presupuestos para ejecuciones.

Seguir paso a paso las obras en ejecucion.

Realizar seguimiento a requisitos ambientales.

Realizar seguimientos a requisitos técnicos y administrativos.

Realizar informes de requisitos para el 6rgano contratante.

Apoyar a técnicos en las obras.

Apoyar al director de obra en el reclutamiento, seleccién y contratacion de personal.
Apoyar administrativamente el seguimiento al personal operativo en cuanto a horarios de
trabajo y seguridad laboral.




e Velar por la seguridad y salvaguarda de los equipos asignados a su puesto de trabajo para el
desarrollo de sus funciones.

IV. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Normatividad sobre el plan de ordenamiento territorial
Normatividad en medio ambiente y recursos no renovables.
Formulacion y evaluacion de proyectos

Herramientas ofimaticas

Normatividad sobre estudios de disefios y consultorias

V. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

e Profesional en ingenieria civil y/o arquitectura.
e Sin experiencia.

VI. COMPETENCIAS COMUNES

Pensamiento critico.

Toma de decisiones.
Trabajo en equipo.
Relaciones interpersonales.
Administracion del tiempo.
Pensamiento ético.

VIl. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

Responsabilidad.
Honestidad.
Disciplina.
Organizacion.







PRIAR S.AS.
MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES

I. IDENTIFICACION

NIVEL: OPERATIVO
DENOMINACION DEL CARGO: OPERARIO

CODIGO:

GRADO: 3

DEPENDENCIA DIRECCION TECNICA
CARGO DEL JEFE INMEDIATO RESIDENTE DE OBRA

II. PROPOSITO PRINCIPAL

Trabajar bajo la direccion del director y residente de obra para asegurar que los objetivos del
proyecto se alcancen utilizando las técnicas, materiales y herramientas necesarias para asegurar el
correcto acabado de dichas estructuras fisicas.

I1l. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

e Construir y reparar paredes, pisos, pasillos, techos, aceras y cafierias.

e Abrir y/o cavar huecos y surcos.

e Preparar mezclas de cemento y arena para conformar el material de construccion carga y
trasladar materiales, tales como: arena lavada y/o amarilla, granzon, yeso y cal.

e Montar y desmontar andamios y escaleras.

e Limpiar y organizar palas, picos, barras, cucharas, cepillo para frisar, espatulas, palustres,
brochas, carretillas y otras herramientas utilizadas.

e Preparar el terreno y espacio donde se efectuara el trabajo.

e Cargar y organizar listones, viguetas, vigas, clavos, alambres, martillos y demas
implementos de albafiileria, ayudado por el personal asignado.

e Colar la arena segun las necesidades del trabajo.

e Estimar el tiempo y material requerido para realizar el trabajo.




Llevar el control del material y equipo utilizado.

Coordinar operativos de trabajo segun instrucciones del supervisor inmediato.

Elaborar reportes periodicos de las tareas asignadas.

Mantener limpio y en orden equipos y sitio de trabajo.

Cumplir con las normas y procedimientos de seguridad integral establecidos por la
organizacion.

Realizar cualquier otra tarea afin que le sea asignada.

e Cumplir a cabalidad con el plan de obra.

e Velar por la seguridad y salvaguarda de los equipos asignados a su puesto de trabajo para el
desarrollo de sus funciones.

IV. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Albafriileria, construcciéon y mantenimiento de edificaciones.
Caélculos y medidas.

Instrumentos de medicion.

Preparacién de mezclas.

Normas de Higiene y Seguridad Integral.

V. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

e Educacion béasica primaria.
e Experiencia laboral especifica minima de un afio (1).

VI. COMPETENCIAS COMUNES

e Creatividad.
e Trabajo en equipo.
e Administracién del tiempo.

VIl. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

Relaciones humanas.
Respeto.
Responsabilidad.
Disciplina.







PRIAR S.AS.
MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES

I. IDENTIFICACION

NIVEL: GERENCIAL
DENOMINACION DEL EMPLEOQ: GERENTE GENERAL.
CODIGO:

GRADO: 1

DEPENDENCIA GERENCIA

CARGO DEL JEFE INMEDIATO JUNTA DE DIRECTIVA

II. PROPOSITO PRINCIPAL

Administrar con eficacia y eficiencia la organizacion, a través de planes y proyectos mediante
la aplicacion de estrategias y técnicas modernas de gestion que viabilicen el logro de los objetivos,
en concordancia con los lineamientos de la visién y mision organizacional.

I1l. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

e Representar legalmente la empresa

e Dirigir las actividades administrativas, financieras y presupuestales requeridas para el
desarrollo del objeto de la organizacion y de acuerdo con la normatividad vigente.

e Ejecutar los acuerdos de la junta directiva.

e Dirigir las actividades de PRIAR S.A.S ejecutando las politicas organizacionales, los
procesos y los programas operativos.

e Participar en las juntas directivas.

e Nombrar, promover, suspender y despedir de acuerdo a las disposiciones legales vigentes a
los empleados de PRIAR S.A.S cuando sea necesarios.

e Revisar evaluar y tomar decisiones frente a los estados financieros de la organizacion de
acuerdo con los estandares establecidos.




Celebrar contratos con personas naturales y/o juridicas, asi como con entidades publicas o
privadas, nacionales o extranjeras, necesarios para el cumplimiento del objeto y funciones
de la organizacion.

Aprobar la estructuracion técnica, legal y financiera de los proyectos a cargo de la
organizacion, de acuerdo con las necesidades establecidas y la normatividad vigente.
Definir las politicas de comunicacion dar las instrucciones para que estas se cumplan de
manera integral y coherente de acuerdo con las necesidades y orientacion establecida por la
empresa.

Crear y organizar con caracter permanente o transitorio dependiendo la necesidad, comités y
grupos internos de trabajo para el adecuado cumplimiento de los objetivos y misién
institucional de conformidad con las necesidades de la organizacion.

Ordenar los gastos y celebrar los contratos de la empresa que se requieran para el
cumplimiento de sus funciones en el marco de la normatividad vigente.

Coordinar la relacion de alianzas estratégicas y convenios especiales para la prestacion de
servicios y la ampliacion del portafolio y su capacidad contractual.

Cumplir y hacer cumplir las decisiones de la junta directiva de acuerdo con los lineamientos
establecidos.

Presentar a la junta directiva, con la periodicidad que esta determine, los informes sobre el
cumplimiento de los objetivos de los proyectos a cargo de la empresa y las propuestas para
el mejor desempefio de los mismos de acuerdo con lo establecido en los términos y
condiciones de los contratos y en el marco del desarrollo organizacional.

Las demas funciones y responsabilidades que le sean asignadas por la junta directiva.

IV. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Principios legales y constitucionales.

Normatividad sobre contratacién publica.

Plan nacional, departamental y municipal de desarrollo.
Manejo de herramientas ofimaticas.

Gestion de empresas.

V. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Profesional en administracién de empresas, ingenieria civil y/o arquitectura
Titulo de posgrado en areas relacionadas con la funciones del cargo.
Experiencia profesional minima de tres (3) afios.

VI. COMPETENCIAS COMUNES

Pensamiento critico.
Pensamiento estratégico.
Toma de decisiones.
Trabajo en equipo.
Relaciones interpersonales.
Direccion




e Empoderamiento

VIl. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

Relaciones humanas.
Responsabilidad.
Honestidad.
Eficiencia.
Disciplina.

Respeto.

Legal.

Manejo de poder.

PRIAR S.AS.
MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES

I. IDENTIFICACION

NIVEL: OPERATIVO
DENOMINACION DEL EMPLEOQ: HSEQ




CODIGO:

GRADO: 4

DEPENDENCIA DIRECCION TECNICA
CARGO DEL JEFE INMEDIATO DIRECTOR DE OBRA

II. PROPOSITO PRINCIPAL

Supervisar, revisar, vigilar y controlar las obras en busca de anomalias del proyecto en

ejecucion aplicando acciones correctivas cuando sea necesario.

I11. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

Verificar diariamente que el personal en obra (directos, contratistas, subcontratistas y
visitantes) tengan al dia afiliacion al SGRL, el uso de EPP y cumplimiento de normas de
seguridad dentro de la obra.

Realizar charlas al personal de obra sobre seguridad industrial y salud laboral.

Liderar ejercicios de calistenia al iniciar la jornada laboral.

Identificar al personal en obra con carnets.

Llevar diariamente registro de asistencia en obra y ausentismo.

Realizar induccién de seguridad a cada uno de los trabajadores que ingresen nuevos en
obra.

Realizar llamados de atencidn escritos a los trabajadores y reportar al residente de obra.
Recibir reporte de accidentes de trabajadores realizando investigacion y caracterizacion
para formular planes de accién y mejoramiento.

Llevar registro de las contingencias de caracter laboral e informar semanalmente al
residente de obra.

Velar por la seguridad y salvaguarda de los equipos asignados a su puesto de trabajo para el
desarrollo de sus funciones.

IV. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Normatividad sobre el plan de ordenamiento territorial.
Normatividad en medio ambiente y recursos no renovables.
Formulacion y evaluacion de proyectos.

Herramientas ofimaticas.

Sistemas de gestion de calidad.

Sistemas de seguridad y salud en el trabajo.

V. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Estudios de seguridad industrial y salud laboral.
Experiencia especifica minima de un (1) afio.




VI. COMPETENCIAS COMUNES

Pensamiento critico.
Toma de decisiones.
Relaciones interpersonales.
Administracion del tiempo.

VIl. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

Responsabilidad.
Honestidad.
Disciplina.
Organizacion.




