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1. Introduccion

Producto del proceso de convergencia hacia las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF), las empresas colombianas debieron migrar de una contabilidad local, con base
en Principios De Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA) a una internacional. Para las
pequefias y medianas empresas (Pymes), predominantes en el tejido empresarial del pais y de la
region orinoquense, el Decreto 3022 de 2013, compilado en el DUR 2420 de 2015, Anexo 2,
establecid la implementacion del marco normativo correspondiente a las NIIF para las Pymes y el
cronograma para desarrollarlo, sin embargo, estudios previos del orden nacional y local dan cuenta
que la mayoria de las Pymes de la ciudad de Villavicencio no han iniciado dicho proceso.

Por lo anterior, es importante conocer las causas que han afectado el proceso de
implementacion, por parte del sector servicios de las Pymes de Villavicencio como contexto de
estudio, con el fin de determinar si los factores socio-econémicos hacen parte de dichas causales;
objetivo del presente proyecto.

El marco tedrico y conceptual del proceso de investigacién se soporta en los postulados de las
teorias: Positivista-Normativista en relacion con la aplicabilidad de las normas contables y los
preceptos que dan origen al paradigma de la utilidad, todo ello articulado con el concepto de
factores socioeconémicos y su interrelacién con la contabilidad como herramienta generadora de
informacion contable y financiera, que posibilita a su vez el control en las organizaciones.

Para el desarrollo del proyecto se propone un enfoque metodoldgico de carécter cuali-
cuantitativo, en el cual se contrastaran los analisis realizados mediante encuestas, entrevistas y
ficha de caracterizacion, como resultado final se espera explicar los efectos generados por los

factores socio-economicos en la implementacion de las NIIF para Pymes, del sector servicios de



Villavicencio, que se constituird en aporte de nuevo conocimiento para la disciplina contable.

11
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2. Planteamiento del problema

Con la expedicion de la Ley 1314 de 2009, la presentacion de informacion contable y financiera
en Colombia, atraviesa una coyuntura especial, un cambio de marco normativo que obliga a las
empresas a migrar de una contabilidad local, con base en Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados (PCGA) a Normas Internacionales De Informacién Financiera (NIIF). Para su
aplicacion se clasificoO a las empresas en tres grupos preparadores de informacion: grandes
empresas, pequefias y medianas empresas (Pymes) y microempresas e igualmente, se expidieron
los decretos reglamentarios en diciembre de 2012 y 2013. Como consecuencia, el cronograma para
la implementacion debia iniciarse en enero del afio inmediatamente siguiente a la expedicion de la
norma, lo cual dio poco espacio para asimilar y preparar los procesos y acopiar recursos. Cabe
resaltar que los diversos marcos normativos fueron compilados en el Decreto Unico Reglamentario
(DUR) 2420 de 2015, que contiene el Anexo 2 correspondiente a las Pymes. El cambio transforma
sustancialmente el accionar, tanto de las organizaciones empresariales como de los Contadores
Publicos; la implementacion segun Ruiz (2016), requiere de varias fases:

e Preparacion, consiste en una serie de actividades previas, entre las cuales debe sefalarse, un
diagnostico, que incluya la revision de factores de caracter global y especificos que den cuenta
del estado de la organizacion, los recursos que el proceso demanda vy la real capacidad de la
organizacion y de su personal, para asumirlo.

e Desarrollo, se trata de poner en marcha el proceso, definiendo las politicas y procedimientos
acordes con la actividad economica, el tamafio y entorno de la organizacion y la disponibilidad
de recursos.

e Transicion, comprende un periodo obligatorio de un afio para la elaboracion y presentacion
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de informacion comparativa, PCGA-NIIF.

e Aplicacion, exige la elaboracion y presentacion de la informacion Gnicamente con base en
NIIF.

e Evaluacion y monitoreo, implica la revision continua de las actividades, politicas y resultados
con el fin de efectuar oportunamente las correcciones y/o mejoras requeridas.

La falta de informacion que permita conocer los avances y dificultades en el abordaje del
proceso por parte de las Pymes colombianas, dibuja un marco de preocupacion, méaxime, si se tiene
en cuenta que la norma establecid el 31 de diciembre de 2016 como fecha para la presentacion de
los primeros estados financieros elaborados bajo NIIF.

En tal sentido, el problema se genera porque la mayoria de las Pymes ni siquiera ha empezado
el proceso hacia la implementacion. En su estudio sobre la preparacion y capacitacion en NIIF en
las Pymes de Villavicencio, Ruiz (2016), encontré que “solo el 40% de las Pymes dio inicio al
proceso de implementacion por primera vez de las NIIF y de éstas, Unicamente el 12% daba cabal
cumplimiento al cronograma fijado; el restante 60%, ni siquiera habia decidido empezar la
capacitacion” (p.35); sin embargo, debido a que dicho estudio se orienta exclusivamente a describir
el estado del proceso, no determina las causas de la problematica.

Segun datos histéricos, el 100% de las empresas del departamento del Meta, esta conformado
por micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes) y de éstas, solo 46 son Pymes, (Camara de
Comercio de Villavicencio, 2015). La no insercion en el proceso de aplicacion de las NIIF y el
incumplimiento de la normatividad les podria resultar altamente oneroso en términos financieros,
con la posibilidad de afectaciones para la competitividad de las mismas y, por tanto, de la region,
se considera necesario conocer y explicar los aspectos socio-econémicos que originan dicha

situacion. Segun datos extractados del ultimo informe de coyuntura econdémica regional del Meta
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del 2015, la rama con mas actividad de ocupacién, es decir, con alto impacto en el mercado laboral,
fue comercio, hoteles y restaurantes el 37.5%, seguido de servicios comunales, sociales y
personales con el 22.8%, ver figura 1. Otro aspecto socioecondémico relevante esta relacionado
con el producto interno bruto (PIB), en el cual este sector alcanz6 una participacion del 4.1% con
referencia a la oferta., para el afio 2014 este mismo sector obtuvo un crecimiento de

establecimientos en 5.7%.

Ocupacion en mercado laboral

B Comercio, hoteles y restaurantes

M Servicios comunales, sociales y
personales

W Otros

Figura 1.Actividades de ocupacion con alto impacto en el mercado laboral.
Fuente. Pefia & Ramos, 2018.

Por lo anterior, el presente proyecto se propone responder: ;Cémo afectan los factores
socioecondémicos el proceso de implementacién de las NIIF en las Pymes del sector servicios de

Villavicencio?
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3. Justificacion

El pais y la profesion contable se encuentra en un significativo crecimiento, es por eso que es
importante que el contador publico, tenga conocimiento de las Normas Internacionales de
Informacion Financiera — NIIF las cuales establecen los requisitos de reconocimiento, medicion,
revelacion y presentacion en los estados financieros y asi poder estandarizar el idioma contable
respecto a los demas paises del mundo que ya han implementado las normas. Lo anterior entonces
genera resultados que conllevan escenarios como la cultura financiera, condiciones comerciales,
los procesos y procedimientos contables, las politicas internas, asi como la tecnologia (software)
de las empresas. Este trabajo plantea como objetivo o meta determinar los impactos
socioecondmicos que se presentan en la implementacion de las Normas Internacionales de
Informacion financiera, tomando como ejemplo empresas del sector terciario en el municipio de
Villavicencio a las cuales se les aplico una encuesta; de la cual se obtienen los resultados para
analizar que obstaculos se presentaron el proceso de conversién y en la planeacién de la

implementacién de las NIIF para Pymes.
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4. Objetivos
4.1. Objetivo general.

Determinar los factores socioecondmicos que afectan el proceso de implementacion de las NIIF

en las Pymes del Sector Servicios de Villavicencio.

4.2. Objetivos especificos.
e Definir los criterios conceptuales para la seleccion de los factores socioeconémicos que
afectan la implementacion de las NIIF en el Sector Servicios.
e Caracterizar las Pymes del sector Servicios como contexto valido de estudio con
relacion a la aplicacion de las NIIF

e Explicar qué factores han afectado la implementacion de las NIIF en el sector Servicios

de Villavicencio
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5. Marco referencial

5.1. Marco tedrico

La investigacion se soporta a partir de las siguientes teorias: positivista-normativista, el
paradigma de la utilidad y lo referente a los factores socioecondmicos. La teoria positivista como
método inductivo, parte de la observacion yendo de lo particular a lo general; su aplicacion es
posible en el &mbito contable, de acuerdo con Watts y Zimmerman (como se citd en Gil, Torres &
Vargas, 2009) “se preocupa de la explicacion y prediccion de practicas contables. Da razones para
las précticas observadas y predice la ocurrencia de fendmenos contables inadvertidos” (p.20); con
relacion a esta teoria Mattessich (como citd Gil, Torres & Vargas, 2009) considera que:

La contabilidad es una ciencia social aplicada, que a diferencia de las ciencias naturales no busca una

relacion causa-efecto, sino que se fundamenta en una relacién fines-medios; los fines entendidos como

los objetivos que la contabilidad define para generar normas o principios. Para cumplir tal relacién

propone el normativismo condicional como una linea de investigacion contable para alcanzar tales fines

como una metodologia propia (Mejia, 2004, p.29).

En cuanto al paradigma de la utilidad, se toman elementos conceptuales como usuario,
informacién y toma de decisiones; asi pues, Farfan (2010), menciona que estos conceptos
adquieren relevancia por:

...la realidad compleja de la utilidad de la informacién, esto quiere decir que la informacién contable
debe servir a los diferentes usuarios de igual forma para ayudarlos a tomar decisiones eficientes y
acertadas. Ya paso el tiempo en que se privilegiaba la elaboracion de informacion con el fin de mostrar
al propietario el estado de su patrimonio y la acumulacion de riqueza durante determinado periodo
(p.247).

Las teorias antes mencionadas brindan una orientacion epistemoldgica al proceso de

implementacién de las NIIF para Pymes, en tanto brindan una guia conceptual para la
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determinacion de los factores socioecondmicos, entendidos como: las experiencias sociales y
econOmicas y las realidades que ayudan o tensionan a moldear la personalidad, las actitudes y la
forma de construir la realidad de una persona o grupo de personas; también los factores
socioecondémicos pueden estar definidos por las regiones o grupos sociales. (Chase, 2017). Por
otro lado, Saavedra & Tapia, (2012), esgrimen que estos factores se pueden considerar como
elementos internos que coexisten en la empresa, “constituyéndose en caracteristicas que le otorgan
un caracter estructural a la dindmica adquirida por la pequefia empresa” (p. 12); en tal sentido, es
posible inferir que los factores socioeconémicos poseen una fuerte injerencia en los procesos y
decisiones a nivel de la implementacion de las NIIF en el contexto de las Pymes y que se tornan
en un objeto de estudio valioso a develar. En cuanto al problema y su abordaje en la actualidad,;
de manera sucinta se presentan los siguientes estudios que han asumido el mismo nucleo de
investigacion: La afectacion de los factores socioeconémicos y el proceso de implementacion de
las NIIF en las Pymes, por Sossa (2015) y Salazar (2011) respectivamente, los antecedentes,
describen aproximaciones acerca de la implementacion de las NIIF para Pymes respecto a los
efectos financieros y no financieros. Otros estudios presentan una serie de reflexiones que se
relacionan con las dificultades practicas que enfrenta el proceso de implementacion de la
normativa internacional en el contexto de las Pymes en el Per( y las posibles soluciones como es
el caso de NIIF para las Pymes: ¢La solucion al problema para la aplicacion de la normativa
internacional? (Molina, 2013) y en algunos paises latinoamericanos, como lo hizo Cano (2010)
con experiencias de algunos paises latinoamericanos en torno a la estandarizacion contable
internacional y Agreda (2013), que desarrollé un estudio, cuyo objetivo se basa en la revision de
los avances en la aplicacion de la NIIF en tres paises: Estados Unidos, México y Venezuela, su

proposito es analizar la homogenizacion de NIIF y caracterizar aspectos relevantes a su aplicacion



19

en los paises seleccionados. La investigacion tiene como referente las diferencias socio-
econOmicas, politicas y culturales, de los paises que dan contexto a la investigacion. Otro articulo
a tener en cuenta fue Pefia (2015) “la informacion contable debe cumplir con cualidades que
involucren la satisfaccién de necesidades de los usuarios. Esto determina que la informacion
contable debe ser comprensible, clara, confiable, transparente, pertinente, oportuna, verificable,
comparable” (p.73). El sistema de informacion contable en las pequefias y medianas empresas.
En cuanto a integrar los factores socioecondmicos con el proceso de implementacion de las
NIIF para Pymes, no se obtuvo informacion de investigaciones que aborden el fin del trabajo
investigativo; por tanto, ésta se constituye en un aporte de conocimiento que integra la mirada

cualitativa y el aporte del contexto econdmico para dar respuesta a la pregunta problematica.

5.2. Relacion Contabilidad y Factores Socioeconémicos

Las empresas estan en constante transformacion, su necesidad de avanzar, tensionada por la
evolucion econémico y social, posibilita su expansion y real trascendencia, aspectos que se
relacionan con la globalizacion. En este contexto, las organizaciones empresariales en Colombia,
y por supuesto en el Meta, no son la excepcion. En el ambito contable, tras la expedicion de la
Ley 1314 del 2009, se dio apertura al proceso de convergencia con la intencion de aplicar las
Normas Internacionales de Informacion Financiera en la busqueda de una informacién contable y
financiera mas clara, concisa, transparente, rentable y de calidad, para la toma de decisiones de
diversos usuarios.

Como resultado de lo anterior, el desarrollo econdémico y social incide en la contabilidad y
viceversa, en este sentido, Méndez (2005), menciona cinco items sobre como la informacion
contable influye positivamente en el sector economico, citando varios autores:

1. Lainformacion contable sirve a la economia, permitiendo una mayor eficiencia en la asignacion de

recursos entre intereses contrapuestos (Talaga y Ndubizu, 1986; Larson, 1992).
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2. Laexistencia de una infraestructura contable sofisticada, que comprenda medios para publicar la
informacién, mecanismos de supervision y control y facilidad de contratacion, es un factor muy
importante en el desarrollo de mercados financieros eficientes (Lee, 1987).

3. La divulgacion de la informacion contable estimula el crecimiento econdémico, ya que tiene un

efecto beneficioso sobre los mercados de capitales (Ndubizu, 1992).

4. Lainformacion contable es fundamental para la planificacion, la toma de decisiones, la realizacion

de la evaluacion y la estructuracion del procesamiento de datos de las instituciones econémicas vitales

para el crecimiento econdmico (Prakash y Rappaport, 1975).

5. Laeleccion del método contable influye en la suficiencia de la informacion contable (Holthausen,

1990; Healey, 1985). Dicha eleccion puede responder a tres hip6tesis diferentes:

e A laminimizacion de los costes, de forma que se maximice el valor de la empresa (Watts, 1977).

e Al comportamiento oportuno de los gestores para transferir riqueza (Watts y Zimmerman, 1978).

e Alaobtencion de informacion sobre los flujos de tesoreria futuros de la empresa, pero sin afectarlos
directamente (Holthausen y Leftwich, 1983). (p.420)

En contraste con lo mencionado anteriormente también se evidencia oposiciones en la
implementacion de la normatividad contable actual, tal como lo menciona Martinez & Pino (como
se citd en Rueda, 2010).

Sin embargo, la profesion contable y sus expresiones politicas en el Congreso, con erroneas estrategias

para su construccion y una agenda politica con otras prioridades, manifestaron su enérgica oposicién

por considerar que adoptar los estandares internacionales es una pérdida de soberania y que se pretendia
eliminar la profesion contable nacional en beneficio de las grandes firmas mundiales de la industria

contable. (p.133)

Asi mismo Rueda (2010), hace referencia a la situacion que se vive en Colombia y como esta
convergencia podria afectar el desarrollo del pais.

...Sumado a esto, el parque empresarial colombiano sigue compuesto de microempresas, con bajas
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posibilidades de acumulacion de capital y crecimiento y con serias restricciones para acceder a crédito
financiero que no sea oneroso y limitado (o casi imposibilitado) para buscar financiacion en el exterior
(mucho menos caro) o en otros mecanismos del mercado de capitales (por ejemplo, con emisién de
titulos de deuda) que sean alternativa al cada vez méas oneroso sistema bancario. (p.176)

De acuerdo con el Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015, que compila los decretos
reglamentarios relacionados con las Normas Internacionales de Informacion Financiera, menciona
que las entidades que cumplan con las siguientes caracteristicas, apliquen las NIIF para las Pymes:
Entidades con activos superiores a 30.000 Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes
(SMLMV) o con més de 200 empleados y que no cumplan con los requisitos del literal ¢) del grupo
1; entidades con activos totales entre 500 y 30.000 SMLMYV o que tengan entre 11 y 200 empleados
y que no sean emisores de valores ni entidades de interés publico; y microempresas con activos de
no mas de 500 SMLMV o 10 empleados y cuyos ingresos brutos anuales sean iguales o superiores
a 6.000 SMMLYV. Dichos ingresos brutos son los ingresos correspondientes al afio gravable
inmediatamente anterior al periodo sobre el que se informa.

De esta manera, la formacion y el desarrollo, son elementos fundamentales para emprender un
proceso de transicion firme, por tanto, se hace necesario que las Pymes colombianas, generen
conciencia de la importancia del proceso.

Sin embargo, debe establecerse las posibles dificultades y limitaciones socioeconémicas que
tienen las empresas en dicho proceso, de acuerdo con lo mencionado anteriormente, existen

factores que afectan la adopcién de la norma y que se relacionan en la siguiente figura
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Figura 2. Factores socioeconémicos que influyen en la implementacién de las NIIF en el sector

servicios.

Fuente. Elaboracion propia. Basado en Mejia, E. (2004,413).

Los elementos anteriormente mencionados pueden agruparse de la siguiente forma:

Tabla 1.
Relacion factores socioeconémicos vs elementos.
Factores/
Elementos
Elementos
Economicos Impuestos Inflacion Relacion PIB Inversion  Condiciones
costo extranjera  comerciales
beneficio
Sociales Gobierno Cultura Medio Tecnologia corrupcion
financiera ambiente
Legales y Normatividad Interpretacion
normativos legal de las NIIF
Ambito Actividad de Politicas Tipo de
empresarial la empresa internas sociedad
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De la Profesion Informalidad
profesion contable

Fuente. Elaboracion propia

5.2.1 [Economicos.

A partir del proceso de globalizacion y la apertura de los Tratados de Libre Comercio firmados
por Colombia e iniciados en Latinoamérica por paises como Chile, México y Argentina, se
precipitd una bola de nieve, la cual exige enormes cambios en el area contable de las empresas,
que permitieran adentrarlas en la aplicacion de las NIIF. Un proceso complejo y desafiante tanto
para las grandes empresas y enorme para las pequefias que por temas culturales son mas reticentes
a los cambios.

Unas de las mayores dificultades que se presenta, es que estas no poseen contabilidad
financiera, sino una contabilidad de influencia tributaria, generando desviacion y no una
concordancia o complementariedad. Aparece entonces una presion por lo eficiente, que es
sinénimo de volumen de informacidn, la cual busca hacer la empresa muy transparente ante la
mirada de todos, cosa que no gusta, ya que siempre se busca ser muy reservados en cuanto a
informacién de la empresa.

Otro obstaculo que frena la implementacion de las NIIF en las empresas es la probabilidad que
la aplicacién de esta normatividad afecte algunas partidas presentes en los estados financieros; tal
como lo menciona un estudio efectuado para la Superintendencia de Sociedades por la firma Baker
Tilly (como lo cit6 Botero, s.f.) encontro que, “la adopcion plena de NIIF representaria una caida
de 21,35% en el patrimonio de las empresas que pertenezcan a este grupo, aunque también a futuro
podrian mejorar las utilidades” (p.6).

A lo anterior se le afiade que las gerencias solo buscan acciones mediaticas y faciles para salir

del paso y no solucionar de lleno esta situacion.
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La aplicacion de las NIIF puede decirse que desnuda la empresa, porque la detalla en
muchisimos aspectos, pero no se encuentran herramientas eficientes que permitan la recoleccion
de los datos para su implementacion; ademéas hay dificultad en la estandarizacion de balances
frente al sector inversionista, quien busca claridad absoluta. Todo lo anterior como realidad, genera
unos altos costos en la aplicacion de las NIIF, factor que puede ser el mas relevante al momento
de decidir hacer la transicion a las Normas Internacionales de Informacion Financiera.

A es0 se le debe adicionar el costo de adaptar los sistemas de informacion contable para que trabajen
bajo los pardmetros de la nueva reglamentacion, esos costos pueden incrementar en la medida en la que
el proceso presente demoras puede ser por la capacitacién al personal que estara involucrado en el
manejo contable como por alguna otra variable que pueda resultar en el transcurso (Botero, s.f., p.7).

Tal como se expresa en el articulo, Impacto de la implementacion de las NIIF en las pymes de

Colombia.

5.2.2 Sociales.

El “medio ambiente” de la empresa hace referencia al entorno real donde ella se desenvuelve,
de ahi la gran importancia de conocer cada uno de los factores o variables con los que debe jugar,
para mantenerla a flote y liderando. A la empresa la afecta factores internos y externos. Un primer
factor es su entorno el cual se encuentra totalmente fuera de los limites o fronteras de la empresa
y tienen como caracteristica que son independientes, ademas estos entornos son diversos de
acuerdo a orden social 0 econémico que este implantado. Se puede encontrar un entorno abierto
que es competitivo donde la empresa debe luchar estratégicamente para mantenerse, debe generar
estrategias o alianzas que le permitan realmente mantenerse dentro del mercado. Entonces aqui las
NIIF juegan un papel muy importante, porque la empresa que esté lejos automaticamente se

empieza a marginar ya sea en el campo de la inversion va tener problema de control que le generan
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bastantes inconvenientes, muchas veces retrasando su desarrollo y en otros casos generando apatia
por lo engorroso de su implementacion; como Botero (s.f.) afirma:
Esto es otro problema que frecuenta al inversionista, muchos consideran que ademas de tener la
“obligacion” de llevar contabilidad, estan muy renuentes al hecho de que su patrimonio podria disminuir
con la implementacion de las NIIF, esto perjudicaria a dichas empresas en procesos Impacto de la
Implementacién de las NIIF en las Pyme de Colombia como licitaciones, pues los indicadores
econdmicos no serian aptos para presentarse en estos procesos. (p.8)
Es entonces vital adaptarse o generar alianzas que le permitan su éxito. También se puede
generar entornos de caracter cerrado caracteristico de los grandes monopolios econémicos
La implementacion de la NIIF en Colombia tenia como plazo el afio 2016 y segun informe a
mediados del 2017 se encontré que muchas empresas no habian completado este proceso y otras
aun no lo habian iniciado. La digitalizacion de la informacidn tiene la gran ventaja que agiliza
procesos y permite una basqueda de los mismos mucho mas rapido, Vasquez (2013) afirma que:
El enfoque debe ser, en suma, aprovechar el cambio tecnoldgico que pueden inducir las NIIF, de ser
necesario, para incorporar condiciones de trasparencia, aseguramiento de informacion, automatizacion
de procesos y registros transaccionales, un cambio que apoye y haga mas eficiente el negocio (p.9).

El uso de tecnologias como son Software permite que los procesos converjan mas fluidamente,
ya que el manejo de un doble libro hace mas dispendioso los procesos que apuntan a obtener
claramente la informacion fiscal, como la de caracter internacional. En la actualidad se evidencia
que existen varias compafias dedicadas a la creacion de software contable; debido a la necesidad
de adaptar las NIIF, que por vender presentan un modelo estandar, sin preguntar qué es lo que
realmente se necesita. De acuerdo a las normas contables internacionales, a modo de ejemplo,
Vasquez (2013), menciona los siguientes:

a) Manejo de por lo menos dos libros contables (base NIIF) y tributario (base fiscal).
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b) Descomposicion de los activos fijos, para el manejo independiente de vidas Utiles y valores residuales,
entre otros.

¢) Estimacion individual de los deterioros de cartera

d) Contabilidad separada de segmentos de operacion

e) Descomposicion de los flujos que explican las variaciones en los saldos

f) Estado de flujos de efectivo por el método directo (p.10).

Las grandes empresas con gran volumen de cobertura y capital han accedido rapidamente a
hacer usos de tecnologias, porque se han puesto por meta crear una conciencia empresarial
competitiva tanto en calidad como en eficiencia que permita competir frente a estandares
internacionales muy claramente establecidos, mientras que para las Pymes, cierta incertidumbre
generada en la desconfianza de los mercados y los costos y dificultades de su implementacion con
la ayuda de tecnologias han frenado este proceso, pudiéndose concluir que muchas empresas las
adoptan por obligacion, mas no por conviccion. La tecnologia puede entonces traer una
informacidn puntual y convergente en relacion a datos tributarios, como al estado financiero de la
empresa que observe el inversionista internacional. Ademas, genera agilidad en los procesos y un
gran ahorro de capital humano y econémico y por supuesto un ahorro de tiempo. Claro para
alcanzar estos beneficios es necesario inicialmente adquisicion de tecnologias y la capacitacion de
personal para su manejo.

En sociedad colombiana ha venido creciendo vertiginosamente el flagelo de la corrupcion en
todos los ambitos de vida, tanto en lo privado como lo publico, como un cancer ha hecho metéastasis
en cada una de las instituciones del estado y por supuesto dentro de la sociedad, en las cuales se
mueven. En la década de los 80s y los 90s con el auge de la produccion de cultivos ilicitos que
posicidn o al pais deshonrosamente, proliferando la entrada de grandes capitales administrados por

carteles, se enraizé la idea de enriquecerse de manera facil y rapida. Tal mal, tocé la espina dorsal
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del estado, lo que desencadeno una lucha sin cuartel contra este flagelo, a lo cual esta cambid su
campo de accién y encontro en el sector oficial un campo de accion mucho mas lucrativo y facil
de evadir como lo es la corrupcion administrativa abrigada en la pésima administracion de la
justicia y la inoperancia tanto de la ley, como de quienes deben hacerla cumplir. Es tan grande este
mal que no se vislumbra luz al final del tanel, por lo masificada que esta la corrupcién en la
sociedad. Todo lo anterior ha generado un pensamiento hecho accion, que consiste en ganar
mucho, en poco tiempo, al menor costo posible, evadiendo controles fiscales, normatividad
sobornando funcionarios para evadir tramites, requisitos, y sobre todo para lograr adentrarse en
los oligopolios generados alrededor tanto de gobiernos regionales como locales. La corrupcion no
hace competitiva a una empresa que decida implementar las NIIF, porque rapidamente se condena
a un fracaso financiero, por la competencia desleal y corrupta que desarrolla sus similares, porque
los tiempos se hacen mas lentos y los costos méas altos, muchas veces esta se convierte poco
atractiva para inversion, La ética profesional se ha convertido en una expresion del pasado, lo que
hace vulnerable a quienes decidan operar bien, arriesgdndose al desplome, por factores tales como
presion o soborno al personal que actla bajo premisas diferentes a las que la normatividad exige,
so pena de un despido laboral, de un chantaje y hasta la amenaza. Con relacion a lo mencionado
anteriormente; Diaz & Garay (s.f.) expresan que:

El ejercicio del profesional ha quedado expuesto a la inmersion de la corrupcion dentro del entorno
cultura de cada pais, que posiblemente afectd la labor del auditor por la exposicion de riesgos, (Hoftede,
1984, citado por Rios, 2013, y Samuel Mantilla, 2009, Pag.45), evidenciados en los escandalos
financieros ya mencionados, por medio de “alteraciones de registros, Malversacion de activos, omision

de transacciones o mala aplicacion de politicas contables”, (Jaramillo, 2010 pag. 25) (p.10).
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5.2.3 Marco Legal.

Con la expedicion de la Ley 1314 de 2009, se da inicio al proceso de convergencia hacia las
Normas Internacionales de Informacion Financiera y de aseguramiento de la informacion en
nuestro pais; dicha normativa esta en la basqueda de crear e implementar un sistema unico y
equilibrado de alta calidad, comprensible y de imprescindible acatamiento, en el que los informes
contables y, en especifico, los estados financieros, ofrezcan una informacién financiera
comprensible, clara y confrontable Gtil para la toma de decisiones, independiente de los decretos
que por regla conforman el marco técnico normativo para los preparadores de informacion de las
empresas pertenecientes al grupo numero dos (1) los cuales son el decreto 2784 de 2012, 2706 de
2012 y el 3022 de 2013, incorporado como Anexo 2 en el DUR 2420 de 2015;este ultimo en el

que se estipula un afio seguido (2014) como preparacion y 2015 como afio de transicion.

5.2.4 De la profesion.

En cuanto a la profesién contable, es trascendente que las empresas hayan extraido el mayor
provecho del tiempo, ya que el afio 2015 se asigné como afio de transicion para las Pymes (grupo
I1), y aunque algunas no estan en la obligacion de aplicar las NIIF (Normas Internacionales de
Informacion Financiera), las que estan obligadas en cumplimiento del cronograma ya deben estar
capacitadas en todo lo referente al proceso, para ello cabe resaltar la opinion del autor Munera
(como cita Anénimo, 2014), quien considera que:

El principal problema es, el tema de concientizacion en la alta gerencia y duefios de las empresas, de

que las leyes NIIF no tienen reversa y por lo tanto, se debe iniciar rapido para tener un proyecto adecuado

a las circunstancias de cada sector (parr. 11).

Por lo anterior, es imperativo que para el proceso de transicion los contadores tanto el cuerpo

administrativo de toda organizacién se prepare y capacite.
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Por otro lado, segun el informe contable y financiero disponible en la superintendencia de
sociedades, 200 entidades de Villavicencio tienen la obligacion de reportar estados financieros al
sistema de informacion y reporte empresarial — SIREM; de las cuales 82 empresas pertenecen al

sector servicios, es decir, tan solo el 42.5%.

Pymes Villavicencio

T TN

59% SR
= Sector servicios

/ = Otros sectores

Figura 3. Entidades de Villavicencio obligadas a reportar estados financieros
Fuente. Pefia & Ramos (2018).
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6. Disefio Metodoldgico

A partir del andlisis de los factores presentado en el marco teorico, en éste aparte se presenta
los resultados consistentes en la caracterizacion y analisis de los efectos de los factores
socioeconomicos de las Pymes del sector servicios, con base en los avances de la implementacion

de las NIIF en una muestra de 60 pymes.

6.1 Metodologia

El estudio de caracterizacion se realiza con un enfoque de tipo descriptivo, que busca, “describir
la realidad de una poblacion o fendmeno y las caracteristicas, estableciendo las relaciones entre
variables” (Gil, 2002, p.28); proceso que se llevo a cabo en dos fases.

La primera fase consistio en determinar la poblacién, que se conformé por las pymes del grupo
2, obligadas a reportar estados financieros al sistema de informacion y reporte empresarial de la
Superintendencia de Sociedades de Colombia (SIREM), de la cual se filtraron primero las
empresas de la ciudad de Villavicencio, como segundo filtro se seleccionaron por el nivel de
activos, depurando solo las que se encontraron en un rango de 500 A 30.000 SMMLV.

Finalmente se seleccionan solo las Pymes dedicadas al sector servicio obteniéndose como
resultado un total de 60 empresas que conformaron la poblacién contexto de estudio, y a quienes
se proporciond la encuesta.

La segunda fase, consistente en obtencion primaria de informacion a partir del diligenciamiento
de la encuesta que se realizo con 50 pymes que aceptaron que se les aplicara la encuesta
6.2 Recoleccion y Andlisis de informacion

Se efectud a través de una encuesta definida por Lafuente & Marin (2008) como ““la elaboracién

de un cuestionario que formularemos a las personas, instituciones, empresas, etc. de las cuales
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queremos obtener informacién” (p.11). Dicha aplicacidn se estructuré mediante cuatro categorias

y 22 preguntas como se presenta en la tabla 2.

Tabla 2.

Estructura de la Encuesta

Categoria Aspectos

I. Caracterizacion de la e Razoén Social.

empresa

Il. Estado del proceso de
implementacion de las NIIF en
la empresa.

I11. Aspectos que explican el
estado del proceso de
implementacion de las NIIF

IVV. Consideraciones personales

Actividad Economica.

Afos de existencia de la empresa.

Obligacién de reportes a entidades de control y/o
supervision.

Inicio del proceso de implementacion de las NIIF.
Diagnostico o analisis del contexto previo al proceso de
implementacion.

Marco Técnico Normativo Correspondiente.

Estado del Proceso de implementacion.

Forma de realizacién del proceso.

Conformacion del area o departamento contable.
Desarrollo de la profesion.

Gestion y los procesos administrativos de la empresa.
Entorno econdmico del pais.

Entorno politico del pais.

Sistema politico colombiano.

Entorno Social del Pais.

Comportamiento econdmico-social de la region.
Efectos del proceso de implementacion.

Percepcion personal de la conveniencia de aplicacion.
Relacion de otros aspectos de consideracion personal.

Fuente. Elaboracion Propia

Una vez se finalizo la etapa de recoleccién, se procedio a efectuar la sistematizacion de la

informacidn mediante el paquete estadistico SPSS de IBM version 19, obteniéndose 19 variables

nominales, 74 ordinales, y 01 de escala, para posteriormente realizar el analisis descriptivo a partir

de los resultados presentados en las tablas de frecuencia.
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7. Andlisis de resultado

Con base en la categorizacion de informacion presentada en la tabla 2, se presentan los
resultados en tres apartados, que se inician con la caracterizacion, seguidos del estado el proceso

de implementacion, para finalizar con los aspectos que explican el estado el proceso

7.1 Caracterizacion de la empresa

Con el fin de establecer las caracteristicas particulares de las empresas se han agrupado las
Pymes del sector servicio en relacion a tres elementos que definen la aplicacion de las NIIF, como
son: madurez o perdurabilidad (afios de existencia), actividad econdmica y nivel de activos.

Madurez o perdurabilidad.

Medida en afios de existencia, se busco conocer el tiempo de existencia en el mercado de manera
formal, obteniéndose como resultado que un 58% del total poseen una existencia superior a los 30
afios, un 14% entre los 15 y 20 afios, el 22% entre los 10 y 15 afios y finalmente un 6% con una

existencia menor a 10 afios (Ver figura 4).

Tiempo de existencia

58%

22%
14%
= =
Menos de 10 Entre 10y 15 entre 15.1y 20 mas de 20.1

Afios

Figura 4.Afos de existencia
Fuente. Elaboracion propia.

Como aspecto positivo se resalta que el 94% de las Pymes del sector servicios encuestadas
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supera los 10 afios de existencia, lo que infiere procesos de estabilidad y superacién de los
escenarios de mayores riesgos tan evidentes en los procesos de emprendimiento principalmente
entre el afio 0 y 5. De acuerdo con los planteamientos del GEM (citado por BermUdez & Brenes,
2013) “un proceso de emprendimiento entra en una fase de consolidacién y pasa a la fase
consolidada cuando sobrevive por mas de tres afios y medio”. (p. 20) a esto se le suma también los

planteamientos de Dickinson (citado por Terreno, Sattler, & Pérez, 2017) donde:

Evalta la supervivencia de las empresas en las diferentes etapas del ciclo de vida de la misma
identificandolas por los patrones del estado de flujo de efectivo. EI mayor porcentaje de supervivencia

en los cinco afos siguientes de su clasificacion corresponde a la etapa de madurez (p.26).

Esto indica que las Pymes del sector servicios se consideran posicionadas en el mercado de la

ciudad de Villavicencio.

Actividad econ6mica.

Respecto de la actividad concreta que desarrollan dentro del sector servicios, se encuentra que
la principal actividad es la referente a comercio al por mayor y detal con un 54%, seguida de la
actividad inmobiliaria con un 12%, el alojamiento y los servicios de comida agrupan un 10% y el
transporte y almacenamiento confluyen con un 4%. De otra parte, las otras actividades del sector

integran un 20% del total de las Pymes del sector analizado. (Ver figura 5)
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Actividad Econdmica

Otras actividades de servicios 20,0
Actividades inmobiliarias 12,0
Alojamiento y servicios de comida 10,0

Transporte y almacenamiento 450

Comercio al por mayor y al por menor 54,0

0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

Figura 5. Actividad econdémica de las Pymes
Fuente. Elaboracion propia.

Este panorama permite observar que, aunque las empresas seleccionadas pertenecen al sector
servicios, la actividad de comercio tiene un gran peso dentro de la Pymes del sector y el sector de
alojamiento y servicios de alimentacion por el posicionamiento del turismo en la region como

apuesta productiva.

Obligacion de reportar informacion.

Con el objeto de establecer si las entidades deben reportar informacion a otras entidades,
diferentes a la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), tales como la
Superintendencia de Industria y Comercio, la Superintendencia de Sociedades, Sindicatos, entre

otras. Se encontr6 dentro del estudio que un 48% de las Pymes tienen dicha obligacién, mientras

que el 52%, siendo mayoria, no estan obligadas a la presentacion de reportes. (Ver figura 6).
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Obligacion de Reporte

Figura 6. Obligacion de reporte
Fuente. Elaboracion propia

Este aspecto podria ser visto como una debilidad en el aparato productivo del sector, debido a
que las Pymes del sector servicios no son revisadas ni supervisadas por una entidad

especificamente creada para tal fin.

Nivel de activos

El analisis del nivel de activos permite observar que el grupo de las Pymes del sector servicios
que la mayoria (68%), poseen activos inferiores a los 5mil SMMLV, seguidas de las que poseen
entre 5mil y 10 mil con un 14% y entre 10mil y 20mil con un 12%. De acuerdo con los preceptos
de la ley 905 de 2004 se Consideran pequefias empresas Yy, finalmente solo un 6% posee activos
superiores a los 30mil SMMLYV, se categorizan por la misma Ley como medianas empresas. Se
resume asi que el sector servicios esta constituido en un 94% por pequefias empresas y un 6% por

medianas empresas. (Ver figura 7)
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Activos en SMMLV

= Mayor a 500 e inferior a 4.999 = De 5.000 a 9.999
= Mayor a 10.000 e inferior a 19.999 Superior a 30.000

Figura 7.0bligacion de reporte
Fuente. Elaboracion propia

El nivel de activos es uno de los aspectos mas importantes para el estudio, en torno a él se define
el grupo de preparadores de informacion a que pertenecen y, por tanto, de él depende el marco
normativo aplicable por las empresas. En tal sentido, al considerarse Pymes deben emplear el
marco aplicable al grupo 2 que se rige por el Decreto 3022 de 2013, incorporado como Anexo 2
en el decreto 2420 de 2015. Sin embargo, las empresas se diferenciaron en cuatro rangos, para
definirlas como pequefias 0 medianas empresas, de acuerdo con lo previsto en la Ley 590 de 2000,
modificada por la Ley 905 de 2004 por la que segun ella nos indica los siguientes parametros
donde una “Mediana empresa: a) Planta de personal entre cincuenta y uno (51) y doscientos (200)
trabajadores, o b) Activos totales por valor entre cinco mil uno (5.001) a treinta mil (30.000)
salarios minimos mensuales legales vigentes” y una “Pequefia empresa: a) Planta de personal entre
once (11) y cincuenta (50) trabaja-dores, 0 b) Activos totales por valor entre quinientos uno (501)

y menos de cinco mil (5.000) salarios minimos mensuales legales vigentes.
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7.2 Estado del proceso de implementacion

Con respecto a la cuestion de la realizaciéon de un diagndstico o analisis del contexto previo al
proceso de implementacion, es importante dar claridad, a razon de que las empresas quienes hayan
evaluado dicho contexto podran desenvolverse con mayor facilidad en los planteamientos de las
normas internacionales frente a las que no lo realizaron, lo cual genera un factor diferencial en las
demaés respuestas que relacionen en la encuesta y su percepcion de la adopcion de las NIIF.

Elaboracion de diagnéstico previo.

La elaboracion de un diagndstico, previo a la implementacion de las NIIF, no es una accién
aceptada o conocida por las empresas, como se observa en el grafico 8, un 70% no lo realiz6 segin
los resultados del estudio, una realidad que puede poner en riesgo el éxito del proceso de
implementacién en su conjunto, toda vez que como accién recomendada tiene un peso importante
en los resultados obtenidos del proceso, omision que puede acarrear ademas de costos financieros
pérdida de tiempo, entro otros aspectos. Que solo un 30% de las Pymes del sector servicios haya
realizado el diagnostico previo, puede designarse con un aspecto preocupante, que exige una
mayor capacitacion e informacion al empresario y a los responsables de las areas contables dentro

de cada empresa. (Ver figura 8)

Diagnostico Previo

mSi mNo

Figura 8. Diagndstico previo al proceso de implementacién
Fuente. Elaboracion propia
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De acuerdo con los planteamientos de Cardona, Giraldo & Velandia (2012), quienes
demuestran la importancia de aplicar un andlisis previo al manifestar que:

El alto desconocimiento de las NIC al interior de las empresas, y el hecho que los responsables de

preparar los estados financieros no conozcan en detalle el asunto, reclama un plan inmediato de

divulgacion y capacitacion formal para las areas involucradas (p.11).

Esta posicion es compartida por Amezquita, Lopez, & Villanueva (2015), al sefialar tres etapas
que intervienen y mejoran el proceso de implementacidn, la primera es la etapa de sensibilizacion,
enfatiza acerca de la importancia de las NIIF en las pequefias y medianas empresas y €s
considerada como una estrategia de crecimiento; la segunda denominada aprendizaje compartido,
mediante una sociedad de maximo cinco integrantes con caracteristicas similares, que utilicen la
asesoria de una firma con amplia trayectoria en la adopcion de NIIF y, como Ultima etapa la
implementacion compartida para centrar esfuerzos en lo que podria resultar lo mas complejo del
proceso: el disefio de las politicas contables, el reconocimiento, la valoracion y la revelacion de la
informacion; siguiendo por la misma linea Salazar (2013), manifiesta que “El entendimiento a
profundidad de la NIIF para las Pymes que fue necesario para el desarrollo del caso, también
evidencia la necesidad de capacitacion de las entidades” (p.407). Para concluir, se establece que
es rotundamente necesario para toda empresa la elaboracion de un diagndéstico previo de toda su
estructura para evitar retrasos en el proceso, bajo nivel de conocimiento y la no adaptabilidad al

proceso.

Marco normativo aplicado en la implementacion.
El marco normativo aplicado en la implementacion de las NIIF en las Pymes, es el Decreto

3022 de 2013, incorporado como anexo 2 del DUR 2420 de 2015 con un 98%, el restante 2%
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aplica el Decreto 2784 de 2012 haciendo uso de la aplicacion voluntaria establecida en el articulo

no. 3, Paragrafo 3o. Modificado. D.R. 3024/13, art. 60 del Decreto 2784 de 2012. (Ver figura 9)

Marco Técnico Normativo
2%

m Decreto 3022/ 2013
m Decreto 2784/ 2012

Figura 9. Marco normativo aplicado en la implementacion
Fuente. Elaboracion propia

Con base en el Decreto 3022, 2013 incorporado como Anexo 2 en el DUR 2420 de 2015 “Las
entidades sefialadas en el articulo 1°, podran voluntariamente aplicar el marco técnico normativo
correspondiente al Grupo 1y para el efecto podran sujetarse al cronograma establecido para el
Grupo 2. De tal decision deberan informar a la superintendencia correspondiente dentro de los dos
meses siguientes a la entrada en vigencia de este decreto”.

Nivel de avance del proceso de implementacion.

Respecto del avance en el proceso de implementacion de las NIIF en las Pymes se ve de manera
positiva que el 100% haya iniciado la implementacion, pero esto se contrarresta, al encontrar que
solo un 12% ha completado el proceso, méas aun cuando el cronograma ya ha finalizado. Vale la
pena destacar que de las empresas que no estan al dia, el 52% se encuentra en la fase de
informacion comparativa, el 32% ha superado el estado de transicion y el 4% se halla en la

elaboracion del estado de situacion financiera de apertura (ESFA). (Ver figura 10)
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Estado del Proceso de Implementacion

Proceso completo [ 12%
Informacién Comparativa [ 52%
Superado Estado de Transicion [ 2%

Situacion Financiera Apertura [ 4%
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Figura 10. Descripcion del estado el proceso de implementacién
Fuente. Elaboracion propia

Los resultados previamente expuestos evidencian la necesidad de cumplimiento de la normatividad
vigente sobre la implementacion de las NIIF segun el grupo en el que clasifican las empresas,
teniendo unas mayor avance que otras; desde otra perspectiva, si se comparan estos resultados con
los obtenidos en Tunja por otro grupo de investigadores, ninguna de las empresas encuestadas
manifestd estar en un nivel alto, lo cual evidencia la posible falta de planeacion y preparacion de
las Pymes, frente al proceso de adopcion de estandares internacionales de informacidn financiera.
Con respecto al calendario establecido por el Gobierno Nacional, se puede apreciar que las Pymes
de Tunja estan en mora de realizar el proceso de adopcion, lo que se puede traducir a una tendencia
nacional en la lentitud de la adopcion y el bajo nivel de confianza en que la adopcidn se realice de
forma correcta, de lo cual se puede inferir la existencias de grandes falencias en la estructura
organizacional de las empresas, la debilidad de adquirir y aplicar nuevos conocimientos por parte
de los profesionales en las areas contables y la permisibilidad del Gobierno frente al cumplimiento
de calendarios normativos no solo en esta materia sino en otras mas, de lo que puede influir en el

desarrollo econdémico y empresarial para una competencia global.
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Forma de llevar el proceso de implementacion.

De acuerdo a la figura 11. Se observa que el 74% de la Pymes llevan el proceso de
implementacién a través de personal propio de la empresa, con la supervision del contador o
revisor fiscal igualmente vinculado a la empresa, como aspecto relevante se encontrd que esto
puede generar mayor apropiacion del proceso de implementacion; preocupa en los resultados que

el 16% no conozcan como se lleva el proceso, dado que la cifra es relativamente alta. (Ver figura

11)
Forma de llevar Proceso de Implementacion
80% 74%
60%
40%
16%
20% 2% 6% 2%
0%
Personal de la Personal de la Externo en Otra Ns/Nr
empresa con empresa con Outsourcing
supervision de supervision de un
Contador externo

Figura 11. Forma en que se realiza el proceso de implementacion
Fuente. Elaboracion propia

La figura 11 refleja que el 10% realiza la implementacion por externos, personal de la misma
supervisado por alguien externo o de otra forma; lo que sumado al 16% que no responde indica
que el personal interno de la empresa no posee los conocimientos o experticia suficiente en este
tipo de procesos, demostrando la necesidad de la capacitacion y el diagnostico previo a la
iniciacion.

Area contable dentro de la empresa.

Los datos de la figura 12 muestran que un 88% posee un area contable dentro de la empresa y

solo un 12% carece de ella, apoyandose en figuras contables externas como el outsourcing o
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FreeLancer. De otra parte, la empleabilidad del contador de manera directa a la compafiia en un
82%, refleja la relevancia que las Pymes dan al proceso, sin demeritar el 18% que se apoya en un
profesional contable de manera indirecta, accion que se justifica principalmente en el tema de
costos y volumen de necesidades. En este Gltimo caso las empresas asignan un personal de apoyo

al area contable. (Ver figura 12)

Departamento Contable

50% o 47%
45% prel 41% 41%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10% %
' 3%
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La estructura Contabilidad Contador Contador como Empresa
organizacional realizada por empleado de la asesor obligada a
contempla area outsourcing empresa Revisor Fiscal

contable
" Si 44% 3% 9% 41% 17%
= No 6% 47% 41% 9% 32%

Figura 12. Conformacion del &rea o departamento contable
Fuente. Elaboracion propia
Por otro lado, el resultado presentado en el Figura 12, evidencia la consistencia con los
resultados de la Figura 12, destacandose la importancia que las Pymes dan al establecimiento de
un area contable dentro de su estructura organizacional, a pesar de los retos financieros que ello
conlleva; igualmente, se resaltan los beneficios en términos de calidad de procesos que aporta a la
compafiia al estar dentro de la estructura, mas adn en el proceso de implementacion de las NIIF.
Segun afirma Pena (2005) “la informacién contable debe cumplir con cualidades que

involucren la satisfaccion de necesidades de los usuarios. Esto determina que la informacién
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contable debe ser comprensible, clara, confiable, transparente, pertinente, oportuna, verificable,
comparable” (p.73). Por lo cual la conformacion del &rea o departamento contable juega un papel
importante en Pymes que suelen manejar su informacion contable por asesores externos y en muy
pocos casos hacen parte directa de la empresa lo que no debe inferir en la imparcialidad del manejo
de la informacion y siempre debe buscar que la informacion contable represente fielmente los

hechos econémicos de la empresa.

7.3 Aspectos que explican el estado del proceso de implementacion

En el histérico podemos relacionar las investigaciones previas realizadas en Tunja por
Contadores Publicos, se le preguntd a los profesionales encuestados el nivel de conocimiento
frente a las NIIF, dando como opcién de respuesta un nivel de conocimiento alto, medio o bajo,
obteniendo los siguientes resultados, “el 2% de los contadores publicos catalogan su conocimiento
en un nivel alto; por otro lado, el 76% de los preparadores de la informacion consideran sus
conocimientos en un nivel medio respecto a las NIIF. Finalmente, el 18% en un nivel bajo”
(Amezquita, Lépez & Villanueva, 2015, p.104). Asi pues, podemos afirmar que no existe un
6ptimo nivel de conocimiento de los profesionales frente a las NIIF lo que influye en el proceso
de implementacidn, retrasandolo o no generando el suficiente nivel de confianza en los resultados

que se generen de dicha implementacion.

Relacionados con la profesion.

En este aparte en el que se observan las condiciones relacionadas con el profesional contable
encargado del proceso de implementacion y su repercusion en los resultados segun el criterio del
encuestado, se determina que con una alta incidencias el aspecto que mas aporta para que un

proceso se considere exitoso, es la experiencia que alcanza un indicador del 42%. Los demas
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aspectos fueron considerados de menor significancia. En tal sentido la idoneidad, la insuficiencia
en el desarrollo conceptual, la formacion, la difusion de la informacion de NIIF, capacitacion
continuada, carga laboral y el reto de la implementacién resultaron sefialados como de un nivel
medio de influencia, con un indicador del 56%. De otro lado, resalta que un grupo importante de
Pymes le conceda poca al efecto de estos 5 aspectos al calificarlo como de baja influencia, como

se muestra en el Figura 13.

Aspectos relacionados con la profesion
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Figura 13.Aspectos relacionados con la profesion en la implementacién de las NIIF
Fuente. Elaboracion propia

Los resultados de la figura 13 contrastan con los preceptos del cddigo de ética profesional
aplicable a todos los contadores, que son principios fundamentales y de aplicacion total y que se

enumeran a continuacion.

1. Integridad.
2. Objetividad.

3. Independencia.
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4. Responsabilidad.

5. Confidencialidad.

6. Observaciones de las disposiciones normativas.
7. Competencia y actualizacion profesional.

8. Difusion y colaboracién

9. Respeto entre colegas.

10. Conducta ética.

Los principios de ética anteriormente enunciados son aplicables a todo Contador Publico por el
solo hecho de serlo, sin importar la indole de su actividad o la especialidad que cultive, tanto en el
ejercicio independiente o cuando actie como funcionario o empleado de instituciones publicas o
privadas, en cuanto sea compatible con sus funciones. (Ley43, 1990, Art.37). Resulta preocupante
la escasa relevancia que dan las pymes a la formacion y la capacitacion continua que hacen parte
del principio de competencia y actualizacion profesional, que a su vez son elementos

fundamentales para un servicio de calidad.

Relacionadas con el proceso de convergencia hacia las NIIF en la empresa.

Respecto a la influencia de los aspectos relacionados con el proceso de convergencia hacia las
NIIF, se observa que son sefialados con un grado de influencia medio y bajo principalmente. Solo
se resaltan con influencia altamente relevante los aspectos relacionados con los costos financieros
del proceso y la comparacion costo beneficio, sin superar el 30% de participacion. Estos resultados
permiten comprender que no a todos los empresarios les preocupa la perspectiva de los altos costos

de la implementacion. (Ver figura 14)
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Aspectos Convergencia Hacia Las NIIF En La
Empresa
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Figura 14.Aspectos relacionados con la convergencia hacia las NIIF en la empresa
Fuente. Elaboracion propia

El camino hacia las NIIF ha sido lento y pausado en el pais. Inicialmente por la preocupacion
del manejo tributario y sequidamente los demas aspectos que se verian afectados para la adopcion
de dichas normas, como los planteados previamente, que podrian llamarse los mas relativos,
Salazar (2013) dice, “en Colombia, la Ley 1314 de 2009 dispuso la modernizacion de las normas
contables para mejorar la productividad, la competitividad y el desarrollo arménico de la actividad
empresarial, por medio, entre otras cosas, de la convergencia hacia estandares internacionales”
(p.398). Sin embargo, las falencias internas organizacionales de las empresas salieron a relucir en

este proceso llevando a plantear nuevas modificaciones internas para poder ejecutar la

implementacion.



47

Relacionados con la gestion y los procesos administrativos de la empresa.

Tal como se observa en la figura 14. El nivel de influencia de los aspectos relacionados con la
gestion y los procesos administrativos en los resultados de la implementacion, es practicamente
nulo dado que la tendencia observada asi lo indica. En promedio cerca del 68% afirman que 9 de

los 10 aspectos evaluados tienen una baja influencia y seguido de ninguna influencia.
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Figura 15.Aspectos relacionados con la gestion y procesos administrativos de la empresa.
Fuente. Elaboracion propia

Uno de los aspectos que mas influyen en la adopcién de las normas es tal vez esa percepcion
que se tiene de cumplir como obligacion no como oportunidad de crecimiento, y asi como afirman
Amezquita , Lopez, & Villanueva (2015) “existe una relacion directa entre el avance del proceso
de adopcidn de las NIIF y la importancia que los gerentes le dan a este” (p.103). Por lo que la poca
rapidez de la implementacion se puede presumir por la percepcion de una carga extra a nivel

gerencial y contable.
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Relacionados con el entorno econémico del pais.

Se destaca, al igual que en el apartado anterior, que los aspectos relacionados con el entorno
econdmico del pais tienen una baja influencia en los resultados de implementacion, por lo cual son
visualizados como aspectos con efecto bajo o nulo. De los proporcionados en la encuesta, solo
dos se sefialan con influencia alta y media: al aspecto de tramitologia se le atribuye una influencia
alta (32%) y media (62%), y al aspecto de costos financieros una relevancia media por parte del

82% de los encuestados. (Ver figura 16)
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Figura 16.Aspectos relacionados con el entorno econémico del pais
Fuente. Elaboracion propia

La percepcion econémica del pais no es variante, normalmente el crecimiento ha sido bajo, y
las expectativas de exportacion medias, debido a que la tendencia ha sido de mayor incremento de
importaciones y el nivel de exportaciones se ha reservado para el petroleo, lo que se puede
confirmar con lo expuesto por el Secretario Ejecutivo, Comision Econdmica para America Latina
y el Caribe de las Naciones Unidas (CEPAL), Ocampo (s.f.), en América Latina, pese al

dinamismo de las exportaciones y a los grandes avances en materia de inflacion, los ritmos de



49

crecimiento econémico han seguido siendo lentos” (P.6). Siendo asi lo mas impactante en las
PYMES la preocupacion por los costos y las posibles cargas tributarias que lleguen con la

implementacion.

Relacionados con el aspecto politico del pais.
Se observa que la mayoria (méas del 70%) de los encuestados asignan una influencia baja y nula

a los 4 aspectos evaluados, igualmente en todos los items. (Ver figura 17)
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Figura 17.Aspectos relacionados con el entorno politico del pais
Fuente. Elaboracion propia

Colombia se ha caracterizado por una politica estable en la cual se busca mantener un
crecimiento econdémico por lo cual da un parte de tranquilidad a algunos empresarios, ademas de
la continuidad de gobiernos de centro-derecha aun ante la polarizacion que vive el pais, por lo cual

no se perciben ciertas afectaciones, aunque la promesa de mejoras ante una politica de paz tampoco
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han sido vistas por las PYMES, ni han sentido el incentivo del gobierno al sector servicios para
introducirse en el mercado internacional y si muchas barreras para el pequefio y mediano

empresario, tal como lo reflejan los resultados previamente expuestos.

Relacionados con el sistema tributario.

Dentro de los grupos de aspectos con alta influencia en el proceso de implementacion; puesto
que en un mayor porcentaje consideran media o alta la influencia. Siendo el aspecto de altos
impuestos el de mayor relevancia con un indice del 84%, seguido de multiplicidad de impuestos

de orden nacional con 74%. (Ver figura 18)

Relacionados con el Sistema Tributario

Ninguna Bajo Medio Alto

100% 88% 80% 84%
80% 4%
60% 509%60%
40% 26%
20% 10% 16% 16%
0%
Aus.Politica Inseguridad Des.Efectos Multiplicidad de  Altos impuestos
tributari largo plazo tributaria tributarios de la impuestos
implementacion nacionales

Figura 18.Aspectos relacionados con el sistema tributario Colombiano
Fuente. Elaboracion propia

El mayor temor para las empresas es aquello que toca sus bolsillos, las PYMES saben que como
afirma Acosta (2017) “tradicionalmente en Colombia las empresas han llevado sus cuentas con la
referencia fiscal, para ajustarse al pago de impuestos, y no tanto con la referencia contable”
(parr.10). Por lo que el temor es que las nuevas normas contables puedan ser usadas para libre

interpretacion, en la Supersociedades aclaran que se debe aplicar el juicio profesional y que
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cualquier decisién debe ser justificada, sin embargo, una decisién o interpretacién mal planteada
por el area contable puede arraigar cargas tributarias mayores para las PYME vy esto enciende

sefiales de alerta y temor frente a la adopcion.

Relacionados con el entorno social.
El nivel e influencia de este grupo de aspectos es baja o nula, dentro de los que influyen esta la

corrupcion y la baja inversion, siendo poco destacados. (Ver figura 19)
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Figura 19.Aspectos relacionados con el entorno social del pais
Fuente. Elaboracion propia

Respecto al entorno social del pais el aspecto que mayor impacto genera en la actualidad es el
tema de la corrupcion, mas en areas urbanas en las cuales otras variantes no tiene incidencia, asi
pues Luna & Mufioz (2011) afirma que “si Colombia desea avanzar econdmica, social y
culturalmente... deberia promover en cuanto a la aplicacion de la normatividad contable

internacional en empresas poco consideradas actualmente y que constituyen uno de los pilares
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principales dentro de la economia nacional” (p.39). Convirtiéndose en una estrategia de
crecimiento para el pais, dirigir su mirada a las PYME y ayudar a su expansion.
Relacionados al entorno econdmico y social de la region.

El nivel de influencia para este grupo de aspecto es predominantemente nulo o bajo. (Ver figura

20)
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Figura 20.Aspectos relacionados con el entorno econémico y social de la region
Fuente. Elaboracion propia

El Meta es una regién conocida por el petréleo y la ganaderia, sin embargo dentro del
departamento e desarrollan otras actividades econdmicas en las cuales puede existir gran potencial
si se fomenta e incluyen en las planeaciones departamentales, sin embargo la importancia de los
sectores mencionados en principio no afecta el desarrollo del sector servicios como lo expresaron
en la encuesta y lo refleja la ponderacion de datos expuesta, solo se muestra un poco de
inconformidad frente a las politicas de desarrollo de la region que pueden ampliarse para incluir

estos sectores con potencial que son actualmente ignorados.
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En los archivos histéricos consignados sobre la realidad econdmica del departamento del Meta
se encontro, que el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo — PNUD (2014), establecié
que “el Departamento muestra signos de crecimiento positivo a partir de 2002, un afio después de
la recuperacion del consolidado nacional ante la crisis econémica, registrada por el pais a finales
de la década de los afios noventa” (p.16). Lo que garantiza el parte de tranquilidad de los

empresarios respecto al entorno econdémico y social del Meta, particularmente de Villavicencio.

Efectos generados por la implementacion de las NIIF.
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Figura 21.Efectos generados por la implementacion de las NIIF
Fuente. Elaboracion propia

Dentro de los resultados obtenidos en la encuesta a las empresas previamente depuradas se
puede observar que la implementacion influyo en otro proyectos que tenian las empresas y que
debieron ser postergados por la demanda de tiempo, capital e interés que genera la aplicacion de
las NIIF para PYMES, sin embargo la ejecucion normal de la actividad economica de estas

empresas no tuvo mayor afectacion, por lo que se puede afirmar que se logré un empalme del



54

proceso adopcion con la continuidad de labores de la empresa, salvaguardando la confianza de la

convergencia a las normas internacionales.

Sobre la percepcion del contador sobre la conveniencia de la implementacion de las NIIF.
En este aparte se observa que la aceptacion con el proceso de implementacion y el
reconocimiento de la conveniencia es positiva en los 4 items valorados. Esto permite avizorar que
el proceso puedo asumir un mejor ritmo, al permitir este andlisis inferir que la resistencia a la

novedad y cambio ha sido superada en més del 90%.

Persepcion del contador sobre la conveniencia
de implementacion de las NIIF
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Figura 22.Percepcion del contador sobre la conveniencia de implementacion de las NIHF
Fuente. Elaboracion propia

En relacion con los resultados, aun se percibe un poco de escepticismo frente a las NIIF,
teniendo en cuenta que en la implementacion se difiere mucho segun el criterio profesional del
contador y las caracteristicas particulares de la empresa, por lo que decir que se habla de un mismo
idioma no es plenamente cierto, la adopcion en Colombia generalmente ha sido lenta, pero razén

de esto es el interés de los profesionales de las areas contables por ejecutar correctamente los
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pardmetros de la norma y reflejar en los estados financieros la realidad econdémica de la empresa,

para mayor interés de los usuarios de dicha informacién.
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7.4 Factores que han afectado la implementacion de las NIIF en el sector Servicios de
Villavicencio
Luego del anélisis realizado, se puede concluir que los factores que han influido de manera
negativa en la implementacion de las NIIF en las Pymes del sector servicios de la ciudad de
Villavicencio, obedecen principalmente a la resistencia que genera la politica tributaria del pais,
la complejidad de los procesos relacionados a los aspectos tributarios y la tramitologia existente

para las empresas en su relacion con el Estado.
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8. Conclusiones

Como resultado de la investigacion se logra evidenciar el estado en que se encuentran las
empresas del sector servicios con relacion a la preparacion e implementacion de las NIIF en las
Pymes de Villavicencio, asi mismo se analizé el estado del proceso y la participacion de los

contadores de dichas empresas frente a la transformacion que les ocasiona las NIIF.

La definicién de criterios para seleccionar los factores socioecondémicos que afectan la
implementacion de las NIIF en el sector servicios se realizd con base en los parametros detectados
en la revision de la literatura, elementos que muestran el estado y los aspectos que explican el

estado del proceso de implementacion de las NIIF en las Pymes.

Respecto de la caracterizacion de las Pymes del sector servicios como contexto valido de
estudio con relacion a la aplicacion de las NIIF, puede concluirse que el sector estd conformado
en su mayoria por pequefias empresas, dedicadas al comercio al por mayor y al por menor de
servicios, seguido de la actividad de alojamiento y hoteleria y en un tercer lugar por actividades
inmobiliarias. El estudio revela que la mayoria de las entidades estudiadas no realiz6 un
diagndstico previo a la implementacion de las NIIF y, aunque la totalidad inici6 la implementacion
y el proceso se lleva a cabo por personal con vinculacién laboral con la empresa, bajo la
supervision del Contador o Revisor Fiscal, debido a que genera mayor apropiacion y confiabilidad,
la mitad de las empresas apenas se encuentran en la fase de informacion comparativa; solo una
minoria (12%) ha completado el proceso satisfactoriamente y presento estados financieros bajo
NIIF oportunamente, con lo cual la situacion es equiparable a la de otra ciudades intermedias como

es el caso de Tunja y se refleja ademas el escaso interés asignado por parte de la administracion.
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En relacion con los factores que afectaron la implementacion se concluye que aspectos
relacionados con el entorno econémico del pais, como la inflacion y el comportamiento de la tasa
representativa del mercado (TRM), que en otras épocas fueron altamente significativos, hoy tienen
una baja influencia en los resultados de implementacion y solo son visualizados como de alta
influencia, el aspecto tributario, tanto por las tarifas como por la multiplicidad de impuestos de
orden nacional y local y la tramitologia; por ultimo se revelan con una relevancia media los costos

financieros.

Referente a los aspectos de orden social el aspecto que mayor impacto genera en la actualidad
es el tema de la corrupcion, resaltando la poca importancia que se asigna a los factores relacionados
al entorno econdmico y social de la region, que son sefialados con un efecto bajo y nulo por la

mayoria de las Pymes.
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9. Recomendaciones

Con la claridad de que Colombia debe estar ya en el proceso de implementacion de las NIIF,
aun existe un poco de escepticismo frente al tema pues dicho proceso discierne gran variedad de
perspectivas tanto subjetivas como objetivas, que implican el criterio profesional de numerosas
personas en especial de Contadores Publicos, describiendo también que se debe resaltar las
caracteristicas particulares de cada empresa que se involucre, es decir, funcionamiento de un
mismo idioma.

Bésicamente esto no ha sucedido con la agilidad que se esperaba, y no es por la falta de
recursos que el pais probablemente manifieste e indique que es la principal razon para tal
decadencia, sino por la descomunal falta de interés que envuelve a los profesionales de las areas
contables para reflejar en los estados financieros una realidad econémica veraz de la empresa, lo
complicado de sobre llevar este proceso de actualizacion nacional, es que parte de lo mas basico,
la educacion.

Las empresas ignoran el hecho de que formar un area contable capacitada, con recursos y con
gran participacion de talento humano, es totalmente necesario, como lo es tener un area comercial
o0 de ventas. Este teman aunque es de interés personal también requiere atencion del gobierno,
planes de contingencia para formar profesionales con experiencia se requieren, llamados de
atencion a empresarios para invertir en formacion continua a empleados y una motivacion de
progreso para futuros profesionales, la cdmara de comercio de Villavicencio debe ser la partidaria
de convocar a capacitaciones, congresos, seminarios y conferencias que fomenten la importancia
de conformar un area contable con vision a las NIIF.

Por otro lado, y una de las mayores limitaciones que hoy existe es la renuencia de muchas
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empresas frente al suministro de informacién para informacion educativa profesional, en lo que se
recomienda que para esto las universidades cuenten con una articulacion empresa-universidad y
usar su formacién y proceso de implementacion en NIIF como fines educativos.

Ante todo, este tema entidades bancarias y financieras deberian de ser colaboradoras cuando en
cuestion de préstamos para empresas se requieren, es decir, solicitar estados financieros con bajo
NIIF y contar con cuantos afios de vida posee la empresa, con el fin de generar concientizacion.

Por ultimo, la participacion del contador publico debe de ser un lider con méritos inalcanzables,
con una impecable ética profesional fomentada entre sus colegas y fortalecer asi los pardametros de
la norma y conseguir expresar estados financieros transparentes con la realidad econémica que
toda empresa debe tener con el fin de capturar un mayor interés de los usuarios y poder maniobrar

sus decisiones.
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