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MATRIZ DE RIESGOS GESTION DEL TALENTO HUMANO Vgrsién 3
ANALISIS CUALITATIVO CONTROI ES SEGUIMIENTO
S Fecha | |bENTIFICACION |  DESCRIPCION DEL FREER . ) RESPONSABL
z Identificacion RIESGO RIESGO POSIBLES CONSECUENCIAS | BILIDAD| IMPACTO Matriz Riesgo- Ranting CONTROL EXISTENTE ACCIONES ES PERIODICIDAD INDICADORES
Riesao (%) i
90% Muy Bajo MB 0
70% Bajo B 0
50% Moderado M 1
30% Alto A 1
10% Muy Alto MA 1
(€3] ()] ®) ) ®) [€)]
Fecha Iden. 1, Actualizacién de informacion que
alimente el indicador
2, Realizar seguimiento de las # de personas con
05/06/2015 capacitaciones impartidas en la entidad resultados de evaluacion
. Inadecuada formacién de |1. Deficiencias de los procesos = . o através de la encuesta de satisfaccion . de desempefio favorables
Induccién y . . . . (] Seguimiento y Revision al : L Director N -
P los funcionarios de la  |2. Baja calidad de los productos y/o =] o S 3, Realizar seguimiento a las L . Encuesta de satisfaccion
. capacitacion e = indicador de cumplimiento o i Administrativ : o
1 Fecha Inicio - Entidad,Incluye servicios 0,5 Moderado M | 5 PN capacitaciones a través de los Cuatrimestre de las capacitaciones
deficiente e . o - .. ] Verificacion del Plan de o y L o -Talento L
N . el incumplimiento del Plan de |3. Incumplimiento de objetivos o P certificados de estudio /o evaluacion de seguimiento plan de
insuficiente PR : : o) Capacitaciones L Humano o
Capacitacion institucionales. <4 la eficacia capacitaciones
o 4, Realizar seguimiento a los resultados evaluacion de la eficacia
05/06/2015 del itel_n prueba t_ie_conocimier_\to para de las capacitaciones
determinar cumplimiento de objetivo de
formacion del talento humano
Impacto
Fecha Iden. i
incumplimiento de funciones |1. Deficiencias de los procesos g Dl_re_ctor .
. N - Administrativ
05/06/2015 y 2. Baja calidad de los productos y/o h=} Seguimiento de los L
- o = - Permanente seguimiento y control a los [
- objetivos por parte de cada |servicios S objetivos 9t
Deficiente - - < resultados de los planes de accién, Talento N i o
2 Fecha Inicio o uno de los empleados 3. Incumplimiento de objetivos 0,3 Alto A | o concertados, formatos y L L Cuatrimestre | Evaluacién de desempefio
ecl desempefio laboral . . S o) . establecimiento de la reglamentacién de | Humano /
ylo funcionarios que ocupan |institucionales o cumplimiento en la - o .
I e o - la evaluacion del desempefio. Directores y
los cargos de la 4. Desconocimiento del personal de evaluacion coordinadord
05/06/2015 Entidad los objetivos institucionales es
Fecha Iden. 1. Pagos errados en la némina de i R’_eglstro de novedades
h " - . de némina reportados en la carpeta
funcionarios Seguimiento y Revision Ny
o correspondiente.
2. Demandas laborales periédica de los resultados
05/06/2015 Errores que se pueden . .
Errores en la IR 3. Sobrecostos por porcentaje de kel detectados por los . - . Director Errores generados por el
S presentar en la liquidacion o . I . Revisién y seguimiento de la nomina | .
liquidacion ” - mora por el no pago a tiempo o S asistentes en el proceso o Administrativ programa JSP7
- generacion de néminas - - = AN liquidada para pago.
3 . .| de néminas y pago - .. |datos mal liquidados en némina. = de liquidacién y pago de o
Fecha Inicio N > | Incumplimiento actualizacion o 0,5 Moderado M | 2 P Mensual
de seguridad social No atencién al empleado en ] néminas . " . o Talento # errores generados en el
N de novedades de personal y N H o Revision del listado para la inclusion de "
fuera del tiempo . ) seguridad social por no informar la| o P Humano / pago de aportes en linea/
y Pago indebido de aportes = " . las novedades y verificacion de pago P .
legal establecido ) novedad o Planilla de ingresos némina Nimero empleados
ylo fuera del tiempo legal 3. Sanciones para la entidad por| mesuales mediante
05/06/2015 e - p ad pc Registro de errores del aplicativo JSP7
incumplimiento de la legislacién operador de aportes en = P
" en la generacién de la némina
laboral linea
Impacto
Fecha Iden. Insatisfaccién en el Director
cumplimiento de los términos K] Administrativ inconformidades recibidas
05/06/2015 - P! Iy o k=] Revision de cumplimiento | Archivo de las respuestas a solicitudes o del solicitante/ Namero
Incumplimiento en |de tiempo en la presentacién|1. Exposicion a demandas = " 5 e -
. . 3 de los soportes de realizadas via e-mail y fisico Talento total de solicitudes
— las respuestas de respuestas a solicitudes |2. Sanciones legales ] L - .
4 Fecha Inicio o L . . . 0,5 Moderado M o solicitudes y control Control documentacién recibida y Humano / Semestral
a solicitudes y y requ 1o 3. ir cion por parte de los o) . Iy - S,
L N . > 2 documental de solicitudes | entregada a los responsables del area Gestion Control de radicacion y
requerimientos externos e internos funcionarios o o A o -
concernientes al personal de recibidas administrativa. Jundlf:a ! respues_ta ante solicitud de
05/06/2015 - Gestion tramites del personal
la Entidad
Documental
Fecha Iden. | imiento de | h=] Direct
PEP— N ncumplimiento de las = | . - irector
05/06/2015 Deficiencias y disposiciones 1. Exposiciéon a sanciones legales © Verificacion de requisitos Dlsposmlgngs para e] cumplimiento de Administrativ .
— demora en las . N 2 los términos de tiempo de las Check list de los Contratos
5 Fecha Inicio o reglamentarias aplicables a |por parte de entes de control.f 0,5 Moderado M o y de N S P o Semestral N N
legalizaciones de a ” legalizaciones e inicio del ejercicio de realizados por la entidad
contratos laborales los contratos laborales y |2. Demandas laborales documentacién sus funciones Talento
05/06/2015 legalizacion de contratos. Humano
Fecha Iden. Seguimiento al indicador
1. Atencién de baja calidad para los o Se evalua por parte de la Psicologa
05/06/2015 usuarios ;‘.5 quien recomienda a la entidad si la Director
Contratacién ineficiencia en las 2. Bajo rendimiento en las tareas 3 Verificacion de los persona tiene la aptitud para el cargo a | Administrativ Check list Verificacion de
6 | Fecha Inicio actividades a desarrollar por |asiganadas 0,5 Muy Ato [ MA | © requisitos de acuerdo al ocupar o Trimestral los requisitos de acuerdo
personal no idoneo o
parte de los funcionarios |3. Desgaste en tiempo y recursos <] perfil del cargo Talento al perfil del cargo
del  area  administrativa y o Se realiza la entrevista por parte del Humano
05/06/2015 capacitacion Presidente Ejecutivo para evaluar y
recomendar cumplimiento de funciones
en caso de quedar elegido.
Fecha Iden. 8
22/03/2016 E Existe un docuq\gnto aque reiterar comunicado de generacion
o] soporta la politica de o .
— . N o de politicas de talento humano Director .
Fecha Inicio | Que no existan - P Sanciones o talento . . Evaluacion al personal
. Politicas inexistentes o " - I~ Administrativ o
politicas . Perdida de Credibilidad o humano (manual del buen — . . sobre el conocimiento de
7 . desactualizadas sobre el 3 o 0,5 Moderado M N N generar citacion de reunion con ) Trimestral .
para la gerencia del Interrupcion de la actividad gobierno). Sin embargo se las politicas de Talento
Talento Humano N e Representante de la Alta Talento
Talento Humano desarrollada actualizara esta politica . . . Humano
. : Direccion para revisar el avance de la Humano
segln las necesidades L
politica
actuales del proceso.
Impacto




ANALISIS CUALITATIVO CONTROL ES SEGUIMIENTO
S Fecha | |bENTIFICACION |  DESCRIPCION DEL FIREER . ) RESPONSABL
z Identificacion RIESGO RIESGO POSIBLES CONSECUENCIAS  |BILIDAD| IMPACTO Matriz Riesgo- Ranting CONTROL EXISTENTE ACCIONES ES PERIODICIDAD INDICADORES
Riesao (%) i
90% Muy Bajo MB 0
70% Bajo B 0
50% Moderado M 1
30% Alto A 1
10% Muy Alto MA 1
1) 4 ®) (1) (®) )
Fecha Iden.
Canales no viables No existen los canales 1. Demora en el proceso de ocupar 2 Publicacion de las Dl.re.ctor .
: " ] Se da a conocer a la Bolsa de Empleo [ Administrativ Ne° de personal
— para el adecuados para dar a las vacantes requeridas. 2. Perdida . Qo vacantes a traves de N .
8 | Fecha Inicio X s . 03 Bajo B <} el perfil que debe poseer el postulado o Cuatrimestre contratados por la Bolsa
reclutamiento de conocer las ofertas de captacion de personal idoneo = bolsas de empleo (Bolsa
| laborales de la CC : o para la vacante. Talento de Empleo
personal laborales de la CCV para la vacante requerida de Empleo de COFREM) Humano
Fecha Iden. 3 . . . -
S 1. Verificar la informacion suministrada
S en la Hoja de vida.
Procesos de seleccion . © . 2. Realizar una entrevista semi- Director Ne° de subprocesos de
Fecha Inicio . 1. No se filtra de manera idonea los 2 Proceso de entrevistas, " L . i .
Proceso de inadecuados que no ostulados > <] Verificacion de estructurada que permita conocer mas a [ Administrativ seleccion realizados/ N°
9 Seleccion permiten filtrar los P i IO | 03 Moderado M | & fondo las competencias del candidato. o Cuatrimestre de subprocesos de
. Posible seleccion inaecuada de antecedentes y pruebas N N ) -
inadecuada postulados de manera . ! 3. Realizar pruebas Psicotecnicas para Talento seleccion que se deben
personal. psicotecnicas. ) - "
correcta. evaluar su posible desempefio laboral y Humano realizar
relaciones interpersonales con sus
compfiaeros de trabajo.
Fecha Iden. 3
h=] Di
Tipos de contratacion al - o 1. De acuerdo a la complejidad del cargo irector Matriz de relacion de los
Tipo de contrato no 1. Alta rotacion del personal ] - N Administrativ . "
10 [Fecha Inici ) personal que afecte s Al Q determinar un tipo de contrato que N tipos de contrato utilizado
echa Inicio | adecuado para el N 2. Poca motivacion del personal 3. 0,5 Ito A ° - = N o Cuatrimestre
negativamente el y - = permita un alto desempefio y motivacion por cada puesto de
personal = Bajo desempefio del personal o Talento .
desempefio del personal. en el personal. trabajo.
Humano
Fecha Iden. 3
1. Falta de informacion general 2
sobre la CCV (Mision, Vision, % 1. Elaborar un Plan de Induccion el cual
Fecha Inicio \nadecuada induccion Historia, Politicas, etc) 2 contenga un Check List de los temas a Director N° de items a ensefiados y
Induccion eneral y especifica a 10s 2. Desconocimiento de las areas de 5 presentar al nuevo personal y los Administrativ que consten en la Acta de
11 insuficiente al guevos Zunci%narios de la trabajo y de los compafieros con| 0,7 Alto A responsables de llevarlos a cabo. 2. o Cuatrimestre Induccion / N° de items a
personal nuevo Entidad que tendra contacto permanente en| Elaborar un Acta de induccion en el que Talento ensefiar en el plan de
la realizacion de sus funciones. se haga constar que el nuevo personal Humano capacitacion
3. Bajo sentido de pertenencia si recibio la induccion correspondiente.
hacia la Entidad
Fecha Iden. é 1, Actualizacién de informacién que
3 2R a"lf"e”‘e el !n@cadudr \ # de personas con
s , Realzar _segunj;entu Ie as idad resultados de evaluacion
Fecha Inicio 1 Desactualizacion ~de  los S Seguimiento y Revision al capaclta%lor;es i 6:15 o gfntl o Director de desempefio favorables
Incumplimiento del | Inadecuada formacién de fL;ncionarios en temas r io. o ind?cador de zumplimiento a travgsR:algrngszzit;ieitza;Tazccmn Administrativ Encuesta de satisfaccion
12 Plan de_‘ los funcionarios de la para la realizacion adecuada de s 0,5 Moderado | M ME[ B | MAIMA| "\erificacion del Plan de capacitaciones a través de los o -Talento Cuatrimestre de las capacitaciones
Capacitacion Entidad. " L o y o seguimiento plan de
funciones. Capacitaciones certificados de estudio /o evaluacién de Humano capacitaciones
la eficacia b3 i nci
i o I tad evaluacion de la eficacia
4, Realizar seguimiento a los resultados de las capacitaciones
del item prueba de conocimiento para
determinar cumplimiento de objetivo de
Fecha Iden. _§
Estructura E 1. Diagnosticar el formato de perfil de Director
inadecuada de los Formatos de Perfiles de |1. No permite evaluar los cargos ] cargo. Administrativ Ne de perfiles de cargo
13 | Fecha Inicio erfiles de Cargo Cargo no estandarizados y |para su jerarquizacion y asignacion| 0,5 Bajo B ‘5 2. Modificar el formato de perfil de cargo o -Talento Semestral modificados/ N° de perfiles
p de la Entidadg con la estructura inadecuada | salarial. o de acuerdo a la tendencia actual en la Humano de cargo de la Entidad

Impacto

Disciplina de la Gestion Humana.




