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1. DEFINICION DEL PROBLEMA

1.1 ANTECEDENTES

Funerariala Luz — Entidad Cooperativa, es una empresa Llanera con existencia
en el mercado desde el afio 1992. Desarrolla como objeto social la prestacion de
servicios funerarios desde la prevision y la atenciédn directa del servicio funerario.
Actualmente cuenta con una planta de personal de 100 empleados y tiene presencialos
Departamentos del Meta, Casanare y Guainia. Su sede principal esta ubicadaen la
ciudad de Villavicencio; en Restrepo, Meta tiene ubicado el Horno crematorio de restos
humanos.

Su condicién de empresa cooperativa la ubica como empresa sin animo de lucro,
por tanto, reinvierte el 100% de sus excedentes buscando siempre mejorar € servicio
funerario ala comunidad. Es una cooperativa de segundo grado, esto es, que sus duefios
son otras empresas Cooperativas.

Funerariala Luz — Entidad Cooperativa es una empresa con unafilosofia de
orden, organizacion y excelencia, por ello, desarrolla procesos mensuales de obligatorio
cumplimiento de ley como su consgjo de directores, junta de vigilancia, reunionesy
comités gerenciales con sus directivos. Ademés, desarrolla herramientas como su
Sistema de Gestion de calidad, planeacion estratégica, programa de responsabilidad
social, control presupuestal, entre otras actividades y herramientas que implementa

buscando crecimiento y sostenibilidad.

Es una empresa que através de su historia ha venido realizando mejoras en su

formade operar y funcionar, correlacionado con su crecimiento economico. Al principio
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era una planta de personal peguefiay solo operaba en la ciudad de Villavicencio, luego
amplio su operacion alaciudad de Granada 'y Acacias. Aproximadamente en el afio
2005 construy6 € horno crematorio en el parque cementerio Jardines de la Esperanza.
Luego lleg6 a departamento del Casanare y hace pocos afios también incursioné en la
Ciudad de Inirida- Guainia. Este crecimiento ha generado la necesidad de desarrollar
mejoras en su operacion e implementar procesos y procedimientos que generen control y
seguimiento en sus actividades u operaciones.

La empresa siempre esta en una constante busgueda de mejoras en |os procesos
paralograr un excelente servicio y claridad y facilidad en la consecucion de resultados.
Se ha mejorado en tecnologia, personal con mejores competencias, infraestructura,
herramientas de trabajo entre otros elementos que han generado un efecto positivo en la
consecucion de los excedentes y por ende en la generacion de valor parala Empresa.

Actualmente la empresa sigue en crecimiento tanto de personal como de
procesos, de actividades, y de ingresos que genera una dindmica fuerte que orienta a que
se debe buscar una solucion como la planeacion financiera para tener mas claro los

impactos a futuro de las actuales decisiones o estrategias trazadas.

1.2 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Actualmente la Empresa Funeraria la Luz, cuenta con herramientas valiosas parala
busqueda de sus objetivos, como por g emplo la planeacion estratégicay el contar con
un equipo de personal idoneo y competente. Cuenta con un departamento contable y
financiero que le apunta a la construccion de informes mensual es que muestren cifras
que puedan orientar ala gerenciay alaatadireccion en latoma de decisiones. Estos

informes a veces se quedan cortos frente a | as real es necesidades de la empresa para
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visualizar oportunidades o amenazas. El seguimiento y revision de las cifras se efectlia
juiciosamente todos |os meses, se hacen proyecciones y calcul os de costos, gastos,
inversiones, ingresos, y otros rubros que permitan hacer control de gestion y desarrollo o
visualizacion de nuevos negocios u oportunidades para aumentar excedentes o
resultados. Pero el crecimiento de laempresa, anivel financiero y estructural, ha
generado la necesidad de ampliar laforma de observar las cifras contables y financieras,
donde muestren los impactos que pueden generar afuturo las actuales decisiones; cifras
gue muestren €l resultado con un funcionamiento con el actual capital de trabajo con €l
gue cuentala Empresa o con €l desarrollo de las actuales estrategias comercialesy de
financiamiento. Con la planeacion financierala gerenciay laatadireccion dela
Funerariala Luz, contaran con una herramienta adicional que permita tomar mejores

decisionesy lleve ala Empresa a mejores resultados.

1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

De acuerdo al problema anterior, se formula el siguiente interrogante de i nvestigacion:

¢Es una accion de mejora construir la planeacion financieraen la Funerariala Luz —

Empresa Cooperativa paralos afios 2016 al 2020?
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2. JUSTIFICACION

Contar con una herramienta como la planeacion financiera permitird que € control,
seguimiento y toma de decisiones, ya sean estas de corto o largo plazo, se facilite mucho
mas ya que las cifras generaran que se pueda observar € impacto de las decisiones ya
tomadas y de las decisiones que a futuro se puedan tomar. Con la planeacién financiera,
laFunerariala Luz, también encontrara alternativas de solucion y de megjoraen las
decisiones atomar por parte de la gerenciay directivas, en cuanto al direccionamiento

de los recursos financieros.

Primero se busca abrir las cifras parainterpretarlas y hacer proyecciones acordes y
consecuentes con |0s objetivos y metas propuestos por la empresa. Luego bajo las
razones financieras tradicionales y las mas avanzadas, como el eva, impulsaran
decisiones de orden macro parala optimizacion de costos, reduccion en rotacion de
activos, meorar la solvencia o rentabilidad y mejorar |os niveles de endeudamiento,

entre otros resultados de mejoramiento que se visualizaran.

La planeacion financiera permitira un analisis financiero basado en hechos presentes
o en informacién pasada recopilada e interpretada a través de datos procesados con las
técnicas de un andlisis o de estadistica; pero también se redliza para proyectar e futuro

crecimiento econdémico o proyectos de inversion.

Un andlisis financiero también es importante parallevar |os resultados obtenidos a
Su punto Optimo deseado; es decir, que si 10s resultados esperados son bajos lalabor de

la Administracion o Gerencia, sera concentrar esfuerzos en incrementar tales resultados;
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si las cifrasindican un nivel cercano, igual o superior alas politicas de laEmpresa, 0 a
los niveles permitidos de referencia, de igual forma, |a empresa trabajara para mantener

dichos niveles.

Contar con una planeacion financiera en una empresa no garantiza el logro de
resultados positivos 0 que se mitiguen o acaben con las debilidades con que cuentala
empresa. La planeacion financiera es tan solo una herramienta para control o
visualizacion de cifras y con ello busca que se tomen mejores decisiones que permitan el

crecimiento y fortalecimiento econdémico sostenible.
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3. OBJETIVOS

3.10BJETIVO GENERAL
Construir un modelo de planeacién financiera para la Funerariala Luz — Empresa

Cooperativa paralos afios 2016 a 2020.

3.2 OBJETIVOSESPECIFICOS

Con los siguientes obj etivos especificos se elabora el modelo de planeacion financiera:

1. Anadizar lostres estados financieros bésicos (Balance General, Estado de
resultados y Flujo de Efectivo) de los afios 2013,2014 y 2015

2. Proyectar lostres estados financiero bésicos (Balance General, Estado de
Resultados y Flujo de Efectivo) de los afios 2016, 2017, 2018, 2019 y 2020

3. Elaborar y analizar losindicadores tradicionales de Liquidez, Actividad,
Endeudamiento y Rentabilidad, de los afios 2013 al 2020

4. Elaborar y analizar losindicadoresde EVA 'Y WACC.
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4. MARCO REFERENCIAL

Seguin Cubillos (2004), el marco referencial es el conjunto de elementos
conceptual es (teorias, leyes, principios, categorias, axiomas, formalizaciones
matematicas, paradigmas, modelos...) que serefieren de formadirectaa problemade
investigacion focalizado y que define, explicay predice |6gicamente los fendmenos del
universo al que éste pertenece.

El marco de referencia es la fundamentacion tedrica que soporta el estudio arealizar.
Para este trabajo de grado, €l marco de referencia se divide en cuatro partes. marco

tedrico, marco historico, marco legal y marco conceptual.

4.1 MARCO TEORICO

El marco tedrico es la construccion del escenario argumentativo parael
desarrollo del trabajo de investigacion. La argumentacion debe estar fundamentada en
teorias, ideas o investigaciones que sirven de base para generar la solucién a problema
planteado. El marco tedrico se convierte en la bitacora, carta de navegacion o guiade
actuacion para el desarrollo del trabgjo; alli queda consignado las ideas, hipotesis,
hechos o teorias que apoyan €l trabajo de investigacion.

El marco tedrico se entiende como el conjunto de ideas, procedimientosy teorias
que sirven a un investigador parallevar atérmino su actividad. Es una de las fases més
importantes de un trabajo de investigacion, consiste en desarrollar lateoria que vaa
fundamentar &l proyecto con base al planteamiento del problema gque se harealizado.

L a planeacion financiera es una técnica que redine un conjunto de métodos, instrumentos

y objetivos con € fin de establecer |0s pronosticos y 1as metas econdémicas y financieras
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de una empresa, tomando en cuenta los medios que se tienen y |os que se requieren para
lograrlo. También se puede decir que la planeacién financiera es un procedimiento en
tres fases para decidir qué acciones se habran de realizar en €l futuro paralograr los
objetivos trazados. planear 10 que se desea hacer, llevar ala précticalo planeado y
verificar la eficiencia de lo que se hace. Mediante un presupuesto, la planeacion
financiera dard ala empresa una coordinacion general de funcionamiento. Asi mismo,

reviste gran importancia para el funcionamiento y la supervivencia de la Organizacion.

La Planeacion Financiera es un proceso de translacion a términos financieros, de
los planes estratégicos y operativos del negocio a un horizonte de tiempo determinado
gue sirve paratomar decisiones tanto estratégicas como financieras propiamente dichas.
A través de ello, podemos apreciar e resultado del crecimiento pretendido, del riesgo
que este implica, de las cantidades de recursos o fondos que se requieren y de |os costos
de capital pronosticados para saber, en condiciones de incertidumbre, como cambia el
valor de laempresa dentro del escenario estratégico escogido y ademas, en aquellos
escenarios que pudiesen ser factibles, y ademéas, cuales variabl es tienen un impacto
relevante en dicho valor del negocio. Podriamos resumir diciendo que atravésdela
Planeacion Financiera se visualizala estrategia del negocio alaluz de las tres decisiones
financieras fundamentales, |a de comprometer recursos (inversiones), lade estructurade
capital (capital y/o préstamos requeridos, riesgo), y la de los dividendos paralos
Accionistas.

Segun Baena (2014), El andlisis financiero es un proceso de recopilacion,
interpretacion y comparacion de datos cualitativos y cuantitativos, y de hechos

histéricos y actuales de una empresa. Su proposito es el de obtener un diagnostico sobe



18

el estado real de la compafiia, permitiéndoles con ello una adecuada toma de decision.
Unarazon financiera es una operaci on matemética entre dos cantidades tomadas de |os
estados financieros y otros informes y datos complementarios. Serealizaparallevar a
cabo un estudio o andlisis de cdmo se encuentran |as finanzas de la empresa.

Seguin Baena (2014), hoy en dia en las empresas, con € propésito de lograr la
canalizacién y depuracion de lainformacion para su diagndstico y adecuada toma de
decisiones, se han disefiado los indicadores de gestion los cuales se categorizan asi:
indicadores financieros, de comerciaizacion y los administrativos.

En este traba o nos concentramos en |os indicadores financieros los cuales podemos
clasificar asuvez en:
Liquidez (capacidad de afrontar nuevos compromisos)
Endeudamiento (oportunidad de financiaciéon)
Actividad, eficiencia o rotacion (capacidad de controlar lainversion)
Rentabilidad (grado de generacion de utilidades)
Mercado (sistema de valor agregado) o de valor.

Prestaremos atencion relevante a indicador de Mercado EV A, por representar un
analisis méas incisivo sobre la generacion de valor de laempresa, lo cua estambién €
objetivo final planteado por la planeacion estratégica que presenta la Funeraria.

El EVA (valor econémico agregado) se define como el importe que queda una vez que
se han deducido de los ingresos latotalidad de los gastos, incluidos el costo de
oportunidad del capital y losimpuestos. Esto conllevaainterpretar que el EVA
considerala productividad de todos |os factores utilizados para desarrollar la actividad

empresarial; en otras palabras, €l EVA eslo que queda, unavez que se han atendido
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todos los gastos y satisfecho una contabilidad minima esperada por parte de los
accionistas. En consecuencia, se creavalor en una empresa cuando la rentabilidad
generada supera el costo de oportunidad de |os accionistas.

El EVA representa los indicadores de desempefio econémico y de estrategia en
unaempresa, para crear valor a sus duefios mediante la generacion de fondos en retorno
del capital invertido y fortaleza patrimonia que asegure la continuidad de la empresa
bajo positivos margenes de liquidez, solvenciay productividad.

El EVA representaimportancia porque es un indicador que integra los objetivos
basicos de la empresa, operacionales y financieros, teniendo en cuentalos recursos

utilizados para obtener € beneficio, pero también € costoy € riesgo de dichos recursos.

4.2 MARCO HISTORICO
En el marco histérico se mencionalaevolucion y desarrollo del objeto de estudio, desde
diferentes puntos de vista. Se lleva a cabo una descripcién de la evolucion histérica del

objeto de estudio, desde su origen hasta nuestros dias. Fuente: UNAM (Tu Obra)

- Losiniciosdelafunerariaaluz

Hace unos afios, en € Valle del Cauca, un grupo de cooperativistas se rebel6 contra
lo que era un abuso intolerable en sus vidas: la forma en que muchas funerarias se
aprovechaban de la vulnerabilidad de las familias cuando estas perdian a uno de sus
miembros. En esos momentos, con € dolor encima y la necesidad de despedir
dignamente a familiar, con frecuencia las funerarias llegaban a sacar e méximo
provecho de unas personas que se encontraban en un momento de vulnerabilidad al

encontrase en e momento de la pérdida de un ser querido.
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Idearon entonces un mecanismo para que las personas, junto con sus familias,
tuvieran una proteccion o seguro exequial mediante e pago de una mddica suma
mensual que cubre |os gastos funerarios cuando se presenta una defuncién. Fue una gran
innovacién que se denomino Plan exequidl.

- Historiay actualidad defunerarialaluz

Nace e 8 de Marzo /94 como Empresa Cooperativa legalmente reconocida por el
antiguo Departamento Administrativo Nacional de Cooperativas “DANCOOP”, hoy
Superintendencia de La Economia Solidaria “SUPERSOLIDARIA”, mediante
Resolucion No. 0468, NIT. No. 800.222.222-8.

El 31 de mayo de 1996 se inaugura la nueva sede en Villavicencio, ubicadaen la
Avenida 40, actualmente cuenta con siete (7) salas de velacion, capilla estilo sinagoga,
cenizarios, salida de cortgjo, parqueadero y todas |as comodidades que una empresa de
servicios funerales de esta categoria puede ofrecer. Durante |os afios siguientes se han
adquirido (8) carrozas en un buen estado, mostrando un nuevo estilo de prestacion del
servicio funerario.

En el afio 2002, se firma alianza con la Aseguradora Colombiay seiniciala
venta de polizas exequiales, respaldadas y administradas por esta entidad, en €l afo
2009 para el mes dejulio se retoma nuevamente la venta de |os planes exequiales debido
alareformafinancieralacual limitaalas aseguradoras en la prestacion del servicio
funerario de formadirectay solo permite reembolso, por lo cua la Aseguradora
Colombia entregalos planes y continua con el acompariamiento en la Plataforma

Tecnoldgica.
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En Marzo de 2002 se adquiri6 la sede en e Municipio de GRANADA con (2)
salas de velacion, ampliando asi 1a cobertura del servicio funerario, para el afio 2006 se
da aperturaalasede de ACACIAS, en abril de 2007 seinicialasede de CUMARAL y
en agosto del mismo afio la sede de EL Y OPAL, también este afio se culminala
creacion de unamoderna UNIDAD CREMATORIA paracompletar y mejorar la cadena
integral de servicios.

En € afio 2009 se lleva a cabo la gran negociacion en laciudad de El Y opal con
lafuneraria moderna a quienes le compran la cartera con aproximadamente 6.000
planes, carroza de lujo Dimax y se abren |as puertas en los municipios de Y opal,
aguazul, Paz de Ariporo; en € afio 2012 se inaugura Sede en la Ciudad de Puerto Inirida
y en €l afio 2014 se abre oficina de prevision en la sede de Puerto Gaitan.

Constantemente la Funeraria esta invirtiendo en infraestructura, plataforma
tecnol dgica, en recursos para un meor servicio y capacitacion atodos los funcionarios
con laconcienciague e conocimiento, la sensibilizacién contribuye y personaliza cada
despedida del ser querido en busqueda de “un homenaje al amor”.

Actualmente es una empresa con aproximadamente 100 empleados.

Es una empresa con Ingresos anual es aproximados de $8 mil millones y excedentes
netos anual es de aproximadamente $350 millones.

Se caracteriza en € mercado por prestar un servicio digno y con un gran sentido
de amor y entendimiento con € usuario quien se encuentra pasando por un momento de

fragilidad en su vida



22

El principal activo de laempresa es €l edificio en el que se encuentrala Sede
principal en Villavicencio. La otra Sede propiaes en Iniriday las demas son en
arrendamiento.

Desde € afio 2002 se encuentra certificada por la normaiso 9001 del Icontec. En
el afo 2016 solicitarala aprobacion o certificacion en lanorma NTC 5840 del |contec
(norma sobre producto).

La empresa cuenta actualmente con dos unidades de negocio:

1. Launidad de negocio en previsiéon exequia o también [lamado comercializacion
de planes exequiales. Este consiste en la venta de planes exequiales, los cuales
cubren o protegen alas personas, en unavigencia de un afio, paracubriry
atender los gastos funerarios en el caso de un fallecimiento de un familiar o €
propio titular del plan.

2. Launidad de negocio en servicios funerarios. Este consiste en venta de servicios
funerarios a las personas que no cuentan con la proteccion de un plan exequial.

- Modernizacion de salas de velacion y nuevos espacios en € afio 2011.

En el afio 2011 la Empresa realiz6 unainversion significativa en lamodernizacion y
remodelacion de las salas de velacion en la Sede de Villavicencio.

L as nuevas instal aciones estan adecuadas con todas |as ayudas necesarias para que
los visitantes y usuarios obtengan una satisfacci on completa en los servicios Exequiales,
enmarcados en € valor y € respeto por la dignidad humana; también cuenta con

personal entrenado y capacitado para asistirlos en sus requerimientos.
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El sal6n café, es un ambiente sobrio y elegante le ofrece un tiempo de tranquilidad y
descanso durante su visita adecuado con una biblioteca con literatura acorde para estos
momentos y con vista ala magnifica fuente de agua que otorgala frescurade la
naturaleza.

La capillaestilo barroco, un lugar de recogimiento y oracién adecuados para estos
momentos de intimidad con nuestro creador. El sal6n de nifios es un espacio destinado
para que sus infantes puedan recrearse y pasar €l tiempo mientras dura su estanciaen la
funeraria.

Las salas de velacion del segundo piso, con diferentes estilos modernos y hogarefios
con lo cua se pretende dar consuelo y tranquilidad alos dolientes y familiares. La Sala
Colonial, con una mezcla de colores y estilos donde predomina € rojo, color que hace
de esta un lugar comodo y acogedor. La Sala Imperia destacala elegancia de los colores

dorados creando un espacio para entregarles fortaleza a las familias.

- Servicio Ofrecido

Los servicios ofrecidos por LA FUNERARIA LA LUZ son:

Atencién y consultas permanentes
Cubrimiento a nivel nacional

Traslado local del cuerpo

Traslado de cuerpo a nivel nacional (opcional)
Tramites legales

Preparacion del cuerpo

Cofreo Ataud
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Salade velacion

Arreglo flora

Serie de hasta 6 carteles

Conjunto recordatorio (libro de firmas, libro de oraciones, libro de elaboracién de
duelo y denario)

Servicio de Cafeteria

Cinta membreteada con el nombre del fallecido

Avisos en prensa (opcional)

Servicio telefonico local

Carrozade lujo paraoficio religioso y destino fina

Transporte para acompanantes

Honras fnebres (servicio religioso con acompafiamiento musical donde exista)
Destino final: en caso de ser afiliado es opcional en: (Lote o béveda hasta por 4
anos, Cremacion, Derechos de administracion o traslado naciona en caso de no

ser cubierto por la afiliacion)

-Valores agregados.

Encuentro de apoyo a duelo (nifios y adultos)

Eucaristia mensual

Eucaristia Anual

Distintivo especial paratitular y distintivo afamiliares cercanos
Protocolo inicial con la entrega de salas e instrucciones

Elogios de despediday Cortgo fina
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Transporte los domingos a Jardines de la esperanza
Veacion virtual (donde exista el servicio)
Cementerio virtual (donde exista el servicio)
Capilla (Villavicencio)
Salon especia paranifios (Villavicencio)
- Mision
En FUNERARIA LA LUZ - EMPRESA COOPERATIVA, somos una entidad del
sector solidario, sociamente responsable, dedicada a la prevision y prestacion de

servicios exequiales integrales a nuestros asociados y comunidad en general.

Estamos comprometidos con la prevision y prestacion de un servicio digno, basado en la

cultura de un homengje al amor, lacalidad y el desarrollo de nuestros colaboradores.

- Vision

En € 2018 FUERARIA LA LUZ-EMPRESA COOPERATIVA mantendra €l
liderazgo en € sector, y la preferencia de la comunidad en la Orinoquia y Amazonia
colombiana, por la prevision y oferta de servicios exequiales integrales, soportados en
una solida red de atencién a nivel regional y nacional, con productos y servicios de alta

calidad en la cultura de un homenaje al amor.

- Politica De Calidad

FUNERARIA LA LUZ promueve la prevision y garantiza la prestaciéon de un
servicio exequial, oportuno, con personal competente y comprometido en la cultura de
un homengje al amor, amplia cobertura e infraestructura adecuada, en el marco de un

mejoramiento continuo de nuestros procesos, para contribuir ala satisfaccion del cliente.



- Objetivos De Calidad

Ampliar y consolidar lacoberturaen laprevisiony prestacion de servicios
exequiaes.

Mejorar los tiempos de respuesta y acompafiamiento en la prestacion del
servicio.

Implementar los protocol os paralas etapas del servicio funerario brindando un
homenaje a amor.

Mejorar la competencia del personal.

Mantener unainfraestructura adecuada para la prestacion del servicio.
Incrementar |as acciones de mejoramiento.

Mejorar lapercepcion y satisfaccion de los clientes.

26
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- Organigrama

Asamblea Generd

Juntade & Revisor Fiscal
Vigilancia

Consgjo de Directores

Gerente General

Areas de Soporte
Administrativo

Area
Comercid

Sedes Mete, Casanare 'y
Guainia

Planificacion y Asigterite de
Velacion Gerencia

Tanatulogiay
atencion Exequial

Figura 1 Organigrama



4.3 MARCO LEGAL

28

El marco legal consiste en las leyes, decretos o normas sobre las que se fundamenta el

caso de estudio de este trabajo de grado.

TIPO DOCUMENTO
LEGAL

IDENTIFICACION Y FECHA

OBJETO

CONSTITUCION
POLITICA DE

1991

De los principios fundamentales, de los derechos
fundamentales, delos derechos sociales, econémicos y

COLOMBIA culturales, etc.
LEY 79 DE DICIEM BRE 23 DE 1988 Sistema general del cooperativismo en Colombia
LEY 454 DE AGOSTO 1998 Regulacion sistema cooperativo Colombia
LEY 154 DE 04 DE A GOSTO DE 1998 M arco conceptual que regulala economia solidaria.
LEY 100 DE 23 DICIEM BRE DE 2004 Sistema de seguridad social en Colombia
LEY 1010 DEL 23 DE ENERO DE 2006 Por la cual se previene el acoso laboral.
Responsabilidad del patrono: comprobar del
DECRETO 614 DE 1984 cunmplimiento de las normas de higiene y seguridad
industrial.
LEY 9DE 1979 Obllgatorleqag de currp.llr cpn Ias- normas de
higiene y seguridad industrial.
DECRETO 351 de febrero de 2014 Reglamenta la g%thn mt_egral de residuos
hospitalarios y similares
DECRETO 4741 DEL 30 DE DICIEM BRE DE 2005 Se reglamenta parcialmente la prevencidn y el manegjo de

los residuos o desechos peligrosos generados.

RESOLUCION

7731 DEL 22 DEJULIO DE 1983

Por la cual se reglamenta parciamente la

cremacion de cadaveres.

DECRETO

948 DE 1995

Por la cual se reglamentanormas y principios generales
parala proteccion atmosféricay los mecanismos de
prevencion de contaminacion del aire.

DECRETO

2649 23 DICIEM BRE DE 1993

Reglamenta la contabilidad general y se expide los
principios y normas de contabilidad generalmente
aceptados en Colombia.

LEY

1314 DE 2009

Regulalos principios y normas de contabiliadd e
informacion financieray de aseguramiento de informacion
aceptados en Colombia, se sefialan las autoridades
competentes, el procedimiento para su expediciéon y se
determinan las entidades responsables de vigilar su
cumplimiento.

DECRETO

3081 DE 21 DE DICIEM BRE DE 1990

Limite de reajuste de los aportes de los asociados.

RESOLUCION

1164 DEL 06 DE SEPTIEM BRE DE 2002

Adopta el manual de gestion integral de residuos
hospitalarios y similares

Elaboracion : Propia
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44MARCO CONCEPTUAL
El marco conceptual es la caracterizacion de todos aguellos elementos que intervienen

en el proceso de investigacion.

El marco define los conceptos claves paratener una compresion claray ampliadel tema.

Fuente: http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/lid/de | _m/capitul 02.pdf

- Planeacién

Seguin lareal academia de lalengua espafiola planeacion es planeamiento; y
planeamiento se define como accién o efecto de planear. Ahora, planear estrazar o

formar un plan de una obra. Hacer planes o proyectos.

Para Terry (2014), “Planeacion es la seleccion y relacion de hechos, asi como la
formulacion y uso de suposiciones respecto del futuro y la visualizacion y formulacion
de las actividades propuestas que se consideran necesarias para al canzar 10s resultados

deseados”.

En €l libro Introduccion ala Teoria Genera de la Administracion, Quinta Edicién,
de Idalberto Chivanetao, presentan ala Planeacion como la primera funcion
administrativa porque sirve de base alas demés funciones. Esta funcién determina por
anticipado cuales son |os objetivos que deben cumplirse y qué debe hacerse para
alcanzarlos; por tanto, es un modelo tedrico para actuar en € futuro. La planeacion
comienza por establecer |os objetivos y detallar |os planes necesarios para al canzarlos de
lamegjor manera posible. Planear y determinar |0s objetivos consiste en seleccionar por
adelantado el mejor camino paralograrlos. La Planeacion determina donde se pretende

Ilegar, qué debe hacerse, cOmo, cuando y en qué orden.
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- Planeacion financiera

En €l libro Planeacion Financiera de los Autores Morales y Morales (2014), definen que
la planeacién financiera establece |a manera de cdmo se lograran las metas; ademas,
plantea que la planeacion financiera representa la base de toda la actividad econdémica
de laempresa. Asimismo, la planeacion financiera pretende la prevision de las
necesidades futuras de modo que las presentes puedan ser satisfechas de acuerdo con un
objeto determinado, que se establece en las acciones de la empresa. Segun Joaquin
Moreno, “La planeacion financiera es una técnica que retne un conjunto de metodos,
instrumentos y objetivos con el fin de establecer en una empresa prondsticos y metas
econdémicas y financieras por alcanzar, tomando en cuenta los medios que setienen y los
que se requieren para lograrlo”.

La planeacion financiera define e rumbo que tiene que seguir una empresa para
alcanzar sus objetivos estratégicos, tiene como propdsito mejorar la rentabilidad,
establecer la cantidad adecuada de efectivo, asi como de |as fuentes de financiamiento,
fijar € nivel de ventas, gustar |0s gastos que correspondan al nivel de operacion, entre
otros.

La planificacion financierainfluye en las operaciones de la empresa debido a que
facilitarutas que guian, coordinan y controlan las acciones paralograr sus objetivos
organizacionales. “Dos aspectos claves del proceso de la planificacion financiera son la
planificacion de efectivo y la planificacion de utilidades. La planificacion de efectivo

implicalaelaboracion del presupuesto de cgjade laempresa. La planificacion de
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utilidades implicala elaboracion de estados de resultados. Tanto €l presupuesto de caja
como los estados de resultados son Utiles parala planificacion financierainterna.

Seguin la direccion electronica:
http://www.uovirtual .com.mx/moodl e/l ecturas/admonf 1/8.pdf; La planeacién financiera
€s una técnica que retine un conjunto de métodos, instrumentos y objetivos con € fin de
establecer 10s prondsticos y las metas econdémicas y financieras de una empresa,
tomando en cuenta los medios que se tienen y 10s que se requieren paralograrlo.
También se puede decir que la planeacion financiera es un procedimiento en tres fases
para decidir gué acciones se habran de realizar en el futuro paralograr los objetivos
trazados: planear 10 que se desea hacer, llevar ala practicalo planeado y verificar la
eficienciade lo que se hace. Mediante un presupuesto, la planeacion financieradardala
empresa una coordinacion general de funcionamiento. Asi mismo, reviste gran
importancia para el funcionamiento y la supervivencia de la Organizacion.

Seguin €l documento http://www.persys.com.mx/articul os/planeacionfinanciera.pdf ;
La Planeacién Financiera es un proceso de translacion a términos financieros, de los
planes estratégicos y operativos del negocio a un horizonte de tiempo determinado que
sirve paratomar decisiones tanto estratégicas como financieras propiamente dichas. A
través de ello, podemos apreciar € resultado del crecimiento pretendido, del riesgo que
este implica, de las cantidades de recursos o fondos que se requieren y de los costos de
capital pronosticados para saber, en condiciones de incertidumbre, como cambia el valor
de la empresa dentro del escenario estratégico escogido y ademas, en aquellos
escenarios gque pudiesen ser factibles, y ademas, cuales variables tienen un impacto

relevante en dicho valor del negocio.



32

Podriamos resumir diciendo que através de la Planeacién Financiera se visualizala
estrategia del negocio alaluz de las tres decisiones financieras fundamentales, la de
comprometer recursos (inversiones), la de estructura de capital (capital y/o préstamos
requeridos, riesgo), y la de los dividendos paralos Accionistas.

Diego Baena Toro en su libro Andlisis financiero: enfoque y proyecciones. Segunda

edicion, Eco Ediciones, 2014, define los siguientes indicadores:

- Apalancamiento
Se define apalancamiento, dado por laempresa, como la utilizacién de aquellos
recursos econdmicos, propios o externos, que le permitan un incremento en la utilidad

operacional, y, por consiguiente, un mayor margen en el ingreso por accion.

- Puntodeequilibrio

Es aquel punto o nivel de actividad en € cual los ingresosigualan alos costosy

gastos totales, es decir, €l nivel de operacion donde la utilidad esigua acero.

- Indicador financiero

Relacion entre cifras extractadas de | os estados financieros y otros informes
contables de una empresa con € proposito de reflgjar en forma objetiva el
comportamiento de lamisma. Reflgja, en formanumérica, el comportamiento o €

desemperio de toda una organizacion o una de sus partes.
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- Costo de capital

“Es la tasa de rendimiento que una empresa debe percibir sobres sus inversiones

proyectadas a fin de mantener el valor comercial de sus acciones”

- Capital detrabajo neto

El capital detrabajo neto - o capital detrabajo - eslacantidad de dinero que la
empresa necesita para mantener el giro habitual del negocio. Indicael valor quele
quedaria ala empresa, representado en efectivo u otros pasivos corrientes, después de

pagar todos sus pasivos de corto plazo.

-  Endeudamiento

Indicala participacion de los fondos adquiridos por obligaciones con terceros,
acreedores y proveedores gque se han usado parafinanciar las inversiones de la compafia

0 activos de la compahia.

- Indicador de endeudamiento

Razén de las deudas totales a los activos totales. Es unamedidadel porcentaje

de fondos proporcionados por |os acreedores.

- Indicador deliquidez

Muestralareacion que existe entre el efectivo de unaempresay otros activos

circulantes y sus pasivos circulantes.
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- Indicador derentabilidad

Muestra el efecto delaliquidez, laadministracion de los activosy la

administracion de deudas sobre |os resultados operativos.

- Indicador de solvencia

Se considerala verdadera magnitud de la empresa en cualquier instancia del

tiempo y es comparado con diferentes entidades de la misma actividad.

- Laverage o apalancamiento

Es un indicador del nivel de endeudamiento de una organizacién en relacion a
sus activos o patrimonio. Mide hasta qué punto estd comprometido el patrimonio de los
propietarios de la empresa con respecto a sus acreedores. El Leverage determinala
proporcion con que el patrimonio y |os acreedores participan en e financiamiento de los

activos.

- Margen bruto - utilidad

Reflegjala capacidad de la empresa en la generacion de utilidades antes de gastos

de administracién y ventas, otros ingresos y egresos e impuestos.

- Ebitda

(Earnings Before Interests, Taxes, Depreciation and Amortization). Utilidad
antes de intereses, Impuestos, Depreciaciones y Amortizaciones. El EBITDA esla
utilidad operativa que se cal cula antes de descontar |as depreciaciones y amortizaciones

de gastos pagados por anticipado.
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-  Pruebaacida

Indicador que mide la capacidad que tiene la empresa para cancelar sus

obligaciones corrientes, sin contar con la venta de sus existencias.

- Razoén corriente

Mide la capacidad del negocio para pagar sus obligaciones, en € corto plazo, es
decir; la capacidad que tiene e activo corriente para solventar requerimientos de sus

acreedores.

- Rentabilidad

Es la capacidad que posee un negocio para generar utilidades.

- Tasainternaderetorno

Es la media geométrica de los rendimientos futuros esperados de dichainversion,

y que implica por cierto & supuesto de una oportunidad parainvertir.

- Valor econdmico agregado — EVA

Es una herramienta que permite calcular y evauar lariqueza generada por la
empresa teniendo en cuenta el nivel de riesgo con que opera. Por |o tanto setratade un
indicador orientado alaintegracion, puesto que consideralos objetivos principales de la
empresa, ademas aporta elementos para que los accionistas, entidades de crédito y otras
personas con interés en la empresa puedan tomar decisiones con mayor conocimiento

del tema.
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- WACC

(Weighted Average Cost of Capital). Costos del Capital Medio Ponderado. Tasa
de descuento que mide & coste de capital entendido éste como una media ponderada

entre la proporcion de recursos propios y la proporcion de recursos g enos.

Es una tasa que mide el coste medio que nos ha costado nuestro activo (edificios,
coches, activos financieros), atendiendo a como se ha financiado capital propio
(aportacion de los socios), recursos de terceros (cualquier tipo de deuda ya sea emitida

en forma de obligaciones 0 un préstamo adquirido).

5. DISENO METODOLOGICO
- Método utilizado
Este es un estudio elaborado bajo un método cuantitativo y bajo un método de
investigacion tedrico y un método analitico. Se hizo desarrollo y elaboracion de cifras
bajo andlisis financiero y utilizacion de formulas aritméticas, estadisticas y financieras
en Excel. Se hicieron consultas tedricas en libros y en lainternet donde se consolidaron
o unificd con los conceptos adquiridos en la Especializacion en Finanzas, de dli, se
generaron los andlisis y el modelo de planeacién financiera propuesto en este trabajo.
- Fuentes
Fuentes primarias. Lafuente primariafue el Departamento Contabley las
entrevistas a personal. Lainformacion suministrada por el Departamento Contable
fueron los Estados Financieros con sus notas, |0s presupuestos, los informes

complementarios de cartera, ingresos, costos e inversiones. Se hicieron observaciones a



37

lasinstalaciones fisicas y se visito €l horno crematorio ubicado en € parque Cementerio
Jardines de la Esperanza.

Fuentes Secundarias: Articulosy textos obtenidos de laweb, Libros de autores
reconocidos en e temafinanciero y de costos

- Méodosparalarecoleccion delainformacién

Procesamiento de lainformacion en hojas de clculo Excel para creacion de tablas,
graficas, cculosy formulas. Se desarrollaron entrevistas con el persona de
Contabilidad quienes ampliaron algunas cifras y resolvieron preguntas formuladas.
Igualmente &l Departamento Contable realiz6 una presentacion donde mostro las cifras
del Balance General y Estado de Resultados con corte a octubre de 2015 y mostraron y

explicaron laforma de proyectar |os estados financieros del afio 2016.

Lainformacion cuantitativay cualitativa se proceso en €l procesador de datos Word,
donde se trasladaron | as tablas construidas en Excel con los estados Financieros
proyectados y con estas cifras se redacto € andlisis de las cifras.
- Lugar dedesarrollo delainvestigacion
Villavicencio, Meta, Colombia, Sur Ameérica.

Horno crematorio ubicado en Restrepo, Meta, Colombia, Sur América.
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6. DESARROLLO

6.1 Analizar los tres estados financieros basicos (Balance General, Estado de
resultadosy Flujo de Efectivo) de los afios 2013,2014 y 2015

- Analisisvertical y horizontal compar ativos

El andlisis vertical y horizontal son métodos con reconocido valor técnico para el

analisis de estados financieros. En € andlisis horizontal se pretende encontrar las
variaciones de lacifras de un periodo aotro y asi, poder determinar su comportamiento.
En el andlisis vertical se observael comportamiento de las cifras encontrando la
participacion de cada una de ellas en otro rubro que se considere relevante en la
informacion; como por g emplo la participacion de |os gastos de ventas en |os ingresos
del periodo.

Seguin la paginaweb Gerencie.com L os estados financieros pueden ser analizados
mediante el Andlisisvertical y horizontal. En el andlisis horizontal, 1o que se busca es
determinar la variacion absoluta o relativa que haya sufrido cada partida de |os estados
financieros en un periodo respecto a otro. Determina cual fuel el crecimiento o
decrecimiento de una cuenta en un periodo determinado. Es € andlisis que permite
determinar si e comportamiento de laempresa en un periodo fue bueno, regular o malo.
El andlisis vertical es de gran importanciaalahora de establecer s unaempresatiene
unadistribucion de sus activos equitativay de acuerdo alas necesidades financierasy
operativas. Por gjemplo, una empresa que tenga unos activos totales de 5.000 y su
cartera sea de 800, quiere decir que € 16% de sus activos esta representado en cartera,
lo cual puede significar que la empresa pueda tener problemas de liquidez, o también

puede significar unas equivocadas o deficientes Politicas de cartera.
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6.1.1 Analisisdel balance general

El Balance General es el resumen de todo |o que tiene laempresa, delo que
debe, delo que le deben y de lo que realmente le pertenece a su propietario, a unafecha
determinada. Segun & documento de normas internacionales de informacién financiera
pymes emitido por el 1ASB, define a balance general como e estado de situacion
financiera que presentalos activos, pasivos y patrimonio de una entidad a una fecha
especifica
Activos

LalASB en el documento de normas internacionales para pymes, define la
palabra ACTIVO como un recurso controlado por la Entidad como resultado de sucesos
pasados, del que la entidad espera obtener, en € futuro, beneficios econdmicos.
Seguin €l decreto 2649 del 1993 Activo es la representacion financiera de un recurso
obtenido por €l ente econdmico como resultado de eventos pasados, de cuya utilizacion

se espera que fluyan ala empresa beneficios econdémicos futuros.

Tabla 1 Activos

ACTIVO
DISPONIBLE 108149 1% 85136 1% -21% 200133 2% 135%
INVENTARIOS 93785 1% 124845 1% 33% 90363 1% -28%
SOLUCIONES EN ARRIENDO 186334 3% 195950 2% 5% 110773 1% -43%

SE%'\E/LI’gIgF;ES AHESIACION 241915 3% 280935 3% 20% 622488 6% 115%
CARTERA PLANES 516847 7% 612426 7% 18% 639030 7% 4%

PR'TERS?TQSE?/N DIEUDORES (13252) 0%  (8897) 0% -33%  (26860) 0% 202%
CUENTAS POR COBRAR 617637 8% 122596 1% -80% 89263 1% -27%
ACTIVO CORRIENTE 1751415 24% 1421992 16% -19% 1725190 18% 21%

PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 2991618 41% 4306232 49% 44% 4716744 48% 10%
(-) DEPRECIACIONES (1.049537) -14% (1.271.772) -14%  21% (1.534.682) -16%  21%
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DIFERIDOS 138295 2% 0 0% -100% 0o 0% 0%
INTANGIBLES 456836 6% 419066 5% -8% 386443 4%  -8%
INVERSIONES 268019 4% 343500 4% 28% 406588 4% 18%
VALORIZACIONES 2765420 38% 3621238 41%  31% 4041913 41% 12%
OTROS 3840 0% 3840 0% 0% 19968 0% 420%
TOTAL ACTIVO 7325906 100% 8844097 100% 21%  9.762.163 100% 10%

Elaboracion: Propia

En el andlisis vertical y horizontal al balance general se encontrd lo siguiente:
El Activo presenta un crecimiento del afio 2013 al afio 2015 de un 33%. La
concentracion de inversion en los tres afios se observa en los activos fijos (48%) y en las
valorizaciones de |os mismos activos (41%). La cartera de planes exequiaesy la cartera
de prestacion de servicios también presentan una cifrarelevante en los tres afios.
En la Cartera de prestacion de servicios se observa un crecimiento de un 157% del afio
2013 al 2015, crecimiento representado por la colocacién de servicios en nuevos nicleos
de negocios como cenizarios en el Edificio av. 40.

Para el afio 2015 € activo corriente representaba un 18% del activo total y
durante |os afios anteriores presentd un 24% en el 2013 y un 16% en € 2014.
En e afio 2014 |la propiedad, plantay equipo mostré un crecimiento de un afio a otro de
un 44%. Este crecimiento fue dado por laampliacién y remodelacion en el edificio de
lasede principal en Villavicencio, para nuevas oficinas y la construccion de una nueva
unidad de negocio |lamada cenizarios en pared. Esta construccion fue financiada con la
banca.

Lasinversiones en el afo 2014 presentan un crecimiento del 28% por la
inversion hecha en otra funeraria en la Ciudad de Santa Martha. Es unainversiéon que

busca encontrar en esta empresa una aliada estratégica para buscar nuevos negocios.
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Pasivosy Patrimonio

Segun las normas internacionales pymes de la IASB (Consegjo de Normas Internaciones
de Contabilidad, Londres — Inglaterra) define pasivo como la obligacion presente de la
Entidad, surgida araiz de sucesos pasados, al vencimiento de la cual, espera
desprenderse de recursos que incorporan beneficios econémicos. Patrimonio lo define
como la parte residual de los activos una vez deducidos todos sus pasivos.

El decreto 2449/93 define al pasivo como la representacion financiera de una obligacién
presente del ente econdmico, derivada de eventos pasados, en virtud de la cua se
reconoce que en € futuro se debera transferir recursos o proveer servicios a otros entes.
Y patrimonio lo define como € valor residua de los activos del ente econémico,

después de deducir todos sus pasivos.

Tabla 2 Pasivosy Patrimonio

PASIVO
OBLIGACIONES FINANCIERAS CP 474242 16% 519064 16% 9% 643503 19% 24%
SRS CR SRS s 306917 11% 365796 11% 19% 531500 15% 45%
IMPUESTOS POR PAGAR-Ind y Cio 42871 1% 45947 1% 7% 52521 2% 14%
IMPUESTOS POR PAGAR-Retenciones 10473 0% 9712 0% -7% 13908 0% 43%
RETENCIONES Y APORTES NOMINA 40130 1% 75557 2% 88% 86693 2% 15%
FONDOS SOCIALES 0 0% 9901 0% 0% 19578 1% 98%
OBLIGACIONES LABORALES 115398 4% 161574 5% 40% 176173 5% 9%
INGRESOS PARA TERCEROS 63325 2% 73569 2% 16% 82797 2% 13%
OTROS PASIVOS 43551 2% 81504 2% 81% 6168 2% -
PASIVO CORRIENTE 1006908 38% 1342715 41% 22% 1668305 48% 24%
OBLIGACIONES FINANCIERAS LP 1366747 4T% 1503325 46% 10% 1323555 38% .
CUENTAS EN PARTICIPACION 315233 11% 315233 10% 0% 315233 9% 0%
INGRESOS ANTICIPADOS-Prenecesidad 87374 3%  5L501 2% -41% 92053 3% 78%
INGRESOS RECIB. POR ANT. PLANES 33447 1% 58866 2% 76% 75612 2% 28%

PASIVO NO CORRIENTE 1.802.802 62% 1929015 59% 7% 1.806.453 52% -6%
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TOTAL PASIVO 2.899.709 100% 3.271.731 100% 13% 3.474.759 100%
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL 779.878 18% 795008 14% 2% 934555 15%
RESERVAS 57520 1%  69.886 1% 21% 80702 1%
FONDOS 494937 11% 777.333 14% 57% 1.030.095 16%
VALORIZACIONES 2765420 62% 3.621.238 65% 31% 4.041.913 64%
RESULTADO DEL EJERCICIO 328442 7% 308900 6% -6% 200139 3%
TOTAL PATRIMONIO 4426197 100% 5572.366 100% 26% 6.287.405 100%
0, 0, 0, 0,
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 2305005 100% gousoge 100% 21% 9.762.164 100%

Elboracién: Propia

En el andlisis vertical y horizontal al balance general se encontrd lo siguiente:
En los pasivos se observa una concentracion en estos rubros en las obligaciones
financieras tanto de corto como de largo plazo. Ademas, existe una concentracion
considerable en |os proveedores y costos y gatos por pagar.

En el Patrimonio las cuentas de valorizaciones y fondos son |as representativas
en este rubro.

Si seanaliza el patrimonio sin las valorizaciones el valor es representativo a
partir del afo 2014.

Los proveedores y costos y gastos por pagar en €l afo 2015 presentan un
crecimiento de un 45% producido por e crecimiento en nuevos negocios queinicio la

empresa en € afno 2015. Ademas, se lograron ampliacién de plazos con algunos

6%

18%
15%
33%
12%

35%
13%

10%

proveedores de insumos representativos como cofres, flores, transportes, traslados, entre

otros.

Los ingresos anticipados — Prenecesidad, es un rubro con un crecimiento de un

78% en €l afo 2015, producto de las nuevas estrategias de impul so de este producto que



consiste en la ventas de servicios funerarios anticipados pero que se realizan como
ingreso cuando se gjecute & contrato.

Los ingresos recibidos por anticipado de planes exequial es presentan también un
crecimiento de un 28% en el 2015. Estos son |os ingresos de planes gue se gjecutan
anticipadamente y se hace la operacién de reclasificacion contable pasando estos dineros
aunacuentadel pasivo y luego se van realizando al ingreso a medida que se presenta el
cubrimiento del plan exequial.

En el patrimonio su rubro con mayor relevancia son las valorizaciones; sin
valorizaciones, para el afio 2015 seria por $2.245 millones. Para el afio 2015 €l
crecimiento fue de un 13% frente al afio anterior lo cual son $715 millones, representado
en el incremento del ipc de las valorizaciones, la distribucién de excedentes del afio

anterior y el excedente del gercicio del mismo afio.

6.1.2 Analisisdel estado de resultados

El estado de resultados es un estado financiero conformado por un documento
gue muestra detalladamente los ingresos, los gastos y €l beneficio o pérdida que ha
generado una empresa durante un periodo de tiempo determinado.

Seguin pagina web Gerencie.com define al estado de resultados como estado de
pasos multiples. El estado de resultado de pasos muiltiples obtiene su nombre de una serie
de pasos cuyos costos y gastos son deducidos de los ingresos. Como un primer paso, €l
costo de |os bienes vendidos es deducido de las ventas netas para determinar el subtotal de
utilidad bruta. Como segundo paso, |0s gastos de operacion se deducen para obtener un

subtotal llamado “utilidad operacional” (o utilidad de operaciones). Como paso final, se
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considera el gasto de impuesto sobre la renta y otros reglones “no operacionales” para llegar
alautilidad neta.

Observe que el estado de resultados estéa dividido en cuatro grandes secciones:

1. Ingresos

2. Costo de |os bienes vendidos

3. Gastos de operacion

4. Reglones no operacionales

Tabla 3 Andlisisdel Estado de Resultados

2013 2014 Vv H 2015 v H
INGRESOS OPERACIONALES
SERVICIOS FUNERARIOS 2036950 30% 2195012 30% 8% 2892358 35%  32%
INGRESOS PLANES . ) ) )
EXEQUIALES 4660530 70% 5035623 69% 8% 5325722 65% 6%
Reserva Técnica (Liberacion) 18719 0% 55692 1% 198% 0 0% -100%
Reserva Técnica (Constitucion) (26306) 0%  (27.184) 0% 3%  (16.746) 0% -38%

TOTAL INGRESOS
OPERACIONALES

COSTOSY GASTOSDE

6.689.902 100%  7.259.142 100% 9%  8.201.333 100%  13%

VENTAS
COSTO SERVICIOS 2728928 41% 2.631.992 36% -4% 3.151.808 38% 20%
UTILIDAD BRUTA 3960974 59% 4.627.151 64% 17% 5.049525 62% 9%
PERSONAL 1568.731 23%  1.827.114 25% 16% 2.139.849 26% 17%
GENERALES 1127557 17% 1.291.808 18% 15% 1.316.231 16% 2%
DEPRECIACIONES 162.863 2% 231.938 3%  42% 287.088 4%  24%
PROVISIONES 21.332 0% 9.567 0% -55% 46.110 1% 382%

TOTAL DE COSTOS 5.609.412 84% 5.992418 83% 7% 6.941.086 85%  16%

EXCEDENTE BRUTO EN
VENTAS

GASTOS DE ADMINISTRACION

1.080.490 16%  1.266.724 17% 17% 1.260.247 15% -1%

PERSONAL 438.321 7% 550.396 8% 26% 622.120 8%  13%
GENERALES 140.330 2% 147.777 2% 5% 156.869 2% 6%
DEPRECIACIONES 26.468 0% 36.353 1% 3% 39.562 0% 9%
FONDOS EDUCACION 0 0% 50.000 1% 0% 50.000 1% 0%

TOTAL GASTOS

ADMINISTRATIVOS 605.119 9% 784526 11%  30% 868551 11%  11%
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EXCEDENTE OPERACIONAL AT5371 7% 482198 7% 1% 391696 5%  -19%
INGRESOS NO
OPERACIONALES
I)ggé,l& é’l\'gl;l";‘ EES 61278 1% 65699 1% 7% 76246 1%  16%
GASTOSNO OPERACIONALES
GASTOS FINANCIEROS 192253 3% 234220 3% 2% 264819 3%  13%
GASTOS DIVERSOS 15954 0% aTIT 0% 0% 2084 0% -38%

TOTAL GASTOSNO

0, 0 0 0, 0,
OPERACIONAL 208.207 3% 238.997 3% 15% 267.803 3% 12%

EXC. (PERDIDA) NO

(146.930) -2%  (173.298) -2% 18%  (191.557) -2%  11%
OPERACIONAL

EXC.(PERDIDA) DEL
EJERCICIO

Elaboracion: Propia

$ 328.442 5% $ 308.900 4% -6% $ 200.139 2% -35%

En el andlisis vertical y horizontal a Estado de resultados se encontro 1o
siguiente:

L os ingresos operacional es muestran una concentracion mayor, en todos |os afios, en los
ingresos por planes exequiales; en el 2015 larelacion era de 35% en servicios funerarios
y un 65% en planes exequiales.

El costo del servicio o costo de ventas representa | os costos directos del servicio
funerario sinincluir la planta de personal; es decir, incluye los costos de cofres, flores,
transportes, traslados, carrozas, insumos de laboratorio, aseo y cafeteria, misas, tramites
y licencias, entre otros. Para el afio 2014 la participacion de este rubro frente alos
ingresos fue de un 36% lo cual es el menor de los tres afios entre 2013 a 2015. En €l afo
2015 fue de un 38% donde aumento dos puntos frente al 2014, esto, producto de un
incremento en los costos de lotes y destino final y en servicios autorizados por €
incremento de lasiniestralidad o servicios prestados por fallecimientos de | os planes.

El personal de ventas en & afio 2015 termind en $2.139.849 con un incremento de un
punto frente al 2014, es decir, termind en un 26%. El costo de |a planta de personal esta

marcado por e mantenimiento de |a planta completa durante el afio, es decir, la
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funeraria presenta unos indicadores de rotacién de personal altos por tratarse de personal
de ventas. Esto hace que este rubro sea variable en todos |os afios, pero se mantiene en
un rango de un 23% a un 26% de participacion frente alos ingresos.

Se observa un ato costo financiero en intereses donde es un 3% de participacion
frente alosingresos. El excedente del gercicio havenido disminuyendo desde el afio
2013 a 2015 producido por lainversion en mantenimiento de las Sedesy por €

crecimiento de lasiniestralidad |o cual generaimpacto en el excedente final.

6.1.3 Andlisisdédl flujo de efectivo

Segun el Consejo Técnico de la Contaduria, se entiende que el flujo de efectivo “es un
estado financiero basico que muestra el efectivo generado y utilizado en las actividades
de operacion, inversion y financiacion. Para el efecto debe determinarse el cambio en las
diferentes partidas del balance general que inciden en el efectivo”.

El objetivo del flujo de efectivo es basicamente determinar |a capacidad de laempresa
para generar efectivo, con e cual pueda cumplir con sus obligacionesy con sus
proyectos de inversion y expansion. Adicionalmente, el flujo de efectivo permite hacer
un estudio o andlisis de cada una de las partidas con incidencia en la generacion de
efectivo, datos que pueden ser de gran utilidad parala el disefio de politicas y estrategias
encaminadas arealizar una utilizacion de los recursos de la empresa de forma mas
eficiente.

Es importante que la empresa tenga claridad sobre su capacidad para generar efectivo,
de como genera ese efectivo, para asi mismo poderse proyectar y tomar decisiones

acordes con su verdadera capacidad de liquidez.



Tabla 4 Analisisdel Flujo de Efectivo

Metodo indirecto
(Expresado en pesos colombianos)

2013 2014 2015
ACTIVIDADES DE OPERACION

Excedente del Ejercicio 328.442 308.900  200.139

PARTIDAS QUE NO AFECTAN EL EFECTIVO 0 0
Provisiones 943 (4.355) 17.963
Depreciacion de Propiedad, Plantay Eq.  189.331 222,235  262.911
Amortizacion intagibles (59.529) 28.155 117.800

Efectivo generado en operacion 459.187 554934 598.813

CAMBIOS EN PARTIDAS OPERACIONALES

Inventarios 13.687 (31.060) 34.482
Cartera de Créditos (154.494) (143.599) (359.157)
Otras Cuentas por Cobrar (497.833) 495.040 33.334
Cuentas por Pagar (14.052) 141.990 176.839
Impuestos por Pagar (1.259) 3.076 10.770
Fondos Sociales 3.965 9.901 9.677
Obligaciones Laborales (3.437) 46.176 14.599
Ingresos Anticipados 12.863 (10.364) 57.209
Ingresos para Terceros 6.179 10.244 9.227
Otros Pasivos (259) (10.402) (19.961)
Distribucion Excedentes afio anterior (122.789) (328.442) (308.900)

Fujo de Efectivo Neto en Actividades de Operacion (757.429) 182.561 (341.882)

ACTIVIDADES DE INVERSION

Inversiones Permanentes (39.553) (75.481) (63.088)
Activos Fijos (192.650) (1.314.614) (410.512)
Diferidos 61.615 138.295 0
Otros Activos 6.962 0 (16.128)

Fujo de Efectivo Neto en Activos de Inversion (163.626) (1.251.801) (489.728)

ACTIVIDADES DE FINANCIACION

Aumento de Obligaciones Financieras 358.384 181.400 (55.332)
Aumento de capital social 12.734 15.130 139.547
Aumento de Reservas 5.093 12.366 10.816
Aumento de Fondos 97.322 282.396 252.762
Flujo de efectivo Neto en Activ de Financ. 473533 491.292 347.794
Aumento o Disminucién en Efectivo 11.665 (23.013) 114.997
Saldo Efectivo a 31 de diciembre 96.484 108.149 85.136
Saldo Efectivo a 31 de diciembre de 2014 108.149 85.136 200.133

Elaboracion: Propia
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En e andlisis vertical y horizontal al flujo de efectivo se encontrd lo siguiente:
En €l flujo de efectivo las actividades de operacién han presentado crecimiento pasando
de 459 millones a 598 millones, producto de las nuevas estrategias parala recuperacion
de carteray los nuevos productos puestos en venta. Las nuevas estrategias para la
recuperacion en cartera son lainstalacion de un call center que haga la cobranza en
manera oportunay con técnicas especiales de cobranza. Los nuevos productos son |0s
cenizarios construidos en e edificio de la Sede Villavicencio y los nuevos vinculos
comerciales con algunas clinicas en la Ciudad paralograr un abordaje directo del cliente
0 servicio particular.

En las actividades de inversion en el afio 2014 se observan lasinversiones en la
ampliacion del edificio de la Sede de Villavicencio y la construccién de |os Cenizarios.
Durante € afio 2015 se hizo una nuevainversion que consistié en laremodel acién del
edificio de la Sede de Villavicencio.

L as obligaciones financieras durante estos tres afios se incrementan, para poder
hacer las nuevas inversiones en e ano 2014 y 2015. Sin embargo la Empresarealizalos
pagos o0 abonos oportunos al capital de estos créditos pero la amortizacién no disminuye
por la nueva adquisicién de créditos.

El afo 2015, es el afo que muestraun meor flujo de liquidez, producto de las
nuevas estrategias de recaudo y ventas que alivian ala Empresa en sus necesidades de

liguidez inmediatay alargo plazo.
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6.2 Proyectar lostres estados financier os basicos (Balance General, Estado de
Resultadosy Flujo de Efectivo) delos afios 2016, 2017, 2018, 2019 y 2020
Seguin la pagina web http://www.enciclopediafinanciera.com/estados-
financi eros/estados-financieros-proyectados.htm la proyeccion de estados financieros
consiste en calcular cuales son |os estados financieros que presentarala Empresaen e
futuro. No existe unaformainfalible de hacer proyecciones. Son muchos |os métodos y
técnicas gque existen para €llo. Latécnica méas habitual para proyectarlos es €l
denominado porcentgje de ventas y consiste en realizar 1os estados financieros
proyectados en funcion de | os efectos que tendran una variacion de las ventas en estos.
Paralas proyecciones de los Estados Financieros fueron consideradas las
siguientes variables:
IPC proyectado. Se consideré un IPC proyectado paratodos |os afios de un
6.77%.
Rotacion de cartera tanto de planes como exequiales
(Cartera* 365) / Ventas
Ciclo o rotacion del efectivo en total
Ciclo o rotacion de inventarios
(Inv. / costo de vtas) *365
Ciclo o rotacion de proveedores y otros costos y gastos.

(Proveedores / Costo)*365

Nivel deinversiones en activos fijo o comportamiento histérico de las
mismas y proyecciones manifestadas por los directivos

Proyecciones de inversiones en otras Entidades. (aportes sociales)
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Proyeccién de valorizaciones con €l ipc proyectado.(6.77% paratodos los
anos)

Nivel de crecimiento en ventas tanto de planes como de servicios particulares
o directos. 13% seguin la planeacién estratégica hasta el 2018.
Comportamiento de fallecimientos historicos e indice de mortalidad

Cal culos de minimos cuadrados para los costos directos con calculos de
indices de mortalidad aplicados

Proyecciones de personal a contratar con los niveles de rotacion del mismo
Gastos general es proyectados como: mantenimientos, servicios publicos,
seguros, impuestos, arrendamientos, gastos de vigjes, depreciacionesy otros.
Calculados con ipc proyectado y comportamiento historico.

Proyecciones de Servicio de deuda (obligaciones financieras) con el
respectivo calculo proyectado de intereses y gastos bancarios.

Cdlculos proyectados de fondos de destinacion especifica, giemplo: fondo de
educacion.

Calculos proyectados de la distribucion de excedentes a | os socios.
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6.2.1 Balance General Proyectado

El balance genera presupuestado o proyectado tiene su origen en los flujos de
operacion: estado de resultados y flujo de caja. Estos determinan el valor de cada unade
sus cuentas del balance para cada periodo que se haya previsto. Su fundamento son las
dindmicas propias de las operaciones y su pertenencia minimo a dos flujos como
minimo, en resumen el estado de resultados es de causacion, € flujo de efectivo es
cuando esa causacion se convierte en efectivo, € balance general es acumulativo.

Tomado del libro: Planeacion y evaluacion financiera
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Tabla 5 Balance General Proyectado

% o % %
Expresado en mils de pesos 31-dic-16 stdicl7 3ldicls 3ldic19 sdic20
v v v v

ACTIVO
DISPONIBLE 140093 1% 98640 1% 120746 1% 98065 1%  147.007 1%
INVENTARIOS 99.399 1% 100393 1%  101.397 1% 102411 1% 103435 1%
SOLUCIONES EN ARRIENDO 121850 1%  121.972 1% 122004 1% 122216 1% 122338 1%
DEUDORES PRESTACION SERVICIOS 623111 6% 623734 6% 624358 6% 624982 5% 625607 5%
CARTERA PLANES 639.660 6% 639733 6% 640373 6% 641013 6%  641.654 5%
PROVISION DEUDORES PREST.SERV (29.546) 0%  (29.841) 0%  (30.140) 0%  (30.441) 0%  (30.745) 0%
CUENTAS POR COBRAR 98.189 1% 88370 1% 79533 1% 71580 1% 64422 1%
ACTIVO CORRIENTE 1692766 17% 1643.001 16% 1658.361 15% 1.629.826 14% 1.673.809 14%
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 4.827.658 48% 5233687 50% 5562301 51% 5929950 52% 6.233.632 52%
(-) DEPRECIACIONES (1550.029) -16% (1.565.529) -15% (1.581.185) -14% (1.596.996) -14% (1.612.966) -13%
DIFERIDOS 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
INTANGIBLES 347799 3% 313019 3% 281717 3% 253545 2% 228191 2%
INVERSIONES 410654 4% 414760 4% 418908 4% 423007 4%  427.328 4%
VALORIZACIONES 4241913 42% 4441913 42% 4641913 42% 4841913 42% 5041913 42%
OTROS 21965 0% 24161 0% 26577 0% 29235 0% 32158 0%

TOTAL ACTIVO 9.992.724 100% 10505012 100% 11.008.592 100% 11.510.569 100% 12.024.064 100%

PASIVO
OBLIGACIONES FINANCIERAS CP 611328 18%  611.939 18% 612551 18% 613164 18% 613777 18%
PROVEEDORES Y COSTOS Y GASTOS POR PAGAR ~ 478.350 14%  478.828 14%  479.307 13%  479.786 13%  480.266 13%
IMPUESTOS POR PAGAR-Ind y Cio 54622 2% 56.807 2% 50.079 2% 61.442 2% 63.900 2%
IMPUESTOS POR PAGAR-Retenciones 14.047 0% 14.188 0% 14330 0% 14473 0% 14618 0%
RETENCIONES Y APORTES NOMINA 95362 3% 100130 3% 105136 3% 110393 3% 115913 3%
FONDOS SOCIALES 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
OBLIGACIONES LABORALES " 170697 5% " 183291 5% 186956 5%  100.696 5% 194509 5%
INGRESOS PARA TERCEROS " 84453 2% " 86142 2%  87.865 2% 89.622 2% 91414 2%
OTROS PASIVOS " o61.941 2% 62251 2% 62562 2% 62875 2% 63189 2%
PASIVO CORRIENTE 1579799 " 46% 1593575 " 45%  1.607.786 ~ 45%  1.622.450 " 44%  1.637.586 44%
OBLIGACIONES FINANCIERAS LP " 1363261 40% " 1404159 40% 1446284 40% 1489673 41%~ 1534.363 41%
CUENTAS EN PARTICIPACION " 315233 9% 315233 9% 315233 9% 315233 9% 315233 8%
INGRESOS ANTICIPADOS-Prenecesidad " 96656 3% 101489 3% 106563 3% 111.891 3% 117.486 3%
INGRESOS RECIB. POR ANT. PLANES " 83174 2% 91491 3% 100640 3% 110704 3% 121774 3%
PASIVO NO CORRIENTE " 1858.324 54%" 1912372 55%  1.968.720 55%  2.027.501 56%  2.088.856 56%

r r r r r

TOTAL PASIVO 3438123 100% 3.505.947 100% 3576506 100% 3.649.951 100% 3.726.442 100%

PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL " 949555 14% " 964555 14% ' 979555 13% 994555 13% 1009555 12%
RESERVAS " 95702 1% 110702 2% 125702 2% 140702 2% 155702 2%
FONDOS " 977333 15% " 1177.333 17% ' 1.377.333 19%  1577.333 20% = 1.777.333 21%
VALORIZACIONES " 4241913 65% " 4.441.913 63% ' 4.641.913 62%  4.841.913 62% 5041913 61%
RESULTADO DEL EJERCICIO " 290097 4% " 304561 4% 307582 4% 306114 4% 313118 4%

r r r r r
TOTAL PATRIMONIO 6.554.601 100% 6.999.065 100% 7.432.086 100% 7.860.618 100% 8.207.622 100%
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 9.992.724 100% 10.505.012 100% 11.008.592 100% 11.510.569 100% 12.024.064 100%

Elaboracion: Propia
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Este balance proyectado se hizo bgjo normas de contabilidad aceptadas en
Colombia, es decir, bajo lanormas del decreto 2649/93. No contemplalas proyecciones
bajo normas NIIF. Actuamente laempresa ya hizo la convergencia de normas
colombianas anormas NIIF y se obtuvo el ESFA o primer estados financiero bgo
normas NIIF. Este primer balance fue con corte a 31-dic-2015 y e impacto en cambios
de cifras fue minimo donde el mayor impacto es en los activos fijos, pero no es
representativo parala Empresa.

Bajo las variables proyectadas €l balance general presenta un crecimiento en
activos y por ende en € patrimonio.

Parala proyeccién de las cifras se utilizaron técnicas de rotacion y célculos con cifras
histéricas. El disponible, la cartera, inventarios y pasivos se proyectaron segiin su
rotacién. Los demés rubros fueron cal culados segun |as proyecciones de inversion
manifestada por la Gerenciay € comportamiento histdrico de dichas cifras.

Laempresaen € curso de las operaciones del afio 2016 al 2020 muestra un
comportamiento similar alos comportamientos del afio 2013 al 2015, es decir, los
rubros representativos continuaran siendo la cartera, la propiedad, plantay equipo y las
valorizaciones.

El activo corriente contintia en los afios 2016 a 2020 presentando una
participacion en los activos del 16% al 18%. Y un comportamiento horizontal de
aumento para el ario 2020 de un 3% frente a afio anterior.

La Empresa continuard con inversiones en activos fijos ya que del afio 2020 al
2016 pasa de $4.827 millones a $6.233 millones. Se proyectd inversiones normales de

consumo, es decir, este crecimiento es por la compra de computadores, maquinariay
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muebles normales de uso que con € tiempo presentan desgaste y por ladindmicade la

empresa, se observa gue presentara cada afio cambio o compra de este tipo de activos.
La Cartera se proyect6 con un comportamiento normal, es decir, bajo un criterio

normativo donde las estrategias de recaudo seran lasmismasy no generaran impactos

de variaciones ala bgja o aincrementos.

6.2.2 Estado de resultados proyectado

Un estado de resultados proyectado es un informe que reflgja en su contenido
exclusivamente el movimiento deingresosy egresos. Lafinalidad primordial de este
informe financiero es mostrar la utilidad o pérdida a una fecha determinada en una

Empresa o proyecto en el futuro. Tomado de la pagina web: solocontabilidad.com



55

Tabla 6 Estado de Resultados Proyectado

2016 2017 2018 2019 2020
INGRESOS OPERACIONALES
SERVICIOS FUNERARIOS "3.093546 350  3.384.173 35% ~ 3.705.645 36% 4.046.310 36% 4.453.475 37%
INGRESOS PLANES EXEQUIALES "5788.660 65%  6.193.866 65% 6.627.436 64% 7.091.357 64%  7.587.752 63%
Reserva Técnica (Liberacion) 0% 0% 0% 0% 0%
Reserva Técnica (Constitucion) 0% 0% 0% 0% 0%
TOTAL INGRESOS OPERACIONALES 8.882.206 '100% 9.578.039 "100% 10.333.082 "100% 11.137.667 '100% 12.041.227 100%
COSTOS Y GASTOS DE VENTAS
COSTO SERVICIOS "3.364531 38%  3.568.557 37%  3.777.455 37%  3.996.592 36% 4.235.037 35%
UTILIDAD BRUTA 5.517.675 = 62% 6.009.481 " 63% 6.555.627 = 63% 7.141.075 " 64% 7.806.190 65%
PERSONAL "2399.349 27% " 2.611.114 27% " 2.872.309 28%  3.173.334 28%  3.496.090 29%
GENERALES "1.331.836 15%  1.427.967 15%  1.551.219 15%  1.684.763 15% 1.835.834 15%
DEPRECIACIONES " 202557 3%~ 334.763 3%  371.964 4% 411929 4% 454767 4%
PROVISIONES " 39600 0%  57.316 1% 69.149 1% 81789 1% 95260 1%
TOTAL DE COSTOS 7427873 " 84% 7.999.718 " 84% 8.642.096 = 84% 9.348.407  84% 10.116.987 84%
EXCEDENTE BRUTO EN VENTAS 1.454.333 " 16% 1.578.321 " 16% 1.690.986 ~ 16% 1.789.260 ~ 16% 1.924.240 16%
GASTOS DE ADMINISTRACION
PERSONAL " 667.247 8% 743994 8%  821.898 8%  889.997 8%  987.348 8%
GENERALES " 146966 2%~ 159.769 2%~ 167.607 2% 174519 2%  187.442 2%
DEPRECIACIONES " 39311 0% 45002 0%  49.693 0% 54216 0%  59.877 0%
FONDOS EDUCACION " 50075 1%~ 50.000 1%  50.000 0% 50.000 0%  50.000 0%
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS 903.600 " 10%  998.765 ~ 10% 1.089.198 " 11% 1.168.732 " 10% 1.284.668 11%
EXCEDENTE OPERACIONAL 550.733 " 6%  579.555 = 6%  601.788 ~ 6% 620528 ~ 6% 639572 5%
INGRESOS NO OPERACIONALES
INGRESOS FINANCIEROS " 817 0% 917 0% " 978 0% 1.043 0% " 1114 0%
ARRENDAMIENTOS-Espacios pub Solidaria 0% 0% 0% 0% 0%
RECUPERACIONES " 21649 0% 22082 0% = 22524 0% 22974 0% 23434 0%
DIVERSOS 0% 0% 0% 0% 0%
TOTAL ING. NO OPERACIONALES 22.466 © 0% 22.999 © 0% 23502 © 0% 24018 © 0% 24548 0%
GASTOS NO OPERACIONALES
GASTOS FINANCIEROS " 200976 2%~ 212186 2%  223.634 2% 235464 2% 238.488 2%
GASTOS DIVERSOS " 82126 1% 85808 1% 94.073 1% 102967 1% 112514 1%
TOTAL GASTOS NO OPERACIONAL 283102 " 3% 297.993 © 3% 317707 © 3% 338431 " 3%  351.002 3%
EXC. (PERDIDA) NO OPERACIONAL (260.636) " -3%  (274.994)" -3%  (294.206)" -3% (314.413)" -3%  (326.454) -3%
EXC.(PERDIDA) DEL EJERCICIO $290.097 © 3% $ 304561 = 3% $ 307.582 = 3% $ 306.114 = 3% $ 313.118 3%

Elaboracion: Propia

El estado de resultados nos muestra crecimiento en su excedente neto.
Igual mente presenta un crecimiento en ingresosy en costos y gastos que permiten este
crecimiento en el excedente.

La empresa contindia con su comportamiento de un 65% en ingresos de planes
exeguiales y un 35% en servicios funerarios particulares. Se proyect6 un crecimiento
del 8% durante todos | os afios.

El costo de ventas o costo del servicio crecio durante los afios de un 6% a 7%. La

participacion de este rubro frente alos ingresos se mantiene en un 35%
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aproximadamente o cual representa optimizacidn en estos rubros ya que se espera
crecimiento de ventas con siniestralidad baja por |os nuevos calanes de ventas de planes
exeguiales. Ademas, la empresa continuara en control y optimizacion de rubros como
cafeteria, aseo, insumos de laboratorio, |otes, entre otros rubros.

Los gastos de personal de ventas presentan un crecimiento llegando a un 29% de
participacion frente alos ingresos, producto de la meoraen la rotacién de personal
proyectada y por |as nivelaciones de salarios que se proyectan hacer a partir del ano
2017, lo representaria un pequefio crecimiento en este rubro.

L os demas gastos obedecen a proyecciones de comportamiento similar al del afio
2016. Los intereses financieros se observa una reduccion de un punto porcentual ya que
Se espera que en estos afnos |os costos de intereses se comporten igual que en e 2016 y
se espera que la empresa reduzca un poco latoma de créditos de la banca. Sin apartarnos
de larealidad que la empresa continuara apoyandose en la banca para apalancar las

necesidades de liquidez que son cubiertas por su regular ciclo de efectivo.

6.2.3 Flujo de efectivo proyectado

El estado de flujo de efectivo proyectado es un informe que muestra el plan de ingresos,
egresos y saldos en efectivo proyectados. ES una herramienta béasica parala Gerencia
financiera; con ello se planifica el uso eficiente de efectivo, manteniendo saldos
razonablemente cercanos a las necesidades permanentes de efectivo.Tomado de la

pagina web: solocontabilidad.com



Tabla 7 Flujo de Efectivo Proyectado

Metodo indirecto
(Expresado en pesos colombianos)

ACTIVIDADES DE OPERACION

Excedente del Ejercicio
PARTIDAS QUE NO AFECTAN EL EFECTIVO

Provisiones

Depreciacion de Propiedad, Plantay Eq.

Amortizacién intagibles
Efectivo generado en operacion

CAMBIOS EN PARTIDAS OPERACIONALES

Inventarios

Cartera de Créditos

Otras Cuentas por Cobrar
Cuentas por Pagar
Impuestos por Pagar
Fondos Sociales
Obligaciones Laborales
Ingresos Anticipados
Ingresos para Terceros
Otros Pasivos
Distribucion Excedentes afno anterior

2016

290.097

2.686
15.347
27.567

335.697

(9.036)
(1.262)
(8.926)
(44.481)
2.240
(19.578)
3.523
12.164
1.656
308
(200.139)

Hujo de Efectivo Neto en Actividades de Operacion (263.53 ]_)

ACTIVIDADES DE INVERSION
Inversiones Permanentes
Activos Fijos
Diferidos
Otros Activos
Hujo de Efectivo Neto en Activos de Inversion

ACTIVIDADES DE FINANCIACION
Aumento de Obligaciones Financieras
Aumento de capital social
Aumento de Reservas
Aumento de Fondos

Hujo de efectivo Neto en Activ de Financ.

Aumento o Disminucioén en Efectivo

Saldo Efectivo a 31 de diciembre

Saldo Efectivo a 31 de diciembre de 2014

(4.066)
(110.913)
0

(1.997)

(116.976)

7.531
15.000
15.000

(52.762)
(15.231)
(60.040)

200.133

140.093

2017

304.561

295
15.500
34.658

355.015

(994)
(687)
9.819
5.246
2.325
0
3.594
13.150
1.689
310

(290.097)

(255.645)

(4.107)
(406.029)
0

(2.196)

(412.332)

41.509
15.000
15.000

200.000

271.509

(41.453)
140.093

98.640

2018

307.582

298
15.655
31.180

354.716

(1.004)
(1.263)
8.837
5.485
2.414

0

3.666

14.224

1.723

311
(304.561)

(270.169)

(4.148)

(328.614)
0

(2.416)

(335.177)

42.737
15.000
15.000

200.000

272.737

22.106
98.640

120.746

57

2019 2020

306.114 313.118

301 304
15.812 15.970
28.050 25.232

350.277 354.625

(1.014) (1.024)
(1.265) (1.266)

7.953 7.158
5.736 5.999
2.506 2.602
0 0
3.739 3.814
15.392 16.665
1.757 1.792
313 314

(307.582) (306.114)
(272.464) (270.059)

(4.189) (4.231)
(367.649) (303.682)
0 0

(2.658) (2.923)

(374.496) (310.837)

44.001 45.303
15.000 15.000
15.000 15.000
200.000 200.000
274.001 275.303
(22.681)  49.032
120.746 98.065
98.065 147.098

Elaboracion: Propia

El flujo de efectivo proyectado muestra que la empresa bgjo estas proyecciones

continuaria con necedades de financiacién externa. Esto dado en las cifras que se

proyectaron del efectivo generado en operacion el cual se reduce desde € afio 2016 y

continua bajo hasta el afio 2020, respecto alo se generaba hasta €l afio 2015.
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El flujo de efectivo generado en actividades de operacion no muestra mejorar desde el
afo 2016 a afio 2020.

La empresa continua con inversiones en activos fijos, los cuales son |os de uso
normal de las operaciones, es decir, compra de equipos de computo, mueblesy enseres,
renovacion del parque automotor (carrozas), maguinaria para el proceso de laboratorio,
entre otros. NO se proyectd inversiones permanentes en otras entidades, esto debido ala
falta de excedente de liquidez.

Se proyect6 continuacion de apalancamiento financiero con la banca Comercial
para apoyo de laliquidez para el cumplimento con las obligaciones contraidas con

proveedores, contratistas y demés acreedores.

6.3 Elaborar y analizar losindicadorestradicionales de liquidez, actividad,
endeudamiento y rentabilidad, delos afios 2013 al 2020

Los indicadores son utilizados en el mundo de | as finanzas para medir o cuantificar la
realidad econdmicay financiera de una empresa o unidad evaluada, y su capacidad para
asumir las diferentes obligaciones a que se haga cargo para poder desarrollar su objeto
social.

Lainformacion que generala contabilidad y que se resume en |os estados financieros,
debe ser interpretada y analizada para poder comprender €l estado de laempresa al
momento de generar dichainformacion, y unaforma de hacerlo es mediante una serie de
indicadores que permiten analizar las partes que componen la estructurafinancierade la
empresa.

L as razones financieras permiten hacer comparativas entre |os diferentes periodos

contables o econdémicos de la empresa para conocer cua ha sido el comportamiento de



esta durante €l tiempo y asi poder hacer por € emplo proyecciones a corto, mediano y

largo plazo, simplemente hacer eval uaciones sobre resultados pasados para tomar

correctivos si aello hubiere lugar. Tomado de |a pagina web: Gerencie.com

Tabla 8 Liquidez, Actividad, Endeudamiento y Rentabilidad
!/ | | 2013 [2014[2015]

LIQUIDEZ

ACTIVIDAD

ENDEUDAMIENTO

RENTABILIDAD

MAF

ROTA

ROS

SISTEMA DUPONT

Ind Apalancamiento

RAZON CORRIENTE

PRUEBA ACIDA
CAPITAL DE TRABAJO

ROTACION DE INVENTARIO
ROTACION ACTIVO TOTAL
ROTACION CARTERA
ROTACION CARTERA

NIVEL DE ENDUDAMIENTO
CONCENTRACION PASIVO A C. PLAZO
COBERTURA INTERESES

LEVERAGE TOTAL

RENTABILIDAD DEL ACTIVO

MARGEN NETO DE UTILIDAD
MARGEN BRUTO DE UTILIDAD
MARGEN OPERACIONAL DE UTILIDAD
CAPACIDAD BASICA DE G DE UTIL
RENDIMIENTO DEL PATRIMONIO

Multiplicador de Apalancamiento Financiero

Act cte / Pas Cte

Activo Cte - Inventarios / Pasivo Cte

Act cte - Pas Cte

Costo \entas / inventarios
Ventas / Activos
(Cartera*365) / Ventas
Cartera / Ventas

Pasivos / Activos

Pas Cte / Pas Total
Util Operac / Intereses
Pas Total / Patr Total

Utilidad Neta / Activos (ROA)
Utilidad Neta / Ventas (ROS)
Utilidad Bruta / Ventas

Utilidad Operac / Ventas
Utilidad Operac / Activos Total
Utilidad Neta / Patrimonio (ROE)

Activo / Patrimonio

Rotacién de Activos
Rentabilidad Sobre Ingresos
ROE

Activo / Patrimonio

Ventas / Activo
Utilidad Neta / Ventas

Utilidad Neta / Patrimonio

Activo / Patrimonio

VECES
VECES
$

DIAS
VECES
DIAS
VECES

%

%
VECES
VECES

%
%
%
%
%
%

%
%
%
%

%

1,60
1,34
654.508

3,41
0,91
41,40
0,11

0,40
0,38
3,43
0,66

4,5%
4,9%
59,2%
7,1%
6,5%
7,4%

166%
91%
5%
7,4%

166%

1,06
0,82
79.277

2,78
0,82
45,37
0,12

0,37
0,41
2,75
0,59

3,5%
4,3%
63,7%
6,6%
5,5%
5,5%

159%
82%
4%
5,5%

159%
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1,03
0,91
56.885

4,61
0,84
56,14
0,15

0,36
0,48
1,99
0,55

2,1%
2,4%
61,6%
4,8%
4,0%
3,2%

155%
84%
2%
3,2%

155%

! | | 2016 ]2017 [ 2013|2019 | 2020 |

LIQUIDEZ

ACTIVIDAD

ENDEUDAMIENTO

RENTABILIDAD

MAF

ROTA

ROS

SISTEMA DUPONT

Ind Apalancamiento

RAZON CORRIENTE

PRUEBA ACIDA
CAPITAL DE TRABAJO

ROTACION DE INVENTARIO
ROTACION ACTIVO TOTAL
ROTACION CARTERA
ROTACION CARTERA

NIVEL DE ENDUDAMIENTO
CONCENTRACION PASIVO A C. PLAZO
COBERTURA INTERESES

LEVERAGE TOTAL

RENTABILIDAD DEL ACTIVO

MARGEN NETO DE UTILIDAD
MARGEN BRUTO DE UTILIDAD
MARGEN OPERACIONAL DE UTILIDAD
CAPACIDAD BASICA DE G DE UTIL
RENDIMIENTO DEL PATRIMONIO

Multiplicador de Apalancamiento Financiero
Rotacion de Activos

Rentabilidad Sobre Ingresos

ROE

Activo / Patrimonio

Elaboracion: Propia

Act cte / Pas Cte
Activo Cte - Inventarios /Pasivo Cte
Act cte - Pas Cte

Costo ventas / inventarios
Ventas / Activos
(Cartera*365) / Ventas
Cartera / Ventas

Pasiwvos / Activos

Pas Cte / Pas Total
Util Operac / Intereses
Pas Total / Patr Total

Utilidad Neta / Activos (ROA)
Utilidad Neta / Ventas (ROS)
Utilidad Bruta / Ventas

Utilidad Operac / Ventas
Utilidad Operac / Activos Total
Utilidad Neta / Patrimonio (ROE)

Activo / Patrimonio

Ventas / Activo

Utilidad Neta / Ventas
Utilidad Neta / Patrimonio

Activo / Patrimonio

VECES

VECES
$

DIAS
VECES
DIAS
VECES

%

%
VECES
VECES

%
%
%
%
%
%

%
%
%

%

1,07
0,93

112.967 49.427

4,61
0,89
51,89
0,14

0,34
0,46
2,74
0,52

2,9%
3,3%
62,1%
6,2%
5,5%
4,4%

152%
89%
3%
4,4%

152%

1,03 1,03
0,89 0,89
50.575
4,76 5,01
091 094
48,15 44,67
0,13 0,12
0,33 0,32
0,45 0,45
2,73 2,69
0,50 0,48
2,9% 2,8%
3,2% 3,0%
62,7% 63,4%
6,1% 5,8%
55% 5,5%
4,4% 4,1%
150% 148%
91%  94%
3% 3%
4,4% 4,1%
150% 148%

1,00
0,87
7.376

5,27

0,97
41,49
0,11

0,32
0,44
2,64
0,46

2,7%
2,7%
64,1%
5,6%
5,4%
3,9%

146%
97%
3%
3,9%

146%

1,02
0,88
36.223

5,54
1,00
38,41
0,11

0,31
0,44
2,68
0,45

2,6%
2,6%
64,8%
5,3%
5,3%
3,8%

145%
100%
3%
3,8%

145%
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6.3.1 Indicadoresdeliquidez

Una de las mayores deficiencias de funerariala Luz es su falta de liquidez para
atender sus necesidades normales de pagos. El indicador de prueba acida muestraque la
empresa en ningln momento cuenta con un indicador optimo. Muestra deficienciaen e

capital detrabgo y por tanto la empresa debe recurrir a servicio de deuda externa.

6.3.2 Indicador es de actividad

Larotacion de cartera nuevamente muestra las deficiencias de ciclo de efectivo
gue presenta la empresa. Una rotacion mayor a40 dias es un indicador ato frente alas
necesidades de la empresa.

El otro indicador es el de rotacion del activo total el cual esta por debajo de 1.
Segun muchos autores €l resultado ideal seriaen razén 1:1; es decir, por cada $1
invertido en activos fijos, la empresa genera ventas por $1. Para el caso de Funerariala
Luz este indicador va en crecimiento afio tras afio, lo cual muestra eficienciaen € largo

plazo.

6.3.3 Indicador es de endeudamiento
A nivel de endeudamiento la empresa, en términos generales, presenta un
indicador optimo ya que aproximadamente un 60% corresponderia alos duefios, en

cuanto a activos se refiere.
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6.3.4 Indicadores de rentabilidad

La capacidad del activo parala generacién de excedentes (roa) o la capacidad del
patrimonio parala generacion de excedentes (roe) en términos de andlisis son bajos.
Muestra que la empresa requiere hacer esfuerzos en otros rubros (optimizacién de costos
y gastos o incremento de ventas) paralograr mayor eficiencia o rentabilidad en las

cifras.

6.4 Elaborar y analizar losindicadoresde EVA'Y WACC.

E.V.A

El EVA es el resultado obtenido unavez que se han cubierto todos los gastos y
satisfecho una rentabilidad minima esperada por parte de los accionistas. Valor
Econdmico Agregado o Vaor Econémico Afadido (E.V.A.): Esun tipo especifico de

calculo deingreso residual.

Tomado de la pagina web: wilkipedia.org

Seguin la paginaweb degerencia.com, El EVA se puede definir en sus términos mas
exactos, como la diferencia entre la utilidad operativa que una empresaobtiene y la

minima que deberia obtener.

El EVA se compone de tres variables:UODI ( utilidad operativa después de
impuestos), costo del capital y activos netos de operacion (capital empleado)

El EVA es la cantidad que resulta de restar a la UODI, € costo financiero que
implica la posesion de los activos por parte de la empresa. Esta es la primera

formade céalculo
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También puede entenderse como e remanente los activos netos de operacion
cuando producen una rentabilidad superior a costo de capital. Segunda forma de
célculo

Si el EVA es positivo significa que la rentabilidad del activo operativo es mayor
gue el costo de capital y alainversa

Incrementar UODI sin realizar inversion alguna para lograrlo es la mejor forma
de megorar EVA.

Hay que resatar que el incremento de UODI se produce como consecuencia del
aumento del EBITDA.

Invertir en proyectos que produzcan RAN (rentabilidad del activo operativo),
superior a costo de capita y liberar fondos ociosos son las otras dos formas de
mejorar el EVA.

Un incremento del EVA, es mas importante que incrementar rentabilidad

La RAN de un periodo, puede ser superior a costo de capital, con € EVA
disminuyendo

La RAN que se utiliza para obtener el EVA dd periodo debe ser calculada sobre

la base del activo operativo neto del principio del periodo, no del final

EVA esunamedidadd valor agregado de un periodo dado, |o importante es que este

valor agregado aumente periodo tras periodo, es decir debe crecer de un afio a otro.

W.A.C.C.

El profesor Maximiliano Manjarres Cuello define EIl WACC como latasa

promedio ponderada del costo total del capital invertido en un negocio.
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En otras palabras, es el resultado de promediar el costo del capital que ha sido prestado a
laempresay el costo del capital aportado por |0s propietarios o accionistas.

Saber cudl es € costo del capital prestado es cuestion de observacion, en virtud de quela
tasa de la deuda se obtienen de los titulos emitidos como deuda: Latasa de los
préstamos de largo plazo y de los bonos se obtienen de los mismos titul os.

Un poco mas complejo es obtener latasa que representa el costo, parala empresa, del
capital aportado por los inversionistas o propietarios. Para ello existen métodos de
célculo como el CAPM — Capital Asset Pricing Model; Modelo de asignacién de precios

de los activos de capital desarrollado por William Sharpe.
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Tabla9indicadoresde EVA Y WACC

TOTAL ACTIVO 7,325,906 8,844,097

PASIVO
OBLIGACIONES FINANCIERAS CP 474242 90%  65%  0.6%| 519064 9.0%  59%  0.5%
PROVEEDORES Y COSTOS Y GASTOS POR PAG| 306917  0.0%  4.2%  00%| 365796  00%  41%  0.0%
IMPUESTOS POR PAGAR-Ind y Cio 42871 00%  0.6%  00%| 45947  00%  05%  0.0%
IMPUESTOS POR PAGAR-Retenciones 10473 00%  01%  0.0% 9712 00%  01%  0.0%
RETENCIONES Y APORTES NOMINA 40,130  00%  05%  00%| 75557 0.0%  0.9%  0.0%
FONDOS SOCIALES 0 00% 00%  00% 9901  00%  01%  0.0%
OBLIGACIONES LABORALES 115398  0.0%  16%  00%| 161574 00%  18%  0.0%
INGRESOS PARA TERCEROS 63325  00%  09%  00%| 73569 00%  08%  0.0%
OTROS PASIVOS 43551  0.0%  0.6%  00%| 81594 00%  09%  00%
PASIVO CORRIENTE 1,096,908 1,342.715
OBLIGACIONES FINANCIERAS LP 1,366,747  9.0% 187%  17%| 1503325  9.0% 17.0%  15%
CUENTAS EN PARTICIPACION 315233  0.0%  43%  0.0%| 315233 00%  36%  0.0%
INGRESOS ANTICIPADOS-Prenecesidad 87374  00%  12%  00%| 51591  00%  0.6%  00%
INGRESOS RECIB. POR ANT. PLANES 33447  00%  05%  00%| 5886 00%  07%  0.0%
PASIVO NO CORRIENTE 1,802,802 1,929,015

TOTAL PASIVO 2,899,709 3,271,731

PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL 779878 39% 106%  0.4%| 795008  7.3%  9.0%  0.7%
RESERVAS 57520  00%  08%  00%| 6986  00%  10%  00%
FONDOS 494937  00%  68%  00%| 777333  00% 106%  0.0%
VALORIZACIONES 2765420  00% 37.7%  0.0%| 3621238  00% 49.4%  0.0%
RESULTADO DEL EJERCICIO 328442  00%  45%  0.0%| 308900 0.0%  42%  0.0%

TOTAL PATRIMONIO 4,426,197 2.7%| 5,572,366 2.7%

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 7,325,906 8,844,096

0 (0)

uUoDI = 475371 482,198

ACTIVOS * WACC 195,948 240,210

EVA = UODI - (ACTIVOS * WACC) 279,423 241,989
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TOTAL ACTIVO
PASIVO

OBLIGACIONES FINANCIERAS CP
PROVEED-C. Y GASTOS POR P
IMPUESTOS POR PAGAR-Ind y Cio
IMPUESTOS POR PAGAR-Retencior
RETENCIONES Y APORTES NOM
FONDOS SOCIALES
OBLIGACIONES LABORALES
INGRESOS PARA TERCEROS
OTROS PASIVOS
PASIVO CORRIENTE
OBLIGACIONES FINANCIERAS LP
CUENTAS EN PARTICIPACION
INGRESOS ANT-Prenecesidad
ING RECIB. POR ANT. PLANES
PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL
RESERVAS
FONDOS
VALORIZACIONES
RESULTADO DEL EJERCICIO

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

uoDI =
ACTIVOS *WACC

EVA = UODI - (ACTIVOS * WACC)

9,762,163

643,503
531,500
52,521
13,908
86,693
19,578
176,173
82,797
61,633
1,668,305
1,323,555
315,233
92,053
75,612
1,806,453

3,474,759

934,555
80,702
1,030,095
4,041,913
200,139

6,287,405

9,762,164

0
391,696
303,574

88,122

9.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%

9.0%
0.0%
0.0%
0.0%

13.5%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%

6.6%
5.4%
0.5%
0.1%
0.9%
0.2%
1.8%
0.8%
0.6%

13.6%
3.2%
0.9%
0.8%

9.6%
1.1%
14.1%
55.2%
2.7%

0.6%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%

1.2%
0.0%
0.0%
0.0%

1.3%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%

3.11%

9,992,724

611,328
478,350
54,622
14,047
95,362

0

179,697
84,453
61,941
1,579,799
1,363,261
315,233
96,656
83,174
1,858,324

3,438,123

9.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%

9.0%
0.0%
0.0%
0.0%

949,555 13.5%

95,702
977,333
4,241,913
290,097

6,554,601

9,992,724

0
550,733
306,283
244,450

0.0%
0.0%
0.0%
0.0%

6.1%
4.8%
0.5%
0.1%
1.0%
0.0%
1.8%
0.8%
0.6%

13.6%
3.2%
1.0%
0.8%

9.5%
1.3%
13.3%
57.9%
4.0%

0.6%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%

1.2%
0.0%
0.0%
0.0%

1.3%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%

3.07%;

10,505,012

611,939
478,828
56,807
14,188
100,130

0

183,291
86,142
62,251
1,593,575
1,404,159
315,233
101,489
91,491
1912372

3,505,947

9.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%

9.0%
0.0%
0.0%
0.0%

964,555 13.5%

110,702
1,177,333
4,441,913

304,561

6,999,065

10,505,012

0
579,555
312,050
267,506

0.0%
0.0%
0.0%
0.0%

5.8%
4.6%
0.5%
0.1%
1.0%
0.0%
1.7%
0.8%
0.6%

13.4%
3.0%
1.0%
0.9%

9.2%
1.5%
16.1%
60.6%
4.2%

0.5%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%

1.2%
0.0%
0.0%
0.0%

1.2%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%

2.97%)
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TOTAL ACTIVO 11,008,592 11,510,569 12,024,064
PASIVO
OBLIGACIONES FINANCIERAS CP 612,551 9.0% 5.6% 0.5% 613,164 9.0% 53% 0.5% 613,777 9.0% 51% 0.5%
PROVEED-C. Y GASTOS POR P 479,307 0.0% 4.4% 0.0% 479,786 0.0% 4.2% 0.0% 480,266 0.0% 4.0% 0.0%
IMPUESTOS POR PAGAR-Ind y Cio 59,079 0.0% 0.5% 0.0% 61,442 0.0% 05% 0.0% 63,900 0.0% 0.5% 0.0%
IMPUESTOS POR PAGAR-Retencion 14,330 0.0% 0.1% 0.0% 14,473 0.0% 0.1% 0.0% 14,618 0.0% 0.1% 0.0%
RETENCIONES Y APORTES NOM 105,136 0.0% 1.0% 0.0% 110,393 0.0% 1.0% 0.0% 115,913 0.0% 1.0% 0.0%
FONDOS SOCIALES 0 00% 00% 0.0% 0 00% 0.0% 0.0% 0 00% 0.0% 0.0%
OBLIGACIONES LABORALES 186,956 0.0% 1.7% 0.0% 190,696 0.0% 1.7% 0.0% 194509 0.0% 1.6% 0.0%
INGRESOS PARA TERCEROS 87,865 0.0% 0.8% 0.0% 89,622 0.0% 0.8% 0.0% 91,414 0.0% 0.8% 0.0%
OTROS PASIVOS 62,562 0.0% 0.6% 0.0% 62,875 0.0% 0.5% 0.0% 63,189 0.0% 0.5% 0.0%
PASIVO CORRIENTE 1,607,786 1,622,450 1,637,586
OBLIGACIONES FINANCIERAS LP 1,446,284 9.0% 13.1% 1.2% 1,489,673 9.0% 12.9% 1.2% 1,534,363 9.0% 12.8% 1.1%
CUENTAS EN PARTICIPACION 315233 0.0% 2.9% 0.0% 315233 0.0% 2.7% 0.0% 315233 0.0% 2.6% 0.0%
INGRESOS ANT-Prenecesidad 106,563 0.0% 1.0% 0.0% 111,891 0.0% 1.0% 0.0% 117,486 0.0% 1.0% 0.0%
ING RECIB. POR ANT. PLANES 100,640 0.0% 0.9% 0.0% 110,704 0.0% 1.0% 0.0% 121,774 0.0% 1.0% 0.0%
PASIVO NO CORRIENTE 1,968,720 2,027,501 2,088,856
TOTAL PASIVO 3,576,506 3,649,951 3,726,442
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL 979,555 6.8% 8.9% 0.6% 994,555 135% 8.6% 1.2%| 1,009,555 135% 84% 1.1%
RESERVAS 125702 0.0% 17% 0.0% 140,702 0.0% 1.9% 0.0% 155,702 0.0% 2.1% 0.0%
FONDOS 1,377,333 0.0% 18.8% 0.0%| 1,577,333 0.0% 215% 0.0%| 1,777,333 0.0% 24.3% 0.0%
VALORIZACIONES 4,641,913 0.0% 63.4% 0.0% 4,841,913 0.0% 66.1% 0.0% 5,041,913 0.0% 68.8% 0.0%
RESULTADO DEL EJERCICIO 307,582 0.0% 4.2% 0.0% 306,114 0.0% 4.2% 0.0% 313,118 0.0% 4.3% 0.0%
TOTAL PATRIMONIO 7,432,086 2.29%) 7,860,618 2.81%j 8,297,622 2.74%
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 11,008,592 11,510,569 12,024,064
0 0 0
UoDI = 601,788 620,528 639,572
ACTIVOS * WACC 251,611 323,918 330,026
EVA =UODI - (ACTIVOS * WACC) 350,177 296,610 309,546
Eva 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Activo neto 7.325.906 | 8.844.096 || 9.762.164 | 9.992.724 | 10.505.012 || 11.008.592 | 11.510.569 | 12.024.064
Tasa promedio 2,67% 2,72% 3,11% 3,07% 2,97% 2,29% 2,81% 2,74%
Costo del capital invertido 195.948 | 240.210| 303.574| 306.283 312.050 251.611 323.918 330.026
Utilidad operativa después de impuestq  475.371| 482.198) 391.696 | 550.733 579.555 601.788 620.528 639.572
Eva 279.423| 241.989 88.122 | 244.450 267.506 350.177 296.610 309.546
Rentabilidad patrimonial
Utilidad operativa después de impuestog  475.371 | 482.198| 391.696| 550.733| 579.555| 601.788| 620.528 639.572
Capital invertido 7.325.906 | 8.844.096 || 9.762.164 | 9.992.724 | 10.505.012 | 11.008.592 | 11.510.569 | 12.024.064
Rentabilidad del capital invertido 6,49% 5,45% 4,01% 5,51% 5,52% 5,47% 5,39% 5,32%
Comparativo de Eva
Costo del capital wacc 2,67% 2,72% 3,11% 3,07% 2,97% 2,29% 2,81% 2,74%
Rentabilidad del capital invertido 6,49% 5,45%|  4,01% 5,51% 5,52% 5,47% 5,39% 5,32%
Spread de rentabilidad EVA 3,81% 2,74% 0,90% 2,45% 2,55% 3,18% 2,58% 2,57%
Destruccion Vr. (-) / Generacién Vr (+) 279.423| 241.989 88.122 | 244.450 267.506 350.177 296.610 309.546

Elaboracion: Propia
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EL WACC nos muestra un costo de capital o costo de servicio de deuda
aceptable, ya que en esta Cooperativa la distribucién de excedentes no puede ser
superior a ipc de cada afio. Para el gercicio de Funerariala Luz setomo €l ipc de cada
ano y se duplicd para hacer un poco més cercano alarealidad con respecto alo que los
socios esperan. Esto dado a que los socios siempre han esperado una distribucién mayor
aladd ipc.

Larentabilidad del capital invertido muestra una eficiencia en la operacion del
Negocio pero no muestra un resultado Gptimo.

Respecto al EVA, muestra generacion de valor en todos |os afios. Existe
eficienciaen & rendimiento del capital. Esto indica que €l negocio esviabley que

operan de forma eficiente los sistemas de operacién y estrategia dentro de la Empresa.
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CONCLUSION
Después de desarrollar cada objetivo trazado y encontrar una perspectiva amplia
sobre el comportamiento historico de la empresay una clara visualizacion sobre las
proyecciones o futuro de la Empresa, se observa que la empresalogra alcanzar su
crecimiento esperado, tanto en el balance general como en el estado de resultados, pero
no logramitigar sus deficiencias de liquidez.
Este andlisis muestra que existen fortalezas y debilidades en € desarrollo de las
operaciones.
Las fortalezas son el endeudamiento el cual permite observar que la empresatiene una
solidez financierarespaldada en sus principales activos. €l edificioy lacartera. Los
activos muestran un crecimiento constante y sostenido de un 7% en promedio durante
los afios 2015 al afio 2020. Adicional, € analisis del EV A nos muestra generacion de
valor durante todos |os afos, producto del EODI positivo y € bajo costo de capital
representado en el WACC.
Se consideraque el WACC arroja una cifra baja porque los socios, en este tipo de
empresas, solo pueden revalorizar sus aportes hastael IPC. Ademés, et WACC o costo
de capital es bajo porque el valor de aportes sociales solo representa, durante todos los
anos, un 8.5% de participacion sobre € total de los activos; esto conllevaa que €
WACC siempre, en términos porcentuales y en pesos, esté por debajo de larentabilidad
del capital invertido y por tanto genera un “Spreed de rentabilidad EVA” positivo en
formalineal durante todos |os afios consultados.
En cuanto alas debilidades, presenta falta de liquidez o capital de trabajo reducido, o

gue no permite que la empresa presente mayor generacion de valor.
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El flujo de caja muestra una generacion de efectivo positivo, durante todos |os afios,
pero no suficiente para el cubrimiento de los compromisos de corto y largo plazo.

Por ello, la empresatiene que continuar con apalancamiento financiero parael
cumplimiento de obligaciones contraidas con proveedores, contratistas y demas
acreedores en €l desarrollo de sus operaciones.

Otra debilidad, como conclusién importante, es laincidencia que presenta, en €
resultado final del gercicio, lasiniestralidad o cantidad de fallecidos que se atienden en
un periodo determinado. La atencién de los servicios funerarios, como indemnizacion en
el plan exequial, se convierten en un costo relevante y considerable en € resultado final,
generando que el excedente sea menor o cuando la cantidad de fallecidos supera el

promedio normal produce perdidas en el gercicio de ese periodo
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RECOMENDACIONES

Para suplir las deficiencias en liquidez, se recomienda mejorar y ampliar los
canales de recaudo masivo de cartera tanto de planes exequiales como de servicios
funerarios. Esto es, buscar mas convenios de recaudo masivo con empresas como
Consuerte, con quien actualmente se tiene convenio. La posibilidad de nuevos
convenios esreal ya que estan en € mercado otras empresas como Baloto, Efecty,

Deprisa, entre otras.

Igualmente buscar mecanismos de reduccion de las edades de la carteray
estrategias de recuperacion de cartera de forma mas oportuna.
Algunas estrategias recomendadas son:
- Gestiones agresivas de cobro con la creacion de un Call Center
- Enlos planes exequiales empresariales lograr incrementar €l recaudo por
convenio de ndmina, ya que esta modalidad es mucho mas econdmica, eficiente

y presenta mayor oportunidad en el recaudo.

Lasiniestralidad o atencion de servicios funerarios como indemnizacion del plan
exequia es determinante en el resultado final del gercicio. Cuando la cantidad de
fallecidos esta por debajo o igual a promedio normal, la Empresa arroja excedentes,
pero cuando la cantidad de fallecidos supera el promedio normal se generan pérdidas.
Por €llo, & control, revision o disefio de estrategias parala optimizacion de la

siniestralidad, debe nacer en el momento de la colocacion o venta del plan exequial con
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lainstalacién de una mesa de control que revise uno a uno los planes exequiales
vendidos buscando colocacién de planes en personas con edades menores a 50 afios,
guienes estadisticamente presentan menores probabilidades de mortalidad. Esto

permitirareduccion de la siniestralidad y por ende la reduccion de costos.
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