Anexo 5. RGC-204 PQRFS
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Peticion |:| Queja|:| Reclamo |:| Felicitacion |:| Sugerencia

Generada por el servicio de:

Registros Publicos Empresarial Afiliados
Mercantil Capacitacion Afiliados |:|
Proponentes Orientacion

ESAL* F. Proyectos

CAE *

*ESAL: Entidad Sin Animo de Lucro * CAE: Centro de Atencion Empresarial

Centro Conc. y Arb

Conciliacién
Arbitraje

Administrativa

Peticion |:| Queja |:| Reclamo |:| Felicitacion |:| Sugerencia

Generada por el servicio de:

Registros Publicos Empresarial Afiliados Centro Conc.y Arb
Mercantil Capacitacion Afiliados |:| Conciliacion
Proponentes Orientacion Arbitraje

ESAL* F. Proyectos

CAE * Administrativa

*ESAL: Entidad Sin Animo de Lucro * CAE: Centro de Atencion Empresarial

Atencion: Buena y amable |:| Normal D
Tiempo de atencion: Rapida Normal
Respuesta suministrada: Adecuada |:| Insuficiente
Calidad del servicio: Buena |:| Aceptable

Fecha:
Motivo de su PQRFS:

No somos atentos
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Mala

Demorada

Inadecuada
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Atencion: Buena y amable |:| Normal |:| No somos atentos
Tiempo de atencion: Rapida Normal I:l Demorada
Respuesta suministrada: Adecuada |:| Insuficiente I:l Inadecuada
Calidad del servicio: Buena |:| Aceptable |:| Mala

Fecha:
Motivo de su PQRFS:

Funcionario que gener6 su no conformidad

Funcionario que genero6 su no conformidad

Sr usuario a fin de dar respuesta oficial a la PQRFS, agradecemos suministrar su datos completos de

conformidad con el articulo 16 de la Ley 1755 de 2015.
Nombre:

C.C._ Nit:_ Teléfono:

Direccion:

Correo electrénico:

De conformidad al articulo 56 de la Ley 1437 de 2011 Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo autorizd6 de manera expresa a la Camara de Comercio de Villavicencio para
gue las respuestas a mis solicitudes me sean notificadas al correo electrénico que informo en este

documento o al reportado en los registros publicos que lleva la entidad.
Autoriz6 S NO

Gracias por su colaboracion
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Sr usuario a fin de dar respuesta oficial a la PQRFS, agradecemos suministrar su datos completos de
conformidad con el articulo 16 de la Ley 1755 de 2015.
Nombre:

C.C._ Nit:_

Direccion:

Correo electrénico:

Teléfono:

De conformidad al articulo 56 de la Ley 1437 de 2011 Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo, autorizé de manera expresa a la Camara de Comercio de Villavicencio
para que las respuestas a mis solicitudes me sean notificadas al correo electrénico que informo en este

documento o al reportado en los registros publicos que lleva la entidad. Autoriz6 Sl
NO
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