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1. Introduccion

El Consultorio Empresarial como Organo consultivo se encuentra dirigido a los
comerciantes, matriculados, &filiados y empresarios de la Camara de Comercio de
Villavicencio, con e objetivo de fortalecer y apoyar el sector empresarial en temas de
administracion, mercadeo y contabilidad.

Ademas e Consultorio Empresarial se encuentra implementado como accion
preventiva, presentada ante e area de auditoria interna del Sistema Integrado de Gestion de
Calidad con €l fin de obtener certificacion de calidad por 1a norma 1SO 9001 para este proceso
de consultoria, consecuencia de las buenas préacticas y del mejoramiento continuo de las
actividades implementadas y desarrolladas por la Direccion de Evolucion Empresarial de la
Camara de Comercio de Villavicencio.

Dicho proceso esta suscrito bajo € Convenio N° 099 de 2014, entre la Camara de
Comercio de Villavicencio y la Universidad de los Llanos, integrando asi la academia y
contribuir con e conocimiento especializado que se requiere en los temas indicados

anteriormente.



2. Planteamiento del problema

2.1. Antecedentes

Durante e afo 2011, bajo e Convenio N° 045 del 3 de septiembre del 2008 celebrado
entre la Camara de Comercio de Villavicencio y la Universidad de los Llanos, se pone en
funcionamiento & Consultorio Empresarial, como un 6érgano consultivo, para brindar
acompafiamiento y orientacién a los comerciantes matriculados, afiliados y empresarios, con €
propésito de fomentar € desarrollo empresarial de laregion.

A la fecha antes mencionada el Consultorio Empresarial cont6 con la participacion activa
de los estudiantes pertenecientes alos diferentes programas de pregrado de la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad de los Llanos, con € propdsito de integrar activamente la academia
en la solucion de las necesidades de las entidades, comerciantes y empresarios; y a su vez dar
cumplimiento a las politicas de calidad establecidas en € sistema de gestion de calidad 1SO

9001:2008 implementado en laentidad.

2.2. Descripcion del problema

La Camara de Comercio de Villavicencio como entidad privada busca ser modelo en
prestacion de servicios y aportar a desarrollo empresarial de la region en e ambito de la
internacionalizacion; a partir del afio 2003 inicia certificacion en la norma 1SO 9001, logrando la
acreditacion de seis procesos que se enmarcan en sus ges misionales tales como registros

publicos, formulacion de proyectos, capacitacion y orientacion empresarial, conciliacion y



arbitrgjey afiliados. Ta proceso se desarrolla con laintencion de brindar servicios con eficiencia,
transparenciay calidad.

Dentro del proceso de orientacion empresarial se desarrolla el consultorio empresarial el
cual tiene como funcién principal brindar a los usuarios asesorias especializadas en temas de
administracion de empresas, formulacion de proyectos, mercadeo y publicidad, economia y
contabilidad; estas asesorias se dan de acuerdo a los temas de consulta solicitados por los mismo
usuarios, dichas consultas corresponden principalmente a temas de emprendimiento, creacion de
empresay generacion de ideas y estrategias de negocio, es decir, el problema que més se evidencia
dentro de las consultas solicitadas es € direccionamiento a momento en emprender un nuevo
negocio, lo que nos formula una certeza de la carencia de conocimiento de los usuarios y €
sentimiento de incertidumbre al momento de comenzar un emprendimiento.

Por tal razon a favor de promover la formacion y evolucion del sector empresarial del
departamento del Meta se ve la necesidad de integrar la academia en €l proceso de formacion de
empresa, para cumplir con e propésito misional asignado a la Camara de Comercio de

Villavicencio, y asi, atender las nuevas necesidades que demandael crecimiento de esta region.

2.3 Formulacion del problema

¢Es la formacion en materia de emprendimiento una necesidad relevante para los
matriculados y/o afiliados a la Camara de Comercio de Villavicencio que acuden a consultorio

empresarial ?



3. Justificacion

Es importante realizar este estudio en la Camara de Comercio de Villavicencio (CCV) porque
lamision y lavisiéon de la misma estan enfocadas en el compromiso con el desarrollo integral dela
Orinoquia Colombiana promoviendo la gestion empresarial, € objetivo de este estudio es
contribuir al compromiso de la CCV mediante la metodologia aplicada en |os primeros pasos del

emprendimiento alos futuros empresarios de laregion.

Es pertinente ya que de esta manera se contribuye al direccionamiento y la formacion en la
creacion de empresas y desarrollo de futuros empresarios quienes aportaran

crecimiento econdémico de laregion generando nuevos empleos y model os de negoci 0s exitosos.

La gecucion de este estudio es responsabilidad de la academia ya que es quien tiene €
conocimiento amplio y suficiente para brindar una solucion efectiva a las necesidades demandadas
por los futuros empresarios, y en particular la Universidad de los Llanos de cara a la sociedad, es
la institucion que debe explotar su recurso més valioso en beneficio del desarrollo regional en
alianza con la Camara de Comercio de Villavicencio mediante el Consultorio Empresarial como

herramienta pertinente paralarealizacion de dicho estudio.



4. Objetivos

4.1 Objetivo General.

Anadlizar las necesidades de formacién en materia de emprendimiento y su impacto en
matriculados y/o afiliados a la Camara de Comercio de Villavicencio mediante la implementacién
del Consultorio empresaria bajo el Convenio N° 99 de 2014 durante €l tercer cuatrimestre del afio

2015y primer cuatrimestre de 2016.

4.2 Objetivos Especificos.

Diagnosticar las necesidades de formacion en materia de emprendimiento en los usuarios
gue acuden al consultorio empresarial de la Camara de Comercio de Villavicencio.

Evauar e impacto de las capacitaciones dadas a empresarios matriculados y/o afiliados a
la Camara de Comercio de Villavicencio en materia de emprendimiento mediante charlas y
conferencias.

Disefiar una guia practica, la cual corresponde a un documento didéactico y claro acerca del
emprendimiento, documento que servird para uso externo e interno en la capacitaciéon de

los matriculados y/o afiliados ala Camara de Comercio de Villavicencio
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5. Marcosdereferencia

5.1 Mar co filosofico-antr opol 6gico

Las teorias administrativas han concebido a ser humano desde diferentes perspectivas,

COMo Se muestra a continuacion.

El pionero de la Escuela de la Administracion Cientifica (Taylor, 1999) se refiere a
hombre como empleado individual e ignora que e trabgjador es un ser humano y, por tanto
sociable. A partir de su concepcion negativa del hombre, segin la cual, los individuos son
perezosos e ineficientes, (Taylor, 1999, p. 62) afirma que son un “ser mecanico que esta motivado
Gnicamente por |as recompensas salariales, econdémicas y materiales”, concepto homo economicus.
Taylor hace énfasis en el papel monocromatico del administrador con “la atribucién de imponer

estandares y forzar la cooperacion” (Taylor, 1999, p. 76).

Por otro lado de la Teoria de las Relaciones Humanas, fundada por George Elton Mayo,
surgio del experimento de Hawthorne, esta hace énfasis en las personas y las relaciones humanas
entre los empleados, conforme a esta teoria, “a las personas las motiva, principalmente, la
necesidad de reconocimiento, aprobacion social y participacion en las actividades de los grupos

sociales en que conviven. De alli surge el concepto de hombre social.” (Mayo, 1999, p. 127)

Para el caso de la Teoria de la Burocracia con su precursor Max Weber considera al ser
humano como un recurso mas de las organizaciones, “no considera a las personas como tales, sino
como individuos que desempefian cargos y cumplen funciones”. (Weber, 1999, p. 459). Siguiendo
este enfoque la Teoria de Comportamiento Organizacional, que tiene su mayor exponente en

Herbert Alexander Simon, hace énfasis en el “hombre administrativo”. “El hombre administrativo

11



busca solo la “manera satisfactoria” y no la mejor manera (the best way) de realizar un trabgjo”.
(Simon, 1999, p. 600) En esta misma linea, en la Teoria del Desarrollo Organizaciona “los
cientificos sociales destacan que si se hace de la organizacion un ambiente capaz de satisfacer las
exigencias de los individuos, estos podran crecer desarrollarse y encontrar su mayor satisfaccion y

autorrealizacion al promover los objetivos de la organizaciéon”. (Chiavenato, 1999)

Finalmente en la Teoria Z como principal precursor, William Ouchi, destaca la confianza
en la gente, las relaciones sociaes estrechas y la atencion puesta en las sutilezas de las relaciones
humanas. “El trabajo es considerado como la via de realizacion del hombre que busca la
satisfaccion de sus metas a través de las metas de la organizacion a la que pertenece; existe una
atmosfera de credibilidad de unos a otros pues se sabe que cada quien es capaz de proceder

adecuadamente en |o concerniente a sus responsabilidades”. (Serralde, 1983)

Dadas las ideas anteriores sobre €l concepto del ser humano, una persona se define como un ser
complegjo tanto a nivel social, psicoldgico, fisico y espiritual. Motivado por objetivos que tienen
como finalidad la autorrealizacion, objetivos afines a las metas de la organizaciéon para la cual

trabga

5.2Marcotedrico

¢Quésignifica ser un emprendedor ?

Para comenzar definiendo qué significa ser un emprendedor primero debemos tener claro
gué es emprendimiento (Jaramillo, 2008, p. 1) afirma que “El emprendimiento es una capacidad de
los seres humanos para salir adelante de manera novedosa y con ideas renovadas” es decir que
para calificarse como emprendedor primero se debe tener una idea novedosa, algo que no se haya
visto ni conocido antes, pero para ser emprendedor no solo basta con tener una buena idea de
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negocio, también se debo contar con ciertas caracteristicas. Segun la Real Academia Espafiola
(RAE, 2016) e emprendedor es quien “comienza un negocio, un empefio, especialmente si
encierra dificultad o peligro” de acuerdo a esto la primera cualidad que debe tener un emprendedor

es ser arriesgado y no tener miedo de empezar a desarrollar su idea de negocio.

Caracteristicas de un Emprendedor

No es camisa de fuerza para emprender un negocio tener las siguientes cualidades, pero se
puede percibir en la mayoria de ellos que comparten entre si la pasion, la perseverancia, € ingenio,
son de mente abierta y naturaleza esponjosa. (Resnick, s.f). Con respecto a lo anterior se puede
definir que un emprendedor es aquella persona que siente una pasion desenfrenada por lo que
hace, persevera y es capaz de lidiar con todos los obstaculos que se le presenten sin perder su
motivacion, son ingeniosos y siempre encuentran la manera de hacer mejor su trabajo, tener una
mente abierta les permite considerar otras posibilidades y no encerrarse en su propio método y su
naturaleza esponjosa les permite observar todo el aprendizaje en su proceso de crecimiento. Pero

la pregunta de muchos es ¢Es posible adquirir estas caracteristicas, o se debe nacer con ellas?.

El emprendedor ¢nhace o se hace?

Las opiniones frente a este interrogante son diversas, mientras unos autores consideran
gue todo se hace y que todo se puede aprender hay otros que opinan que existen carteristas innatas

en |as personas que no se pueden modificar.

La mayoria de las escuelas de negocios le ensefian a los alumnos a trabajar para aguien,
concluyendo que ensefiar a la gente a trabajar para emprendedores es bastante diferente de
ensefiarles a hacerse emprendedores, agregando sobre e particular una opinion muy

polémica a afirmar que las habilidades que |os emprendedores pueden aprender no pueden
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ser ensefiadas por |os profesores y maestros sino por emprendedores 0 empresarios que
tengan experiencia previa en el tema. (Poncio, 2010, p. 23) Como se cit6 en (David Birch,

2004)

En resumidas cuentas nadie puede ensefiar a otro lo que eE mismo no ha hecho
previamente, € emprendedor es € Unico que puede ensefiar a otro a ser emprendedor y a

reproducir las cualidades y caracteristicas del mismo.

Sin embargo existen otros autores que consideran que el emprendedor nace e incluso se
atreven a afirmar que algunos lo son por cuestiones netamente genéticas y que sus cuaidades y

caracteristicas se desarrollan en funcién de su entorno personal. (Poncio, 2010)

Las consideraciones en cuanto a nacimiento o desarrollo del emprendedor son muchas
pero si tomamos en cuenta lo que afirma David Birchc, autor anteriormente citado, es posible
direccionar y capacitar a un emprendedor de manera en que este conozca lo necesario para poner
en marcha su idea de negocio, es decir, se le puede formar en los pasos y € proceso que debe

seguir para conseguir dicho fin.

5.3 Marco conceptual

Para el desarrollo de esta propuesta los términos que se consideran relevantes son:
Administracién de Empresas

“Entiéndase por Administracion de Empresas, la implementacion de los elementos y
procesos encaminados a planear, organizar, dirigir y controlar toda actividad econdmica
organizada para la produccion, transformacion, circulacion, administracion o custodia de bienes o

paralaprestacion de servicios.” ARTICULO PRIMERO. Ley No 60 de 1981

14



Comer ciante

“Son comerciantes las personas que profesionalmente se ocupan en aguna de las
actividades que la ley considera mercantiles. La calidad de comerciante se adquiere aunque la
actividad mercantil se gerza por medio de apoderado, intermediario 0 interpuesta persona’.
Cadigo de Comercio Colombiano (2007)
Afiliado

Los &filiados a la Camara de Comercio de Villavicencio, son empresarios inscritos, es
decir, comerciantes que voluntariamente y de manera adicional a cumplimiento de la obligacién
de contar con su registro mercantil, se vinculan ain més a los programas y los proyectos que
ofrece la Camara de Comercio motivados en |a obtencion de algunos beneficios. (CCV, s.f)
Emprendedor

Aquella persona que sabe descubrir, identificar una oportunidad de negocios en concreto y
entonces se dispondra a organizar 0 conseguir 10s recursos necesarios para comenza 'y mas luego

Ilevarla a buen puerto. ("Emprendedor”, s.f)

Emprendimiento

Una manera de pensar y actuar orientada hacia la creacion de riqueza. Es una forma de
pensar, razonar y actuar centrada en las oportunidades, planteada con vision global y llevada a
cabo mediante un liderazgo equilibrado y la gestién de un riesgo calculado, su resultado es la

creacion de valor que beneficia alaempresa, laeconomiay la sociedad. (Ley 1014 de 2006).

15



Céamarasde Comercio

Las Camaras de Comercio son instituciones de orden legal con personeria juridica, creadas
por el Gobierno Nacional, de oficio 0 a peticion de los comerciantes del territorio donde hayan de
operar. Dichas entidades serén representadas por sus respectivos presidentes. Codigo de Comercio

Colombiano. (2007).

Consultoria

“El servicio prestado por una persona o personas independientes y calificadas, para la
identificacion e investigaciéon de problemas relacionados con politicas, organizacion,
procedimientos y métodos; recomendacién de medidas apropiadas y prestacion de asistencia en la

aplicacion de dichas recomendaciones” (Castrill6n, 2005)

5.4 Marcoinstitucional

Historia

La Camara de Comercio de Villavicencio fue creada a través del decreto 306 del 10 de
Febrero de 1962, con su actividad principal de llevar € Registro Publico de los comerciantes de su
jurisdiccién y representa | os intereses de los mismos ante el Gobierno Nacional.

Posteriormente, con la Ley 80 de 1993 les fue atribuido a las Camaras de Comercio €
manejo del registro unico de proponentes, con base en la reglamentacion esta actividad inicia a
partir del 28 de Octubre de 1994.

En 1995 se expide € Decreto antitramite 2150, que en sus articulos 40 al 45 reglamenta y
faculta el manejo del registro de entidades sin &nimo de lucro en las Camaras de Comercio. El
registro para aguellas Entidades que inician actividad se da a partir del 6 de Marzo de 1996 y a

partir del 1°. De Enero de 1997 para aquellas que existian antes del 6 de Marzo de 1996.
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Adicionalmente, entre las funciones delegadas a las Camaras de Comercio del pais, estala
de promover e desarrollo econdmico y social de las regiones incorporadas en el articulo 86 del
Cadigo de Comercio y el Decreto 898 articulo 10°. Para cumplir con ese objetivo, la Camara de
Comercio de Villavicencio ha desarrollado un conjunto de actividades en busca de promover €l
bienestar de la comunidad empresarial dentro del espiritu de la libre iniciativa privada y con
criterio socia, siendo depositaria y divulgadora de fe publica, actuando como Organo de
losintereses generales de aquella, promoviendo € desarrollo socioecondémico y sirviendo de

fuente de informacion.

A raiz de la expedicion del Decreto Ley 019 de 10 de Enero de 2012, las Camaras de
Comercio les han sido otorgadas nuevas funciones de registro, en virtud de lo dispuesto en €l
articulo 166 del presente Decreto, las cuales empezaron aregir a partir del 1° de Marzo del 2012,

Camara de Comercio de Villavicencio (CCV, s.f). Las nuevas funciones de Registro son:

Registro de Entidades de Economia Solidaria

Registro Nacional Publico de las Personas Naturales y Juridicas que g erzan la actividad de
vendedores de Juego de suerte y Azar.

Registro Publico de Veedurias Ciudadanas.

Registro de Entidades Extranjeras de Derecho Privado Sin Animo de Lucro.

Registro Nacional de Turismo.

17



Mision
Entidad gremial de derecho privado, comprometida con €l desarrollo integral de la Orinoquia,

promovemos la gestion empresarial, |os mecanismos de solucion de conflictos y 1a administracion
efectiva de |os registros publicos; orientados hacia el mejoramiento continuo y la proyeccion de la
entidad hacia el ambito internacional. (CCV, s.f)
Vision

Ser una entidad modelo en prestacion de servicios, comprometida con e desarrollo
empresarial y regional, que responda con competitividad a entorno de la internacionalizacion.
(Cev, sf)
Politica de calidad

En la Camara de Comercio nos comprometemos a cumplir las funciones de los registros
publicos, desarrollo econdmico y social sustentable, con calidad y efectividad, buscando la
satisfaccion de nuestros clientes y contribuyendo a incremento de la productividad y
competitividad regional, apoyados en un talento humano que trabgja en mantener la excelenciay

el megjoramiento continuo. (CCV, s.f)
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Estructura organizacional
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5.5Marco legal y normativo

Se reglamenta con las siguientes leyes, decretos y resoluciones

La Constitucion Politica de Colombia de 1991
Articulo 38. Se garantiza € derecho de libre asociacion para el desarrollo de las distintas

actividades que | as personas realizan en sociedad.

Articulo 333. La actividad econdmica y la iniciativa privada son libres, dentro de los limites
del bien comin. Para su gercicio, nadie podra exigir permisos previos ni requisitos, sin
autorizacion de la ley. La libre competencia economica es un derecho de todos que supone
responsabilidades. La empresa, como base del desarrollo, tiene una funcién social que implica
obligaciones. El Estado fortalecera las organizaciones solidarias y estimulard €l desarrollo
empresarial. El Estado, por mandato de la ley, impedira que se obstruya o se restrinja la libertad
econdémica y evitard o controlara cualquier abuso que personas 0 empresas hagan de su posicion
dominante en el mercado nacional. La ley delimitara el alcance de la libertad econdémica cuando
asi lo exijan €l interés social, el ambientey el patrimonio cultural de la Nacion.

LA LEY 60 DE 1981, por la cua se define la profesion del Administrador de Empresas y
se dictan las normas sobre su gercicio en € pais, entes de control y principios del cédigo de ética

profesional.

LA LEY 29 DE 1990, por la cua se dictan disposiciones para € fomento de la investigacién

cientificay e desarrollo tecnoldgico y se otorgan facultades extraordinarias.

LA LEY 344 DE 1996, por la cua se dictan normas tendientes a la racionalizacion del gasto

publico, se conceden unas facultades extraordinarias y se expiden otras disposiciones. Normas
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correspondientes a la creacion de empresas. En € articulo 16 trata sobre el acceso a los recursos

para proyectos de incubadoras asociadas al Sena

LA LEY 550 DE 1999, que establece un régimen que promueva y facilite la reactivacion
empresarial, la reestructuracion de los entes territoriales para asegurar la funcién socia de las
empresas, lograr €l desarrollo armonico de las regiones y se dictan disposiciones para armonizar €l
régimen legal vigente con las normas de esta ley. Normas sobre promocion del desarrollo de la
micro, pequefia y mediana empresa colombiana por ello se le denomin6 LEY MIPYMES,
posteriormente modificada por la Ley 905 de 2004 y por laLey 1151 de 2007 por la cual se expide

el PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2006-2010.

LA LEY 789 DE 2002, Por la cua se dictan normas para apoyar € empleo y ampliar la
proteccion socia y se modifican algunos articulos del CODIGO SUSTANTIVO DEL TRABAJO.

Norma por la cual se creael FONDO EMPRENDER (Art.40).

LA LEY 905 DE 2004, Por medio de la cua se modificala Ley 590 de 2000 sobre promocién

del desarrollo del micro, pequefia'y mediana empresa colombiana y se dictan otras disposiciones.

LA LEY 1014 DE 2006, Por la cual se dictan normas para € fomento a la cultura de
emprendimiento empresarial en Colombia. EI Ministerio del Comercio, Industria y Turismo,
cuenta con e Viceministerio de Desarrollo Empresarial, € cua tiene la mision de consolidar una
cultura del emprendimiento en el paisy crear redes de institucionales en torno a esta prioridad del

Gobierno Nacional .
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LA LEY 1286 DE 2009, por la cual se modifica la LEY 29 DE 1990, se transforma a
Colciencias en Departamento Administrativo, se fortalece € Sistema Nacional de Ciencia,

Tecnologia e Innovacién en Colombiay se dictan otras disposiciones.

LA LEY 1429 DE 2010, formalizacion y generacion de empleo fue creada con el fin de
generar incentivos a la formalizacion en las etapas iniciales de la creacion de empresas; de tal

manera que aumenten |os beneficios y disminuyan los costos de formalizarse.

DECRETO 410 DE 1991, Por € cual se expide el Codigo de Comercio Colombiano, enumera
tacitamente la calificacion de los comerciantes, sus deberes, derechos y responsabilidades en €

giercicio de laactividad del comercio.

El DECRETO 393 DE 1991, por € cua se dictan normas sobre asociacion para actividades

cientificas y tecnol égicas, proyectos de investigacion y creacion de tecnologias.

El DECRETO 585 DE 1991, por € cua se crea el Consgjo Nacional de Cienciay tecnologia,
se reorganiza e Ingtituto Colombiano para € Desarrollo de la Ciencia y la Tecnologia

(Colciencias) y se dictan otras disposiciones.

El DECRETO 4466 DE 2006, por € cual se reglamenta €l articulo 22 de la Ley 1014 de 2006,

sobre constitucion de nuevas empresas.

El DECRETO 2175 DE 2007, sobre la administracion y gestion de carteras colectivas, en €

cual se precisaron agunos aspectos rel ativos alos Fondos de Capital Privado (FCP).
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El DECRETO 525 DE 2009 por € cual se reglamenta el articulo 43 de la Ley 590 de 2000,

sobre la gradualidad del pago de parafiscales.

El DECRETO 1192 DE 2009, por €l cua se reglamentala Ley 1014 de 2006 sobre el fomenta

la culturadel emprendimiento y se dictan otras disposiciones.

LA SENTENCIA C-448 DE 2005 DE LA CORTE CONSTITUCIONAL, Demanda de
inconstitucionalidad contra la expresion “con concepto previo favorable de la Direccion de Apoyo
Fiscal del Ministerio de Hacienda”, contenida en el articulo 21 de la Ley 905 de 2004 “por medio
de la cual se modificala Ley 590 de 2000 sobre promocion del desarrollo de la micro, pequefiay
mediana empresa colombiana y se dictan otras disposiciones”. El demandante afirma que las
expresiones acusadas vulneran los articulos 1°, 287 y 294 de la Constitucion Politica. Lo anterior,

en procurade estimular la creacion y subsistencia de las mi pyme.

LA RESOLUCION 470 DE 2005 de la Superintendencia Financiera, que permitio el

establecimiento de Fondos de Capital Privado.

RESOLUCION ACADEMICA N 007 DE 2014: Por la cual se adoptan y reglamentan las
Opciones de Grado en los Programas de Grado de la Facultad de Ciencias
Econdmicas, enmarcandonos en e articulo noveno inciso tres Pasantias en Proyectos de

proyeccion Social y/o extension.
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6. Disefio M etodol 6gico

Dado que este estudio tiene como fin identificar las necesidades de formacion y
capacitacion en materia de emprendimiento de los matriculados y/o afiliados a la Camara de

Comercio de Villavicencio, €l disefio delainvestigacion es el siguiente:

Tipo delnvestigacion

El tipo de investigacion es cuantitativo porque segun Hernandez, Fernandez y Baptista,
afirman que una investigacion tiene un enfoque cuantitativo cuando “los datos son producto de
mediciones y se representan mediante nimeros (cantidades) y se deben andizar a través de
métodos estadisticos. La investigacion cuantitativa debe ser lo mas objetiva posible, Los
fendmenos que se observan y/o miden no deben ser afectados por €l investigador.” (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2010, pag. 47)

Este estudio se define de tipo cuantitativo debido a que los resultados del mismo estaran basados
netamente en la medicién de la informacién recolectada a € objeto de estudio que para este caso

son los comerciantes matriculados y/o afiliados ala Camara de Comercio de Villavicencio.

Disefio de la I nvestigacion

Esta investigacion es de tipo descriptiva ya que segun los autores Hernandez, Fernandez y
Baptista una investigacion descriptiva “Busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos
importantes de cualquier fendmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion”

(Hernandez et al, 2010, pég. 122)

Este estudio tiene un alcance descriptivo ya que se pretende perfilar € grupo de estudio o

poblacion con la intencién de describir la situacién o € fendmeno que se esté presentando
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detallando como se presenta. Este estudio es util para visualizar y mostrar con precision las

dimensiones o & contexto de la situacion.

Univer so, poblacion y muestra

Universo: se entiende por universo el conjunto de personas, cosas o fenémenos
sujetos a investigacion, que tienen algunas caracteristicas definitivas” (Bencardino, 2009)
Para €l caso de este estudio € universo seran todos los comerciantes matriculados y/o afiliados a

la Camara de Comercio de Villavicencio.

Poblacion: se entiende por poblacion segun afirma (Porras, 2014, Poblacion y muestra,
parr.1). Como “el conjunto de individuos u objetos que tienen las mismas caracteristicas y sobre el
cual se desean obtener conclusiones”. Aplicado a esta investigacion la poblacion serén todos los
comerciantes matriculados y/o afiliados a la Camara de Comercio de Villavicencio que hagan uso

de los servicios ofrecidos por el consultorio empresarial.

Muestra: la muestra se puede definir como un subgrupo de la poblacién e cual debe ser
representativo sobre €l cua se pretende hacer la recoleccion de los datos. Para el caso de este
estudio se hizo uso de la calculadora estadistica de Nesquet.com, una herramienta estadistica para

realizar €l célculo de la muestra (personas a encuestar) dicho calculo arrojo e siguiente resultado:

Con un universo total de 45.000 matriculados y una diversidad del 50%, se deben
encuestar 381 personas para obtener un nivel de confianza del 95% Yy un margen de error

del 5%.
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Figura 2. Calculadora de muestra (Netquest, 2015)

Variables

Se puede entender como variable a un *“objeto, proceso o caracteristica que esta presente, o
supuestamente presente, en e fendmeno que se quiere estudiar. Los objetos, procesos o
caracteristicas reciben el nombre de variables en la medida en que su modificacion provoca una
modificacion en otro objeto, proceso o caracteristica” (Diccionario de Psicologia Cientifica y

Filosofica, 2016, parr. 1).

Teniendo en cuenta lo anterior se pueden determinar dos variables: variable dependiente e
independiente, entendiéndose la primera como aquella cuyos valores dependen de los que tomen

otravariable, y la segunda es aquella cuyo valor no depende de otra variable.

Entonces para esta investigacion se han determinado las variables principal es asi:

Variable Independiente: Formacion y capacitacion en materia de emprendimiento

Variable Dependiente: Emprendimiento
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Técnicasde I nvestigacion

Encuesta: segin afirma (Thompson, 2012)“La encuesta es un instrumento de la
investigacion de mercados que consiste en obtener informacién de las personas
encuestadas mediante € uso de cuestionarios disefiados en forma previa para la obtencién
de informacidn especifica” (Definicion de encuesta, parr. 6). La encuesta se redizara a
todos los empresarios matriculados y/o afiliados a la Camara de Comercio de Villavicencio
que hacen uso de los servicios ofrecidos por el consultorio empresarial entre el tercer
cuatrimestre del 2015y el primer cuatrimestre del 2016.

Evaluacion: esta evauacion corresponde a nivel de satisfaccion que sienten los
empresarios alos cuales se le suministraron las capacitaciones con la intencion de conocer

el impacto de las mismas.

Mediciéon y Analisisde Datos

Esta medicion se desarrollara en las siguientes etapas:

Primera etapa. Se procedera a tabular los datos cuantitativos obtenidos, con ayuda de
herramientas estadisticas como son las medidas de tendencia central (media, moda, mediana y

desviacion tipica son los principal es instrumentos para el cdlculo de promedios).

Segunda etapa: Los resultados se transcriben a Excel y se graficara en forma de barras, para

visualizar desde unamejor perspectivael comportamiento o |as caracteristicas de la muestra.

Tercera etapa: finalmente se emitirén las conclusiones y € analisis respectivo de acuerdo al

comportamiento de |a poblacion objeto de estudio.
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7. Resultadosy analisisderesultados

Los siguientes documentos originales seran entregados a la Camara de Comercio de

Villavicencio y una copia de los mismos a La Universidad De Los Llanos:

7.1 Informe del diagnéstico de las necesidades de formacion en materia de emprendimiento
en los usuarios que acuden al consultorio empresarial de la Camara de Comercio de

Villavicencio.

Consultorio Empresarial: Temas consultados, 2015/09

Formulacion de Proyectos

4%

Fuente: Elaboracion propia

En la gréfica anterior se puede observar que de un total de 48 orientaciones realizadas en el

mes de septiembre, e principa tema de consulta de |os empresarios fue respecto a temas contables
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tales como libros fiscales, obligaciones tributarias y contabilidad genera con un 50% de
representatividad, seguido por creacion y congtitucion de empresa con un 31% de
representatividad, luego otros temas correspondientes a registros publicos, cambio de nombre,
domicilio y representacion legal, entidades sin animo de lucro ESAL vy registro naciona de

turismo con una representatividad del 15% y por ultimo formulacién de proyectos con un 4%.

Consultorio Empresarial: Temas consultados, 2015/10

Formulacion de Proyectos

0%

Fuente: Elaboracion propia

En esta grafica se puede observar que de las 40 consultas realizadas en el mes de octubre €
50% de €llas fueron en temas contable el 37% de temas relacionados a la creacion de empresa 'y

emprendimiento y 13% a otros tipos de consultas, adicionalmente se puede observar que en este
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mes no se realiz6 ningun tipo de consulta referente a la formulacion de proyectos, por ende este

item desaparece de la gréfica.

Consultorio Empresarial: Temas consultados, 2015/11

0%

Fuente: Elaboracion propia

Con este grafica podemos observar que hay una variacion importante respecto a la
representatividad de los temas més consultados en contraste a los dos meses anteriores, ya que de
las 40 consultas realizadas en este mes de noviembre, el 50% de ellas correspondieron a temas de
emprendimiento y creacion de empresas, y las consultas en temas contables disminuyeron en un
18% cuando en los meses de septiembre y octubre era la consulta més frecuente; el 25%
corresponde a otros tipos de consulta referente a registros publicos y nuevamente se realizaron

consultas en temas de formulacion de proyectos con un minimo de 7% de representatividad.
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Consultorio Empresarial: Temas consultados, 2015/12

Formulacién de Proyectos

Fuente: Elaboracion propia

En el mes de diciembre se realizaron 30 consultas de la cuales el 50% de ellas puntea en
temas de creacion de empresa, e 37% corresponde a otros tipos de consulta las cuaes
corresponden a temas netamente de registros publicos, aumentan las consultas acerca de
formulacion de proyectos en un 10% y disminuyen de manera notable la cantidad de consultas

acerca de temas contables y tributarios en un minimo de 3% de representatividad.
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Consultorio Empresarial: Temas consultados, 2016/01

B oo copovecios

0%

Fuente: Elaboracion propia

En esta grafica se puede observar un cambio bastante notable en la representatividad de los
temas de consulta ya que en este mes de enero se realizaron tan solo 12 consultas de las cuales 8
de ellas fueron emprendiendo y creacién de empresa dandole a este item una mayor
representatividad del 67% y el restante de las consultas correspondieron a otro temas de consulta
respeto a registros publicos con un 33% de representatividad, desapareciendo para este mes las
consultas en temas de contabilidad, formulacién de proyectos y otras consultas correspondientes a

registros publicos.
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Consultorio Empresarial: Temas consultados, 2016/02

| 39%) | [ Renovacién

6%

0%

m Formulacion de Proyectos

Fuente: Elaboracion propia

En esta grafica podemos observar que de las 53 consultas realizadas la mas frecuente de
ellas con un 39% de representatividad fue renovacion, este mes de febrero surge este nuevo item
debido a la temporada de renovacion de matricula que atravesd la Camara de Comercio de
Villavicencio hasta el mes de marzo, seguido de esta con un 38% de representatividad tenemos la
creacion de empresa 'y emprendimiento, con un 17% otros tipos de consulta referentes a registros
publicos y con un 6% siendo e tema menos consultado este mes contabilidad y obligaciones
tributarias. Adicional también se observa que sigue sin realizarse ninguna consulta concerniente a

formulacion de proyectos.
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Consultorio Empresarial: Temas consultados, 2016/03

E

A s

ﬂ
14% 0%

Fuente: Elaboracion propia

En esta grafica se puede observar que de las 57 consultas que se realizaron € 44% de ellas
corresponden a creacién de empresa'y emprendimiento, punteando una vez mas en |las estadisticas,
seguido a esta se encuentra renovacion con un 35% de representatividad, otras consultas
referentes a registros publicos con una equivalencia del 14% y contabilidad con un 7% de

representatividad; sigue sin realizarse alguna consulta correspondiente a formulacion de proyectos.



Consultorio Empresarial: Temas consultados, 2016/04

m Formulacién de Proyectos

Fuente: Elaboracion propia

En esta grafica se puede observar que de las 40 consultas realizadas este mes de abril, €
50% de ellas correspondieron a temas de emprendimiento y creacion de empresas, nuevamente
punteando en las estadisticas, seguido a ella con un 18% de representatividad se encuentra
renovacion siendo de alguna manera relevante a pesar de haber pasado la temporada, luego estan
otros tipos de consultas concernientes a servicios publicos con un 13% y no muy lgjano a este se
encuentra con un 12% de representatividad las consultas en temas referentes a contabilidad y
obligaciones tributarias dejando en el minimo de consultas frecuentes a formulacion de proyectos

con un 7% de representatividad.
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Tabla comparativa — cantidad de consulta por temas durante todo el periodo

Consultorio Empresarial: Temas consultados, 2015/09
- 2016/04

60

a0
40
B Emprendimiento
30 Formulacion de proyectos
B Contabilidad
W Otras
W Renovacion
20 — . —
} I I I I
o
Sep Oct Now Dic Ene Feb Mar Abr

Fuente: Elaboracion propia

Lo que se puede observar a simple vista gracias a este cuadro comparativo es que durante
todo e periodo comprendido entre septiembre de 2015 y abril de 2016 la mayor cantidad de
consultas fue acerca de temas referentes a creacion de empresa y emprendimiento,
independientemente de que e numero total de consultas varié de mes a mes, la consulta més

frecuente y la que puntea la estadistica ha sido esta.
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7.2 Analisisdd nivel de satisfaccion percibido por los empresarios matriculadosy/o afiliados

ala Camara de Comercio de Villavicencio referente a las capacitaciones dadas.

Para determinar la normalidad de las series resultantes de las calificaciones dadas por los

matriculados y/o afiliados de la Camara de Comercio de Villavicencio que evaluaron e impacto de

las capacitaciones en materia de emprendimiento es necesario realizar una prueba de hipétesis, la

cual se define como *“una prueba estadistica que se utiliza para determinar si existe suficiente

evidencia en una muestra de datos para inferir que cierta condicion es valida para toda la

poblacion” (Minitab.com)

Teniendo en cuenta lo anterior procedemos a realizar la prueba de normalidad a las series

de datos obtenidos por los tres grupos sujetos de estudio (federacidn de artesanos, comerciantes y

estudiantes), la cual nos arrojo los siguientes datos:

Prueba JB
Ha= A ~N
Ho=A = N

% Artesanos

Serie: Artesanos

Muestral 11
Observaciones 11

Media
Mediana
Maximo
Minimo

Std. Dev.
Asimetria
Kurtosis
Jarque-Bera
Probabilidad

4.818182
5.000000
5.000000
4.000000
0.404520
-1.649916
3.722222
5.229810
0.073175

Tabla 1. Serie Artesanos
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Obtuvo un impacto muy significatico dado que lamediafue de 4.8

o= 0.05
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Teniendo en cuentala gréfica anterior se puede decir que existe suficiente evidencia estadistica

para aceptar la hipétesis nula (Ho) con un nivel de confianza del 95% por |o tanto la serie de

Artesanos sigue una distribucion normal.

++ Comerciantes:

Serie. Comerciantes

Muestral57
Observaciones 57
Media

Mediana

Maximo

Minimo

Std. Dev.

Kurtosis
Jarque-Bera
Probabilidad

4.614035
5.000000
5.000000
4.000000
0.491150
1.219481
9.614408
0.008171

Tabla2. Serie Comerciantes

En este caso el Jarque-Bera nos da un resultado superior a5.99 con un nivel de confianza

del 95% lo que nos indica que la serie no es normal, por lo tanto se procede afiltrar laserie
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mediante el procedimiento de Holidays Prescott € cual nos arrojalos valores de la serie normal de

los datos ingresados con los cuales se realizala siguiente gréfica.

Seriec Comerciantesfiltrada

Muestral57
Observaciones 57
Media
Mediana
Maximo
Minimo

Std. Dev.
Asimetria
Kurtosis
Jarque-Bera
Probabilidad

4.614035
4.611334
5.077564
4.364107
0.171199
0.535760
2.754163
2.870402
0.238068

Tabla 3. Serie Comerciantes filtrada

Margen de error o = 0.05

[ 5
=]
|

Existe suficiente evidencia estadistica para aceptar |a hipotesis nula con un nivel de confianza

del 95%, esto evidencia que la nueva serie artesanos, es normal.

«» Estudiantes

Serie: Estudiantes

Muestra1 102
Observaciones 102
Media

Mediana

Maximo

4.666667

5.000000
5.000000
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Minimo

Std. Dev.
Kurtosis
Jarque-Bera
Probabilidad

4.000000
0.473732
1.500000
18.06250
0.000120

Tabla4. Serie Estudiantes

Nuevamente para el caso de la serie los Estudiantes |os datos ingresados no son normales,

entonces se procede arealizar € filtro que nos dara una serie de datos normales de la siguiente

manera

Serie: Estudiantesfiltrada

Muestra 1 102
Observaciones 102
Media 4.666667
Mediana 4644721
Maximo 5.007282
Minimo 4.090721
Std. Dev. 0.078033
Kurtosis 2.485818
Jarque-Bera 1.227145
Probabilidad 0.541413

Tablab. Serie Estudiantes filtrada

Margen de error o = 0.05

JB =287 ~X; _;

i 2’2)
AHo
EHe
i $ A
1.22 599
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Después de aplicar la prueba de hipdtesis alas series de comerciantes y estudiantes y convertir

los datos en series normales mediante el procedimiento de Holdrys Presco obtenemos |o siguiente:

Serie Comerciantes Filtrada

A% 1k ¢ =

B e

1w 50
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Tabla 6. Serie comerciantes filtrada y ordenada de menor a mayor nivel

Serie Estudiantes Filtrada
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SERIE DE ESTUDIANTESFILTRADA Y ORDENADA DE MENOR A
MAYOR NIVEL
4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5
4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5
4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5
4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5
4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5
4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5
4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5
4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Tabla 7. Serie estudiantes filtrada y ordenada de menor a mayor nivel

Después de obtener las series normales y filtradas se procede arealizar las gréficas de torta

las cuales nos arroja el porcentgje real y confiable de la percepcion que tuvieron los tres grupos

evaluados acercade la utilidad de las capacitaciones recibidas.

Artesanos

B muy util
| util
ni util, ni inutil

H inutil

E muy inutil

De acuerdo alas estadisticas que nos arrojan la gréfica anterior se puede establecer que
parael 82% de |os artesanos que recibieron las capacitaciones sobre emprendimiento, estas
resultan muy Utiles para el desarrollo de sus actividades comerciales, mientras que para el otro

18% de ellos estas son Utiles.
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Comerciantes

B muy util
m util
I ni util, ni inutil

H inutil

B muy inutil

De acuerdo alagrafica anterior parael 61% de los comerciantes resultaron muy Utiles las
capacitaciones gque recibieron respecto atemas de emprendimiento y e 39% de los comerciantes

presentes en dicha capacitacién manifestaron que estas fueron Utiles para su formacion.

Estudiantes

H muy util
M util
= ni util, ni inutil

H inutil

B muy inutil

Teniendo en cuenta la gréafica anterior se puede decir que paralos estudiantes que tuvieron
la oportunidad de recibir la capacitacion en emprendimiento y creacion de empresa, el 80% de

ellos la consideran como muy Util, mientras que el 20% restante la consideran Util
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7.3 Guia préctica para aprender a emprender: corresponde a un documento didacticoy
claro acerca déd proceso de emprendimiento, documento que servira para uso externo e
interno en la capacitacion de los matriculados y/o afiliados ala Camara de Comercio de
Villavicencio.

Anexo 1. Guia practica para aprender a emprender: corresponde a un documento didéctico y claro
acerca del proceso de emprendimiento, documento que servira para uso externo e interno en la
capacitacion de los matriculados y/o afiliados ala Camara de Comercio de Villavicencio.

9. Concluscionesy recomendaciones

Teniendo en cuenta los resultados estadisticos del informe del diagnéstico de las
necesidades de formacién en materia de emprendimiento en los usuarios que acuden al consultorio
empresarial de la Camara de Comercio de Villavicencio, se puede concluir que € 43% delos
usuarios que acudieron a Consultorio Empresarial por una asesoria en este periodo, manifestaron
inquietudes acerca de cOmo crear empresa, y que les gustaria profundizar en temas de
emprendimiento con €l fin de tener una visién més clara acercadel cdmo empezar aemprender y
obtener de una u otra manera un direccionamiento por parte de la Camara que les ayude a entender

el ¢cOMo?, ¢por quE? y ¢para qué emprender?.

Se recomienda gque toda la informacion recol ectada por el Consultorio Empresarial sea
tomada en cuenta por el area de formacion empresarial con laintencion de ser usada parala
determinacion de | as capacitaciones que se suministren alos usuarios de la Camara de Comercio
de Villavicencio, debido a que estainformacién evidencia de primera mano la verdadera necesidad

de los empresarios.

Se sugiere la creacion e implementacion de una guia préactica que contenga todas las

pautas, pasos Yy procesos para emprender y desarrollar unaidea de negocio, de manera que esta sea
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usada como herramienta fundamental para las asesorias que se brinden alos usuarios del

Consultorio Empresarial con €l fin de informar, guiar y ensefiar alos interesados.

Paralaelaboracion dela guia préactica para aprender a emprender: corresponde a un
documento didactico y claro acercadel proceso de emprendimiento, documento que servira para
uso externo e interno en la capacitacion de los matriculados y/o afiliados ala Camara de Comercio
de Villavicencio, se determino que los temas mas rel evantes atomar en cuenta son |os siguientes:
1. Definicion de emprendedor, 2. Definicidn de emprender, 3. Conceptos de creacion, capturacion
y entrega de valor, 4. Metodol ogia de desarrollo de clientes por Steve Blank, 5. Fases delas

empresas, 6. Definicidn de Starup, 7. Fuentes de recursos para emprendimientos.

De acuerdo alos resultados estadisticos del andlisis del nivel de satisfaccion percibido por
los empresarios matriculados y/o afiliados ala Camara de Comercio de Villavicencio referente a
|as capacitaciones se puede concluir que paralos tres grupos evaluados; artesanos, comerciantes y
estudiantes |as capacitaciones recibidas en el tema de emprendimiento les resultaron muy Utiles en

un 82%, 61% y 80% respectivamente.
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