COLABORACION EN LA IMPLEMENTACION DE UNA SOLUCION
INFORMATICA PARA LA ENTRADA EN OPERACION DEL SISTEMA DE
INFORMACION QUE PERMITA LA GESTION DE HOJAS DE VIDA DE LOS
DOCENTES EN LA UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

PARTICIPACION COMO ESTUDIANTE DE INGENIERIA DE SISTEMAS

DANIEL ARMANDO TIQUE MORENO

UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS
FACULTAD DE CIENCIAS BASICAS E INGENIERIA
ESCUELA DE INGENIERIA
PROGRAMA DE INGENIERIA DE SISTEMAS
VILLAVICENCIO, COLOMBIA
2017



COLABORACION EN LA IMPLEMENTACION DE UNA SOLUCION
INFORMATICA PARA LA ENTRADA EN OPERACION DEL SISTEMA DE
INFORMACION QUE PERMITA LA GESTION DE HOJAS DE VIDA DE LOS
DOCENTES EN LA UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

PARTICIPACION COMO ESTUDIANTE DE INGENIERIA DE SISTEMAS

DANIEL ARMANDO TIQUE MORENO

Trabajo de grado presentado como requisito parcial para optar al titulo de
Ingeniero de Sistemas

Director:
JUAN FAJARDO BARRERO
Ingeniero de Sistemas

UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS
FACULTAD DE CIENCIAS BASICAS E INGENIERIA
ESCUELA DE INGENIERIA
PROGRAMA DE INGENIERIA DE SISTEMAS
VILLAVICENCIO, COLOMBIA
2017



NOTA DE ACEPTACION:

Ing. JUAN FAJARDO BARRERO

Director

Jurado

Fecha



DEDICATORIA

A mi madre, por ser el pilar de mi vida y demostrarme su amor y apoyo
incondicional, quien ha sido mi mayor motivacion para no rendirme y llegar a la
culminaciéon de mi formacion profesional.

Daniel Armando Tique Moreno



AGRADECIMIENTOS

Agradezco a mi familia primeramente por darme la fortaleza para culminar éste
proyecto, a la oficina de sistemas de la Universidad de los Llanos y especialmente
a la ingeniera Olga Lucia Balaguera por brindarme la oportunidad de ser parte de
esta unidad administrativa, a los ingenieros que estuvieron alrededor dando su
apoyo y conocimiento, y a los compafieros de carrera que con sus orientaciones
me permitieron llegar a lograr a culminar ésta etapa de mi vida, y que ademas me
orientaron para tomar las mejores decisiones durante el desarrollo de éste
proyecto.

Daniel Armando Tique Moreno



o vk~ w N

Tabla de contenido

CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD ......vvveeeeeeeeteeeeeteteteeeeessesesasssesesesssesesssesssssssssssssssssesesssesenns 9
RESUMEN ..ttt ettt ettt ettt h e ettt e h et bt et e st e e bt et e s bt e st e bt eat e b e sbeeatesbesaeenbesbeeneenee 10
ABSTRACT ..ttt ettt et h e ettt a et e s bt et e s beeht e bt e bt ea e e bt eat et e ebe et e ebeeat e besheeneenbeeatenees 11
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ...ttt sttt sttt st ettt st s 12
JUSTIFICACION. ..ottt ettt ettt s s e e as s s s es et ases s et sssenanses 13
O BUETIV S .. s 15
6.1, OBJETIVO GENERAL....ecutitiiteiieste ettt ettt ettt sttt sht et s be et s ae st et bt et e b eae e b sae et e 15
6.1.  OBJETIVOS ESPECIFICOS........coevieieieeterereiieeietete et ses s ssae et s st s es s s ssaesesesnans 15
6.2, OBJETIVO GENERAL....coutititieiete ettt sttt ettt sttt sat et bt et s bt st e st e sae et e sbeentebesaeeneene 15
6.3, OBJETIVOS ESPECIFICOS....ceouiuieieiiieecieeeeseeteeetete et eeaeeessssasssesess s st esesssssssssssessssnesesenenns 15
MARCO CONTEXTUAL «ccettitiititttttttttetttetetetetteteeeeetetteeeeeteeeeeeetetttetterarerartaeretarerertrartrerarerrrerenrrenens 17
7.1 OFICINA DE ASUNTOS DOCENTES. ....ce s 17
7.1.1 Valoracion de Hojas de Vida.......cueeeeeiieiieciee ettt et 18
7.1.2 Productividad acad@mica. .....c..ceieiriieriiieeeie et 18
7.2, ANTECEDENTES ...ttt ettt ettt e e e e e e et e e e e e e e e e nnrereeeeeeesesnnnenenens 18
7.3. FUNDAMENTOS TEORICOS ...ttt ettt sessssssssesasasananas 19
7.3.1. SISEEM@S.c. ittt 19
7.3.2 Impacto de las TIC en [as OrganizacCiones. ........ccccveeeiecieeeiiiieeeeciiee e eeiree e esveee e 21
733 B =Tol g To] [o == T3P 22
7.3.4 PaSANTIA. ettt ettt st et be e s he e st 23
METODOLOGIA......ceueeeiieireiseisis ettt 24
8L, TESE FIrST . 24
8.2, AULOMATIZACION ...eveiiieiieiieee ettt ettt s sttt et r e s re e e e ne e 25
8.3.  Refactorizar €l COAIZO....uuiiiiiiiiiii et e e e e 25
DESARROLLO DE PASANTIA......oveveeeeeteeeteeeteteteteteeseseesesseses et s esssstes ettt tesesesessasssssasasassnas 26
1 O £ {1 [of o o SO OSSP PP 26
9.2, TEEIACION 2. ettt ettt h ettt bt e bt e bt e she e eateeteeteens 26
1S T | (=11 [of o 1 1 TPV P PP PPTRPRRTRPO 26
LI S | (=1 (ol o o R S TP SVSUPO PP PPRPRRTRPO 27
1 TR | {17 [of (o o = T TSSO PPTUPTUPRRRUPRRO 27



9.6, TEEIACION B .ottt st sttt et b e s be e s aeeeaneereens 28
1 B O | 1T - Tol (o] o 1 O PP PT VRPN 28
1R T | 1T Tol (o] o I T O TP PR PR PR 29
9.9. Problemas durante el desarrollo de la pasantia .....cccccceeevviieeiincieee e 29
9.10. Responsabilidades en el desarrollo de la pasantia .........cccceccveeeeiiieeecciee e, 29
10. RESULTADOS ..ttt ettt sttt ettt st e bt e b e sae e st e st e e bt e bt esbee s st e enteeabeenbeesbeesaeesane 31
11. CONCLUSIONES .. s 32
12. RECOMENDACIONES .....coeiiiiiiiiititieittttetttetetetteettteteeeteteeeeeeeteteteereeeeereeaeeeesaseserarereneeenenenenenenens 33
13. REFERENCIAS ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt et ettt e et e ettt e et ettt et e e e ee e e e e eee e e s eneneneeenenenenenenen 34
L4, GLOSARIOD ...ttt ettt e b e bt sttt et b e b e e s b e e she e e ae e et e e bt e nbeesheesaee e 35
14.1. Aspectos generales de 1a @MPrESa.. ... cciee e e erre e e e rarae e 35
14.2. DefiniCioNES Y @CTONIMOS ..cc..vvieieciiiee ettt e e e et re e e e sarae e e esneaeeeeeanaeeean 36
14.2.1.  DefiNiCIONES ..eeuvieiiieeeiee ettt ettt et sat e st e e st e sbee s sbbeesabeeesabeesabeesbteesabeeesareanas 36
14.2.2. ACRONIMOS ...ttt ettt sttt sttt eaesesessassesnas s nsanas 36

15. ANEXO COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD OFICINA DE SISTEMAS — UNIVERSIDAD DE
LOS LLANDS ...ttt ettt ettt ettt s b e sh e sttt e bt e eb e e she e sa e e st e e bt e bt e e bt e saeesateeateebeenbeeeaeesaneeane 37



TABLA DE ILUSTRACIONES

Figure 1 Logo Universidad de los Llanos


file:///F:/ /.minecraft/Nuevo%20Informe/Informe%20GINAD.doc%23_Toc480542370

1. CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD

Debido a lineamientos de proteccién de propiedad intelectual, la oficina de
sistemas de la Universidad de los Llanos se guarda el derecho de reservar los
secretos corporativos detras de este proyecto. Para garantizar la discrecion de la
informacion relevante a los proyectos de la oficina se realizé un acuerdo de
confidencialidad, al final del presente libro se anexa una copia del formato en
donde se explican todos los términos y condiciones de la clausula.



2. RESUMEN

La oficina de Asuntos Docentes en la Universidad de los Llanos manejo en medio
fisico las hojas de vida de los docentes almacenandolas en carpetas, y llevando
un registro en hojas de calculo, lo que se convirti6 en una tarea tediosa al
momento de requerir informacion sobre algun docente, puesto que el funcionario
de la oficina empleaba un tiempo considerable en encontrar lo que se requeria.

Un ejemplo de ello son los reportes que se deben generar al SNIES con
informacion personal, académica, laboral, vinculacion y productividades de los
docentes en determinado periodo y afio. Dada las condiciones anteriores generar
estos informes se convertia en una tarea dispendiosa.

Debido las dificultades mencionadas anteriormente, un grupo de estudiantes en el
afio 2013 decide desarrollar como proyecto de grado, el sistema de informacién
web para la gestion de hojas de vida de asuntos docentes de la universidad
de los llanos que inicialmente se nombré como SIAD, pero debido a un cambio
de tecnologia termina llaméandose HUELLAS.

El sistema de informacién no entré en funcionamiento dada la falta de un modulo
para la gestion de productividad de los docentes, esto termina haciendo que las
necesidades en la oficina de Asuntos Docentes sigan siendo recurrentes.

Tomando en cuenta las necesidades y la falta de un sistema de informacion capaz
de cubrir en su totalidad las necesidades de la oficina de Asuntos Docentes, el
cual permitiera gestionar la informacién docente, se planteo poner en operacion el
sistema de informacion existente Huellas, condicionado a cumplir con los
requisitos necesarios para su funcionamiento, pero debido a los resultados
obtenidos y su posterior analisis se tomé la decisién de desarrollar un sistema de
informacioén capaz de cumplir con los requerimientos necesarios para la gestion de
la informacién docente, con el uso de tecnologias agiles.

Con el fin de brindar mecanismos mas adecuados para la administracion de la
informacion docente.

Palabras clave
Hojas de vida, hojas de célculo, sistema de informacion, tecnologia.

10



3. ABSTRACT

The Office of Educational Affairs at the Universidad de los Llanos has physically
handled the curriculum vitae of teachers by storing them in folders, and keeping a
record in spreadsheets, which becomes a tedious task when requesting
information about some teacher, since the office official takes considerable time to
find what he or she needs.

An example of this are the reports that must be generated to the SNIES with
personal, academic, labor information, linkage and productivities of the teachers in
a certain period and year. Given the above conditions generating these reports
became an expensive task.

Due to the difficulties mentioned above, a group of students in the year 2013
decides to develop as a grade project, the web information system for the
management of curriculum vitae of the university of the plains that was initially
named SIAD, but due to a change of technology ends up being called HUELLAS.

The information system does not come into operation given the lack of a module
for the management of productivity of teachers, this ends up making the needs in
the Office of Teaching Affairs continue to be recurrent.

Taking into account the needs and lack of an information system capable of fully
covering the needs of the Office of Teaching Affairs, which would allow the
management of teaching information, it was proposed to put into operation the
existing information system, To meet the necessary requirements for its operation,
but due to the results obtained and its subsequent analysis, the decision was made
to develop an information system capable of meeting the requirements necessary
for the management of educational information, with the use of agile technologies .

In order to provide more adequate mechanisms for the administration of teaching
information.

Keywords
Sheets, spreadsheets, information system, technology.

11



4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la Oficina de Asuntos Docentes, Universidad de los Llanos, se presenta desde
hace méas de cinco afios una problematica en el manejo de la informacién de las
hojas de vida de los docentes, debido a que se encuentra en archivo fisico, lo que
conlleva a que dicha informacion sea vulnerable a pérdida por situaciones como
incendios ocasionados por descargas eléctricas, inundaciones y hasta extraccion
del archivo por parte de personal no autorizado entre otros.

De igual manera los mecanismos informaticos con los que contaba la Oficina de
Asuntos docentes eran insuficientes, si se considera que a pesar de que el
desarrollo de los diferentes tramites en torno a las hojas de vida se realizaba
eficazmente, con ello no se lograba satisfacer de manera eficiente las necesidades
requeridas. Entendiendo que la informacion para cualquier tipo de entidad ya sea
de caréacter privado u oficial se convierte en el principal activo de estas, por lo
tanto es significativa la conservacion y buen manejo de cualquier tipo de
documento de soporte de alguna transaccion o tramite.

Se evidencié de la misma forma el aumento en los tiempos de busqueda en
informacion necesaria para generar los respectivos reportes al SNIES
convirtiéndose en una tarea dispendiosa para el personal de apoyo.

Ademas en el momento en que el docente, dependencia o entidad, solicitaba
informacion personal, laboral, de productividad y académica, a la oficina de
asuntos docentes este requerimiento terminaba por convertirse en uno mas de la
larga lista de espera, causando inconformidades.

En las instituciones de educacion superior existe la necesidad de asignar y
coordinar los recursos fisicos, materiales y humanos en pro de brindar mejores
servicios para la misma, por esto las nuevas tecnologias han producido un
impacto significativo en la forma de ver los archivos modernos. El papel, que
durante décadas y siglos fue el principal soporte de registro de informacion de la
humanidad, ha cedido gran terreno frente a nuevos soportes, que aunque mas
eficientes en sus posibilidades de almacenamiento y busqueda, presentan
limitaciones por su fragilidad para la conservacion y preservacion. [1]

Alrededor de 2.8 millones de titulos digitales fueron publicados en el afio 2010 en
los Estados Unidos, en contraste, reportd que so6lo hubo unos 316.000 de libros
impresos. Esto demuestra el importante incremento que ha tenido esta industria
en los ultimos afnos, la cual tiene multiples ventajas.

12



5. JUSTIFICACION

Una sociedad basada en el conocimiento exige la utilizacion de nuevos
instrumentos y tecnologias que tenga un mayor impacto tanto en la administracion,
transferencia y aplicacion de la informacion que genera el conocimiento para la
toma de decisiones, la innovacion y la competitividad. Por esto los sistemas de
informacion se posicionan como medios de acceso al conocimiento, la cienciay la
tecnologia. [2]

La importancia actual de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion puede
verse reflejada en cdémo han permitido llevar la globalidad al mundo de la
informacion, facilitando la comunicacion entre las personas e instituciones no solo
a nivel de la comunidad o estado sino que también a nivel mundial, con lo que ha
conseguido eliminar barreras espaciales y temporales, que no hace mucho tiempo
se consideraban infranqueable. [3]

Contar con una solucién perdurable facilitando asi la ejecucion de forma segura y
agil en el manejo de la informacién, evitando generar un riesgo a la integridad de
los funcionarios involucrados. Es sin lugar a duda un gran beneficio afectando
positivamente primero a la oficina de asuntos docentes, al igual que los docentes e
indirectamente a los administrativos de la Universidad de los Llanos también, ya
que con la entrada en operacién de una soluciébn automatizada disminuiran
significativamente, los tiempos y riesgos concernientes al manejo de informacion.

Es por esto que el desarrollo e implementacién del sistema de informacion para la
gestién de hojas de vida de los docentes (GINAD) nace de la necesidad que tiene
la oficina de Asuntos Docentes de la Universidad de los Llanos de contar con un
sistema de informacion que permita el manejo eficiente de los datos relacionados
con las Hojas de Vida de los docentes, por ende el ingreso y actualizacién de la
informacion debe ejecutarse de forma segura y agil ya que si se comete un error
puede poner en juego la integridad de los funcionarios involucrados.

El incorporar esta solucién tecnologia se permite la interaccién positiva entre las
entidades y sus miembros, en este caso la oficina de Asuntos docentes de la
Universidad de los Llanos se ve beneficiada en el manejo y gestion de hojas de
vida de los docentes, conocer informacion tanto laboral, académica, personal y de
productividad.

De manera que la idea es atesorar una nueva alternativa para el manejo de la
informacion docente evitando la tediosa labor de efectuar busquedas en el archivo,
y realizar desde plantillas que estan variando asi como estadisticas utilizando
hojas de célculo.
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Ademas la oficina de Sistemas de la Universidad de los Llanos, consolida
soluciones en telematica y posee una capacidad de infraestructura para soportar

esta soluciéon permitiendo asi su desarrollo, y dado el caso de futuras
implementaciones.
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6. OBJETIVOS

6.1. OBJETIVO GENERAL

Contribuir en la implementacién de una solucién informatica que permita la entrada
en operacion del sistema de informacion para la gestion de hojas de vida de los
docentes.

6.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Someter a pruebas el sistema informacion para la gestion de hojas de vida
de los docentes en escenarios adecuados a las condiciones reales para
refinar su funcionalidad.

« Revisar la estructura de la base de datos del sistema actual para la gestion
de hojas de vida de los docentes y ajustarla a las necesidades de los
usuarios.

o Apoyar en el disefio y la implementacion del modulo de productividad
ajustandolo a los modulos existentes en el sistema de informacion.

Tras la realizacion de la revision y evaluacion del sistema de informacion Huellas
en escenarios adecuados y condicionado a requerimientos que permitieran que se
pusiera en operacién, se determina el replanteamiento de los objetivos
de desarrollo inicialmente propuestos con el fin de dar cumplimiento a este
proyecto.

Estos objetivos deben ser de igual manera racionalmente alcanzables y deben

estar en funcion del sistema de informacion requerido especificados de la
siguiente manera.

6.2. OBJETIVO GENERAL

Disefiar y desarrollar un aplicativo web que permita apoyar la gestion de
informacion de los profesores de la Universidad de los Llanos en la Oficina de
Asuntos Docentes.

6.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

15



Ofrecer una herramienta para gestionar la informacién personal, académica,
laboral de los docentes de la Universidad de los Llanos, ademas que
permita el ingreso de los datos asociados a las hojas de vida de los
mismos.

Permitir que la oficina de asuntos docentes mediante una herramienta
realice el proceso de valoracion de hojas de vida mediante el registro de
experiencia laboral, formacion académica, y productividad académica
registrando su respectiva puntuacion dadas por el comité de asignacién y
reconocimiento de puntaje.

16



7. MARCO CONTEXTUAL
El presente proyecto tuvo como base las Tecnologias de la Informacion y las

comunicaciones y la importancia de incrementar el soporte de los procesos
académicos y administrativos a través de la incorporacion de las TIC’s.

7.1 OFICINA DE ASUNTOS DOCENTES

El acuerdo N° 013 de 27 de noviembre del 2009 y que derogo al acuerdo N° 051
de 26 de octubre de 1999 la Universidad de los Llanos cre6 la oficina de Asuntos
Docentes con las siguientes funciones:

- Crear y actualizar una Base de Datos con Hojas de Vida de los profesores y
sus correspondientes puntajes salariales.

- Solicitar a otras instituciones de educacién superior o de investigacién de
alto nivel, evaluadores externos para la producciéon académica, de acuerdo
con las areas del conocimiento pertinentes.

- Coordinar las actividades del comité de asignacion de puntajes.

Sin embargo con el paso de los afios se han ido asignando mas responsabilidades
a la oficina como son:

- Recibir la producciéon académica que sea objeto de evaluacion y asignacion
de puntaje.

- Proponer al Comité de Asignaciébn y Reconocimiento de Puntaje,
evaluadores para la produccion académica.

- Coordinar el proceso de evaluacion externa e interna de la produccion
académica.

- Elaborar los proyectos de Resoluciones de Rectoria correspondientes a la
asignacion de puntaje.

- Informar a la Divisién de Servicios Administrativos acerca de las novedades
gue en cuanto a puntaje salarial interesan a dicha dependencia.

- Presentar informe anual al Consejo Académico, acerca de la productividad
académica de los profesores.

17



- Ejercer las funciones de secretario del Comité de Asignacion y
Reconocimiento de Puntaje.

La Oficina de Asuntos Docentes es una unidad Académico-administrativa adscrita
a la Vicerrectoria Académica de la Universidad de los Llanos para el manejo de la
informacion de los docentes.

Dentro de la gestion de Hojas de vida se encuentra la valoracion de las mismas.
Los docentes pueden valorar su hoja de vida presentando ante la oficina de
asuntos docentes nuevos productos como: Titulos académicos, Experiencia
laboral, Experiencia docente y Productividad Académica.

7.1.1 Valoracion de Hojas de Vida.

Es el proceso por el cual se evalia la hoja de vida de un docente para
asignacion de nuevos puntos salariales de acuerdo a criterios como nuevos
titulos académicos, nueva experiencia laboral, nuevos productos como
obras, revistas, libros, software y audiovisual.

7.1.2 Productividad académica.
Son los productos que presentan los docentes cuando desean valorar la
hoja de vida, estos productos son:

- Direccion de tesis de maestria o Doctorado.

- Libros.

- Obras Artisticas, Obras de creacion Original.

- Ponencias en Eventos.

- Produccion de Software.

- Publicacion de revistas, Universidad de los Llanos (No Indexada).
- Publicacion en revistas especializadas.

- Publicaciones impresas universitarias.

- Videos, Cinematograficas o fonogréficas.

7.2. ANTECEDENTES

La informacién de hojas de vida siempre se almacen6 en medio fisico en la oficina
de Asuntos Docentes hasta que se vio la necesidad de crear un software que
permitiera gestionar dicha informacién de una manera mas eficiente.

Un desarrollo similar al sistema de informacion HUELLAS se llevo a cabo en la
Universidad Pedagogica y Tecnologica de Colombia el Sistema de Informacion
de Registro Docente S.I.R.D.

El SIRD permite gestionar la informacién de la hoja de vida de los docentes
(Planta, Primeros Nombramientos, Ocasionales y Catedraticos) de la UPTC,

18



ademas de sistematizar la informacion relacionada con la asignacién de puntajes y
el régimen salarial docente establecido por normatividad gubernamental.

El SIRD esta compuesto por cuatro funcionalidades: Informacion Basica, Registro
de puntajes, Informaciéon académica, Generacién de reportes y documentos e
Informacién de Talento Humano, a continuacioén se describe cada una de éstas:

Informacién Basica: Permite el registro y consulta de informacion basica del
docente como los son los datos personales.

Informacién Académica: Permite el registro y consulta de los titulos académicos
obtenidos por el docente.

Informacién Laboral: Permite el registro y consulta de los de la experiencia
obtenida por el docente.

Registro de productividad: Permite el registro del puntaje asignado a un docente
de acuerdo a la normatividad vigente, en la categoria de estudios, Escalafon,
experiencia, productividad académica, cargos académico-administrativos.

7.3. FUNDAMENTOS TEORICOS

7.3.1. Sistemas.

Los sistemas de informacion y las Tecnologias de la informacion han cambiado la
forma en que trabajan las organizaciones actuales. Con el uso masivo de éstos
sistemas se han logrado importante mejoras ya que se automatizan los procesos
operativos.

Concepto de sistemas. Una definicion de sistema es toda aquella entidad que
cumple con las siguientes 3 ideas centrales:

- Un conjunto de partes (elementos u objetos). Esta primera idea, si bien es
necesaria, por si misma es muy pobre aln para acercarnos a la idea de un
sistema. En nada diferencia a la totalidad sistémica, que queremos definir,
de un conglomerado.

- Interrelacién entre esas partes o elementos. Esta segunda idea, nos retne
a las partes, pero es pobre para dar un sentido de unidad al todo. Nos
acerca a la idea de estructura, pero le falta organicidad.

- Un patrén coherente, que le da sentido a este todo formado por las partes
en interaccion. Algunos autores hablan de un propdsito comudn, o también
de comunes objetivos. Sin embargo, lo que si esta claro es que proveen la
unicidad que completa la idea de totalidad con sentido.
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7.3.1.1. Caracteristicas de los sistemas.

De la definicion de Bertalanffy, segun la cual el sistema es un conjunto de
unidades reciprocamente relacionadas, se deducen dos conceptos: el propdsito y
el de globalismo o totalidad. Esos dos conceptos reflejan dos caracteristicas
basicas en un sistema. Las demas caracteristicas dadas a continuacion son
derivan de estos dos conceptos. [4]

7.3.1.1.1 Propadsito u objetivo.

Todo sistema tiene uno o algunos propdsitos u objetivos. Las unidades o
elementos, como también las relaciones, definen una distribucién que trata
siempre de alcanzar un objetivo.

7.3.1.1.2 Globalismo o totalidad.

Todo sistema tiene una naturaleza organica, por la cual una accién que
produzca cambio en una de las unidades del sistema, con
mucha probabilidad producird cambios en todas las otras unidades de éste.

7.3.1.1.3 Sistemas de Informacion.

Un sistema de informacion es un conjunto de elementos que interactian entre si
con el fin de apoyar las actividades de una empresa o negocio. En un sentido
amplio, un sistema de informacién no necesariamente incluye equipos electronicos
(Hardware). Sin embargo, en la practica se utiliza como sinébnimo de “sistema de
informacion computarizado”. [5]

7.3.1.2 Un Sistema de Informacion ejecuta tres actividades generales.

- Recibe datos de fuentes internas y/o externas de la empresa o institucion
como elementos de entrada.

- Actla sobre los datos para producir Informacion en un sistema "generador”
de Informacion.

- Con la Informacién obtenida, genera informaciones especificas para
cualquier peticidén que se realice y a cualquier nivel.

7.3.1.3 Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones.

Las Tecnologias de la Informacion ofrecen una oportunidad Unica para que los
paises en via de desarrollo den un salto en su evolucion econdmica, politica,
social y cultural, disminuyendo la brecha que los separa de los paises
desarrollados. Estas tecnologias y en especial Internet han trascendido los
campos tecnoldgico y cientifico, constituyéndose hoy en dia en herramientas que
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se encuentran al alcance y servicio de toda la comunidad en los ambitos
econdémicos educativos y de salud entre otros.

Las Tecnologias de la Informacion son herramientas que permiten el desarrollo de
una nueva economia, la construccion de un Estado méas moderno y eficiente, la
universalizacion del acceso a la informacion, y la adquisicion y eficaz utilizacion
del conocimiento, todos estos elementos fundamentales para el desarrollo de la
sociedad moderna. [6]

El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, cumpliendo
con sus funciones de implementar y facilitar el acceso de todos los habitantes del
territorio nacional a las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y a
sus beneficios ha adelantado diversos programas como Gobierno en linea, que
tiene como propdsito contribuir a la construccion de un estado mas eficiente,
transparente y participativo.

7.3.2 Impacto de las TIC en las Organizaciones.

Las organizaciones deben verse a si mismas como sistemas totales, compuestos
de funciones interdependientes que forman un todo unificado. Por tanto, el objetivo
de la integracion por lo que respecta a los Sistemas de Informacion es el de
proporcionar un flujo de Informacion a niveles mdltiples y a través de las funciones
para apoyar esta interdependencia. El objetivo comin de todo Sistema de
Informacién es el de “apoyar las actividades de la organizacién y toma de
decisiones de una empresa o una institucion.” Y ademas también debe “asegurar
qgue la informacion generada sea exacta, confiable y esté disponible en cualquier
instante”, lo cual permitira un incremento en la eficiencia y eficacia, y en la
competitividad de cualquier empresa o institucion.

Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones -TIC han creado un gran
impacto en el funcionamiento de las organizaciones con los sistemas de
informacion distribuida ampliamente, se ha logrado una cultura tecnolégica en
areas funcionales dentro de la organizacién que ha de permitir, adquirir, procesar y
transmitir informacién que ayude a tomar decisiones eficaces.

Las TIC ofrecen gran cantidad de oportunidades a los negocios una de las
principales herramientas es el uso del Internet, en la actualidad muchas
organizaciones utilizan esta plataforma para realizar el e-commerce o comercio
electrénico el que ofrece muchas ventajas.

La utilizacién de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) esta
causando un gran impacto sobre la estructura y el ciclo vital de las empresas. Las
TIC reducen las consecuencias econdmicas de la distancia y los costes de acceso
a la informacion y por tanto aumentan la competencia en los mercados.

Las TIC hacen viable la creacion de pequefias empresas, lo que da lugar a una
competencia adicional; por otra parte dan la oportunidad de que la entrega de
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productos y la prestacién de servicios se realicen con nuevo medio corporativo
gue aumentan la calidad y la rentabilidad, ademéas hacen surgir muchos nuevos
productos y servicios. Son piezas clave de la globalizacion de la economia.

Las TIC estan aumentando la tasa de crecimiento de la productividad y en
definitiva acelerando el ritmo del progreso tecnologico. Esto se ha comprobado en
la segunda mitad del afio 90, paises como EEUU, Australia, Canada y varios de la
UE han tenido un relanzamiento economico, un aumento importante de la
productividad y una reduccion de la inflacion y el desempleo paralelos a los
avances de las TIC. [7]

7.3.3 Tecnologias.
Para el desarrollo de la pasantia se usaron las siguientes herramientas para la
construccion de la documentacién requerida:

- Apache Tomcat

JSP (Java Server Pages)

Oracle Database

- SQL Developer Data modeler- Oracle

7.3.3.1 Apache Tomcat.

Se utilizo el servidor web Apache Tomcat debido al soporte que ofrece a servlets y
a la tecnologia JSP, de modo que, no es un servidor de aplicaciones. Dicho
producto fue desarrollado en Java, éste puede ejecutarse sobre cualquier sistema
operativo. Ademas en la actualidad es usado como servidor web autbnomo en
entornos con alto nivel de trafico y alta disponibilidad.
(http://apache.org/about_apache.html)

7.3.3.2 Java Server Pages.

JSP es un lenguaje multiplataforma. Creado para ejecutarse del lado del servidor y
orientado al desarrollo de paginas web en Java.

Los elementos en una pagina JSP se pueden expresar con la sintaxis XML
estandar y puede ser manipulado por las herramientas y APl para documentos
XML.

7.3.3.3 Oracle Database.

Oracle Database es uno de los sistemas de bases de datos mas completos como
motor de base de datos para gestibn de base de datos de tipo objeto-relacional
(ORDBMS, por el acrénimo en inglés de Object-Relational Data Base
Management System), desarrollado por Oracle Corporation.

Destacando: soporte de transacciones, estabilidad, escalabilidad, y soporte
multiplataforma.
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7.3.3.4 SQL Developer Data modeler.

Oracle SQL Developer Data Modeler es una herramienta grafica gratuita que
mejora la productividad y simplifica las tareas de modelado de datos. Al utilizar
Oracle SQL Developer Data Modeler los usuarios pueden crear, ver y editar,
l6gico, relacional, fisico, multidimensional y modelos de tipos de datos. El Data
Modeler proporciona capacidades de avance y retroceso de ingenieria y apoya el
desarrollo de colaboracion a través de la integracion del cédigo de control. La Data
Modeler se puede utilizar en entornos tradicionales o en el de nube. (Oracle, 2015)

Se eligi6 SQL Developer Data modeler por ser una herramienta de disefio visual
facil para el modelado de datos, permite exportar diagramas en diferentes
formatos haciendo mas sencillo la manipulacion de éstos, ademas es una
herramienta robusta para proyectos empresariales, no requiere de instalador y es
gratuita.

7.3.4 Pasantia.

El presente documento, consolida la informacion referente a la colaboracion en la
implementacion de una solucion informatica para la entrada en operacion del
sistema de informacién que permita la gestion de hojas de vida de los docentes en
la Universidad de los Llanos en la modalidad de pasantia proceso mediante el cual
se establecen la especificacibn de requerimientos, los alcances, objetivos
generales y especificos que este tendra.
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8. METODOLOGIA

El desarrollo de software plantea muchos desafios, estos retos van desde
entender lo que el cliente necesita, hasta brindar soluciones integrales que cubran
todos los aspectos propuestos.

Para apoyar el desarrollo del proyecto e implementacion del sistema de
informacion para la gestion de hojas de vida de los docentes (GINAD) se utilizé la
metodologia TDD (Test-Driven Development) debido a que se trata de una
metodologia agil de desarrollo que unifica el proceso de testeo de una aplicacion
con el proceso de desarrollo (Vaca, (2013)).

Esta metodologia para disefiar software se centra en tres pilares fundamentales:

e Laimplementacién de las funciones justas que el cliente necesita y no mas.

e La minimizacion del nimero de defectos que llegan al software en fase de
produccion.

e La produccion de software modular, altamente reutilizable y preparado para
el cambio (Araujo, 2007).

Estas tres sub-practicas se entienden asi:

8.1. Test First
En la que primeramente las pruebas se escriben antes de escribir el
propio codigo, y las mismas son escritas por el desarrollador, esto en
busca que por parte del desarrollador tenga un entendimiento de lo que
deben desarrollar mediante la construccion del codigo que lo va a
probar.

Estas pruebas lleva a cabo los siguientes pasos:

En primer lugar se debe definir una lista de requisitos y después se
ejecuta el siguiente ciclo:

1. Elegir un requisito: Se elige de una lista el requisito que se cree
gue nos dara mayor conocimiento del problema y que a la vez sea
facil de implementar

2. Escribir una prueba: Se comienza escribiendo una prueba para el
requisito. Para ello el programador debe entender claramente las
especificaciones y los requisitos de la funcionalidad que esta por
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implementar. Este paso fuerza al programador a tomar la perspectiva
de un cliente considerando el cédigo a través de sus interfaces.
Verificar que la prueba falla: Si la prueba no falla es porque el
requisito ya estaba implementado o porque la prueba es errénea.
Escribir la implementacion: Escribir el cédigo mas sencillo que
haga que la prueba funcione. Se usa la expresion "Déjelo simple”
("Keep It small and simple"), conocida como principio KISS.

Ejecutar las pruebas automatizadas: Verificar si todo el conjunto
de pruebas funciona correctamente.

Eliminacién de duplicacion: El paso final es la refactorizacion, que
se utilizara principalmente para eliminar cédigo duplicado. Se hace
un pequefio cambio cada vez y luego se corren las pruebas hasta
gue funcionen.

Actualizacién de la lista de requisitos: Se actualiza la lista de
requisitos tachando el requisito implementado. Asimismo se agregan
requisitos que se hayan visto como necesarios durante este ciclo y
se agregan requisitos de disefio. [8]

8.2. Automatizacioén

Las pruebas deben ser escritas en cddigo, y esto permite que se
ejecuten automaticamente las veces que sea necesario, y el solo hecho

de

ejecutar las pruebas debe mostrar si la ejecucion fue correcta o no.

8.3. Refactorizar el codigo
Permite mantener la calidad de la arquitectura, se cambia el disefio sin
cambiar la funcionalidad, manteniendo las pruebas como reaseguro.

El proposito del desarrollo guiado por pruebas es lograr un cédigo limpio que

funcione. [9]
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9. DESARROLLO DE PASANTIA

La ejecucion de este proyecto, se hizo con el uso de la metodologia Test-Driven
Development basada en las siguientes fases que fueron aplicadas en iteraciones
diferentes, y que cada iteracidon se encuentra dividida asi debido al afin que se
buscaba atacar, los tiempo entre iteraciones variaron de entre dias y semanas,
puesto que los procesos asociados a la creacion del sistema de informacion para
la gestidbn de hojas de vida de los docentes se convirtio en un desarrollo mas
dinamico.

9.1. Iteracion 1.
Se realizaron los procesos asociados para conocer el manejo actual por parte de
la Oficina de Asuntos docentes en la gestion de la informacion docente

Esto se hizo mediante reuniones con el directivo encargado de la oficina de
Asuntos Docentes, esto con el objetivo de conocer como se gestionaban las
actividades para llevar a cabo el registro de la informacion del docente, en las que
ademas permitieron sefalar las prioridades y determinar los requerimientos
funcionales y no funcionales.

9.2. lteracién 2.

Posteriormente se llevd a cabo reuniones con el directivo representante del
sistema de informacion docente (HUELLAS), desarrollado anteriormente por
algunos estudiantes como trabajo de grado, en el que el objeto de esta
socializacion fue el conocer la estructura del sistema, como funcionaba, cuales
necesidades presentaba sistema y el alcance del mismo, teniendo en cuenta que
este sistema de informacion no entro en funcionamiento, y se definieron unos
requerimientos principales como la integracion de un modulo para llevar registro
de la productividad de los docentes.

9.3. lteracion 3.
Se entré en una etapa de exploraciéon para conocer el sistema de informacién
docente HUELLAS, analizando y realizando pruebas de funcionamiento con las
fuentes suministradas por el directivo que tenia a cargo dicho sistema de
informacion.

Para esta etapa de familiarizacion y entendimiento de las tecnologias con las que
se desarrollo y se implemento este sistema, se encontr6 que estaba compuesto
por la tecnologia para el desarrollo JSF (Java Server Faces), También se
evidencio la utilizacién de un servidor de aplicaciones Java EE llamado JBoss que
es de codigo abierto, y Posgrest como motor de base de datos, la manipulacion
de las diferentes fuentes se realizo en el entorno de desarrollo Eclipse.

26



Este proceso se realizé en un tiempo de dos meses en el que incluyeron pruebas
como registro de informacion, insercion manual de datos a la base de datos,
consultas desde el aplicativo web y de igual manera consultas directamente en la
base de datos, este proceso permitidé un aprendizaje mas completo del sistema de
informacion.

En ocasiones fue necesario contactar a uno de los desarrolladores de este
proyecto que desde encuentros anteriores expreso su ayuda y conocimientos para
entender el codigo fuente, Aunque debido a sus ocupaciones fue dificil en
ocasiones realizar estas sesiones, por tanto después de dos meses de realizar
este proceso se decide tomar la decision de iniciar a desarrollar un nuevo sistema
de informacién para el manejo de la informacion docente, la decision se toma
debido a la necesidad de contar con esta solucion tecnoldgica por parte de la
oficina de Asuntos Docentes.

9.4. lteracion 4.
Después de haber analizado la tecnologia JSF (JavaServer Faces), acompafiada
de pruebas unitarias se establece junto con la oficina de sistemas las nuevas
tareas a desarrollar esto asociado a un cronograma de actividades para el
desarrollo completo del sistema de informacion y especificacion de requerimientos.

Se recogié nuevos requerimientos que permitieron crear el sistema de informacion
desde fuentes completamente nuevos, debido a que la tecnologia JSF
(JavaServer Faces) requeria de un experto para la compresion total del sistema
ademas de la necesidad del funcionamiento del sistema de informacién era
evidente que no se podia considerar la idea de esperar mas tiempo, esto para la
satisfactoria realizacion de la pasantia.

Artefactos que se desarrollaron:
. Cronograma de actividades de desarrollo del sistema de informacion.

. Especificacion de requerimientos.

9.5. lteraci6on 5.

De acuerdo a los requerimientos expuestos por el cliente se disefi6 un modelo de
base de datos, esto con el fin de realizar pruebas en el registro de informacion, las
tablas necesarias se crearon en el motor de base de datos ORACLE.

Se elaboraron casos de uso que permitid llegar a un disefio de las interfaces
pertenecientes a los modulos.

En esta etapa de disefio se llevé a cabo la transformacién de los requerimientos
definidos anteriormente en una forma adecuada para la fabricacion y utilizacion del
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mismo, no se inicio a desarrollar las interfaces debido a que se hizo necesario
revisar nuevamente los requerimientos propuestos.

9.6. Iteracion 6.
Teniendo unos requerimientos mas objetivos después de haber estado de acuerdo
con el cliente, se elaboraron primeramente formularios para el registro de
informacion, se hace de igual manera una estimacion por parte del desarrollador y
el encargado del seguimiento del desarrollo de que por cada mdédulo que integran
el sistema de informacion se tardaré un lapso de 2 semanas promedio.

Con esto el desarrollo del software y dando cumplimiento al objetivo de este
proyecto, se evidencio que la finalizacion del sistema de informacion estuvo a
finales del mes de febrero del afio dos mil diecisiete, en el incluyo también pruebas
necesarias y obligatorias exigidas en implementacién de la metodologia TDD, de
manera que permitio llevar un correcto funcionamiento del aplicativo.

Asi se determind si un formulario correspondiente a cada caso de uso y que
integra cada uno de los modulos pasaba o no la prueba y se daba el visto bueno
para continuar con el desarrollo de los demas formularios segun los modulos del
sistema de informacion.

Se dejo claro también los puntos criticos durante el desarrollo por ello la
importancia de las pruebas durante el desarrollo de cada médulo debido a que el
sistema de informacién debe tener la capacidad de garantizar que todo el registro
de la informacion, consulta y demas opciones de gestion se encuentre sin ninguna
falencia al momento de entrar en funcionamiento.

En algunas situaciones especificas como el manejo y carga de archivos a la base
de datos se hizo necesario dedicar un tiempo de investigacién desde consultas a
personas idoneas en el manejo de base de datos hasta informacion contenida en
libros de ingenieria de software.

9.7. lteracién 7.

Para estos mdédulos que se desarrollaron se observo que el proceso de alimentar
constantemente con nueva informacion el sistema de informacion es iterativo, en
cierto sentido nunca se termina pues es asi como se comporta el sistema de
informacion, por esto se limitd el desarrollo de estas interfaces ajustandolas a los
objetivos definidos en el momento de iniciar el desarrollo de sistema de
informacion.

Los médulos obtenidos fueron:

e Modulo para el registro y consulta informacion personal
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e Madulo para el registro y consulta informacion académica
e Modulo para el registro y consulta informacion laboral

e Modulo para el registro y consulta productividades.

9.8. lteracion 8.
Se realizo un proceso con actividades en el que se observo el comportamiento de
los diferentes modulos en el que cada uno de estos permiti6 conocer los
respectivos inconvenientes que presento el sistema de informacion para dar el
funcionamiento de acorde a lo planteado en los requerimientos propuestos por
parte del cliente.

Esto llevo a que se volviera a la fase de desarrollo en cada médulo, una vez
concluida la implementacion de dichos médulos, se realizo pruebas unitarias de
aceptacion del médulo y se realizo de igual manera un cargue de informacién que
permiti6 poner a prueba cada uno de partes que conforman dicho sistema de
informacion esto ademas permiti6 conocer que informacion adicional se
necesitaba para lograr analizar los datos necesarios para el funcionamiento del
sistema de informacién. Lo que finalmente permiti6 terminar el desarrollo del
sistema de informacién segun los objetivos propuestos en la pasantia

9.9. Problemas durante el desarrollo de la pasantia

El mayor inconveniente en el desarrollo del sistema de informacion fue la
necesidad de obtener informacion que se encuentran en otros sistemas de
informacion pertenecientes a la Universidad de los Llanos pero que no
conformaban un sistema de informacion enfocada a la gestién de informacion
docente, por el contario son sistemas de informacién netamente dedicados al
almacenamiento de informacion de los docentes y su consulta no esta dispuesta
para cualquier funcionario de la Universidad.

Por esto se hizo necesario crear ambientes para simular registros de informacién y
asi se determino que campos fueron necesarios para alterar bases de datos
consolidadas en los sistemas de informacion pertenecientes a la Universidad de
los Llanos.

9.10. Responsabilidades en el desarrollo de la pasantia
Se definieron unos roles los cuales tendrian unas responsabilidades especificas
en el proceso de desarrollo, estos roles se asignan de la siguiente manera:

Programador: Daniel Armando Tique Moreno, como pasante en la responsabilidad
de desarrollar y apoyar la funcionalidad del sistema de informacion, se hizo
necesario comunicarse con otros miembros del equipo de desarrollo y con el
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cliente, para elaborar pruebas unitarias y llevar a cabo las integraciones del
sistema.

Cliente: Oficina de asuntos docentes ya que fue el responsable de dar los
lineamientos para el desarrollo del sistema.

Encargado de seguimiento y entrenador: El ingeniero Oscar Eduardo Paez
Baquero, quien estuvo encargado de apoyar en el proceso, y de verificar el
cumplimiento del plan de entrega e informar si las estimaciones realizadas fueron
correctas.

Gestor: La ingeniera Olga Lucia Balaguera Rivera siendo la maxima autoridad del
equipo de desarrollo y quien tomo la decision de oferta esta pasantia.
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10. RESULTADOS

El desarrollo de la pasantia se realizO en el tiempo que se estimd, se dio
cumplimiento a la realizacion de las diferentes tareas asignadas dentro de esta asi
como los objetivos propuestos, obteniendo los diferentes resultados tangibles,
como lo fueron:

Disefio del sistema.
- Especificacion de requerimientos de software.
- Construccion del sistema.

- Programacion del sistema (por modulos como estd expuesto en el
desarrollo de la pasantia iteracion 7).

- Instructivo para manipulacion del sistema (que se encuentran bajo la
autoridad y disposicion de la oficina de Sistemas).

Todos estos resultados mencionados, excepto los que se excluyen de
presentacion en la sustentacién de este proyecto como se indica en el documento
de confidencialidad especificada en el apartado “Clausula de confidencialidad”
se dieron a conocer.
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11. CONCLUSIONES

La presente pasantia tuvo como objetivo el desarrollo y apoyo en la construccion
de un sistema de informacion para llevar a cabo el manejo de las hojas de vida de
los docentes, permitiendo de igual manera poner en préctica los conocimientos
adquiridos en la carrera de ingenieria de sistemas para el disefio y construccion
del sistema de informacion, ademas de realizar un aprendizaje mas amplio en el
uso de herramientas tecnologicas que fueron aplicadas durante el desarrollo como
lo fueron:

e JSP (Java Servers Pages) como tecnologia para el desarrollo del software
en este caso paginas web dinamicas.

e Oracle como motor de base de datos.
e JavaScript como lenguaje de programacion interpretado.

Es de resaltar que se cumplio el objetivo principal en el disefio y la construccién
del sistema de informacion superando situaciones habituales de la metodologia y
que facilitaron a la vez el mejoramiento del proceso realizado.

De igual forma y no menos importante es que con la experiencia obtenida en esta
pasantia, a través de la participacion en éste, que es un proyecto sélido y de largo
alcance, logré mejorar mis habilidades en el uso de la metodologia TDD (Test-
Driven Development).
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12. RECOMENDACIONES
Al lector:

Es de vital importancia que durante el desarrollo de la pasantia se planifique un
cronograma claro al corto y largo plazo, de manera que permita conocer los
tiempos para realizar las actividades y a cambio permita dejar unos tiempos de
ventaja en las actividades propuestas que garantice que puedan ser cumplidas y
evitar que se generen retrasos en el proceso.

A la universidad:

Promover cada vez mas la oportunidad de permitir estudiantes como pasantes con
el fin de evidenciar la importancia del entorno productivo y la disposicion del
estudiante de la Universidad de los Llanos con los conocimiento adquiridos duran
el proceso de aprendizaje en la carrera de ingenieria de sistemas de manera que
le permita mantenerse actualizado en cuanto a las nuevas tecnologias y
metodologias, y desechando el contenido anticuado e impartiendo tendencias
actuales que hagan las veces de soporte intelectual para el razonamiento
individual de cada estudiante.

A los aspirantes a pasantia:

Enfrentar sin temor la experiencia de pertenecer a un equipo de trabajo en un
entorno real en el desarrollo de un proyecto, de manera que le permitan conocer y
generar situaciones a problemas que se presenten a lo largo del desarrollo de la
pasantia, teniendo de soporte los conocimientos adquiridos y la asesoria del
director, y asi poder avanzar con suficiente claridad.

La apropiacion del conocimiento referente al proyecto es vital para el desarrollo de
la pasantia, debido a que si no se tiene una correcta apreciacion de los objetivos
gue se pretenden cumplir en este proceso, y no se tiene suficientemente claro el
rol de participacién que se tendra dentro del mismo, no ser& posible avanzar en
gran medida.

A la oficina de sistemas:

Que se siga promoviendo este tipo de trabajos y oportunidades de realizar estas
capacitaciones en modalidad de pasantia dentro de sus instalaciones, ya que esto
hace que el estudiante de la Universidad de los Llanos pueda utilizar los
conocimientos adquiridos dentro de la misma en aras de mejorar los procesos
académicos o administrativos y obtener un aprendizaje al integrarse a grupos de
profesionales experimentados.
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14. GLOSARIO
14.1. Aspectos generales de la empresa

La Universidad de los Llanos, es la institucion académica de educacion superior
de caracter publico mas grande de la region de los llanos orientales y la amazonia
colombiana. Sus sedes principales se encuentran en Villavicencio, ademas de
distintos Centros Regionales en diferentes ciudades y municipios de la region.

Es una universidad adscrita al Ministerio de Educacion de Colombia. La
Universidad de los Llanos se encuentra ubicada en la ciudad de Villavicencio,
capital del departamento del Meta, su sede principal est4 ubicada en la vereda
Barcelona de dicha ciudad (Sede Barcelona), y cuenta con una segunda sede
ubicada en el centro de la ciudad (Sede San Antonio).

A continuacion, se describe la informacion principal de la entidad en cuestién:

Figure 1 Logo Universidad de los Llanos

8”2\ UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

Compromiso con la paz y el desarrollo regional

Fuente: Universidad de los Llanos

INFORMACION GENERAL:

Universidad de los Llanos. Nit: 892.000.757-3
Barcelona: Km. 12 Via Puerto Lopez - PBX. 6616800
San Antonio: Calle 37 No. 41-02 Barzal - PBX. 6616900
Emporio: Calle 40 A No. 28-32 Emporio - 6734700

Fax: 6616800 ext: 204

www.unillanos.edu.co

MISION

La Universidad de los Llanos forma integralmente ciudadanos, profesionales y
cientificos con sensibilidad y aprecio por el patrimonio histérico, social, cultural y
ecologico de la Humanidad, competentes y comprometidos en la solucion de
problemas de la Orinoquia y el pais con vision universal, conservando su
naturaleza como centro de generacion, preservacion, transmision y difusion del
conocimiento y la cultura. (llanos, 2014)
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VISION

La Universidad de los Llanos propende ser la mejor opcién de Educacion Superior
de su area de influencia, dentro de un espiritu de pensamiento reflexivo, accion
autdénoma, creatividad e innovacion. Al ser consciente de su relacién con la region
y la Nacién es el punto de referencia en el dominio del campo del conocimiento y
de las competencias profesionales en busca de la excelencia académica. (Llanos,
2016)

14.2. Definiciones y acrénimos

14.2.1. Definiciones

Unidad académica: Se define para la Universidad de los Llanos las
unidades académicas se distribuyen en: escuelas, departamentos e
institutos que pertenecen a una facultad.

Facultad: Constituye una subdivision de la Universidad donde se imparten
estudios superiores.

Informacién: Es un conjunto organizado de datos procesados, que
constituyen un mensaje que cambia el estado de conocimiento del sujeto o
sistema que recibe dicho mensaje.

Historia de usuario: Lenguaje en que el cliente, expresa con descripciones
cortas de lo que el sistema debe realizar. Las historias de usuario deben
tener el detalle minimo como para que los programadores puedan realizar
una estimacién poco riesgosa del tiempo que llevara su desarrollo, Ademas
son utilizadas en las metodologias de desarrollo agiles para la
especificacién de requisitos (acompafiadas de las discusiones con los
usuarios y las pruebas de validacion).

Iteracion: Se refiere especificamente a la traduccién de la historia de
usuario en tareas especificas de programacioén. (Joskowicz, 2008)

14.2.2. Acrénimos

UNILLANOS Universidad de los Llanos

SIF Sistema Integrado de Informacion Financiera
JSP Java Server Pages
TDD Desarrollo guiado por pruebas de software, o Test-Driven Development
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15. ANEXO COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD OFICINA DE SISTEMAS -
UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

pasante DANIEL
/una relacion de

especificacione:
‘ datos de cualqwer
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