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INTRODUCCION

La hortofruticultura ha sido considerada una de las actividades agricolas méas promisorias
para Colombia en el contexto de la internacionalizacion de los mercados. A nivel mundial, los
mercados de frutas y hortalizas frescas y procesadas son uno de los mas dinamicos del sector
agroalimentario y el crecimiento en su produccion se ha visto favorecido por los cambios en las
preferencias de los consumidores, por el crecimiento del ingreso per capita y por los fenébmenos
de sustitucion y diversificacion del consumo, ademas de los avances tecnoldgicos en empaques,

conservacion y transporte.

Dentro de los productos exoticos colombianos, catalogados como promisorios por su
importancia tanto en el mercado local como internacional, se encuentran los cultivos de
maracuya, platano, aguacate y pifia, los cuales ha sido cultivos con mayor proyeccion de
exportacion segun el Plan Fruticola Nacional - PFN (Tafur et al., 2006), donde la proyeccion
exportadora y el alto consumo local han venido presionando la ampliacién del area cultivada en
el pais. Aungue los productos agricolas considerados como promisorios se encuentran dentro de
las nuevas preferencias de consumo tanto en el mercado interno como externo, el desempefio de
estos ha sido lento, dificil y muy fluctuante, con bajos volumenes y poca continuidad, para
posicionarse a nivel local y lograr la creacion de ndcleos productivos regionales que permitan el

desarrollo de economias de escala y el aprovechamiento de externalidades.

Bajo este contexto, se hace necesario disefiar un plan de mercadeo que fortalezca la
comercializacion de los productos hortofruticolas promisorios en el departamento del Meta, y
que a través de este se analicen los factores tanto positivos como negativos, del entorno interno y
externo del sector ante las fluctuaciones del mercado y las diferentes coyunturas locales; y que
asi mismo, se puedan mejorar los procesos de planificacion por parte de los diferentes actores
involucrados. En este sentido, el presente trabajo no solo suscita un interés académico, sino
también le permiten a la administracion departamental conocer el contexto de los productos
hortofruticolas promisorios y en base a los diferentes ejes estratégicos y programas establecidos,
evidenciar el futuro escenario de los mismo, en aras de tomar posibles decisiones que garantice

el bienestar social y econémico de la poblacion rural.



CAPITULO |

DEFINICION DEL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los grandes cambios generados durante la globalizacién, en los Gltimos afios facilitaron
una mayor integracion a nivel mundial y una intensificacion de los flujos comerciales y de
capitales que contribuyeron sin duda a un crecimiento econémico sin comparacion y a mejorar
los niveles de vida en el mundo. En este sentido, el sector hortofruticultura ha sido considerado
una de las actividades agricolas mas promisorias para Colombia en el contexto de la
internacionalizacion de los mercados. De hecho, a nivel mundial, los mercados de frutas y
hortalizas frescas y procesadas son uno de los mas dindmicos del sector agroalimentario y el
crecimiento en su produccidn se ha visto favorecido por los cambios en las preferencias de los
consumidores, por el crecimiento del ingreso per cépita, y por los fendmenos de sustitucion y
diversificacion del consumo, ademas de los avances tecnoldgicos en empaques, conservacion y

transporte (Hernandez y Pinzén, 2007).

Dentro de los productos hortofruticolas colombianos, catalogados como promisorios por
su importancia tanto en el mercado local como internacional, se encuentran los cultivos de
maracuya, pifia, aguacate y platano, los cuales han sido uno de los cultivos con mayor
proyeccion de exportacion segin el Plan Fruticola Nacional - PFN (Ministerio de. Agricultura y
Desarrollo Rural, 2006), donde la proyeccion exportadora y el alto consumo local han venido

presionando la ampliacion del area cultivada en el pais.

Aunque los productos agricolas considerados como promisorios se encuentran dentro de
las nuevas preferencias de consumo tanto en el mercado interno como externo, el desempefio de
estos ha sido lento, dificil y muy fluctuante, con bajos volumenes y poca continuidad, para
posicionar el pais y lograr la creacion de nucleos productivos regionales que permitan el
desarrollo de economias de escala y el aprovechamiento de externalidades. Asi mismo, han
existido ciertos limitantes que han afectado el desarrollo de los productos agricolas considerados

promisorios a nivel nacional y regional. Tales limitantes estan relacionados con los altos niveles



de inversidn requeridos para entrar en los diferentes mercados, los elevados riesgos en la
produccidn (ya que existen altas perdidas poscosecha), el proceso mismo de comercializacion y

la escasa experiencia empresarial acumulada (Hernandez, 2009).

En este sentido, el departamento del Meta no es ajeno a este tipo de problemaéticas,
incluso aspectos como la escasa organizacion gremial, la falta de procesos de agregacion de
valor, la falta de conectividad, el poco seguimiento y ajuste de las proyecciones de cada producto
agricola potencial y el bajo establecimiento de objetivos estratégicos, requeridos para el
desarrollo y la comercializacion de los diferentes productos agropecuarios, se han convertido en
grandes limitantes para satisfacer la demanda interna, dado que al no contar con una oferta
permanente y significativa, los volimenes de productos agricolas comercializados son menores a
los que potencialmente son demandados y los precios resultan ser mas altos que los de otros

productos similares.

Teniendo en el escenario de los productos hortofruticolas, tales como el platano, el
aguacate, el maracuya, y la pifia, considerados como promisorios dentro del Plan Departamental
Hortofruticola del Meta, 2015-2020, se da a entender que no se han conformado nucleos
productivos importantes que permitan el desarrollo de economias de escala, ni se han establecido
procesos de planificacién en los que se pueda apoyar el desarrollo econdémico y social del sector
y que a través de estos se logre incursionar de una manera mas competitiva, en el mercado local

e internacional.

FORMULACION DEL PROBLEMA

Bajo este contexto, ¢Es posible formular un plan de mercadeo que permita fortalecer la

comercializacion de los productos hortofruticolas promisorios en el departamento del Meta?



JUSTIFICACION

En los Gltimos afos el sector hortofruticola se ha venido posicionado como una opcion
real de crecimiento y reactivacion agricola en el pais. Su importancia radica en que permite el
desarrollo socioecondmico no solo de la poblacion que se dedica al cultivo de hortalizas y frutas,
sino a la economia campesina en su conjunto. En este sentido, se hace necesario disefiar un plan
de mercadeo que fortalezca los productos hortofruticolas considerados promisorios en el
departamento del Meta, tales como el platano, el aguacate, el maracuyd y la pifia; y que a través
de este se analicen los factores tanto positivos como negativos, del entorno interno y externo del
sector ante las fluctuaciones del mercado y las diferentes coyunturas locales; y que en base a esta
se puedan mejorar los procesos de produccion, comercializacion y planificacion por parte de los

diferentes actores involucrados en el sector hortofruticola.

De otra lado, debido a que el mejoramiento de las actividades productivas, cualquiera sea
el sector de la economia, se fundamenta en el seguimiento y la observacién del comportamiento
previo de ellas, en el disefio de estrategias y en el ajuste de sus proyecciones; el presente trabajo
es pertinente, pues por una parte, no existen estudios o trabajos académicos en el departamento
que hayan disefiado un plan de mercadeo para fortalecer la productividad y comercializacion
especificamente de los productos hortofruticolas promisorios, y por otra, el plan de mercadeo
que se pretende realizar puede constituirse en un estudio base para futuros trabajos que se

realicen en el tema.

Bajo este contexto, el andlisis que se intenta realizar en el presente trabajo, no solo
suscitan un interés académico, sino también le permiten a la administracion departamental
conocer el contexto del sector hortofruticola dentro del desarrollo agropecuario y evidenciar el
futuro escenario de del mismo en aras de tomar posibles decisiones que garantice el bienestar
social y economico de la poblacion rural en el departamento del Meta. En este sentido, el plan
de mercadeo de los productos hortofruticolas promisorios, se constituye en una herramienta de
diagnostico que permite la elaboracion de propuestas y lineas de accidn para el sector publico y
privado, orientadas hacia el mejoramiento de los elementos que constituyen debilidades y hacia

el fortalecimiento y creacion de nuevas ventajas para el sector hortofruticola en el departamento.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Disefiar un plan de mercadeo que fortalezca la comercializacion de los productos

hortofruticolas promisorios en el departamento del Meta.

1.1.0BJETIVOS ESPECIFICOS

v Elaborar un diagndstico que permita conocer las caracteristicas socioecondmicas de los
cultivos hortofruticolas promisorio de platano, aguacate, pifia y maracuya en el
departamento del Meta.

v Analizar las necesidades que tenga los productos hortofruticolas promisorios en el
departamento y plantear las posibles soluciones.

v Presentar el Plan de mercadeo que permita estimular procesos estables de mercadeo de
los productos hortofruticolas promisorios en el departamento del Meta.



CAPITULO 11

MARCO DE REFERENCIA

MARCO TEORICO

Al abordar la literatura se encuentra que mucho se ha hablado sobre marketing en
sectores de la economia que se consideran preponderantes. Sin embargo, para efectos de este
trabajo, se tendran en cuenta algunos de los principales conceptosy teorias de la planificacién
del marketing y sus componentes, que permiten identificar las ventajas y desventajas, virtudes y
limitaciones, desde la perspectiva de diversos autores.

Marketing

El marketing es definido por Kotler, Bowen y Makens (2004) como un proceso social y
gerencia; en el aspecto social los individuos y grupos crean intercambios de productos y valores
con otros, con la finalidad de obtener lo que necesitan y desean. En cuanto a la parte

administrativa, ha sido descrito como el proceso donde se da “el arte de vender productos”

(Kotler, 2002, p.4).

En este sentido, se ha creado una definicion mas breve y concisa de este concepto la cual
expresa que es un proceso donde son identificadas y satisfechas las necesidades humanas y
sociales de una manera rentable (Kotler, 2002).

Por otro lado, McCarthy y Perreault (2001) aportan a estas definiciones, la aclaracion de
que el marketing no forma parte del proceso de produccién, mas viene este es quien la orienta
para asegurarse de gque los bienes y servicios adecuados sean producidos y lleguen a los
consumidores adecuados. Bajo este contexto, es importante partir de las necesidades de los

clientes y no del proceso de produccion.



El plan de marketing

La expresion plan de marketing es usada para indicar los métodos de aplicacion de los
recursos de marketing para alcanzar objetivos de marketing. Eso puede parecer simple pero en
realidad es un proceso complejo. Los recursos y objetivos varian de empresa en empresa o de
sector a sector y también cambian con el tiempo. El plan de mercadeo es utilizado para
segmentar mercados, identificar posicionamiento del mismo, estimar el tamafio del mercado y

planear una participacion viable dentro de sus segmentos (Westwood, 2007).

Asi mismo, el plan de mercadeo permite anticipar la conducta del consumidor, de manera
que se pueda satisfacer sus necesidades con antelacion, da una amplia vision para desarrollar

productos nuevos e innovadores que permitan logran una alta participacién en el mercado.

De otro lado, segun Farrel, Hartline & Lucas, (2003), el del plan de mercadeo o
marketing consta de lo siguiente:

> Andlisis situacional y del entorno

En el andlisis situacional, que sintetiza la informacion pertinente obtenida sobre tres
entornos clave: externo, del cliente e interno (organizacional) de la empresa. El analisis del
entorno externo comprende factores externos destacados —econdmico, competitivo, social,
politico o legal y tecnoldgico— que pueden ejercer presiones directas e indirectas considerables
en las actividades de marketing de la compafiia. El analisis del entorno del cliente examina la
situacion actual de las necesidades del mercado meta (los clientes o de negocio a negocio), los
cambios previstos en estas necesidades y cuan bien satisfacen los productos de la empresa tales

necesidades.

El anélisis del entorno interno de la compafiia contempla aspectos como la disponibilidad
y utilizacion de los recursos humanos, la antigliedad y capacidad del equipo o la tecnologia, la
disponibilidad de recursos financieros y el poder o las luchas politicas dentro de la estructura de
la empresa. Ademas, esta seccion resume los objetivos de marketing y el desempefio actuales de

la compafiia.



» Analisis DOFA (Debilidades, oportunidades fortalezas y amenazas)

El analisis DOFA se centra en factores internos (fortalezas y debilidades) y externos
(oportunidades y amenazas) derivados del analisis del entorno planteado en el analisis del
entorno, que dan a la empresa ciertas ventajas y desventajas para satisfacer las necesidades de
su(s) mercado(s) meta. Estas fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas deben analizarse
en relacion con las necesidades y la competencia en el mercado. El andlisis ayuda a la empresa a

determinar lo que hace bien y donde necesita mejorar.

El analisis DOFA se ha ganado una aceptacion generalizada pues es un esquema sencillo
para organizar y evaluar la posicion estratégica de una compafiia cuando se desarrolla un plan de

marketing. Ofrece el mejor marco para la planeacion.

» Metasy objetivos de marketing

Las metas y objetivos de mercadeo o marketing son planteamientos formales de los
resultados deseados y esperados que resultan del plan homénimo. Las metas son declaraciones
amplias y sencillas de lo que habré de realizarse por medio de la estrategia. La funcion
primordial de las metas es orientar el desarrollo de los objetivos y ofrecer rumbo en la toma de
decisiones referentes a la asignacion de recursos. Los objetivos de marketing son més especificos
y resultan esenciales para la planeacion. Dichos objetivos deben plantearse en términos
cuantitativos de manera que permitan una medicion razonablemente precisa. La naturaleza
cuantitativa de los objetivos facilita la instrumentacion de las medidas para lograrlos una vez que

se ha desarrollado la estrategia.

Esta seccidn del plan de marketing se funda en un estudio cuidadoso del analisis DOFA y
debe contener objetivos relacionados con la correspondencia entre fortalezas y oportunidades y/o
la conversion de debilidades 0 amenazas. Es importante recordar la imposibilidad de desarrollar
metas y objetivos sin un planteamiento de mision bien definido. Las metas de marketing tienen
que guardar congruencia con la mision de la empresa. De igual manera, los objetivos deben fluir

a partir de las metas.



» Estrategias de marketing

La seccion de estrategia del plan de marketing resume la forma en que la empresa lograra
sus objetivos de marketing. Las estrategias correspondientes consisten en elegir y analizar
mercados meta y crear y mantener una adecuada mezcla de marketing (producto, distribucion,
promocion y precio) a fin de satisfacer las necesidades de tales mercados. En este nivel la
empresa detalla el modo en que obtendra una ventaja competitiva haciendo algo mejor que la
competencia: sus productos deben ser de mejor calidad que lo que ofrecen los competidores, sus
precios tienen que ser congruentes con su grado de calidad (valor), sus métodos de distribucion
deben ser lo mas eficaces posible y sus promociones tienen que comunicarse en forma mas

adecuada a los clientes que la empresa se ha fijado como objetivos.
» Instrumentacién de marketing

La seccién de instrumentacion del plan de marketing describe la forma en que se
realizaran las estrategias. Dicha instrumentacion es el proceso de ejecucion de la estrategia, ya
que crea acciones especificas que aseguraran la consecucion de los objetivos. Sin un buen plan
para la instrumentacion, peligra seriamente el éxito de la estrategia de marketing. Por tal razon,

la fase de instrumentacién del plan es tan importante corno la fase de la estrategia.
> Evaluacion y control

La Gltima seccién del plan de marketing detalla el modo de evaluar y controlar los
resultados del mismo. El control consiste en establecer normas de desempefio, evaluarlo en
comparacion con esas normas Y, de ser necesario, adoptar acciones correctivas para reducir las
discrepancias entre el desempefio deseado y el real. Dichas normas pueden basarse en aumentos
en el volumen de ventas, participacién de mercado, rentabilidad o, incluso en normas
publicitarias, como reconocimiento o retiro de la marca. Al margen de las normas elegidas,

deben acordarse todas las mediciones del desempefio antes de evaluar los resultados del plan.
Marketing Mix

El marketing mix es una “mezcla de ingredientes para generar una oferta de marketing
eficaz dirigida al mercado objetivo” (Kotler et al., 2004, p.4). Ademas de ser considerada la

herramienta estratégica mas utilizada por los mercadoélogos, suele ser identificada o conocida
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como las 4p’s. La primera P, es el producto en si mismo, para continuar con el precio de éste, la

plaza o plazas donde sera ofertado y por Gltimo la promocion del mismo (Powers y Barrows,

2006).

Van Hoof et al. (2007) afirman que las 4p’s, son las variables controlables que la
compafia manipula para poder lograr sus objetivos; a este punto Zeithaml y Bitner (2003)

agregan que todas estas variables siempre estaran relacionadas entre si y dependeran unas de

otras (Figura 1).

PRODUCTO:
Variedad
Calidad
Disefio
Caracteristicas
Miarca
Empaque
Tamafios

Servicios

/

Marketing Mix

[

Mercado meta

PRE CIO:
Lista de precios
Descuentos
Incentivos
Periodo de pago

Condiciones de crédito

PROMOCION:
Prom ocion de ventas
Publicidad
Fuerza de ventas
ERelaciones pablicas

Marketing directo

T~

PLAZA:
Canales
Cobertura
Surtido
Ubicacion
Inventario

Transporte

Figura 1. Las cuatro P del Marketing Mix. Tomado de “Direccion de Marketing”, por Philip Kotler y Kevin Keller,

2006, p.19

Para una mejor comprensién de los aspectos en los que se enfocan estos componentes,
McCarthy y Perreault, (2001) sefialan algunas caracteristicas de cada uno. En primer lugar, se
tiene el producto, el cual es definido como un bien fisico, un servicio o en todo caso una
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combinacion de ambos; éstos se encuentran a cargo del area de produccién, donde se trabaja en

la creacion del producto idéneo que se encargara de satisfacer las necesidades del mercado meta.

De igual forma, dichos autores argumentan que la plaza, es donde se deben tomar las
decisiones respecto a la manera y el lugar méas adecuado para llegar al objetivo. Es indispensable
que el producto o servicio siempre esté disponible donde el consumidor lo requiera. Ademas,
segun Stanton et al. (2007) en este elemento se destaca la practica de estrategias de distribucion,
las cuales deberan estar relacionadas con los canales por los cuales se transferiran los productos
o servicios. De igual modo, se “debe seleccionar a los intermediaros, como los mayoristas y

detallistas, y designarle a cada uno sus roles” (p.16).

En lo que respecta a la promocién, Kerin, Berkowitz, Hartley y Rudelius (2004)
argumentan que es donde predomina el acto de dar a conocer el producto adecuado ante el
mercado meta, a base de los elementos promocionales, los cuales son la publicidad, ventas

personales, relaciones publicas, promocion de ventas y marketing directo.

Por ultimo, los autores anteriormente citados agregan que la parte final del proceso es
donde a partir de ciertas variables se selecciona el precio apropiado para el producto. Las
variables a tomar en cuenta son el tipo de competencia y el costo del marketing mix global.

Ademas de estimar las reacciones que presentaran los consumidores ante posibles precios.

MARCO INSTITUCIONAL

En Colombia los organismos y/o instituciones que intervienen en el desarrollo de las
politicas del sector agropecuario y especificamente en el sector fruticola, asi como de la
coordinacioén, formulacién y adopcion de planes, programas, estrategias y proyectos de dicho

sector a nivel nacional son:
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural.

El Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural tiene como objetivos primordiales la

formulacion, coordinacion y adopcién de las politicas, planes, programas y proyectos del Sector
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Agropecuario, Pesquero y de Desarrollo Rural. Ademas Orienta y dirige la formulacion de los

planes, programas y proyectos que requiere el desarrollo del sector Agropecuario.
Instituto Colombiano de Desarrollo Rural (INCODER).

Fue creada en el afio 2003 y remplazé al INCORA, cuyo objetivo es ejecutar la politica
agropecuaria y desarrollo rural, facilitando el acceso a los factores productivos, fortaleciendo las
entidades territoriales y comunidades y propiciar la articulacion de las acciones institucionales en

el medio rural.
Instituto Colombiano Agropecuario (ICA).

El ICA se encarga de disefia y ejecuta estrategias para, prevenir, controlar y reducir
riesgos sanitarios, bioldgicos y quimicos para las especies animales y vegetales, que puedan
afectar la produccion agropecuaria, forestal, pesquera y acuicola de Colombia. Asi mismo, lleva
a cabo el seguimiento y control sanitario para la posterior certificacion con base en resoluciones

expedidas.
Corporacion Colombiana de Investigacion Agropecuaria (CORPOICA).

Entidad encargada de generar y transferir conocimientos cientificos y soluciones
tecnoldgicas mediante la investigacion y la innovacion en los servicios y productos para el sector

agropecuario colombiano.
Fondo para el Financiamiento del Sector Agropecuario (FINAGRO).

Es una institucion financiera que promueve integralmente el desarrollo del sector rural y
agropecuario mediante la financiacién oportuna de los proyectos y facilitando el acceso a los
instrumentos de apoyo establecidos en la politica publica, que permitan a sus beneficiarios el

desarrollo empresarial con caracter competitivo y eficiente.
Asociacion Hortofruticola de Colombia (ASOHOFRUCOL).

Busca dinamizar y fortalecer el desarrollo Hortofruticola a través de apoyo, coordinacion,

transferencia de conocimiento e informacion, entre otros. Asi mismo, representa a los
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productores hortofruticolas en Colombia y gestiona los programas en las escuelas de campo de

agricultores.
Fondo Nacional de Fomento Hortofruticola (FNFH)

El FNFH es una organizacion gremial y agroempresarial de derecho privado fundada en
1995, la cual representa los intereses de los productores de frutas, hortalizas, plantas aromaéticas,
raices y tubérculos de Colombia ante los diversos actores publicos y privados, vinculados con el
sector hortofruticola en el contexto nacional e internacional. Asi mismo, es el responsable de la
inversion de los recursos del Fondo Nacional en proyectos productivos para impulsar desarrollo

de los productores de frutas y hortalizas del pais.

MARCO LEGAL

El presente trabajo se ampara en lo establecido en la Constitucion Politica de Colombia
de 1991, y en lo sefialado en las normas colombianas respecto al desarrollo del sector

hortofruticola y de la productividad y competitividad del sector agropecuario.
Constitucién Politica de Colombia de 1991.

En su articulo 64°, la constitucion Politica de Colombia establece que es deber del Estado
promover el acceso progresivo a la propiedad de la tierra de los trabajadores agrarios, en forma
individual o asociativa, y a los servicios de educacién, salud, vivienda, seguridad social,
recreacion, crédito, comunicaciones, comercializacién de los productos, asistencia técnica y

empresarial, con el fin de mejorar el ingreso y calidad de vida de los campesinos.

En el articulo 65°, indica que La produccion de alimentos gozara de la especial proteccion
del Estado. Para tal efecto, se otorgara prioridad al desarrollo integral de las actividades
agricolas, pecuarias, pesqueras, forestales y agroindustriales, asi como también a la construccion

de obras de infraestructura fisica y adecuacion de tierras.

De igual manera, el Estado promovera la investigacién y la transferencia de tecnologia
para la produccién de alimentos y materias primas de origen agropecuario, con el propésito de

incrementar la productividad.
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Resolucion 14712 de 1984.

Por la cual se reglamenta lo relacionado con produccion, procesamiento, transporte,

almacenamiento y comercializacion de vegetales como frutas y hortalizas elaboradas.
Ley 101 de 1993.

En el articulo 6 ° de la presente ley se establece en desarrollo del articulo 65 de la
Constitucion Politica, que el Gobierno Nacional otorgara prioridad al desarrollo integral de las
actividades agricolas, pecuarias, pesqueras, forestales y agroindustriales, y su comercializacion.
Para este efecto, las reglamentaciones sobre precios, y costos de produccion, régimen tributario,
sistema crediticio, inversion publica en infraestructura fisica y social, y demas politicas
relacionadas con la actividad econdmica en general, deberan ajustarse al propésito de asegurar

preferentemente el desarrollo rural.

Asi mismo en el articulo 7° indica que cuando circunstancias ligadas a la proteccion de
los recursos naturales orientados a la produccion agropecuaria, a la proteccion del ingreso rural y
al mantenimiento de la paz social en el agro asi lo ameriten, el Gobierno podra otorgar, en forma
selectiva y temporal, incentivos y apoyos directos a los productores agropecuarios y pesqueros,

en relacion directa al &rea productiva o a sus volimenes de produccion.
Ley 118 de 1994.

La presente ley tiene por objeto establecer la Cuota de Fomento Hortofruticola y las
definiciones principales de las bases para su recaudo, administracion y destinacion, con el fin de
garantizar el éptimo desarrollo del Subsector Hortofruticola.

Resolucion 1806 del 2004.

Mediante la resolucion 1806 se dictan las disposiciones para el registro y manejo de

predios de produccidn de fruta fresca para exportacion y el registro de los exportadores.
Documento CONPES 3297 de 2004.

El Gobierno nacional da inicio en el afio 2004 a la construcciéon de la agenda interna de
productividad y competitividad, el cual a través del documento del Consejo Nacional de Politica
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Econdmica y Social (CONPES) 3297 del 26 de julio del 2004, asigna al Departamento Nacional
de Planeacién DNP, la responsabilidad de coordinar dicha agenda, Con el fin Gnico de
aprovechar al maximo los resultados de los procesos de integracion que adelanta actualmente
Colombia, asi como para mitigar los posibles riesgos que enfrentard el sector productivo
colombiano y las regiones, dando un conjunto de medidas y proyectos de corto, mediano y largo

plazo, orientados a mejorar la competitividad de dichos sectores.
Resolucion 395 de 2006.

A través de la presente resolucion se fija el procedimiento transitorio para la ampliacion
de uso temporal de plaguicidas quimicos de uso Agricola en cultivos de frutas exoticas, hierbas

aromaticas y culinarias.
Documento CONPES 3439 de 2006.

En el documento CONPES 3439 se establecen los principios rectores de politica y las
bases para el desarrollo de una nueva institucionalidad para la competitividad y la productividad
nacional ajustada a los nuevos desafios del pais: 1) La agresiva estrategia de integracion
comercial que adelanta el pais, 2) Las acciones sugeridas como resultado de la Agenda Interna
para la Productividad y la Competitividad y 3) La formulacién de metas estratégicas de mediano
y largo plazo expuestas en el ejercicio vision Colombia 2019.

Con el animo de adelantar y coordinar los esfuerzos relacionados con la competitividad y
la productividad nacional, y dar cumplimiento al CONPES 3439 de 2006, se establece la Ley
1253 de 2008 y se crea el decreto 2828 de 2006, en el cual se organiza el Sistema Administrativo
Nacional de Competitividad y se coordinan las actividades estatales y la de los particulares,

relacionadas con la competitividad del aparato productivo nacional.
Norma Técnica Colombiana 5422 de 2007.

Esta norma tiene por objeto establecer los requisitos que deben cumplir los empaques y
embalajes utilizados en la comercializacion de frutas, hortalizas y tubérculos frescos, con el
propdsito de conservar su calidad, protegerlos de agentes contaminantes y prevenir la

contaminacién del medio ambiente.
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Documento COMPES 3514 de 2008.

En el documento COMPES 3514 se establece el estatus fitosanitario y la inocuidad de las
frutas y otros vegetales, con el fin de proteger la salud y la vida de las personas, de las frutas y
otros vegetales y preservar la calidad del ambiente; asi como mejorar la competitividad de la
produccion nacional y du capacidad para lograr la admisibilidad en los mercados internacionales.

MARCO GEOGRAFICO

Departamento del Meta.

El departamento del Meta estéa situado en el centro del pais al este de la cordillera
Oriental, en la region de la Orinoquia. Su capital es la ciudad de Villavicencio, el principal
centro urbano de la Orinoquia Colombiana. Limita al norte con los departamentos de
Cundinamarca y Casanare, por el sur con Vichada y por el occidente con Huila y Cundinamarca.
Es el cuarto departamento méas grande del pais con una superficie de 85.635km2 ocupando el

7,49% del territorio nacional (figura 2).

Figura 2. Mapa del Departamento del Meta, 2013. Tomado de la pagina web de la Gobernacién del Departamento

del Meta. http://www.meta.gov.co/el-meta/ presentacion-depmeta
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MARCO CONCEPTUAL

» Analisis situacional y del entorno

Es una de las partes mas dificiles del plan de marketing. Este analisis ha de ofrecer al
administrador una imagen completa de las situaciones actuales y futuras de la organizacion

respecto de tres entornos clave: Interno, del cliente y externo.
» Habito

Costumbre adquirida por la repeticion de un mismo acto. Forma caracteristica del
comportamiento del consumidor que interesa conocer para elaborar la estrategia de marketing

encaminada a crear la fidelidad a la marca por parte de un determinado sector del mercado.
» Entorno del cliente

Se trata de examinar las situaciones imperantes y futuras relacionadas con los clientes en

los mercados meta de la empresa.
» Estrategia de marketing

Estrategia que sigue una organizacion para cumplir sus objetivos de marketing.
» Investigacion de mercados

La reunidn, registro y andlisis de todos los hechos acerca de los problemas relacionados

con las actividades de las personas, las empresas e instituciones en general.
» Marketing

Proceso social y de gestion a través del cual los diferentes grupos e individuos obtienen lo
gue necesitan y desean, creando, ofreciendo e intercambiando productos de valor por otros. Es

un proceso que pretende la satisfaccion de las necesidades del cliente a través del intercambio.

> Posicionamiento
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El lugar que ocupa un producto o marca, segun las percepciones de los consumidores, con

relacion a otros productos o marcas competidoras 0 a un producto ideal.
» Objetivos

Representan un compromiso de la administracion con el logro de tareas de desempefio
especificas dentro de un lapso de tiempo especifico: exigen resultados que se vinculen de manera
directa con la vision estratégica y los valores fundamentales de la empresa.

» Competitividad

La competitividad es la capacidad que tiene una empresa, region o pais de obtener
rentabilidad en el mercado en relacién a sus competidores. La competitividad depende de la
relacion entre el valor y la cantidad del producto ofrecido y los insumos necesarios para

obtenerlo (productividad), y la productividad de los otros oferentes del mercado.
» Mercados

En el documento se refiere a mercados internos y a mercados externos (locales,

nacionales, regionales y extrarregionales).
» Hortofruticultura o actividad hortofruticola

Estos términos se usan indistintamente para designar la actividad fruticola en sentido
ampliado; es decir, incluyen actividades de produccién primaria, de procesamiento, de
comercializacion, y actividades conexas (provision de insumos, apoyo institucional, apoyo

técnico y apoyo financiero, entre otras).
» Productividad

Este es el vinculo que existe entre lo que se ha producido y los medios que se han
empleado para conseguirlo (mano de obra, materiales, energia, etc.). La productividad suele estar
asociada a la eficiencia y al tiempo: cuanto menos tiempo se invierta en lograr el resultado

anhelado, mayor serd el caracter productivo del sistema.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

METODOLOGIA PRELIMINAR

El presente trabajo tiene como base la informacion recopilada sobre las caracteristicas
socioecondmicas de los productos hortofruticolas promisorios del departamento del Meta tales
como: la pifia, el aguacate, la maracuyd y el platano. Asi como la identificacién de las fortalezas,
oportunidades, limitantes y amenazas de los productos hortofruticolas promisorios en el
departamento; cuya informacion, permite entender la dinamica de los productos hortofruticolas
promisorios en el Meta y es complemento al analisis que se pretende realizar en el disefio del
plan de mercadeo para estimular procesos estables de mercadeo de los productos mencionados

con anterioridad.

DISENO METODOLOGICO

Se ha determinado que el enfoque de la Investigacion es de caracter cuantitativo,
utilizando para su estudio el tipo de investigacién descriptiva, toda vez, que se pretende disefiar
un plan de mercadeo para los productos hortofruticolas promisorios en el departamento del Meta
y que utilizando informacién genera un analisis estadistico para describir variables y

comportamientos respecto al tema a tratar.

Segun Gémez (2006) los estudios de corte cuantitativo pretenden la explicacion de una
realidad social vista desde una perspectiva externa y objetiva, asi mismo, el autor indica que el
enfoque cuantitativo es secuencial y probatorio ya que cada etapa precede a la siguiente, su
caracteristica principal es que es riguroso aungue se puede redefinir alguna fase, al medir los
diferentes fendmenos, se precisan deducciones de causa-efecto, es decir, que el proceso
conocimiento se inicia por la observacion de fendmenos de caracter general con el propésito de

llegar a conclusiones de caracter particular contenidas explicitamente en la situacion general.
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De otro lado, Dankhe (1989), indica que “los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles importantes de personas, grupos, comunidades o

cualquier otro fenémeno que se someta a un analisis”.

A su vez esta investigacion es de tipo exploratoria, pues con los resultados obtenidos se
pretende dar una posible solucion en materia de comercializacion y de apropiacion del mercado
interno de productos hortofruticolas del departamento del Meta considerados promisorios o con

posible potencial.

FUENTES Y TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE LA INFORMACION

El presente trabajo se sustentara en fuentes secundarias y diferentes estudios que
describan el comportamiento del sector hortofruticola n el mercado nacional e internacional,
cuya informacion se obtendra bajo consultas por internet en paginas oficiales como el Ministerio
de Agricultura y Desarrollo Rural, Instituto, el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica —-DANE, la red de Informacion y Comunicacion Estratégica del Sector Agropecuario
— AGRONET, la Corporacion Colombia Internacional — CClI, el Sistema Integral de Informacion
— SIID, la Asociacion Hortifruticola de Colombia y datos estadisticos de las Evaluaciones
Agropecuarias, realizadas por la Secretaria Desarrollo Agroeconémico del departamento del
Meta.

Por otro lado la informacion también seréa obtenida mediante consultas directas a las
entidades territoriales e instituciones encargadas de realizar la recoleccién, analisis y publicacién

de los datos pero que no han realizado informes finales, ni publicado los resultados.

RESULTADOS ESPERADOS

Se espera tener el disefio de un plan de mercadeo que fortalezca y responda a los

requerimientos de los productos hortofruticolas promisorios en el departamento del Meta.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

Durante las ultimas décadas el mercado internacional hortofruticola ha venido sufriendo
una serie de transformaciones y cambios que han favorecido su desarrollo. Estas transformaciones
responden a los cambios y las dindmicas que se han presentado a nivel del consumo, cambios que
han llevado a que la oferta de frutas y verduras en los mercados se caracterice por su creciente

diversidad y competitividad (Miranda, 2011).

En el departamento del Meta los cultivos de platano, aguacate, pifia y maracuya han tenido
gran preponderancia dentro de las apuestas productivas, incluso, a nivel nacional se han convertido
en cultivos que ha permitido un desarrollo socioeconémico importante y que han beneficiado a
la economia campesina en su conjunto. En este sentido, el presente capitulo estara divido en tres
partes fundamentalmente, en la primera se elaborara un diagnéstico socioeconémico de los
cultivos hortofruticolas promisorios de platano, aguacate, pifia y maracuyd, en el cual se realizara
un andlisis situacional externo e interno del sector. Posteriormente, como segundo apartado, se
indicara de manera mas precisa las diferentes fortalezas, oportunidades, limitantes y amenazas de
los productos hortofruticolas mencionados, a través del modelo FOLA, el cual se fundamentara
en el diagnostico base realizado en el primer capitulo. Finalmente, se presentara el Plan de
mercadeo para los productos hortofruticolas priorizados en el departamento del Meta.

ANALISIS SITUACIONAL Y DEL ENTORNO

En el presente apartado se presentara un diagndstico externo denominado macroentorno, y
un diagnostico interno denominado microentorno y un andlisis del entorno competitivo de los
cultivos promisorios de platano, aguacate, pifia y maracuya, con el fin de conocer las caracteristicas
socioecondmicas de los cultivos, y vislumbrar las necesidades y potencialidades del sector. En el
analisis de diagnostico externo, se tendran en cuenta variables que inciden de manera tanto positiva
como negativa en los productos mencionados, tales como los factores econdmicos, politicos,
institucionales, tecnoldgicos, competitivos y culturales. En cuanto al entorno competitivo, se
tendran en cuenta variables como la competencia directa e indirecta, el poder de negociacion de

los diferentes actores de los productos hortofruticolas promisorios y las limitaciones de acceso que
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afectan al sector. Finalmente en el diagnostico interno se tendran en cuenta factores como las
oportunidades de los cultivos promisorios en el mercado local, perfil del productor, los clientes
potenciales, los proveedores, entre otros. Asi mismo, se hace imperativo indicar que la
temporalidad de las cifras de cada cultivo varia dependiendo la disponibilidad de informacion

actualizada.

Diagndstico del macroecontorno de los productos Hortofruticolas promisorios en el

departamento del Meta

Econdémico

Al analizar el entorno econdmico de cada uno de los productos hortofruticolas

promisorios del departamento del Meta, se observa lo siguiente:
» Perspectivas de mercado del maracuya

En cuanto al mercado de esta pasiflora, el maracuya en fresco es la tercera pasiflora
exportada por Colombia y en los ultimos cinco afios ha mostrado una balanza comercial
positiva. Para el afio 2012 se registr6 un decrecimiento del 78% en comparacién con el 2008, afio
mas progresivo de la balanza comercial (Figura 3).
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Figura 3. Balanza comercial del maracuya en fresco, periodo 2007-2012. Tomado de Red de Informacion y

Comunicacion Estratégica del Sector Agropecuario — AGRONET Colombia.



Para el 2012, las ventas externas de maracuya totalizaron en USD389.219, un 22,8%
menos que lo registrado en el afio 2011 cuando sumaron USD504.484. Durante los ultimos tres
afios, el crecimiento promedio anual de las exportaciones de esta fruta fue del 1,5%, explicado
por el descenso de los dos Ultimos afios. Por el contrario, para el 2012, las importaciones de
maracuya totalizaron en USD284.826, un 9,5% mas que lo registrado en el afio 2011 cuando
sumaron USD259.826. Durante los ultimos tres afios, las compras externas de este tipo de fruta
presentaron un crecimiento promedio anual del 105,7% (Figura 4).
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Figura 4. Comportamiento de las exportaciones e importaciones de maracuya en fresco, periodo 2010-2012.

Tomado de Red de Informacidn y Comunicacién Estratégica del Sector Agropecuario — AGRONET Colombia.

Los principales mercados en la comercializacién al exterior de maracuya colombiano
calculados a partir de registros en volumen (toneladas) desde el 2010 al 2012 se muestran a
continuacion, estos conforman originalmente el 80% de los mercados internacionales de
Colombia para esta pasiflora. Los principales mercados externos de maracuya para Colombia
estan ubicados principalmente en la Union Europea (Figura 5). Por el contrario, durante este

periodo, Ecuador fue el Gnico proveedor de la maracuya con el 100% del total importado.




24

2% 3%

B Holanda
M Espafia
H Canada
M Francia
M Alemania
M ltalia

Otros

Figura 5. Principales mercados externos para maracuya fresco con origen colombiano, promedio 2010-2012.

Tomado de Red de Informacidn y Comunicacién Estratégica del Sector Agropecuario — AGRONET Colombia.

De otro lado, teniendo en cuenta las perspectivas del sector del maracuya en el mercado
internacional, el departamento del Meta podria aprovechar el libre acceso que tiene algunas
frutas dentro de los tratados de libre comercio, -TLC- que se establecieron con Canaday
Estados Unidos. En el caso de Canada, debido a la gran cantidad de poblacion adulta, los
consumidores canadienses prefieren las frutas exéticas como el maracuyd; Bajo este contexto
fortalecer los procesos de trasformacién y presentacion de este tipo de frutar, permitiria que el
departamento tuviera la posibilidad de ver a Canada como un mercado potencial.

Respecto al mercado de los Estados Unidos, dentro de los productos beneficiados por la
ATPDEA se encuentran algunas frutas tropicales que el departamento del Meta podria exportar,
entre las que se encuentran el maracuya. Aunque las frutas en general han gozado desde hace
varios afios y aun gozan de preferencias arancelarias, estos no han podido generar flujos
importantes de exportacion hacia los Estados Unidos, dado que enfrentan restricciones no
arancelarias, que no se lograron eliminar con el TLC, tales como, las restricciones sanitarias y

fitosanitarias.

Por otra parte, al analizar los precios internacionales del sector del maracuy4, se
encuentra que estos varian principalmente de acuerdo al destino y a las condiciones contextuales
como lo es el ambiente. EI mayor precio implicito del maracuya en el mercado internacional se
atribuye al mercado en fresco; las variaciones del precio de la fruta en fresco no presenta
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fluctuaciones muy amplias, como si ocurre con el jugo de maracuya, lo cual es un reflejo de la
madurez y estabilidad del mercado internacional de este fruto. El precio del maracuya en fresco
durante el periodo 2007-2012 ha tenido un incremento del 25%, al pasar de US$3.494 por
tonelada en el afio 2007 a US$ 4.706 por tonelada (Figura 6).

Pese a los procesos de valor agregado que recibe el jugo de maracuya, el valor por
tonelada es menor que el establecido por las pasifloras en fresco. El precio por tonelada desde
2007 al 2010 aumentd en un promedio del 25% Yy decrecid del 2010 al 2011 en un 39% (Figura
6).
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Figura 6. Precio implicito (US$/t) de las exportaciones del cultivo del maracuya (2007 —2012). Tomado de Red de

Informacion y Comunicacién Estratégica del Sector Agropecuario — AGRONET Colombia.

» Perspectivas de mercado de la pifia

En cuanto al mercado de la pifia fresca, es decir, sin ningun proceso de trasformacion, en

los altimos tres afios ha mostrado una balanza comercial positiva. Sin embargo este

comportamiento positivo, solo se dio a partir del afio 2011, pues desde el periodo 2007-2010,

tanto el volumen como el valor de las importaciones eran mayores que las exportaciones de pifia

fresca (Figura 7).
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Figura 7. Balanza comercial de la pifia en fresco, periodo 2007-2013. Elaboracién propia con base en la Red de

Informacion y Comunicacién Estratégica del Sector Agropecuario — AGRONET Colombia

En el afio 2013, el volumen de exportaciones de pifia fresca en Colombia alcanz6 las 412

toneladas por valor de 1.5 millones de ddlares. A partir del afio 2011 estas se incrementaron

significativamente, pues mientras que para el afio 2007 se exportaron 117 toneladas, en el afio

2011 fueron exportadas 1.638 toneladas. A su vez, el valor de las exportaciones ha seguido el

mismo comportamiento que el volumen, exponiendo un crecimiento promedio del 16%; sin

embargo, en los dos ultimos afios ha mantenido una relacion inversa, dado el comportamiento de

los precios que se mantuvieron en alza (Figura 87).
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Figura 8. Comportamiento de las exportaciones de pifia en fresco, periodo 2007-2013. Elaboracidn propia con base

en la Red de Informacion y Comunicacién Estratégica del Sector Agropecuario — AGRONET Colombia

Al revisar las exportaciones de pifia por partida arancelaria, fue posible encontrar que la
pifia fresca representa el 66% del total de pifia exportada y el 1,5% del total de toneladas de
frutas y hortalizas exportadas (asohortofrucol, 2012); por otra parte, el 34% restante de las
exportaciones, segun cifras del 2013 corresponden principalmente a las demas pifias tropicales
(ananas) preparadas o conservadas de otro modo (129,6 ton), pifias tropicales (ananas), en agua
con adicién de azlcar u otro edulcorante, incluido el jarabe, preparadas o conservadas de otro
modo (97,3 ton) y compotas, jaleas y mermeladas de pifias tropicales (ananas), obtenidas por

coccion, incluso con adicion de azucar u otro edulcorante (78,5 ton).

Historicamente, el principal destino de las exportaciones de pifia fresca corresponde a
Estados Unidos, tras una participacion del 34% del total de toneladas exportadas y por un valor
promedio anual de 343 miles de ddlares para el periodo 2007-2013. Asi mismo; en los Gltimos
tres afos y dada la dindmica de la produccion de pifia, este pais consiguié realizar exportaciones
por valores que sobrepasan el millon de dolares. Para el afio 2013 el porcentaje de participacion
de las exportaciones a Estados Unidos corresponde a un 59%, seguido de las Antillas Holandesas

con un 27% y finalmente Bélgica con un 6% (Tabla 1).

Tabla 1.

Exportaciones de pifia fresca, por pais de destino durante los afios 2011 a 2013.
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EXPORTACION DE PINAS FRESCAS O SECAS

2011 2012 2013
Pais Valor Volumen Pais Valor Volumen Pais Valor Volumen
(Miles (Tonela- (Miles (Tonelad (Miles (Tonelad
US$) das) USs$) as) US$) as)
Estados 1.006,90 1.177,82 Estados 1.121,61 788,67 Estados 1.448,54 376,70
Unidos Unidos Unidos
Bélgica 167,41 460,40 Bélgica 159,30 461,28 Antillas 177,74 171,52
Holan-
desas
Antillas 146,54 116,29 Antillas 181,15 154,66 Bélgica 35,10 36,00
Holandesa Holande-
S sas
Canada 33,22 20,03 Paises 28,50 22,97 Aruba 15,85 21,62
Bajos
Espafia 21,16 14,00 Canada 46,64 4,84 Reino 12,75 17,48
Unido
Otros pai- 12,17 8,12 Otros 42,63 5,58 Otros 124,09 15,00
ses paises paises

Total 1.387,40 1.796,66 Total 1.579,83 1.438,01 Total 1.814,07 638,31

Fuente: Red de Informacién y Comunicacion Estratégica del Sector Agropecuario — AGRONET Colombia, 2014.

Para el caso de Estados Unidos, (quien se posiciona como el principal comprador de pifia
colombiana), la tendencia indica que, la demanda podria aumentar por diversos factores como el
incremento en el consumo de alimentos saludables, el interés por las frutas exdticas y tropicales,
la disponibilidad de este tipo de frutas durante todo el afio; ademas de campafias del gobierno
para aumentar el consumo de frutas y verduras durante la nifiez. De igual manera, el mercado
Europeo también se consolida como un buen prospecto, ya que estos son los mayores
consumidores de fruta en el mundo, dada la busqueda de nuevos sabores en este tipo de
productos y que han llevado a consumir en mayor proporcién frutas exoticas a precios

accesibles.

De otro lado, en cuanto a las importaciones; durante el periodo 2007-2013, Colombia ha
comprado a los demaés paises un promedio anual de 182 toneladas del fruto por valor de 96
millones de ddlares CIF. De acuerdo a la figura 9, es posible observar que las importaciones de
pifia en fresco decrecieron a partir del afio 2007, al pasar de 1.328,8 toneladas con un valor de

491,4 millones de dolares a 122 toneladas con un valor de 55 millones de dolares en el afio 2008.
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Teniendo en cuenta el comportamiento de las importaciones se puede evidenciar que la
mayoria de la demanda interna se abastece principalmente de la produccion nacional; por el
contrario, las importancias de mermeladas, jaleas, compotas y otros conservantes de pifia,
representan un mayor volumen de importaciones; destacando entonces que, en el afio 2013 se

importaron 414 toneladas de productos derivados de la pifia, por un valor de 522 mil ddlares.

1.400,00 600,00
1.200,00 - - 500,00
w
1.000,00 - ]
= - 400,00 o
2 800,00 - P
= ! 2 mm VVolumen
g - 30000 §
£ = (Ton)
S 600,00 - -
2 o
> - 20000 8 Valor
400,00 - (Miles
uss)
200,00 - _ | 100,00
0,00 - - l 0,00

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Figura 9. Comportamiento de las importaciones de pifia en fresco, periodo 2007-2013. Elaboracién propia con base
en la Red de Informacion y Comunicacién Estratégica del Sector Agropecuario — AGRONET Colombia

En promedio el 93,5% de la pifia fresca que se importa en el pais se compra a Ecuador;
seguido de Costa Rica, con una participacion del 2,9% y Venezuela con el 2,4%. A su vez, la
compra de jaleas, compotas, mermeladas y demas preparados para este periodo se hacen a
Tailandia (68,6%), Estados Unidos (9%), Ecuador (7,7%) e Indonesia (6,7%) principalmente
(Agronet, 2014).

De otro lado, al analizar el comportamiento de los precios de la pifia fresca y procesada
que se vende en el mercado internacional, se observa que el precio por tonelada de pifia fresca
ha tenido altas variaciones durante el periodo 2000-2014, presentando precios desde los 7.565
USS$ por tonelada en el afio 2006 hasta los 772 US$ por tonelada para el afio 2011. Sin embargo;
pese a las grandes variaciones, es posible notar que a partir del afio 2007 dicha situacion se ha
ido estabilizando, presentando un precio promedio anual para los Gltimos ocho afios de 1577

USS$ por tonelada (Figura 10).
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Figura 10. Precios implicitos de las exportaciones de pifia fresca y procesada, periodo 2000 - 2014. Tomado de Red

de Informacién y Comunicacion Estratégica del Sector Agropecuario — AGRONET Colombia.

En cuanto al precio de venta de la pifia procesada en el exterior; su comportamiento ha
permanecido estable durante todo el periodo de estudio, presentando un precio promedio de 1562
USS$ por tonelada. En general, al comprar el comportamiento en el precio tanto de la pifia fresca
como de la procesada, se denota la presencia de un periodo que comprende entre el afio 2000 y
2009, durante el cual el precio promedio de la pifia fresca (3.068 US$) es superior al precio de la
pifia procesada (1.384U$); caso contrario sucede en el periodo siguiente, 2010- 2014, dentro del
cual el precio promedio de la pifia fresca fue de 1.301 US$ por tonelada y el de la pifia procesada

de 1.911 US$ (Figura 10).

» Perspectivas del mercado del aguacate

En cuanto al mercado del aguacate, al analizar la balanza comercial del mismo, se
observa que esta presento un balance deficitario durante el periodo 2010-2012 atribuible al
ingreso de aguacate importado y volimenes no significativos de aguacate de exportacion. Sin
embargo, a partir del afio 2013, la balanza presenta un superavit, gracias al incremento en los
volimenes de exportacion. Resultado del inicio de la consolidacion de la oferta exportable, la
incursion de empresas internacionales y la puesta en operacion de infraestructura de pos cosecha

y empaquen (Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, 2014) (Figura 11).
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Figura 11. Balanza comercial de aguacate, periodo 2010-2015. Elaboracidn propia con base en la Red de
Informacién y Comunicacion Estratégica del Sector Agropecuario — AGRONET Colombia

Aunque el mercado de exportaciones de aguacate es naciente, las exportaciones de este
producto han tenido un comportamiento ascendente tanto en toneladas exportadas como en valor,
pues para el afio 2010 se exportaron 56 toneladas de aguacate con un valor de US$ 108 mil
millones mientras que para el afio 2015 se exportaron 3.373 toneladas con un valor de y US$
6.188 millones (Figura 12).
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Figura 12. Comportamiento de las exportaciones de aguacate periodo 2010-2015. Elaboracion propia con base en la
Red de Informacion y Comunicacién Estratégica del Sector Agropecuario — AGRONET Colombia
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El destino principal de las exportaciones de Aguacate en fresco ha sido Europa, a través
de Holanda. Es previsible una tendencia creciente dado el incremento exponencial de la oferta,
producto de siembras incrementales y, expectativas por la apertura del mercado de nuevos

mercados internacionales.

Por otra parte, las importaciones de aguacate han venido decreciendo durante el periodo
2010-2015. Para el afio 2010 se importaron cerca de 9.000 toneladas de aguacate con valor de
US$702 mil millones, mientras que para el afio 2015 la cantidad total importada en toneladas se

reduce un 112% y en valor presenta un descenso del 9,8% (Figura 13).
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Figura 13. Comportamiento de las importaciones de aguacate periodo 2010-2015. Elaboracién propia con base en la
Red de Informacion y Comunicacién Estratégica del Sector Agropecuario — AGRONET Colombia

Las principales importaciones de aguacate al pais hasta el afio 2009, provenian de
Venezuela (56,6%) y Ecuador (43,4%); y durante el 2010 - 2013, predominaron las
importaciones desde Ecuador.

Teniendo en cuenta las perspectivas del sector del aguacate en el mercado internacional,
el departamento del Meta podria aprovechar el libre acceso de este producto al mercado
Europeo, especificamente en Holanda, Francia, Espafia y Reino Unido, los cuales tiene un
consumo promedio de 369.000 Toneladas. Asi mismo, el departamento podria satisfacer la
demanda creciente en mercados de Canada y Estados Unidos, ya que la demanda de aguacate

crece a una tasa del 16% y este producto tiene acceso fitosanitario a estos mercados.
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» Perspectivas del mercado de platano

El mercado del platano colombiano exportado ha mostrado una balanza comercial
positiva durante los Gltimos afios. Sin embargo para el afio 2015 se registré un decrecimiento del

23% en relacion con el afio 2014 afio més progresivo de la balanza comercial (Figura 14).
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Figura 14. Balanza comercial del platano en US$, periodo 2012-2015. Tomado de Red de Informacion y

Comunicacion Estratégica del Sector Agropecuario — AGRONET Colombia.

Por otra parte, las exportaciones de platano en fresco se han desarrollado con base en la
infraestructura y la logistica del banano de exportacion. ElI 94% de las exportaciones se realizan
desde Uraba. La comercializacion internacional del platano también se ha beneficiado de la

integracion vertical de la industria bananera.

En el afio 2015 Colombia export6 95.508 toneladas de platano por valor de US$ 46.012
millones. Durante el periodo 2012-2015 las exportaciones colombianas han decrecido en
promedio un 5,9%, exceptuando el afio 2014 donde se registré un nimero mayor de toneladas
exportadas de platano y un registro en valor USD superior (Figura 15).
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Figura 15. Comportamiento de las exportaciones de platano, periodo 2010-2015. Elaboracion propia con base en la
Red de Informacion y Comunicacidn Estratégica del Sector Agropecuario — AGRONET Colombia

Los principales destinos de las exportaciones en los ultimos afios han sido Estados
Unidos, el cual es el principal comprador de platano con una representatividad del 62%, seguido
del Reino Unido con el 24%, Bélgica con el 11% y Espafia con una menor participacion del 2%.

Por otra parte, las importaciones de platano han presentado un comportamiento creciente
durante el periodo 2012-2015, al pasar de 21.892 toneladas por valor de US$1.985 millones en el
afo 2012 a 46.012 toneladas por valor de US$ 5.172 millones, con un crecimiento promedio
anual de 75% (Figura 16).
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Figura 16. Comportamiento de las importaciones de platano, periodo 2010-2015. Elaboracion propia con base en la

Red de Informacion y Comunicacién Estratégica del Sector Agropecuario — AGRONET Colombia
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El producto nacional compite durante todo el afio con las importaciones de Ecuador, pais
que fue el origen del 100% del volumen total de platano importado por Colombia durante el
periodo 2012-2015, situacion que se debe a la reduccion de productividad del platano en
Colombia debido a factores fitosanitarios y climaticos. Ecuador exporta a Colombia platano
hartén verde y maduro, aunque es mas pequefio y de menor calidad que el platano nacional. Este

producto ingresa principalmente a los mercados del occidente del pais.

Al analizar el comportamiento de los precios del platano en el mercado internacional, se
observa que los precios oscilan entre US$ 480 a US$ 500 la tonelada en el mercado
Estadounidense, por el contrario el comportamiento de los precios teniendo como referencia el
mercado Ecuatoriano, oscila entre US$90 a US$110 la tonelada. Es imperativo indicar que el
precio internacional de platano a pesar de haber tenido un alza en el afio 2013 del 6%, presenta
una caida en su precio cercano al 7% en el afio 2014, lo anterior, se debe a un descenso de
produccion mundial de los principales productores de platano (Figura 17).
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Figura 17. Comportamiento de los precios internaciones de platano, periodo 2010-2015. Elaboracién propia con
base en la Red de Informacion y Comunicacion Estratégica del Sector Agropecuario —- AGRONET Colombia

Teniendo en cuenta el panorama econdmico internacional expuesto con anterioridad, es
importante que para que los productos hortofruticolas puedan verse como sectores promisorios
para la exportacion, el departamento del Meta requiere abordar dos aspectos fundamentalmente:
el primero, es la capacidad para innovar —cuyo factor competitivo es deficiente en el
departamento-, en este sentido, la compleja y acelerada dindmica del mercado de productos

alimenticios, en este caso de frutas frescas y procesadas, conduce a la necesidad de construir
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una solida capacidad para generar nuevos productos, nuevas presentaciones y nuevos procesos
de produccion, de tal manera que se pueda garantizar una respuesta efectiva al cambiante y
volatil gusto de los consumidores de productos naturales como el maracuya, la pifiay el
aguacate. Y segundo, es el desarrollo y adaptacion de tecnologias que permitan la preservacion
de los atributos alimentarios y nutricionales de los cultivos expuestos; lo anterior, demanda una
permanente atencion sobre la generacion, desarrollo y adaptacion de nuevas tecnologias y de la

maquinaria necesaria para la industrializacion de los distintos procesos.

Politico

Un factor que incide en el entorno politico y que es preponderante para en el desarrollo
productivo de los cultivos hortofruticolas promisorios en el Meta, es el conflicto armado y la
presencia constante de grupos al margen de la ley en el territorio del departamento. El
desarrollo econdmico del Meta que es de esencia ganadera y agricola, ha hecho que el
departamento enfrente grandes diferencias en torno a la tenencia, distribucién y uso de la
propiedad rural; lo que ha generado que en la zona exista una disputa entre diferentes actores
armados al margen de la ley, cuyo actuar, no solo ha producido despojo de tierras de los
campesinos o pequefios productores y una cultura ilicita — dada la presencia de cultivos ilicitos
en el territorio-, sino también ha ocasionado un impacto negativos en aspectos econémicos y

sociales en la region de la Orinoquia.

En este sentido, el departamento ha sido de particular importancia para las FARC por su
larga tradicion en la region, por las bases sociales con las que ha contado y por ser una zona para
el desarrollo de economias ilicitas basadas en el cultivo de coca y tréfico de armas y drogas. En
los altimos afos, la presencia de las FARC se ha hecho visible en la tradicional regién del Ariari,
donde se ha concentrado el 91,2% del total de acciones armadas guerrilleras del departamento
(Fundacion Ideas para la Paz FIP, 2013), en cuya region se encuentran los municipios de
Lejanias, Granada, Puerto Lleras y San juan de Arama, los cuales son los principales productores

de maracuya en el departamento.

Las dinamicas que se han venido generando en la regién alrededor de cultivos como

palma y la cafia para la produccién de biocombustibles y etanol y el aumento para tal fin de la
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explotacion de la tierra por parte de grandes empresarios y de compaiiias internacionales, han
venido gestando un complejo escenario social y econémico para poblaciones de economia
campesina, como aquellas dedicadas al cultivo del maracuyd, la pifia, el aguacate y el platano,
toda vez que estas, han tenido que reducir la produccién de sus cultivos -que entre otras cosas,
garantizan la seguridad alimentaria del departamento- para sembrar productos de mayor

rentabilidad que les permita estar inmersos en las nueva dinamica econdmica del departamento.

Teniendo en cuenta lo anterior, los acuerdos de paz establecidos y puestos en marcha
entre el actual gobierno y las FARC-EP, suscitan entre otras cosas, la creacion de una politica de
desarrollo agrario integral. Estos acuerdos generaran impactos en el departamento, toda vez, que
se desarrollaran programas economos, sociales y politicos con enfoque territorial, los cuales se
presentan como una posibilidad para solucionar los problemas agrarios en el posconflicto a nivel
regional y nacional. Bajo esta premisa, el acuerdo de paz, incidiria en los cultivos hortofruticolas,
pues al ser vistos como un sector promisorio, la administracion departamental destinard mayores

recursos para incentivar el crecimiento y el desarrollo productivo y social de dicho sector.
Institucional

Las organizaciones campesinas o de pequefios productores son (0 quieren ser) estructuras
de intermediacion entre los productores rurales y las demas partes que intervienen en su entorno
econémico, institucional y politico. Bajo esta premisa, la asociatividad en el sector hortofruticola
en el Meta no presenta las condiciones minimas para el desarrollo real del sector; ya que por un
lado, solo existe una asociacion para el cultivo del maracuyéa legalmente constituidas, ubicada en
el municipio del Dorado llamada ASOFRUD, la cual cuenta con tan solo 36 miembros y existen
cerca de cinco asociaciones para el cultivo de platano, las cuales en su totalidad suman 180
miembros (Unidad Técnica de Proyectos de Asohofrucol, 2013). Por otro lado, las asociaciones
en su mayoria son establecidas para la captacion de recursos por parte del Estado y no con el
objetivo de fortalecer la comercializacion y la rentabilidad del negocio para los productores,

razon por la cual dependen frecuentemente de la accion de intermediarios.

En cuanto al apoyo institucional, el sector hortofruticola del departamento cuenta con el
apoyo del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural -MADR-, y algunas entidades que

apoyan procesos de certificacion, investigacion y financiacion. La tabla 2 detalla informacion
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acorde a las entidades de apoyo que influyen directa e indirectamente, se organizan en relacion al

enfoque corporativo que representen y contribuyen con el sector.

Tabla 2.

Entidades de apoyo directo e indirecto al sector hortofruticola promisorio del departamento del Meta

ENFOQUE ENTIDAD FUNCION

Gubernamental Ministerio de | Fomento por medio de Programas Alianzas Productivas y
Agricultura y | Oportunidades Rurales.
Desarrollo Rural | Asistencia Técnica a Centros Provinciales.
(MADR).

Apoyo Sistema | Asociacion Busca dinamizar y fortalecer el desarrollo fruticola a través de

Productivo Hortofruticola de | apoyo, coordinacién, transferencia de conocimiento e
Colombia informacién, entre otros. Representa a los productores
(ASOHOFRUCOL). hortofruticolas. Gestiona los programas de ECAS

Control y | Instituto Colombiano | Lleva a cabo el seguimiento y control sanitario para la posterior

Normatividad Agropecuario (ICA) certificacion con base en resoluciones expedidas.

Sanitaria

Apoyo financiero | FINAGO Gestionar créditos para proyectos productivos rentables.

Investigacion CORPOICA Coordinacion agenda de investigacion, desarrollo e innovacion.

Investigacion Centro Internacional | Proyecto de investigacion, estudios genéticos a partir de material
de Agricultura | vegetal élite de Pasifloras recolectado en varias regiones del
Tropical, CIAT productoras del pais.

Asociaciones de
Productores

Fortalecer el sistema productivo regional y posicionarse y
sostenerse en su esquema, sobre todo en asistencia técnica,
procesos de certificacion de fincas, mercadeo y compra de
empaques

Fuente: CEPASS, 2012.

Cultural

El entorno cultural es un factor que esté orientado a describir el consumo local de

productos hortofruticolas priorizados; al respecto es importante destacar que con los constantes

cambios que se han realizado en la economia, han variado los habitos de consumo, los gustos y

también la disponibilidad del ingreso de los habitantes en la alimentacion a nivel nacion y

regional. Segun la Encuesta de Situacién Nutricional (ENSIN) en Colombia, el 72,9% de la

poblacion consume frutas. En este sentido, las frutas que méas se consumen son: el mango, el
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banano, el maracuya, la guayaba, el tomate de arbol, la naranja y el aguacate, asi mismo, estas se

caracterizan por estar en el grupo de las 10 frutas mas consumidas a nivel nacional.

A nivel regional, el 71,5% de los habitantes del departamento del Meta consumen frutas,
siendo los principales renglones los citricos (representado este en el limén), con una proporcion
de consumo del 27%, le siguen la guayaba con un 22%, el tomate de &rbol y la mora, con una
proporcidn de consumo del 14% y 13% respectivamente. En cuanto al maracuyd, a nivel

departamental solo el 9% de la poblacion consume este tipo de fruta y el 6% consume aguacate.
(Figura 18).
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Figura 18. Frutas mas consumidas en el departamento del Meta. Tomado del Perfil Nacional de Consumo
de Frutas y Hortalizas (Ministerio de Salud y Proteccion Social y FAO)

Al analizar el consumo per cépita de los productos hortofruticolas priorizados, se observa
que durante el periodo 2007-2015, habia un consumo per capita promedio de 3,5 Kg en aguacate,
2,4 Kg en maracuya, 7,3 Kg en pifia y 69Kg en platano (Figura 19).
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Figura 19. Comportamiento histérico del consumo per capita de los productos hortofruticolas priorizados (2007-

2015). Célculos con base en Red de Informaciéon y Comunicacion Estratégica del Sector Agropecuario-AGRONET.

Cabe resaltar que el consumo per cépita se refiere Unicamente a la fruta en estado fresco,
es decir, que esta cifra podria variar, si se considerara la fruta involucrada en los procesos
industriales nacionales, variacion con mayor énfasis en el maracuya dada la demanda de la

industria por esta pasiflora.

Asi mismo, el género masculino tiende a consumir mas frutas que las mujeres; y en el
caso de las zonas urbanas, se hace evidente una mayor inclinacién al consumo fruticola, mientras

que las zonas rurales presentan menor ingesta (Encuesta de Situacion Nutricional, 2012).

Tecnoldgico
Las tecnologias de produccion aplicadas por cada uno de los productores de maracuya,
pifia, aguacate y platano en el Meta, varian en relacion a diferentes factores entre ellos de orden
ambiental, econémico y cultural. A modo general, las tecnologias empleadas por los sistemas
productivos del sector hortofruticola carece de précticas agronomicas o dirigidas por personal
calificado que capacite especialmente al pequefio productor y que sumado al facil acceso de
mercados en el ambito nacional por falta de restricciones comerciales contribuye al uso

indiscriminado de insumos quimicos.
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Los sistemas de produccion se desarrollan con base en las tecnologias generadas por los
productores y validadas por entidades de investigacion que han acompariado al productor en esta
labor. No obstante, la escasa asistencia técnica y la minima capacidad de endeudamiento que
tienen la mayoria de los productores no han permitido la adopcion de tecnologia que permitan
hacer que estos cultivos sea mas competitivo con excepcién del cultivo de platano, que tiene
unos procesos de valor agregado diferentes (Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural
(MADR), 2012).

La asistencia técnica se convierte en una de las principales falencias del eslabon
correspondiente al sistema productivo que altera el comportamiento del sector hortofruticola
priorizado, pues no se cuenta con asistencia técnica especializada y con programas especificos en
frutales ni capacitaciones que den continuidad en los procesos, lo cual conduce a una asistencia

técnica ineficiente en los sistema productivos del maracuyd, el aguacate, la pifia y el platano.

Por otra parte, la baja oferta de materiales aptos para la siembra con caracteristicas
sanitarias proveniente de viveros y la falta de variedades o selecciones adaptadas a las
condiciones ambientales de las zonas de produccion representan otra falencia fundamental para
los sistemas productivos mencionados ( Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, 2012).
Adicionalmente, el bajo grado de empresarizacion limita la apertura de nuevos mercados y la
participacién en convocatorias para mejorar los sistemas productivos mediante la
implementacion de proceso de certificacion Global GAP. De igual manera, existe una baja

investigacion en la obtencion de subproductos, lo cual limita la produccion con valor agregado.
Entorno Competitivo

Para el analisis del entorno competitivo se hace imperativo conocer especificamente los
aspectos productivos de los cultivos hortofruticolas priorizados tales como hectareas cosechadas,
toneladas producidas, poder de negociacion de los actores que inciden en los procesos de
produccién y comercializacion y los limitantes de acceso que impiden que los productos de

maracuyd, platano, pifia y aguacate sean competitivos.
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Hectareas sembradas y produccion por toneladas de los cultivos hortofruticolas priorizados

en el Meta

» Cultivo de platano

En el entorno departamental para el afio 2013 existia un rea sembrada de 15.547 hectéreas
de platano, un 9,2% menos que el afio inmediatamente anterior. De hecho durante los Gltimos
cuatro afos, el cultivo de platano ha mostrado una tendencia decreciente, al pasar de 18.226
hectareas sembradas en el afio 2009 a 15.547 hectareas en el 2013, lo cual ha representado una
reduccion del 14,6% (Figura 20).
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Figura 20. Comportamiento del cultivo de platano en el departamento del Meta, periodo 2009-2013. Elaboracion

propia con base a informacion de evaluaciones agricolas de la secretaria de Agricultura del departamento del Meta.

Por otra parte, durante el afio 2013 los municipios con mayor area sembrada de platano en
el departamento fueron el municipio de Fuente de Oro con 4.500 has, Puerto Lleras con 2.000 has,
Granada con 1.760 has, Lejanias con 1.500 has, seguido de Puerto Rico y el Castillo, con 1.200
has y 650 has respectivamente, cuya area sembrada representa cerca del 80% del total de hectareas
sembradas en el departamento. Asi mismo, durante los Gltimos 4 afios, el cultivo de platano en

estos municipios ha tenido una tendencia constante, exceptuando el municipio de Puerto Lleras
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que para el afio 2009 tenia 3.500 has sembradas y para el afio 2013 el area sembrada en este cultivo
habia disminuido un 48% (Figura 21).
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Figura 21. Municipios con mayor area sembrada (has) de platano, periodo 2009-2013. Elaboracion propia con base a

informacion de evaluaciones agricolas de la secretaria de Agricultura del departamento del Meta.

En cuanto a la produccién de platano en el departamento, durante los Gltimos cuatro afios
ha tenido un comportamiento creciente, destacandose el afio 2013, cuya produccion aumento en
un 12%, al pasar de 215.076 toneladas en el afio 2009 a 244.435 toneladas en el 2013. De otro
lado, el rendimiento del cultivo de platano disminuyo para el afio 2013 respecto al afio
inmediatamente anterior, al pasar de 18,42 ton/has en el 2012 a 13,83 ton/has en el 2013 (Figura
22).
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Figura 22. Produccion del cultivo de platano, periodo 2009-2013. Elaboracion propia con base a informacion de

evaluaciones agricolas de la secretaria de Agricultura del departamento del Meta.

» Cultivo de Aguacate

Para el afio 2013 el departamento del Meta tenia 615has sembradas en aguacate, un 8,5%
mas que el afio inmediatamente anterior. Durante los ultimos cuatro afios el area sembrada en
aguacate ha tenido un comportamiento ascendente, pues para el afio 2009 se habian sembrado 210
has y para el afio 2013 el nimero de hectareas se habia incrementado a 615, lo cual representa un

crecimiento del 65% (Figura 23).
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Figura 23. Comportamiento del cultivo de aguacate (Hectareas sembradas), periodo 2009-2013. Elaboracion propia

con base a informacién de evaluaciones agricolas de la secretaria de Agricultura del departamento del Meta

Por otra parte, durante el afio 2013 los municipios con mayor area sembrada de aguacate
en el departamento fueron Lejanias con 165 has, Mesetas 125 has, El Dorado con 100 has y San
Juan de Arama con 69 has, cuyos municipios representan el 75% del total del area cultivada en
aguacate en el departamento del Meta. Cabe resaltar que durante el periodo 2009-2013, el
municipio de Mesetas tuvo un crecimiento mayor en cuanto a las hectareas sembradas, al pasar de
17 has en el afio 2009 a 125 has en el 2013, es decir un incremento del 86% (Figura 24).



46

180 -+

160

140 +

120 A m LEJANIAS

100 - W MESETAS

80 - # EL DORADO

60 - ® SAN JUAN DE ARAMA
40 -
20 -

2009 2010 2011 2012 2013

Figura 24. Municipios con mayor area sembrada (has) en aguacate, periodo 2009-2013. Elaboracidn propia con base

a informacién de evaluaciones agricolas de la secretaria de Agricultura del departamento del Meta

De otro lado, la produccion de aguacate en el departamento del Meta para el afio 2013 fue
de 7.142 toneladas, lo cual representa un incremento de 1,5% respecto al afio 2012. Durante el
periodo 2009-2013, la produccion de aguacate ha tenido un comportamiento creciente, pues para
el afio 2009 habia 908 toneladas de aguacate, los cuales se incrementaron en un 87,2% en el afio
2013. Asi mismo, los municipios con mayor produccion del cultivo de aguacate fueron Lejanias
con 2.170 toneladas, las cuales representan el 30,3% de la produccidn total en el departamento,
seguido del municipio de Mesetas con 1.380 toneladas que representan el 19,32%, EIl Dorado con
1.128 toneladas, con una representatividad del 15,7% y el municipio de San Juan de Arama con
600 toneladas, las cuales representan el 8,4% de la produccién en el Meta. En cuanto al
rendimiento por hectareas, este decrecio al pasar de 12,97ton/has en el afio 2012 a 11,43ton/has
en el afio 2013 (Figura 25).
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Figura 25. Produccion del cultivo de aguacate, periodo 2009-2013. Elaboracién propia con base a informacion de

evaluaciones agricolas de la secretaria de Agricultura del departamento del Meta

> Cultivo de Pifa

A nivel departamental para el afio 2013 el area cultivada de pifia era de 2.148 has, las cuales
representan un incremento de 74,3% de hectareas sembradas respecto al afio inmediatamente
anterior. Asi mismo, durante el periodo 2009-2013, el area sembrada de pifia ha sido creciente, al
pasar de 345 has en el 2009 a 2.148 en el 2013, lo cual representa un crecimiento de 84% (Figura
26).
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Figura 26. Comportamiento del cultivo de pifia, periodo 2009-2013. Elaboracion propia con base a informacion de

evaluaciones agricolas de la secretaria de Agricultura del departamento del Meta

Asi mismo, los municipios con mayor area sembrada de pifia en el departamento del Meta

fueron Villavicencio con un aporte de 737has, las cuales representan el 34,3% del total de hectareas

cultivadas en el Meta, seguido por Fuente de Oro con 350has y una representatividad del 16.29%,

Granada con 337has que representan el 15,70%, Puerto Rico con un aporte de 220has, las cuales

reasentan el 10,24% y San Martin con 218has con una representatividad del 10,2% (Figura 27).
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Figura 27. Municipios con mayor area sembrada (has) en pifia, periodo 2009-2013. Elaboracion propia con base a

informacion de evaluaciones agricolas de la secretaria de Agricultura del departamento del Meta
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En cuanto a la produccion de pifia en el departamento, en el afio 2013 se registro una
produccién de 106.828 toneladas, lo cual representa un incremento del 78,3% respecto al afio 2012
y un crecimiento del 90% en comparacion a lo registrado en el afio 2009. Asi mismo, el municipio
de Villavicencio, es el mayor productor de pifia con 40.534 toneladas, seguido de Fuente de Oro
con un aporte de 17.500 toneladas, Granada con 19.618 toneladas y Puerto Rico con un aporte a
la produccion de 8.067 toneladas; la produccion de pifia en estos municipios representa en su
conjunto el 80,42% del total producido en pifia en el departamento del Meta. De otro lado, el
rendimiento del cultivo de pifia, también mejoro en el afio 2013, al pasar de 36,01 ton/has en el
afio 2012 a 42,29 ton/has en el 2013 (Figura 28).
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Figura 28. Produccién del cultivo de pifia, periodo 2009-2013. Elaboracién propia con base a informacién de

evaluaciones agricolas de la secretaria de Agricultura del departamento del Meta

» Cultivo de Maracuya

Para el afio 2013 existian 1.113 hectareas cultivadas de maracuyd, cuya cifra no presento
una variabilidad importante respecto al afio 2012. Sin embrago durante los Gltimos cuatro afios el
areas sembrada en maracuya se ha incrementado en un 22,4%, al pasar de 863 hectéreas en el afio
2009 a 1.113 has en el 2013 (Figura 29).
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Figura 29. Comportamiento del cultivo de maracuya, periodo 2009-2013. Elaboracién propia con base a informacién

de evaluaciones agricolas de la secretaria de Agricultura del departamento del Meta

De otro lado, los municipios que registraron una mayor area cultivada de pifia en el
departamento fueron Lejanias con una porte de 360 has, las cuales representan el 32,3% del total
de hectareas sembradas en el Meta, seguido de Granada con 280 has que representan 25,2%, Puerto
Lleras con 150has y una representatividad del 13,4%, seguido de los municipios de San Juan de
Arama y El Castillo, con 87has y 74has y una participacion del 7,8% y 6,6% respectivamente.
Cabe resaltar que durante el periodo 2009-2013 el municipio de Puerto Llera presento in
crecimiento en el area sembrada de 93%, al pasar de 10has en el afio 2009 a 150has en el 2013
(Figura 30).
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Figura 30. Municipios con mayor area sembrada (has) en maracuya, periodo 2009-2013. Elaboracidn propia con

base a informacién de evaluaciones agricolas de la secretaria de Agricultura del departamento del Meta

En cuanto a la produccién de maracuya, en el departamento del Meta para el afio 2013 se
registré una produccion de 20.858 toneladas, lo cual representa un incremento de 1,4% respecto
al aflo inmediatamente anterior y un crecimiento de 30,2% en comparacion al afio 2009. El
municipio de Villavicencio es el que mas aporta a la produccién con 7.000 toneladas, seguido de
Granada con 6.875 toneladas, Puerto Lleras y San Juan de Arama con 2.000 toneladas y 1.440
toneladas respectivamente; cuya produccién municipal representa el 83% de la produccién total

en el departamento del Meta. Por otra parte, el rendimiento del cultivo de maracuya se incrementd

4,50 ton/has, al pasar de 14,81 ton/has en el afio 2012 a 19,31 ton/has en el 2013 (Figura 31).
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Figura 31. Produccion del cultivo de maracuyd, periodo 2009-2013. Elaboracién propia con base a informacion de

evaluaciones agricolas de la secretaria de Agricultura del departamento del Meta

Poder de negociacion de los actores que inciden en la produccion y comercializacion

La produccién de maracuya, pifia, aguacate y platano en el departamento del Meta se
caracteriza generalmente por ser cultivada en pequefias y medianas extensiones, cuyos cultivos
ha presentado escasa transformacidn, por cuanto su produccion depende de economias
esencialmente campesinas y el alcance de su oferta es principalmente regional. Al analizar cada
uno de los actores de los productos hortofruticola mencionados, se encuentra que la cadena esta
constituida por: cultivadores (productores), intermediarios, distribuidores mayoristas y
comercializadores minoristas, los cuales ejercen un dominio o poder negociacion dentro del

mercado.

En este sentido, los cultivadores o productores campesinos, son los responsables de la
primera etapa en la cadena productiva. Estos cultivadores se identifican por contar con gran
experiencia en el cultivo tradicional, mientras que su grado de tecnificacion es muy bajo o nulo.
Debido al bajo nivel de educacién y competitividad dentro del mercado local, el productor no
tiene poder de negociacion, razon por la cual no puede influir, por una parte, en el
establecimiento del precio en el mercado y por otra, en las decisiones de los demas agentes que
conforman la cadena. Ahora bien, en la medida que el maracuya, la pifia, el aguacate y el
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platano se integran en la canasta de consumo basico familiar, su produccion se orienta a atender
especialmente la demanda alimentaria regional. En razon a lo anterior, las diversas variedades de
los cultivos mencionados son producidas en diferentes departamentos del pais, bajo practicas y
técnicas distintas de siembra y cultivo, de acuerdo con las condiciones agrocliméticas de cada

Zona.

De otro lado, los intermediarios o conocidos también como comercializadores son
aquellos que interactdan entre los cultivadores y los distribuidores mayoristas y normalmente
actlan como acopiadores, usualmente son agentes distintos al cultivador. Los intermediarios
compran directamente en las fincas o puerta de finca de los cultivadores, seguidas por las plazas
de mercado y centros de acopio; razén por la cual, tiene gran poder de negociacion en el
establecimiento de los precios en el mercado local e incide adicionalmente en las decisiones de

produccion del cultivador.

En cuanto a los distribuidores mayoristas, estos se ubican especialmente en las centrales
de abastos (como CORABASTOS), y adquieren los productos principalmente a través de
transacciones con los comercializadores intermediarios, y sélo en pocos casos directamente con
el cultivador. Una vez en la central de abastos, los productos son vendidos por los mayoristas a
otras centrales de abastos, a otros mayoristas y a plazas de mercado. Igualmente, los mayoristas
que manejan los mayores volimenes se encargan de proveer los productos a las cadenas de
supermercados. Bajo este contexto, los distribuidores mayoristas también tienen un gran poder
de negociacidn, toda vez, que a través de exigencias en los patrones de calidad, pueden llegar a

ejercer una gran influencia en la demanda y por ende en los precios del mercado local.

Por otra parte, los canales de comercializacion minorista se clasifican en tradicional y
moderno. En el primero se encuentran las plazas de mercado, las tiendas de barrio y tiendas
especializadas; y en el segundo, las cadenas de supermercados (CCl, 2006).

En efecto, el canal mas tradicional de comercializacion son las plazas de mercado,
encargadas de atender la demanda local. Por su parte, los supermercados con pequefias secciones
de futas y hortalizas, son caracteristicos de ciudades intermedias como Villavicencio.
Finalmente, las tiendas de barrio, que incluyen algunas frutas como el maracuya, el platano, el

aguacate y la pifia en su gama de productos, tienen presencia generalizada a nivel regional. Con
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respecto al canal moderno, la CCl sefial6 que las cadenas de supermercados se han convertido en
los principales comercializadores al por menor, gracias a sus significativos volimenes de compra

y al alcance de su oferta sobre el consumo de los hogares (CClI, 2006).

En general, las compras de los supermercados de cadena son diarias, han desarrollado
plataformas de perecederos para el manejo logistico y cuentan con infraestructura para el
adecuado manejo de los productos en sus puntos de venta. Bajo esta premisa, tanto los canales de
comercializacion minoristas tradicionales como los modernos, tiene un poder de negocion mayor
al que puede tener el productor campesino, pero menor al que ejercen los intermediarios y los
distribuidores mayoristas. En este sentido, los distribuidores minoristas influyen en la calidad y
en el precio del mercado a través de acuerdos que se establecen entre las partes, es decir,

acuerdos o negociaciones establecidos entre los diferentes agentes de la cadena productiva.

Limitaciones de Acceso

Las limitantes de acceso del entorno competitivo de los productos hortofruticolas, estan
relacionadas con la infraestructura vial, los servicios publicos y las telecomunicaciones, asi

como la facilidad al acceso de asistencia técnica y capital financiero.

En este sentido, se encuentra que el departamento del Meta tiene una infraestructura, en
algunos casos con un desarrollo éptimo y en otros presenta un estado apena satisfactorio o
regular. Dado que la ley 105 de 1993 descentraliz6 las competencias del sector transporte, las
vias secundarias Yy terciarias estan, en su mayor parte, en cabeza de los gobiernos
departamentales y municipales, que son los responsables de su gestion, planeacidn, construccion
y mantenimiento. En este sentido, la red vial secundaria, que une las cabeceras municipales entre
si y con la red vial primaria, tiene un desarrollo 6ptimo en el departamento del Meta, sin
embargo la red terciaria, que une las veredas de los municipios con las cabeceras municipales y
entre ellas mismas, se encuentra en un estado regular; lo cual afecta el desenvolvimiento del
sector hortofruticola en el Meta, ya que un buen estado de la red vial terciaria facilita no solo el
desarrollo territorial en general, sino también el desarrollo rural en particular, toda vez que
reduce el aislamiento y la dispersidn poblacional, generado de este modo, la provision de

infraestructura y el acceso de la poblacion rural a servicios publicos de calidad. En cuanto a las
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telecomunicaciones y al servicio publico de energia, se encuentra que los productores, aunque
cuentan con servicio de energia, no tiene acceso a internet, ni tampoco tienen teléfonos
inteligentes, en este sentido, el desarrollo de las telecomunicaciones es deficiente tanto en las

cabeceras municipales como en las zonas rurales de los municipios productores.

De otro lado, el acceso a la asistencia técnica es limitado, pues aunque existen las
Escuelas de Campo (ECAS), EPSAGROS, y el apoyo de instituciones como el SENA en
diferentes municipios productores, no se cuenta con asistencia técnica especializada en cultivos
comerciales a excepcion del cultivo de platano, el cual si tiene cierto grado de tecnificacion. Asi
mismo, no se cuenta con programas dirigidos especificamente al sector del maracuya, la pifia y el
aguacate asi como tampoco capacitaciones que den continuidad a los diferentes procesos

productivos.

Finalmente, en relacion al capital, debido a que la mayoria de los campesinos no posee
titulo de propiedad, el acceso a financiamiento es limitado. Asi mismo, los préstamos otorgados
a los productores no obedecen a las necesidades del sector en monto y plazo, por lo cual, los

flujos de ingresos de los campesinos resulta ser inferior a los requerimientos de los pagos.

Diagnostico del Microentorno de los productos hortofruticolas priorizados

Procesos

> Directivo

Al analizar el perfil del productor de los cultivos hortofruticolas priorizados en el Meta,
se observa que los productores presentan una edad promedio de 40 afios y se estima que cerca de
un 70% cuentan con una educacion primaria. La mayor parte de los productores (aprox. 80%)
son pequefios con terrenos de 1,5 a 3,0 hectareas. Asi mismo, el 62% del estado de la tenencia
de la tierra es en arriendo y un 38% es propia (Plan Departamental Hortofruticola del Meta,
2013).
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De otro lado la mano de obra es familiar y contratada cuando las actividades del cultivo
lo demandan; en este sentido, el 55% de la mano de obra en los cultivos de maracuya, pifia,

aguacate y platano es contratada, el 30% es familiar y el 15% es mixta.

En cuanto a la participacion gremial, el Meta cuenta con la participacion de 6
organizaciones, con 268 asociados, de los cuales estan activos el 72 %, y el restante 28 % se
encuentran inactivos. Es imperativo indicar que solo el sector del platano y del maracuya cuenta

con alguna organizacion gremial (Tabla 3).

Tabla 3.

Organizaciones de productores en el departamento del Meta

El Castillo ASODESCA 45 15 60 Platano
Granada ASOFRUGRAN 10 30 40 Platano
Fuente de oro COPAINA 31 29 60 Platano
Fuente de oro YIRETH 20 0 20 Platano
Granada COAGROINDULLANOS 52 0 52 Platano
Dorado ASOFRUD 36 0 36 Maracuya
194 74 268

Fuente: Plan Departamental Hortofruticola del Meta, 2013

Por otra parte, Existe un bajo nivel de apropiacion, pertenencia y empoderamiento de los
productores hacia la adopcion de modelos socio-organizativos y empresariales. Existen
debilidades administrativas, gerenciales, contables, de liderazgo y negociacion, en la mayor
parte de las organizaciones. Lo cual es un impedimento para tomar decisiones del nivel

organizativo, empresarial, gubernamental o en una alianza publico-privada- gremios.

Dadas las caracteristicas socioecondmicas del productor y el poco o nulo poder de
negociacion que tiene el mismo frente a los diferentes actores de las cadenas productivas de
maracuya, pifia, platano y aguacate; las decisiones de produccion e incluso, las decisiones de
precio sobre su produccién, son tomadas por parte del intermediario, lo cual genera que el
productor o cultivador en el Meta pierda potestad en los procesos directivos del sector, dejando

que éste solo tenga influencia sobre la utilizacion de insumos requeridos en el cultivo.
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Bajo esta premisa, es el agente intermediario quien asume indirectamente las decisiones
no solo de produccion (en cuanto a cantidad), sino también influye en la determinacion del

precio y la calidad de los productos dentro del mercado local.

» Operativo

Dentro del sector hortofruticola promisorio, los procesos operativos estan a cargo de los
diferentes actores que integran la cadena productiva del sector e intervienen en la obtencién,

produccion, comercializacién y consumo del producto final.

En este sentido, el productor del aguacate, del platano, de la pifia y del maracuya son el
punto de partida dentro de este proceso operativo, ya que éste demanda insumos a los
proveedores de agroquimicos y bioquimicos, herramienta, maquinaria, equipo y empaques;
posteriormente es el productor quien ofertan las frutas y hortalizas en fresco al intermediario y es

a partir de este intermediario, que inicia el proceso de comercializacion y distribucion.

Los procesos de comercializacion son llevados a cabo por los agentes intermediarios,
centrales de abastos, asociaciones de productores, grandes superficies, tiendas, minimercados y
vendedores ambulantes, quienes a su vez se encargan de la distribucion del aguacate, el platano,
la pifia y el maracuya con poco o nulo valor agregado, para llegar finalmente al consumidor del

mercado local.

> Mercadeo

El departamento del Meta dirige en un 89% la produccion a la ciudad de Bogota y un 9%
al mercado local; la fruta es dirigida a las centrales de abasto en un 79%, seguido de
supermercados con el 11%. Los mercados son representados en un 97% para el consumo fresco y

en un 3% por el mercado industrial (Plan Departamental Hortofruticola del Meta, 2013).

Como se han mencionado en el presente trabajo, la comercializacion de los productos
hortofruticolas promisorios en el departamento del Meta estd compuesta por el comercializador

mayorista y el minorista. En el caso del mayorista, este esta integrado por los agentes
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intermediarios, centrales de abastos como CORABASTOS, asociaciones de productores y
agroindustria. En cuanto a la comercializacion minorista, este esta constituido por grandes
superficies, tiendas y minimercados y vendedores ambulantes; los cuales se abastece de los
agentes intermediarios o se proveen directamente de las centrales de abasto con el fin de
distribuir el aguacate, el platano, la pifia y el maracuya al consumidor final de fruta y hortaliza

fresca.

Es importante resaltar que la oferta de maracuya, de aguacate y de pifia es limitada en
términos de calidad, lo cual implica trazabilidad y certificacion de los predios de origen, asi
como tamafios de fruta homogéneos. A nivel agroindustrial, en el departamento del Meta no
existen empresas procesadoras de frutas o algun proceso de trasformacion agroindustrial que
genere valor agregado a la produccién. Por otro lado, debido a una baja disponibilidad de
infraestructura, los procesos logisticos de comercializacion en el mercado interno son
deficientes, lo cual le ha restado competitividad al sector hortofruticola del Meta. (Secretaria
Técnica de la Cadena de Pasifloras, Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural (MADR),
2011).

Por otra parte, al analizar los precios locales, se encuentra que estos se establecen de
acuerdo a la oferta y la demanda y a los habitos de consumo que tiene cada especie que integra el
sector hortofruticola promisorio. Debido a las caracteristicas semipermanentes de los cultivos la
produccion de estos no se realiza en periodos constantes durante todo el afio, lo cual afecta su
abastecimiento en los mercados nacionales y en consecuencia influye en los precios de venta al
comercializador y al consumidor final. De esta forma, al presentarse descenso en la produccion y
por tanto, escasez en la disponibilidad de la oferta hortofruticola, es comuin observar fendmenos
de alzas en los precios pagados por kilogramo.

De acuerdo con la figura 32, el maracuyé en el mercado nacional es el producto que
presenta un mayor crecimiento en el nivel de precios, pues para el afio 2007 el precio promedio
de maracuya era de $142 Kg, ya para el afio 2016 era de $2.671 por Kg. Los productos mas
estables o que no presentan grandes fluctuaciones en el nivel de precios fueron el platano y la
pifia; cuyo precio promedio para el periodo 2007-2016 fue de $1.280 por Kg para el caso del

platano y $591 por Kg para la pifia. Por su parte el aguacate es el producto que en promedio



59

registra un precio mayor en comparacion al maracuya, la pifia y el platano, pues registra un

precio promedio de $2.156 por Kg durante el periodo 2007-2016.
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Figura 32. Precios del maracuya, la pifia, el platano y el aguacate en el mercado nacional, (periodo 2007-2016).

Tomado de CORABASTOS- Precios historicos.

De otro lado, los costos de produccion de los cultivos de maracuya, pifia, aguacate y

platano conciernen al sistema de pequefios productores. La tabla 4 muestra el costo de los

rubros para el establecimiento de una hectarea de cultivo, de acuerdo con la informacion, los

rubros mas representativos dentro de los costos de produccion son los insumos y la mano de

obra, los cuales constituyen méas del 70% de los costos directos y del total de costos de

produccion. Los costos indirectos de produccion simulan conformar cerca de la cuarta parte del

total de los pequefios productores. Asi mismo, cabe mencionar que la mayoria de los sistemas de

produccidn de maracuyd, pifia, aguacate y platano en las principales regiones productoras

corresponden a pequefios y medianos productores.

Tabla 4.

Costos de produccion de los cultivos hortofruticolas promisorios en el departamento del Meta, 2012

COSTOS DE PRODUCCION PEQUENOS PRODUCTORES (3 HECTAREAS)
MARACUYA PINA
RUBRO TOTAL % RUBRO TOTAL %
Costos Directos Costos Directos
Mano de Obra $6.180.686 27,4 Mano de Obra $8.090.000 | 36,3
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Materiales, equipos y material $3.246.182 14,1 Materiales, equipos y material de 0,0
de siembra siembra
Riego $1.050.000 4,7 Insumos quimicos y biolégicos $12.917.550 | 58,0
Insumos quimicos y biolégicos $6.719.896 29,8 | TOTAL COSTOS DIRECTOS | $21.007.550 | 94,3
TOTAL COSTOS $17.196.764 76,3 Costos Indirectos
DIRECTOS
Costos Indirectos Asistencia Técnica $ 60.000 0,3
Asistencia Técnica $ 840.000 3,7 Arrendamiento $ 700.000 3,1
Arrendamiento $ 1.500.000 6,7 Administracion $ 300.000 1,3
Transporte de insumos $ 200.000 0,9 Otros $200.000 0,9
Enramada para acopio $ 200.000 0,9 TOTAL COSTOS $ 1.260.000 5,7

INDIRECTOS
Bodega de almacén $ 200.000 0,9 TOTAL COSTOS DIRECTOS $22.267.550

E INDIRECTOS
Administracion $ 2.400.000 10,64
TOTAL COSTOS $5.340.000 23,69
INDIRECTOS
TOTAL COSTOS $ 22.536.764
DIRECTOS E INDIRECTOS

AGUACATE PLATANO HARTON

Costos Directos Costos Directos
Mano de Obra $ 3.750.000 35,7 Mano de Obra $2.596.800 | 27,7
Materiales, equipos y material $801.260 7,6 Insumos quimicos y bioldgicos $4.351.308 | 46,4
de siembra
Insumos quimicos y biolégicos $4.314.000 41,1 | TOTAL COSTOS DIRECTOS $6.948.108 | 74,0
TOTAL COSTOS $ 8.865.260 84,4 Costos Indirectos
DIRECTOS
Costos Indirectos Asistencia Técnica $ 100.000 1,1
Asistencia Técnica $ 320.000 3,0 Arrendamiento $1.000.000 | 10,7
Andlisis de foliares (cada afio) $0 0,0 Anélisis de suelo $17.200 0,2
Analisis de suelos (cada 2 afios) $120.000 11 Gastos financieros $1.059.543 11,3
Administracion $1.200.000 11,4 | Administracion $ 259.680 2,8
TOTAL COSTOS $ 1.640.000 156 | TOTAL COSTOS $2.436.423 | 26,0
INDIRECTOS INDIRECTOS
TOTAL COSTOS $ 10.505.260 TOTAL COSTOS DIRECTOS $9.384.531
DIRECTOS E INDIRECTOS E INDIRECTOS

Fuente: Calculo propios con base en la Secretaria Técnica Nacional de la Cadena de Pasifloras, Evaluaciones

agropecuarias del departamento del Meta, SIOC, afio 2012.

Los altos costos de produccion, se suman a una cadena de problemas que el sector

hortofruticola en el departamento, limitantes que estan relacionados con vias en mal estado,

grandes distancias, alta incidencia y severidad de plagas y enfermedades y alto costo de los

insumos. A lo anterior se suma, el débil poder de negociacion en la comercializacion por parte
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del productor, pues el precio depende de la oferta y la demanda del producto, el cual es fijado

practicamente por el intermediario que llega hasta la finca y fija el precio.
Grupos de interés

Los grupos de interés estan conformados por clientes, proveedores e inversores, los

cuales se describen a continuacion:
a) Clientes

Los clientes del sector estan constituidos por los clientes actuales, los cuales estan
integrados por: los comercializadores mayorista, los comercializadores minoristas, la industria y

el consumidor final.

Bajo este contexto, los Comercializadores mayoristas, son los que tienen la capacidad
econdmica y/o infraestructura fisica para comprar a los medianos y pequefios productores en
altos volimenes y distribuirla a través de los minoristas o directamente al mercado internacional;
ademas cuentan con informacidn permanente y actualizada del comportamiento comercial del
producto para las diferentes zonas del pais y del mercado internacional. Se encuentran
segmentados en centrales de abastos, agentes intermediarios, asociaciones de productores y

exportadores (Consejo Nacional de Pasifloras (CNP), 2011).

Los comercializadores minoristas son los encargados de la distribucion de la fruta para el
consumidor final, representados en los diferentes segmentos disponibles del mercado local; se
identifican las grandes superficies (supermercados e hipermercados como almacenes Exito); las
tiendas y minimercados y los vendedores ambulantes.

De otro lado, la industria estaria constituida por empresas transformadoras de las frutas,
las cuales distribuyen sus productos en el mercado nacional e internacional. En este sentido, el
departamento del Meta al no tener procesos de trasformacion o de desarrollo de cluster, los
productos hortofruticolas promisorios podria dirigir su oferta a empresas o clientes, las cuales
tendrian la capacidad para trasformar o agregar valor a los productos en el departamento del
Meta.
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Por otra parte, el consumidor final estaria integrado por los hogares locales,
especificamente aquellos ubicados en el area urbana del departamento; asi mismo, la oferta de
maracuya, pifia, aguacate y platano estaria dirigida a personas de todos los estratos

socioeconémicos.
b) Proveedores

Corresponde a los actores que suministran materia prima utilizada en la implementacion,
sostenimiento del cultivo y cosecha. Los insumos se clasifican en agroquimicos y bioinsumos;
maquinaria, herramientas y equipos; empaques (Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural,

2012). A continuacion una breve descripcion respecto a la situacion reportada en el ejercicio.
» Agroquimicos y Bioinsumos.

La mayoria de los insumos utilizados en los cultivos son de sintesis quimica y son
provenientes del exterior, dado el extenso circuito generado en la comercializacion de estos
insumos, los productores deben adquirirlos con alzas de precios. Asimismo, el Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural (MADR) desde el 2006 cuenta con una Politica de Libertad
Vigilada de Precios en el sector de fertilizantes y plaguicidas, por la cual se aprueba el
establecimiento libre de precios por los agentes del mercado, siempre y cuando informen de
forma escrita al MADR las variaciones y determinaciones de sus precios. Es importante resaltar
que estos insumos son los mas requeridos en los sistemas de produccién agricola para el
sostenimiento de los cultivos que sumado al escaso conocimiento técnico de los productores y la

inapropiada asistencia técnica las aplicaciones son inadecuadas.

Asi mismo, la provision de fertilizantes y demas insumos requeridos por la agricultura
colombiana depende de la importacion por lo cual el comportamiento de la demanda externa

influye notoriamente en el precio de venta interno en Colombia.
» Herramientas, Maquinaria y Equipos

Para llevar a cabo el proceso productivo, se requiere un grupo de herramientas que
faciliten las labores, tales como tijeras podadoras, machetes, palines, azadones y equipos como
las bombas de fumigacién, equipos de proteccion personal y como maquinaria guadafa. Estos

elementos requieren una menor inversion en relacion con las demas necesidades de materiales
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teniendo en cuenta que la duracion de las herramientas es minimo de cuatro afios, periodo apto

para la vida util del cultivo (Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, 2012).

Generalmente, la relacion entre los segmentos de Herramientas, maquinaria y equipos y
los productores se efectla directamente y los elementos se adquieren en los puntos de venta

disponibles en las regiones productoras.
» Empaques

Los empaques empleados en la poscosecha varian en relacion a las condiciones del
mercado. En el departamento del Meta se hace uso de canastillas plésticas con capacidad de una
a dos arrobas, bolsas plasticas de 10 kilogramos para el mercado nacional y en cajas de cartén

rotuladas para el internacional.
c) Inversores

Los inversores son todos aquellos que financian y generan una cobertura de riesgos para
los cultivos. En este sentido, instituciones como el Banco Agrario y el Fondo para el
Financiamiento del Sector Agropecuario (FINAGRO), son preponderantes, para promover
integralmente el desarrollo del sector rural y agropecuario mediante la financiacion oportuna de
proyectos Y facilitando el acceso a los instrumentos de apoyo establecidos en la politica publica,
permitiendo de esta manera a sus beneficiarios el desarrollo empresarial con caracter

competitivo y eficiente.

ANALISIS DE LAS FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, LIMITANTES Y
AMENAZAS (FOLA)

En el presente aparatado se identificara la situacion actual de los productos
hortofruticolas promisorios a través de la técnica FOLA, la cual consiste en identificar las
Fortalezas y Limitantes, que se constituyen en variables internas que pueden ser controladas; asi
como el analisis de las Oportunidades y Amenazas, las cuales se constituyen en factores

externos que son de vital importancia y que alteran el normal desarrollo del sector, ya que
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incertidumbre y crear riesgo.
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En este sentido, desde el escenario identificado se formularon estrategias que solventen y

mitiguen la situacién interna y externa y se seleccionaron aquellas de mayor impacto frente a los

factores identificados. A continuacion se muestra la matriz FOLA con sus respectivas estrategias

de mitigacion.
OPOTUNIDADES AMENAZAS

EXTERNO | 1. Apertura de mercados (TLC's) 1. Deficiente infraestructura vial de
2. Usos potenciales para generar valor | redes secundarias y terciarias
agregado 2. Degradacion de suelos y cambio
3. Disponibilidad de instrumentos de climatico
politica por priorizacién en apuesta 3. Elevados costos de transporte e
exportadora insumos
4. Aumento del consumo de frutas a 4. Alta fluctuacién de la oferta y
nivel local demanda de la fruta
5. Reconocimiento y posicionamiento | 5. Presencia de productos sustitutos
de los productos en el mercado externo | agroindustrializados no naturales
6. Investigacion con mayor impacto a | 6. Exigentes restricciones fitosanitarias

INTERNO través de la agenda de investigacién en la comercializacion externa

7. Desarrollo de politicas 7. Departamentos productores de
socioeconémicas dado los acuerdos de | maracuya son mas competitivos
paz 8.Conflicto armado
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FORTALEZAS
1. Oferta agroecolégica
para la produccion de
Maracuya, pifia, aguacate y
platano
2. Ubicacion geografica
estratégica que facilita la
comercializacién
3. Vocacion agricola
4. Existencia de la
organizacion de cadena
5. Capacidades en

investigacion para el sector

ESTRATEGIAS FO
Generar espacios para
incentivar e impulsar la
formulacién y ejecucion de
proyectos productivos desde
las instituciones competentes
que integren y beneficien a
los actores del sector
hortofruticola promisorio
mediante el aprovechamiento
de politicas y herramientas

institucionales.

incentivar o buscar ajustes en
las politicas publicas
departamentales y nacionales
que favorezcan al sector
productivo del maracuya, la
pifia, el aguacate, y el platano
con el fin de acceder a
programas de Asistencia
Técnica permanente con
cobertura y efectividad que le
permita al sector aplicar el
sistema de Buenas Précticas
Agropecuarias para garantizar
la trazabilidad en los procesos
productivos y responder a las

exigencias de los mercados.

Orientar al sector
hortofruticola a través de las
instituciones competentes en
planes que busquen la
apropiacién de las
oportunidades comerciales de
los TLC.

ESTRATEGIAS FA
Demandar ante las autoridades
competentes la inversion en
vias secundarias y terciarias de
la infraestructura vial
fundamentado en el apoyo
institucional y la zonificacion
de la produccion, para facilitar
las actividades de

comercializacion.

A partir de la oferta
agroecoldgica favorable para la
produccion, la ubicacion
geogréafica estratégica para la
comercializacion y la vocacion
agricola generar planes de
siembra y manejo técnico que
minimicen el impacto
ambiental de los cultivos y
permitan una produccion mas
competitiva nivel local e

internacional.

Fomentar el cumplimiento de
planes de manejo sanitario y
fitosanitario a partir del apoyo
institucional con capacidades
de investigacidn para el acceso

a la comercializacién externa.
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Articular proyectos
regionales con los actores de
cada una de las cadenas de
maracuya, pifia, aguacate y

platano

Incentivar la participacion de
los productores en la
formulacién e
implementacion de proyectos
socioeconémicos en el

postconflicto
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LIMITANTES
1. Falta de asistencia
técnica permanente y
especializada
2. Descoordinacion de los
programas
interinstitucionales
3. Problemas fitosanitarios
y ausencia de planes de
control
4. Débil vision,
emprendimiento y gestion
empresarial por parte del
productor
5. Falta de capacidad
asociativa
6. Falta de innovacion
tecnoldgica y disponibilidad
de las mismas
7. Precios no justos por
parte de los intermediarios
8. Ausencia y/o debilidad
de planes e infraestructura
de implementacién en el
manejo pos-cosecha
9. Dependencia de
intermediarios en la
comercializacion
10. Falta de facilidad en el
acceso al crédito para los

productores de la region

ESTRATEGIAS LO
Generar un programa
departamental de
capacitacion y transferencia
Tecnoldgica en Temas

productivos y Fitosanitarios.

Promover la participacion de
empresas agroindustriales en
los cultivos priorizados que
fomenten la innovacion,
trazabilidad y el valor

agregado de los productos.

Generar sistemas de
informacién oportuna a todos
los actores del sector

hortofruticola.

Fomentar la asociatividad
mediante conferencias de
experiencias exitosas de
asociaciones de productores y

giras técnicas.

Involucrar la participacion de
los productores y sus familias
en programas académicos con
enfoque empresarial,
industrial y de investigacion
con el fin de que contribuyan
al desarrollo del sector del
maracuya en las zonas

productoras.

ESTRATEGIA LA
Fomentar asociaciones de
productores para la
minimizacion de costos en el
transporte y exigir necesidades
comunes como la inversién de
infraestructura vial de redes
secundarias y terciarias, la
comercializacion, poder de

negociacion, entre otros.

Generar planes de control
fitosanitario que cumplan con
la normatividad para el acceso a
mercados.

Generar competencia a partir de
la trasformacion con valor
agregado y calidad para la
industria demandante de
productos derivados, a partir de
la aplicacion de tecnologias

innovadoras.

Inducir al apoyo de politicas
gubernamentales que controlen
las fluctuaciones del mercado
como en el establecimiento de
precios, inflacién de productos
agricolas, volumenes de oferta

y demanda.

Facilitar el mercado para el
maracuya, la pifia, el aguacate y
el platano a través de la
investigacion de mercado,

ruedas de negocios, gestién
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6. Fomentar el apoyo de la empresarial, poder de
academia en la capacitacion negociacion, entre otros.
técnica del sistema

productivo.

Figura 33. Matriz FOLA de los productos hortofruticolas promisorios de maracuya, pifia, aguacate y platano.

Elaboracion propia

PLAN DE MERCADEO PARA LOS PRODUCTOS HORTOFRUTICOLAS
PRIORIZADOS (MARACUYA, PINA, AGUACATE Y PLATANO) EN EL
DEPARTAMENTO DEL META

En el presente apartado se establecera el plan de mercadeo para los productos hortofruticolas
priorizados en el departamento del Meta, teniendo en cuenta los escenarios ideales en el mediano
y largo plazo, los cuales surgen a partir del diagnostico de la situacion actual del sector descrita

en el apartado anterior. A continuacion se describe cada uno de ellos:
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Mision

El sector de maracuya, pifia, aguacate y platano generan valor agregado con procesos de
trazabilidad y fortaleceran alianzas estratégicas publico-privadas, apoyadas en las herramientas e
instrumentos tecnolégicos y de investigacion, en aras de ser competitivo a nivel local e
internacional, de implementar buenas practicas agricolas y de gestar la cooperacién social a

través del compromiso proactivo de los pobladores de econémica campesina que la conforman.

Vision
Los productos hortofruticolas priorizados del departamento del Meta estaran
comprometidos con los actores que lo integran, sera reconocido como un sector competitivo,
ambientalmente sostenible y equitativo, que contribuira al desarrollo socioeconémico del sector

rural del departamento.

Valores corporativos

Ser cooperativos, solidarios, trabajadores, comprometidos y honestos, son valores esenciales
de la poblacion campesina, cuyos valores deben ser transferidos e implementados por todos los
agentes que conforman las cadenas productivas de maracuyd, pifia, aguacate y platano en el

departamento del Meta.

Disefio y elaboracion de los objetivos de mercadeo
Los objetivos principales del presente plan de mercadeo es el mejoramiento de la
productividad y competitividad; el desarrollo de mercados; incentivar la investigaciony el
desarrollo tecnoldgico; generar una mayor asociatividad, y agroempresarizacion; y mejorar la
asistencia técnica, y el apoyo institucional, para lo cual se hace necesario implementar las

siguientes acciones:

» Desarrollar modelos productivos sostenibles (1) que permitan calidad y rendimientos a
niveles internacionales para la Pifia Gold (MD2), Platano, Maracuya y Aguacate.
> Disefiar, desarrollar e implementar en la region Llanera, conjuntamente con el sector

financiero, lineas especiales de financiacion de proyectos y programas Hortofruticolas.
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» Formular e implementar proyectos de investigacion, desarrollo e innovacion (I+ D + i) en
Pifia Gold (MD2), Platano, Maracuya y Aguacate, aprovechando los recursos disponibles
provenientes de convocatorias de apoyos gubernamentales o entidades internacionales.

> Fortalecer los esquemas de asistencia técnica y transferencias de tecnologias
especializadas y orientadas desde la demanda (productores).

» Promover y consolidar estructuras asociativas en las organizaciones de productores,
fortaleciendo los esquemas de empresarizacion.

> Apoyar la formulacion y acompafiamiento de proyectos de inversion para manejo
poscosecha, transformacion agroindustrial, empaque y comercializacion tanto nacional
como internacional.

> Fortalecer programas para mejorar las condiciones sanitarias y fitosanitarias de los
cultivos Pifia Gold (MD?2), Platano, Maracuya, Aguacate.

» Planificar la produccion y la venta para apoyar la comercializacion de Pifia Gold (MD2),
Platano, Maracuya, Aguacate.

> Motivar el consumo de Pifia Gold (MD2), Platano, Maracuya, Aguacate, en los mercados

locales, regionales y nacionales.

Principales estrategias de mercadeo

Las estrategias que deben implementarse por parte de los productores de maracuya, pifia,
aguacate y platano incluyen aspectos relacionados con la mercadotecnia, es decir, con los

productos, los precios, la promocion y la distribucion, estos se muestran a continuacion:

Descripcion de productos

» Maracuya
Es una fruta tropical de una planta que crece en forma de enredadera y que pertenece a la
familia de las Passifloras, de la que se conocen mas de 400 variedades, originaria del Brasil,
presenta dos variedades o formas diferentes: la parpura o morada y la amarilla. La primera,

principalmente, se consume en fresco y prospera en lugares semicalidos y a mayor altura sobre el
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nivel del mar, en tanto que la segunda crece en climas calidos, desde el nivel del mar hasta 1000

m de altitud. La ultima es mas apreciada por la industria gracias a su mayor acidez.

En Colombia y en el departamento del Meta se han cultivado ambas formas, aunque la
mas extendida ha sido la amarilla. En los procesos industriales o de trasformacion, el maracuya

es procesado, especialmente como néctar, jalea, mermelada y jugo.

» Aguacate
El aguacate (Persea americana Mill) es la quinta fruta tropical mas importante en el
mundo, medida en términos de volumen y area cultivada. Las variedades predominantes en el

departamento del Meta son: Lorena, Choquette, Trinidad, Trapica, Reed, Hass, Booth8.

La actividad es desarrollada por pequefios, medianos y grandes productores, los cuales
poseen plantaciones, unas tradicionales y otras muy tecnificadas, siendo esta la razon de la
diferencia en costos de produccion, los rendimientos de las plantaciones, de acuerdo al grado de
tecnificacion y la densidad de siembra. En la Orinoquia, este cultivo esté representado por
pequefios y medianos productores, con bajo nivel tecnoldgico, en areas sembradas de 0.5 a 2

hectareas/productor.

» Platano hartén
El platano es uno de los productos alimenticios mas importantes a nivel nacional, ya que
participa con el 6,8% del total de la produccion agricola, ocupando el quinto lugar después del
café, la cafia de azUcar, la papa, y las flores. Las variedades cultivadas en Colombia son
Dominico Harton, Dominico, Harton, Pelipita y cachaco, topocho o popocho. Aln con esta
diversidad, en el mercado no solo nacional, sino a nivel del departamento del Meta, es el platano

dominico hartén el que mayor volumen de comercializacion tiene.

Del platano se pueden obtener varios subproductos, los usos industriales del platano
muestran gque de este producto se elaboran principalmente pasabocas y harina de platano. La
cadena productiva esta integrada en primera instancia por los productores luego los acopiadores-

distribuidores y comercializadores en la clasificacion y empaque, los transportadores y
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finalmente el comercio mayorista y minorista que realiza la comercializacién a los consumidores

siendo este nivel en donde se fija el precio y sus diferentes presentaciones.

Presentacion de los productos
En este aspecto se involucran elementos que complementan la imagen de los productos.
Se establecera rigurosamente el proceso poscosecha, calidad, inocuidad, empaque y todo aquello

que proporcione un mayor valor agregado.

Estrategia de precios
El mercado de los productos hortofruticolas priorizados o promisorios esta claramente

regulado por la oferta y la demanda, debido a las condiciones de produccion poco controlables,
ya que la oferta es muy variable; esto se refleja en la volatilidad del precio, por lo que se plantea
un nuevo esquema comercial en el que disminuya la incertidumbre en las condiciones de oferta 'y
demanda. En este sentido, es necesario considerar la estacionalidad del maracuya, la pifia, el
aguacate y el platano y su influencia en los precios y estar preparados para enfrentar periodos de
bajos precios, buscando evitar pérdidas. Sin embargo, es de anotar que en la etapa inicial se
debera conquistar el mercado institucional, sin establecer un precio mayor al del mercado, con el
fin de ganar una posicion que sea la base para analizar resultados y realizar los respectivos
ajustes. Después de ese periodo de conocimiento del proceso, se puede establecer un precio que
supere al del mercado, reconociendo asi su calidad.

Estrategia de distribucién
Es necesario precisar los canales de comercializacion que se proponen para facilitar el
acceso de los productos a la mayor cantidad de consumidores posible a un costo razonable. Se
plantea la creacion de un centro de acopio o comercializadora, de manera que el canal quedaria
conformado por el productor, la comercializadora y el consumidor final, que inicialmente estaria
conformado por el mercado local y un segmento de la poblacion de la ciudad de Bogota.
Se propone ademas la realizacion de una feria hortofruticola en un sitio estratégico de cada

municipio productor del departamento del Meta, con una organizacion que permita la mayor
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participacion de la poblacion, comprando directamente a los productores y resaltando como

estrategia primordial la mayor cercania posible al consumidor final.

Estrategia de promocion
La comunicacion estratégica y la promocion de los productos se consideran elementos
necesarios para una diferenciacion de los productos hortofruticolas promisorios y, desde luego, la
orientacion de la mayoria de acciones promocionales hacia los consumidores finales, de tal

manera que ellos prefieran estos productos, atraidos por las siguientes caracteristicas:

» El uso de agua limpia para el riego de los cultivos y el bajo nivel de agroquimicos
utilizados en el proceso productivo.

» Lalarga vida de los productos gracias al adecuado manejo poscosecha, los empaques
adecuados, teniendo en cuenta que la preocupacion principal de los consumidores es el
deterioro de los alimentos.

» El control de calidad efectuado a los productos, que destaca la importancia de la

percepcion de valor que este implica.

Programas de accion

Las estrategias de mercadeo se deben convertir en programas de accion especificos, en este
sentido, se estructuraron 7 acciones especificas que son: 1) Productividad y competitividad, 2)
Desarrollo de mercados y alianzas comerciales, 3) investigacion y desarrollo tecnologicos, 4)

Asociatividad, 5) Agroempresarizacion, 6) Asistencia técnica, y 7) Apoyo institucional.

Productividad y competitividad

Fomentar programas socioeconomicos y desarrollar modelos productivos sostenibles
dirigidos a los productores para que éstos generen acciones auténomas e independientes y
atiendan los requerimientos competitivos del mercado en términos de productividad, calidad e

inocuidad, representados estos Ultimos en las buenas practicas agropecuarias, y en los
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requerimientos sanitarios y fitosanitarios. Asi mismo, organizar planes de mercadeo que
impulsen el acceso a las nuevas aperturas de mercados y al control en el establecimiento de
precios, volumenes y condiciones de oferta y demanda a partir del apoyo gremial de productores
y de las politicas y herramientas institucionales.

» Actividades

a) Fortalecer al sector de maracuya, pifia, aguacate y platano como cadena de valor en el
departamento del Meta.

b) Controlar los volimenes y condiciones de oferta y demanda a partir del apoyo gremial
de productores y de las politicas y herramientas institucionales.

c) Priorizar zonas con necesidad de mantenimiento de la malla vial con base en volumen de
produccién y potencial de comercializacién y exportacion.

d) Gestionar la Formulacién de proyectos socioeconomicos para favorecer al sector y
participar en las respectivas convocatorias a nivel nacional.

e) Sustentar la necesidad de desempefiar un control y vigilancia fitosanitaria que garantice
un adecuado establecimiento para la produccién y distribucién del maracuya, la pifia, el

aguacate y el platano.

Desarrollo de mercados y alianzas comerciales

Fortalecer y generar alianzas comerciales a través de la participacion activa de
comercializadores, transformadores y productores con el fin de incursionar en los mercados
locales e internacionales, donde se efectlen y garanticen procesos de agricultura junto al apoyo
institucional en planes de manejo fitosanitario para el cumplimiento de regulaciones de mercados
y la optimizacion del proceso en la produccion primaria. Asi mismo, Apoyar la formulacion y
acompafiamiento de proyectos de inversion para manejo poscosecha, transformacion

agroindustrial, empaque y comercializacién tanto nacional como internacional.
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» Actividades

a.) Fortalecer alianzas con empresas agroindustriales que promuevan la innovacion de
productos industriales a partir del maracuya, la pifia, el aguacate y el platano y
aprovechar sus propiedades.

b.) Fomentar la participacion de empresas, industrias, exportadoras y asociaciones de
productores.

c.) Difundir los requerimientos comerciales para el acceso a mercados externos e internos a
través de conferencias, sistemas de informacidn con las instituciones competentes.

d.) Intervenir en planes que minimicen los costos de produccidn a partir de insumos

adecuados, oportunos y eficaces, para un control fitosanitario sostenible.

Investigacion y desarrollo tecnolégico

Formular e implementar proyectos de investigacién, desarrollo e innovacion (I+ D + i),
aprovechando los recursos disponibles provenientes de convocatorias de apoyos

gubernamentales o entidades internacionales.

» Actividades

a) Postular los proyectos de investigacion establecidos en la agenda de investigacion en
programas de regalias o similares para la financiacion de los proyectos que permitan
continuidad al proceso.

b) Coordinar la implementacion de la Red de Investigacion para los cultivos de maracuya,
pifia, aguacate y platano.

c) Realizar capacitaciones de concientizacion a productores de practicas sostenibles y

saludables al consumidor.
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Asociatividad

Incentivar la formalizacion del productos campesino a través de la asociatividad, con el
fin de que éste pueda tener mayor poder de negociacion en los diferentes eslabones de la cadena

de produccion, trasformacion y comercializacion.

> Actividades

a) Impulsar la asociatividad de productores que generen relaciones comerciales directas para
ampliar margenes de rentabilidad.

b) Formular alianzas que permitan disminuir los costos de produccion y procesos de
exportacion y otros.

c) Fomentar la asociatividad mediante conferencias de experiencias exitosas de asociaciones

de productores y giras técnicas.

6.3.1.1. Agroempresarizacion

Generar espacios para fortalecer los esquemas empresarizacion e impulsar la formulacion
y ejecucion de proyectos que genere empoderamiento y gestion empresarial por parte del

productor.

> Actividades

a) Facilitar el mercado del maracuya, la pifia, el aguacate y el platano a través de
investigaciones de mercado, ruedas de negocios, identificacion de una marca regional,
entre otros.

b) Generar competitividad a partir de la denominacion de "productos naturales” y con
calidad para la industria y deméas mercados con base en la aplicacion de tecnologias

innovadoras garantizando la calidad e inocuidad de los mismos.
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c) Promover la participacion de empresas agroindustriales en la cadena productiva que
fomenten la innovacion, trazabilidad y el valor agregado de los productos.

Asistencia técnica

Con el enfoque de cadena de valor, liderar a nivel regional, el disefio, estructuracion e
implementacion de programas especializados de formacion y capacitacion a nivel técnico. Asi
como fortalecer los esquemas de asistencia técnica y transferencias de tecnologias
especializadas orientadas a los productores de maracuyd, pifia, aguacate y platano.

» Actividades

a) Fomentar el apoyo de la academia en la capacitacion técnica del sistema productivo.

b) Articular los diferentes programas de Capacitacion, Asistencia Técnica y Transferencia
de Tecnologia.

c) Capacitar e implementar a los diferentes productores en buenas practicas agropecuarias.

d) Formular planes de control y vigilancia fitosanitaria que garantice un adecuado

establecimiento de los cultivos.

Apoyo institucional

Disefar, desarrollar e implementar, conjuntamente con el sector financiero, lineas
especiales de financiacion de proyectos y programas para los productos hortofruticolas
prioritarios o promisorios. Asi mismo, brindar apoyo institucional para facilitar las actividades de

produccion y comercializacion.
» Actividades
a) Demandar ante las entidades competentes la inversion en vias secundarias y terciarias de

la infraestructura vial fundamentado en el apoyo institucional para facilitar las

actividades de comercializacién.
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b) Establecer lineas de crédito especiales con las entidades financieras para la financiacion

mantenimiento de diferentes proyectos productivos.
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ObJeF'YO Estrategia Acciones Metas Indicador Presupuesto
estratégico
Fortalecer al sector de | Una Resolucion expedida por
maracuyd, pifia, aguacate | el Ministerio de Agriculturay | Documentos $25.000.000
Fomentar programas y platano como cadena Desarrollo Rural y la establecidos y R
socioeconémicos y de valor en el Secretaria Departamental de firmados
desarrollar modelos departamento del Meta. Agricultura
di?ir O%%Ztg?gssofézzgfrses Por los menos dos acuerdos
pagra que éstoz generen Controlar los volimenes formados con los Consejos
acciones auténomas e y condiciones de oferta y Regl_onales, N"’}C'Onales’ gl
independientes y atiendan los | demanda a partir del gremio u organizaciones de
- o . productores e instituciones, la . $67.000.000
requerimientos competitivos apoyo gremial de q q ferta del Acuerdo Firmado
del mercado en términos de productores y de las émanday 0 erta de
roductividad, calidad e oliticas y herramientas | "o actya pina, aguacate y
produ ’ pofiticas y e platano para intervenir en el
inocuidad, representados institucionales ;
. A volumen y calidad de la
Productividad y | estos Ultimos en las buenas produccion
competitividad | practicas agropecuarias, y en Priorizar zonas con $450.000.000
los requerimientos sanitarios .
. o . necesidad de .-
y fitosanitarios. Asi mismo, - Zonas Priorizadas de mayor
. mantenimiento de la -
organizar planes de mercadeo . concentracién de la
. malla vial con base en i , Zonas
que impulsen el acceso a las i produccion de maracuya, S
volumen de producciény | .- . priorizadas
nuevas aperturas de mercados . pifia, aguacate y platano en el
potencial de
y al control en el o Meta
L . comercializacion y
establecimiento de precios, -
volimenes y condiciones de exportacion.
oferta y demanda a partir del | Gestionar la Formulacion $850.000.000
apoyo gremial de productores _ de proyectos _
y de las politicas y socioecondémicos para Por los menos gestionar y Proyectos
herramientas institucionales. favorecer al sector y ejecutar 5 proyectos formulados y
participar en las socioeconémicos ejecutas

respectivas convocatorias
a nivel nacional.




Sustentar la necesidad de
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Inducir en la busqueda de |  desempefiar un control y $49.000.000
politicas vigilancia fitosanitaria que
gubernamentales que garantice un adecuado Procedimientos
exijan el control y establecimiento para la abordados
vigilancia fitosanitaria | produccion y distribucion del
por parte del ICA maracuya pifia, aguacate y
platano
Fortalecer y generar alianzas $356.000.000
comerciales a través de la
participacion activa de
comercializadores,
transformadores y Fortalecer alianzas con
productores con el fin de empresas
incursionar en los mercados agroindustriales que tres (3) alianzas gestionadas
locales e internacionales, promuevan la innovacién en el marco de los Alianza
donde se efectlen y de productos industriales instrumentos de politica Gestionada
garanticen procesos de a partir del maracuyay publica y/o privadas
Desarrollo de agricultura junto al apoyo aprovechar sus
mercados y institucional en planes de propiedades
alianzas manejo fitosanitario para el
comerciales | cumplimiento de regulaciones
de mercados y la
optimizacion del proceso en
la produccion primaria. Asi Procedimientos y Gestion $398.000.000
mismo, Apoyar la ... | realizada para garantizar
formulacion y Fomentar la participacion | , o amientos y participacion
acompaﬁqmlent_o,de de empresas, industrias, entre las empresas, industrias Gestion
proyectos de inversion para exportadoras y exportadoras y asociaciones formalizada
manejo poscosecha, asaclaciones de de productores del sector del
transformacion productores

agroindustrial, empaque y

maracuyd pifia, aguacate y
platano




comercializacion tanto
nacional como internacional.

Difundir los
requerimientos
comerciales para el
acceso a mercados
externos e internos a
través de conferencias,
sistemas de informacion
con las instituciones
competentes.

Requerimientos comerciales
socializados para el acceso a
mercados externos e internos.

Numero de
Requerimientos
comerciales
socializados
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$57.000.000

Intervenir en planes que
minimicen los costos de
produccién a partir de
insumos adecuados,
oportunos y eficaces,
para un control
fitosanitario sostenible.

Costos de Produccion del
Maracuya pifia, aguacate y
platano validados en
municipios productores

Costos validados

$122.000.000

Agroempresariz
acion

Generar espacios para
fortalecer los esquemas
empresarizacion e impulsar la
formulacion y ejecucion de
proyectos que genere
empoderamiento y gestion
empresarial por parte del
productor.

Facilitar el mercado del
maracuya pifia, aguacate
y platano a través de
investigaciones de
mercado, ruedas de
negocios, identificacion
de una marca regional,
entre otros.

Participacion permanente de
los sectores de maracuya
pifia, aguacate y platano en
los eventos de promocion y
posicionamiento del mercado
a nivel nacional e
internacional

eventos asistidos,
actividades
promocionadas

$132.000.000

Generar competitividad a
partir de la denominacion
de "productos naturales"
y con calidad para la
industria y demas
mercados con base en la
aplicacion de tecnologias
innovadoras garantizando

Promocion proyectos
orientados a "productos
naturales” en nichos
especializados

Proyectos en
marcha

$269.000.000




la calidad e inocuidad de

82

Investigacion y
desarrollo
tecnoldgico

Formular e implementar
proyectos de investigacion,
desarrollo e innovacién (I+ D
+ 1), aprovechando los
recursos disponibles
provenientes de
convocatorias de apoyos
gubernamentales, del Sistema
General de Regalias o
entidades internacionales.

los mismos.
Promover la $98.000.000
participacion de
empresas .
. ; Cluster para loa sectores de
Caa?dr:rl]gdurztéﬂfisvzn Lae maracuya pifia, aguacate y | Cluster puesto en
fomenterl? Ia innovacqién platano gestionados y puestos marcha
trazabilidad y el valor en marcha
agregado de los
productos.
$102.000.000
Postular los proyectos de
investigacion
establecidos en la agenda Proyectos de investigacion de
de investigacion en Iy estig Proyecto de
; a cadena gestionados de . L
programas de regalias o investigacion
L acuerdo a la demanda .
similares para la identificada gestionado
financiacion de los
proyectos que permitan
continuidad al proceso.
Coordinar la L $232.000.000
. < Red de Investigacion de los
implementacion de la e Red de
L sectores de maracuya pifia, C
Red de Investigacion en aquacate v platano Investigacion
los sectores de maracuya, glm Iem):algta da implementada
pifia, aguacate y platano P
$89.000.000

Realizar capacitaciones
de concientizacion a
productores de practicas
sostenibles y saludables
al consumidor.

Capacitaciones y eventos

realizados para los actores
productivos de maracuya
pifia, aguacate y platano

Capacitaciéon y
evento realizado




Asociatividad

Incentivar la formalizacion
del productos campesino a
través de la asociatividad, con
el fin de que éste pueda tener
mayor poder de negociacion
en los diferentes eslabones de
la cadena de produccidn,
trasformacion y
comercializacién

Impulsar la asociatividad
de productores que
generen relaciones
comerciales directas para
ampliar margenes de
rentabilidad

Productores asociados y con
relaciones comerciales
sostenibles

productores
asociados
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$56.000.000

Formular alianzas que
permitan disminuir los
costos de produccion y
procesos de exportacion
y otros.

Disminucion de costos de
produccién y procesos de
exportacion

Alianzas
establecidas

$72.000.000

Fomentar la asociatividad
mediante conferencias de
experiencias exitosas de
asociaciones de
productores y giras
técnicas

Organizaciones de
Productores asociados y
formalizados

Numero de
organizaciones
de Productores

formalizados

$41.000.000

Asistencia
técnica

Con el enfoque de cadena de
valor, liderar a nivel regional,
el disefio, estructuracion e
implementacion de
programas especializados de
formacion y capacitacion a
nivel técnico. Asi como
fortalecer los esquemas de
asistencia técnica 'y

Fomentar el apoyo de la
academiaen la
capacitacion técnica del
sistema productivo.

Capacitaciones técnicas
realizadas a los productores
de maracuya pifia, aguacate y
platano

NUmero de
capacitaciones
realizadas por la
academia

$66.000.000

Articular los diferentes
programas de
Capacitacion, Asistencia
Técnica y Transferencia

transferencias de tecnologias

de Tecnologia.

Productores de maracuya

pifia, aguacate y platano
participando de la

articulacion de programas de

Capacitacion, Asistencia

500 productores
articulados

$395.000.000




especializadas orientadas a
los productores de maracuya
pifia, aguacate y platano

Técnica y Transferencia de
Tecnologia
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Capacitar e implementar
a los diferentes
productores en buenas
practicas agropecuarias.

Capacitar al menos a 500
productores en buenas
practicas agropecuarias

NUmero de
capacitaciones
realizadas

$287.000.000

Formular planes de
control y vigilancia
fitosanitaria que
garantice un adecuado
establecimiento de los
cultivos.

Planes de control y vigilancia
fitosanitaria estructurados e
implementados

Planes de control
y vigilancia
implementados

$105.000.000

Apoyo
institucional

Disefiar, desarrollar e
implementar, conjuntamente
con el sector financiero,
lineas especiales de
financiacién de proyectos y
programas para el sector del
maracuya. Asi mismo,
brindar apoyo institucional
para facilitar las actividades
de producciény
comercializacion.

Demandar ante las
entidades competentes la
inversion en vias
secundarias y terciarias
de la infraestructura vial
fundamentado en el
apoyo institucional para
facilitar las actividades
de comercializacion

Priorizar zonas con
necesidad de mantenimiento
de la malla vial con base en

volumen de producciény
potencial de comercializacion

Zonas
identificadas

$58.000.000

Establecer lineas de
crédito especiales con
las entidades financieras
para la financiacién y
mantenimiento de
diferentes proyectos

Otorgar apoyos econémicos a
productores a través de
diferentes entidades
financieras

productivos.

Namero de
préstamos y
desembolsos

otorgados

$1.500.000.000
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CONCLUSIONES

En el presente trabajo se realizé un plan de mercadeo para los productos hortofruticolas
priorizados en el departamento del Meta, cuyo plan de mercadeo siguio los pardmetros
establecidos por Farrel, Hartline & Lucas, (2003), los cuales indican que el del plan de
mercadeo o marketing debe consta de un analisis situacional y del entorno, un analisis FOLA
(Fortalezas, oportunidades, Limitantes y amenazas), unas metas y objetivos de marketing y un

plan de accion para el cumplimiento de los objetivos establecidos.

Bajo este contexto, al analizar especificamente los productos hortofruticolas priorizados o
promisorios en el departamento del Meta, se encuentra que estos son cultivos preponderante para
el desarrollo y crecimiento tanto de la produccién como de la poblacion rural. En este sentido,
en cuanto a las perspectivas del sector en el mercado internacional, el departamento podria tener
alguna participacion en la exportacion de maracuya, pifia, aguacate y platano, ya estos son
productos que por su demanda y facilidad de produccion se consideran potenciales para
satisfacer las necesidades de consumo en el exterior. En este sentido, el Meta podria aprovechar
el libre acceso que tiene algunas frutas dentro de los tratados de libre comercio, -TLC- que se
establecieron con Canada y Estados Unidos y algunos acuerdos comerciales con Europa, sin
embargo, se hace necesario fortalecer los procesos de trasformacion y presentacion, asi como
eliminar las restricciones sanitarias y fitosanitarias, con el fin de que el departamento tenga la
posibilidad de ver a Canadé, Estados Unidos y algunos paises de Europa como mercados

objetivos internacionales potenciales.

Desde el ambito politico, los acuerdos de paz establecidos entre el actual gobierno y las
FARC-EP, suscitan entre otras cosas, la creacion de una politica de desarrollo agrario integral, la
cual se constituye en el acuerdo primero de la agenda. Estos acuerdos generaran impactos en el
departamento, toda vez, que se desarrollaran programas economos, sociales y politicos con
enfoque territorial, los cuales se presentan como una posibilidad para solucionar los problemas
agrarios en el posconflicto a nivel regional y nacional. Bajo esta premisa, el acuerdo de paz,

incidiria en los productos hortofruticolas priorizados, pues al ser vistos como promisorios, la
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administracion departamental destinara mayores recursos para incentivar el crecimiento y el

desarrollo productivo y social del maracuyd, la pifia, el aguacate y el platano.

Por otra parte, la asociatividad de los productos mencionados en el Meta no presenta las
condiciones minimas para el desarrollo real de los productos; ya que por un lado, existe pocas
asociaciones legalmente constituidas, y por otro lado, las asociaciones en su mayoria son
establecidas para la captacion de recursos por parte del Estado y no con el objetivo de fortalecer
la comercializacion y la rentabilidad del negocio para los productores, razén por la cual

dependen frecuentemente de la accion de intermediarios.

De otro lado, los sistemas de produccion de los cultivos de maracuya, pifia, aguacate y
platano se desarrollan con base en las tecnologias generadas por los productores y validadas por
entidades de investigacion que han acompafiado al productor en esta labor. No obstante, la escasa
asistencia técnica y la minima capacidad de endeudamiento que tienen la mayoria de los
productores no han permitido la adopcién de tecnologia que permitan hacer que estos cultivos
sea mas competitivo. Asi mismo, el bajo grado de empresarizacién limita la apertura de nuevos
mercados y la participacion en convocatorias para mejorar los sistemas productivos mediante la
implementacidn de proceso de certificacion Global GAP. De igual manera, existe una baja

investigacién en la obtencion de subproductos, lo cual limita la produccién con valor agregado.

Por otra parte, debido al bajo nivel de educacién y competitividad dentro del mercado
local, el productor de maracuya, pifia, aguacate y platano no tienen poder de negociacion, razon
por la cual no puede influir, por una parte, en el establecimiento del precio en el mercado y por
otra, en las decisiones de los demas agentes que conforman la cadena de produccién,
comercializacion y distribucion. En este sentido, las decisiones de produccién e incluso, las
decisiones de precio sobre su produccion, son tomadas por parte del intermediario, lo cual genera
que el productor o cultivador pierda potestad en los procesos directivos del sector, dejando que

éste solo tenga influencia sobre la utilizacion de insumos requeridos en el cultivo.
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RECOMENDACIONES

Actualmente el sector hortofruticola del departamento del Meta ha ganado un interés
notable, dado que en el contexto mundial y nacional, el mercado de productos exoticos, frescos y
procesados ha venido creciendo continuamente, lo que significa que su consolidacién en forma
de cadena de valor puede traer beneficios econdémicos y sociales a la region. Sin embargo,
aunque el cultivo de maracuyd, pifia, aguacate y platano tienen un buen potencial para ser
aceptados en los mercados nacionales y proyectarse hacia los mercados internacionales, es
necesario que estos productos sean competitivos y supere las deficiencias o debilidades que
presenta en aspectos como gestion empresarial, poder de negociacion del productor, capacidad
de produccion con valor agregado, especializacién, capacitacion e investigacion en temas de
mercado y comercializacién, cumplimiento de requisitos legales para acceder a mercados

potenciales y cumplimiento en estandares y normas de calidad.

Bajo esta premisa, los productos hortofruticolas priorizados o promisorios del Meta
presenta un gran potencial de crecimiento en el corto y mediano plazo, en este sentido es
necesario que se mejore su eficiencia productiva, para lo cual es indispensable la aplicabilidad
del plan de mercadeo establecido en el presente trabajo, el cual trae intrinsecamente el desarrollo

de los siguientes puntos:

1) Conformacion de cluster para los sectores de maracuya, pifia, aguacate y platano con el fin de
que sea dirigida al mercado interno y a la agroindustria.

2) Consolidacién de una vocacion exportadora, para lo cual se hace necesario el desarrollo de
nuevos mercados y nuevos productos tanto en fruta fresca como en fruta procesada.

3) Integrar Buenas Practicas Agricolas (BPA) a la produccion de maracuya, pifia, aguacate y
platano e incentivar una agricultura limpia, con el propdsito de ir superando los obstaculos en
cuanto a normas sanitarias y fitosanitarias.

4) Busqueda de eficiencia productiva en calidad y costos a través de la capacitacion al productor.
Lo anterior con el fin de que el productor incorpore sistemas tecnoldgicos y mecanismos

contables en todos los procesos de siembra, cosecha, produccién y comercializacion.
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5) Segmentacion de mercados tanto para la fruta fresca como procesada, incrementando la
participacion en mercados institucionales, en segmentos gourmet u organicos y mejoramiento de

los canales de distribucion.

De otro lado, para que los productos hortofruticolas priorizados pueda verse como un
sector promisorio para la exportacion, el departamento del Meta requiere abordar dos aspectos
fundamentalmente: el primero, es la capacidad para innovar —cuyo factor competitivo es
deficiente en el departamento, en este sentido, la compleja y acelerada dindmica del mercado de
productos alimenticios, en este caso de frutas frescas y procesadas, conduce a la necesidad de
construir una solida capacidad para generar nuevos productos, nuevas presentaciones y nuevos
procesos de produccion. Y segundo, es el desarrollo y adaptacién de tecnologias que permitan la

preservacion de los atributos alimentarios y nutricionales de los productos.

Por otra parte, el departamento del Meta puede seguir especializandose en la provision
del mercado interno y en especial, de Bogota, aprovechando su cercania geografica y la posicion
estratégica con respecto a dicho mercado. Para ello seria necesario generar alianzas publico-
privadas y superar los problemas de produccion, comercializacion y distribucion. Las
posibilidades de convertir a los sectores de maracuya, pifia, aguacate y platano en opciones de
desarrollo regional implica la produccién de importantes volimenes de una variada gama de
productos. Bajo este contexto, es indispensable que se den procesos de asociacion entre
medianos y pequefios productores, pues solo la participacion mancomunada de todos ellos,
permitira que el departamento pueda responder de manera sostenida a las demandas que se
presentan en el mercado interno. Asi mismo, se hace necesario crear las condiciones para que a
nivel municipal y departamental se construyan y desarrollen encadenamientos productivos para
la elaboracion de productos con valores agregados, que permitan su sélido posicionamiento en
mercado.

Es imperante que los productos hortofruticolas priorizados o promisorios en el
departamento interactue activamente con los restantes actores de la cadena productiva, pues el
maracuya, la pifia, el aguacate y el platano como productos perecederos, suelen ser
particularmente fragiles a las alteraciones térmicas y otras condiciones medioambientales, lo que

demanda un particular afinamiento de los procesos de recoleccion, empaque y operacion



logistica de distribucion y exhibicion, con miras a garantizar que los clientes finales reciban

productos de 6ptima calidad.
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