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RESUMEN

El sistema de informacion Inventario Ceindetec surge ante la necesidad de apoyar los
diferentes procesos en el Centro de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico
(CEINDETEC) ya que actualmente cuenta con un inventario de elementos
electrénicos los cuales se usan para desarrollar los diferentes proyectos que se
manejan, de este inventario toman prestados elementos sin llevar registro alguno, por
lo tanto no se sabe cuantos quedan y al momento de agotarse es necesario
comprarlos a nivel local a un precio mayor, ademas no cuenta con un sistema de
control de quien los ha utilizado o si alin alguien los tiene o0 no en su poder. Cuando
se va a llevar a cabo un proyecto de investigacion se debe tener en cuenta varios
items entre ellos los elementos a utilizar y los diferentes requerimientos que varian de
acuerdo al cambio en sus versiones y su desarrollo, ya que en cada version se
optimizan elementos y recursos hasta llegar a la version final, de acuerdo a lo anterior,
otra problematica adicional radica en que no se lleva un historial o trazabilidad de los
diferentes proyectos de investigacion, generando desorden a la hora de determinar
gué cantidad de elementos se usaron y cual fue su estado desde la primera version
hasta la Gltima, asi como una serie de reportes que son vitales para proyectos futuros.
Segun lo expuesto con anterioridad, existen riesgos econdmicos para el manejo de
elementos electronicos y herramientas en CEINDETEC, debido a que la cantidad va
aumentando cada vez mas con el desarrollo del mismo, complicando tener un control
absoluto y evitar pérdidas de los elementos y herramientas.

El sitio web de Inventario Ceindetec es totalmente administrable, en él se puede crear,
actualizar, o eliminar informacion concerniente a los elementos, proyectos,
categorias, Ordenes y usuarios, con el fin de gestionar el préstamo, optimizar el
inventario y realizar trazabilidad a los proyectos de investigacion, asi mismo se puede
obtener reportes al procesar la informacion para la toma de decisiones evitando asi
gastos innecesarios en el centro de investigacion.
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1. INTRODUCCION

El proyecto se llevé a cabo en el Centro de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico de
los Llanos (CEINDETEC), el cual consiste en la creacion de una herramienta de
software que permita optimizar el inventario y gestion de préstamo de elementos
electronicos, asi como la trazabilidad de proyectos de investigacion, teniendo en
cuenta los requerimientos planteados por la entidad y lineamientos tecnoldgicos que
viene trabajando.

Para el buen desarrollo del software se inicié con una etapa previa de investigacion y
consultas, en la cual se buscé analizar los aspectos tedricos y técnicos para el
sistema, como lo son los elementos electrénicos, las herramientas, equipos y los
trabajadores de la empresa, asi mismo todo lo relacionado con los procesos de
préstamo - devolucion.

Segun CEINDETEC, utilizar una metodologia de desarrollo agil permite mantener la
flexibilidad suficiente para adaptarse a un contexto variable pero manteniendo unas
reglas que todos los participantes en el proyecto deben conocer y que actualmente
usa el administrador de CEINDETEC con algunos cambios adaptandola a sus
necesidades laborales. El proceso se realizé basandose en la metodologia Scrum, de
tal manera que hubo reuniones semanales y mensuales, realizando entregas con
cierta frecuencia y teniendo en cuenta cada Sprint.

Al desarrollar e implementar herramientas de software en CEINDETEC es posible
guardar toda la informacién de una forma centralizada con un esquema relacional, lo
gue es ventajoso ya que al tener control sobre los elementos se evitan pérdidas
econdémicas y ayuda a ahorrar tiempo en busquedas innecesarias. Los funcionarios
pueden controlar las tareas de inspeccion en los laboratorios de pruebas y generar
una coleccion de datos. Una vez que tienen en cuenta los elementos, también se
controla su gestién. Por lo tanto, la informacién relacionada con el préstamo puede
ser enviada y compartida con la oficina de gerencia o en el sitio de administracion.
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2. OBJETIVOS

2.1.OBJETIVO GENERAL

Disefio y desarrollo de software para la optimizacion del inventario, gestion de
préstamo de elementos electrénicos y trazabilidad de proyectos de investigacion.

2.2.0OBJETIVOS ESPECIFICOS

e |evantamiento de requerimientos segun los lineamientos planteados por
CEINDETEC.

e Disefiar, desarrollar e implementar una herramienta de software que cumpla con los
requerimientos planteados por CEINDETEC.

e Capacitacion y evaluacion de la experiencia de los usuarios finales sobre el uso de
la nueva herramienta de software.

12



3. MARCO TEORICO

Los sistemas de informacién de una empresa representan el conjunto de medios
humanos y materiales encargados del tratamiento de la informacion empresarial [1]
con un papel relevante y causante de ventajas competitivas [2]. Los sistemas de
informacion utilizan equipos de computo, bases de datos, software, procedimientos,
modelos para el analisis y procesos administrativos para la toma de decisiones [3].
Tradicionalmente, los sistemas de informacion se disefian dentro de cada é&rea
funcional, con el fin de apoyar e incrementar su eficiencia y eficacia operativa [4], se
caracterizan por estar compuestos por sistemas mas pequefios y con la capacidad de
funcionar de manera integrada con otros sistemas o totalmente independiente;
ademas, si se logran relacionar entre si, consiguen formar el sistema de informacién
de toda la organizacion, por lo tanto, un sistema de informacién puede ser definido
como el conjunto de elementos orientados al tratamiento, administracion y
diseminacién de datos e informacion, organizados y listos para su uso posterior,
generados para cubrir una necesidad en una organizacion.

Segun Lee J. Krajewski, Larry P. Ritzman, los cuales nombran en su libro
Administracién de operaciones [5]. La estrategia y analisis para una buena gestion de
inventarios, esta informacion es de mucha utilidad para poder realizar una politica que
se acomode a las condiciones de CEINDETEC en la actualidad. Por consiguiente, la
informacion de este libro permite utilizar la politica del lote 6ptimo econdmico llamado
(EOQ) donde se incorpora una herramienta por medio de una formula mateméatica
gue indica la cantidad 6ptima a pedir a sus proveedores. Ademas, el libro tiene varios
capitulos donde dicta el (ROP) llamado como punto de reorden donde dicta en que
limite de inventario se debe realizar una nueva orden de pedido. Otro autor importante
dentro de la investigacién fue (Carlos S. Reich, 2009) [6]. Este autor, demuestra en
sus estudios los prondsticos de ventas tantos cuantitativos como cualitativos, el cual
representa técnicas matematicas para pronosticar usos al mes siguiente basandose
en las actividades de los meses anteriores.

A continuacién, se describen los conceptos basicos de las diferentes tecnologias que
estan inmersos en el desarrollo del proyecto y que permitirdn su desarrollo como lo
son los sistemas de informacion, plataformas web, frameworks, entre otros.

3.1. PLATAFORMAS WEB

Una plataforma web es mas que una pagina web. Una plataforma incluye elementos
adicionales a la pagina web tales como aplicaciones, carritos de compras, formularios,
convertidores, instancias de aprobacion y alguna otra solucién especifica para la
necesidad del cliente y el mercado. Estos elementos pueden ser publicos o privados,
tales como sistemas de comunicacion interna o inventarios.
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3.2.TECNOLOGIAS Y ENTORNOS DE EJECUCION

3.2.1. TECNOLOGIAS UTILIZADAS

e HTML: Lenguaje de marcado disefiado e implementado por SirTim Berners
Lee, a finales de 1989, y presentado a la comunidad en 1990 sobre un
ordenador NeXT. Basado en el SGML e HyperText, creando un tipo de
HyperText global, utilizando la nomenclatura DNS y con su propio protocolo
para la recuperacion de archivos mediante enlaces de HyperText (HTTP) [7].

e CSS: Hojas de estilo en cascada. Mecanismo para afiadir apariencia grafica a
los documentos Web (HTML). Aunque ya Sir Tim BernersLee en 1990 separé
la estructura del documento de su representacion grafica (mediante una hoja
de estilos muy simple), no fue presentado a la comunidad hasta abril de 1995
en la conferencia WWW por Hakon Wium Lie y Bert Bos [8].

e PHP: Lenguaje de scripting ejecutado en el servidor web, es el sucesor de un
producto llamado PHP/FI. Creado en 1994 por Rasmus Lerdorf, la primera
version fue un conjunto simple de archivos binarios CGI escritos en C. Con el
tiempo llamé al conjunto de scripts “Personal Home Page Tools”, mas conocido
como “PHP Tools”. En julio de 2004 fue lanzado PHP 5, con un nucleo Zend
Engine 2.0 que contiene un nuevo modelo de objetos y docenas de nuevas
opciones [9].

e MySQL: MySQL es un sistema de gestibn de bases de datos relacional
desarrollado bajo licencia dual: Licencia publica general/Licencia comercial por
Oracle Corporation y esta considerada como la base datos de cédigo abierto
mas popular del mundo. MySQL fue inicialmente desarrollado por MySQL AB
(empresa fundada por David Axmark, Allan Larsson y Michael Widenius).
MySQL AB fue adquirida por Sun Microsystems en 2008, y ésta a su vez fue
comprada por Oracle Corporation en 2010, la cual ya era dueia desde 2005
de Innobase Oy, empresa finlandesa desarrolladora del motor InnoDB para
MySQL [10].

e JavaScript: Lenguaje de programacion interpretado, del que surgio el
estandar ECMAScript, se utiliza, usualmente, embebido en documentos HTML
o referenciado como archivos .js dentro del codigo HTML y ejecutado, en un
alto porcentaje de los casos, en el navegador del usuario, no en el servidor.
Sirve para afiadir interaccion con el usuario a los documentos estaticos HTML.
Fue creado en 10 dias en mayo de 1995 por Brendan Eich, trabajador de
Netscape, actualmente en Mozilla. Entre 1996 y 1997 fue llevado ante la
European Computer Manufacturers Association (ECMA) (Ecma International)
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del que surgio el estandar ECMAScript, que, actualmente va por la edicion 5.1
[11].

e JQuery: Es una biblioteca que afiade funcionalidad a JavaScript, creada por
John Resig, permite interactuar con los documentos HTML de una manera
sencilla: manipular el arbol DOM del HTML, manejar eventos y agregar
interaccion AJAX [12].

3.2.2. FRAMEWORK DE DESARROLLO WEB

Un framework puede ser definido como un entorno de trabajo para el desarrollo de
aplicaciones, ya sea web o de escritorio, que ofrece componentes que facilitan el
trabajo a los programadores, tales como bibliotecas de funciones, uso de plantillas,
administracion de recursos en tiempo de ejecucion y otras muchas cosas. Esto
permite llevar a cabo el proyecto sin tener que escribir mucho codigo, consiguiendo
gue el trabajo sea mas eficiente y recursivo (es decir, favoreciendo la reutilizacion de
cbdigo).

La arquitectura mas utilizada en la mayoria de los frameworks es conocida como MVC
(Modelo-Vista-Controlador) que permite la division de cualquier proyecto en tres
grandes partes:

e Modelo: Hace referencia a los datos de la aplicacion y su reglamentacion
e Vista: Es la forma que utilizamos para presentar los datos

e Controlador: Es la parte del programa encargada de procesar las peticiones
de los usuarios y controlar el flujo de la ejecucién del sistema

Resutados
Sorsultas

Modelo;’ <« Datos *

/] —

< y .|
Controladord 5 Vista
=

llustracion 1. MVC

Tomado de: Delia, G. Caseres, H. Ramén, P. Thomas, and R. Bertone, “Framework para el Desarrollo Agi/ de
Aplicaciones Web,” pp. 289-299, 2015.
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Entre las principales caracteristicas que ofrece el uso de framework podemos
destacar:

e Autenticacion mediante login y password, que permite restringir el acceso y el
tipo de permisos de los diferentes usuarios

e Configuracion de acceso a los datos mediante el uso de archivos TXT o XML

e Abstraccion de URLs y sesiones, encargandose el framework de su manejo y
liberando de esta tarea al programador

e Internacionalizacion que facilita la inclusidon de varios idiomas en el desarrollo

Controladores facilmente adaptables a las necesidades del proyecto que
gestionan las peticiones y eventos [13]

3.2.3. FRAMEWORK LARAVEL

Laravel es el nombre de un framework creado para trabajar con PHP creado en el
afio 2011 por Taylor Otwell y que con el paso del tiempo, ha ido ganando terreno a
otros framework para trabajar con PHP como Symfony o Zend Framework.

Se trata de framework de desarrollo con una curva de aprendizaje muy rapida y que
maneja una sintaxis expresiva, elegante, con el objetivo de eliminar la molestia del
desarrollo web facilitando las tareas comunes, como la autenticacién, enrutamiento,
sesiones y caché.

Proporciona potentes herramientas necesarias para construir aplicaciones robustas y

que puede ser utilizado tanto para proyectos a nivel empresarial como para proyectos
mas sencillos, lo que significa que es perfecto para todos los tipos de proyectos [13].

3.2.4. VENTAJAS DE UTILIZAR LARAVEL EN EL DESARROLLO WEB

Aquellos desarrolladores que se decantan por el uso de Laravel a la hora de llevar a
cabo sus proyectos obtienen las siguientes ventajas:

e Reduccién de costos y tiempos en el desarrollo y posterior mantenimiento de
la aplicacién creada
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Curva de aprendizaje relativamente baja si se compara con otros frameworks
de PHP

Flexible y adaptable no sélo al uso del sistema MVC tradicional, sino que para
reducir las lineas de codigo propone lo que denomina "Routes with clousures”

Modular y con un amplio sistema de paquetes y drivers con el que se puede
extender las funcionalidades de forma sencilla, robusta y segura

Sencillez a la hora de utilizar los datos mediante Eloquent, que se trata de un
ORM cuya interaccién con las bases de datos es totalmente orientada a
objetos, siendo compatible con la gran mayoria de bases de datos del
mercado

Facilita el manejo de las rutas de nuestra aplicacion, asi como la generacion
de URLs amigables que ayudan a mejorar el posicionamiento web

Uso del sistema de plantillas Blade, que se caracterizan por ser mas simples
y que ademas incluyen un sistema de caché que las hace mas rapidas

Una gran comunidad y mucha documentacién, sobre todo en su sitio oficial
Cuenta con una herramienta de lineas de comando llamada Artisan que

permite programar tareas programadas como por ejemplo para ejecutar
migraciones, pruebas a determinadas horas [14].

3.2.5. ENTORNOS DE EJECUCION
e Sistema Operativo: Windows, Linux y MacOS.

e Sistema Gestor de Base de Datos: Mysqgl, PostgreSQL, SQL Server y
Oracle.

e Lenguaje de Desarrollo en Servidor: PHP.

e Servidor Web: Apache, entre otros.
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4. METODOLOGIA DE DESARROLLO

Para el buen desarrollo del software se inicié con una etapa previa de investigacion y
consultas, en la cual se analizaron los aspectos tedricos y técnicos para el sistema,
como son los elementos electrénicos, las herramientas, equipos y los trabajadores de
la empresa, asi mismo todo lo relacionado con los procesos de préstamo - devolucion.

Utilizar una metodologia de desarrollo agil permite mantener la flexibilidad suficiente
para adaptarse a un contexto variable pero manteniendo unas reglas que todos los
participantes en el proyecto deben conocer y que actualmente usa el administrador
de CEINDETEC con algunos cambios adaptandola a sus necesidades laborales.

En este sentido se puede considerar SCRUM como el paradigma de metodologia de
desarrollo agil, definiendo la forma de abordar un proceso de desarrollo de software
de forma rdpida y liviana, a través de la descripcibn de un conjunto de roles,
componentes y centro de investigacion de la actividad diaria [15].

Scrum es una metodologia agil y flexible para gestionar el desarrollo de software, la
cual se basa en construir primero la funcionalidad de mayor valor para el cliente y en
los principios de inspeccién continua, adaptacion, auto-gestion e innovacion. Factores
gue son fundamentales para el desarrollo y la calidad de la plataforma tecnoldgica
gue se entregara. (Ver ilustracion 2).

La base fundamental de esta metodologia consiste en la division del trabajo completo
(Product Backlog) en distintos apartados o blogues que pueden ser abordados en
periodos cortos de tiempo (1-4 semanas) que se denominan Sprints y cuya duracion
dependera de la actividad que se esté realizando segun el cronograma establecido

[16].
El marco de trabajo Scrum il °

Peticiones de clientes @ Recta de )
internos o externos m Burndown/up

Scrum
Master

Daily Scrum
Meeting

mﬁrio @ L] Dela4 ig! III Lfal}
Equipo Scrum i

del producto quip! semanas Sprint Review

e : v 4 e

¥ - Andlisis y | Jrabaje ‘ al m

3] pequisitesy confirmacién del (\ \ 4

+1 trabajo para trabajo posible ‘ Equipo, duracién 2

-2 o prordicto en el sprint Backlog (:“dgd 5% “mbi;‘ Incremento de producto

7 de Sprint en el Sprint ® e

¢ T— Reunidn de =
Backlog de planificacién T
producto del Sprint Sprint "

Retrospective

llustracion 2. Metodologia SCRUM proceso

Tomado de: https://www.itnove.com/es/agile/coaching-consultoria-scrum-barcelona
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4.1.EQUIPO SCRUM

Los equipos Scrum estan conformados por el Product Owner, el equipo de desarrollo
y un Scrum Master. “Los Equipos Scrum son auto-organizadores y multifuncionales.
Los equipos auto-organizados eligen la mejor forma de realizar su trabajo, en lugar
de ser dirigido por otros fuera del equipo” [17].

Los Equipos Scrum entregan los productos de forma iterativa e incremental,
maximizando la realimentacion.

4.1.1. Product Owner

El propietario del producto, es el que posee la méxima responsabilidad de todo el
proceso, es el que va proporcionando valor al producto, la persona que se
encuentra mas inmersa en el proyecto, es aquella que toma las decisiones acerca
de los cambios, y tiene una perspectiva sobre todo los requerimientos que se
ajustan a los avances previos. Las decisiones del propietario del producto son
fundamentales y se deben respetar.

4.1.2. Equipo de Desarrollo

El equipo de trabajo estd compuesto, por profesionales quienes realizan
entregables incrementales periodicos, los cuales son terminados y funcionales.
Estos son presentados en periodos establecidos, y son dados a conocer al product
owner.

4.1.3. The Scrum Master

“Es el encargado de comprobar que el modelo y la metodologia funcionan.
Eliminara todos los inconvenientes que hagan que el proceso no fluya e interactla
con el cliente y con los gestores.” [18].

Se considera como el rol mas importante, puesto que actia como intermediario
entre el duefio del producto y el equipo de trabajo, filtrando todas las actividades
pertinentes al alcance de cada entregable y reorganizando los requerimientos
adicionales, evitando de esta manera la desorientacion del equipo de desarrollo.

19



4.2. ELEMENTOS DE LA METODOLOGIA SCRUM

La metodologia Scrum propone tres herramientas para mantener organizados los
proyectos. Estas herramientas son de gran ayuda para planificar y revisar cada
uno de los Sprints.

e Product Backlog: Referido a la lista de necesidades del cliente. Estos
requisitos seran los que tendra el producto o los que adquirira.

La lista ser& gestionada y creada por el cliente con la ayuda del Scrum Master,
qguien indicara el coste estimado para completar un requisito, y ademas
contendré todo lo que aporte un valor final al producto.

Identificador Dimensién  lteracién

(Sprint) Prioridad

(D) de la Enunciado de la historia ~ Alias  Estado o =0
historia

llustracion 3. Formato de Product Backlog.

e Historias de Usuario:

Describe las funcionalidades que va a tener el software. Estas historias de
usuario, seran el resultado de la colaboracién entre el cliente y el equipo, e iran
evolucionando durante toda la vida del proyecto.

Titulo: ID:
Funcionario: Dependencia:
Tipo: Epico Historia No. Requisito:
Descripcion:

Criterios de aceptacion:

Tabla 1. Formato de las Historias de Usuario.

Tomado de Pmolnformatica, “Plantillas Scrum: Lista de tareas de la iteracion (sprint backlog) - La Oficina de
Proyectos de Informatica,” 2016. [Online]. Available: http://www.pmoinformatica.com/2016/11/plantillas-scrum-
sprint-backlog.html#more. [Accessed: 07-Jul-2017].
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Titulo: Nombre de la historia de usuario

ID: Identificacién obtenida en el Product Backlog

Funcionario: Cargo de la persona entrevistada

Descripcion: Descripcion de la historia

No. Requisito:

Criterios de aceptacion:

Dependencia: Dependencia a la que pertenece la persona entrevistada
Tipo: El tipo de historia (Epica o de usuario)

e Sprint Backlog: listado de tareas que hace un Sprint. Es realizada por el
equipo durante la reunién de planificacion del sprint, realizando de manera
auténoma la asignacion de cada tarea a un miembro del equipo y a su vez se
indica el tiempo o esfuerzo.

Dias ! Estimacion (Hras)

Historia de
Tarea Responsable Estado Total 1 2 3 456 7 8 9 10

Usuario

llustracion 4. Formato de los Sprint Backlog.

Tomado de: Pmolnformatica, “Plantillas Scrum: Lista de tareas de la iteracion (sprint backlog) - La Oficina de
Proyectos de Informatica,” 2016. [Online]. Available: http://www.pmoinformatica.com/2016/11/plantillas-scrum-
sprint-backlog.html#more. [Accessed: 07-Jul-2017].

Historia de Usuario: Historia de usuario del Product Backlog.

Tarea: Tarea del Product Backlog.

Responsable: Persona responsable a realizar la tarea.

Estado: Estado de la historia de usuario (Pendiente, En proceso,
Completa)

Dias / Estimacion (Hras): Lista de dias que tiene el Sprint con su
respectivo campo que representa el tiempo gastado en horas.

e Incremento: Es la parte del producto la cual es producida en un sprint, tiene

como caracteristica el hecho de estar completamente terminada y operativa,
en condiciones de ser entregada al cliente.
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4.2.1. Sprint Planning

La labor que se realizar4 estad prevista en la planificacion del Sprint. Esta
planificacion es creada por el trabajo contributivo de todo el equipo Scrum. Esta
planificaciébn es importante ya que provee informacién acerca de que se va a
entregar al final del Sprint, de qué manera se conseguira y qué tareas se incluiran
para la realizacion de cada Sprint.

4.2.2. Scrum Diario

Se realiza una reunion diaria concisa, con una duraciéon que no supera los 15
minutos, en la cual cada miembro del equipo dice las tareas en las que esta
trabajando, también informa si ha hallado o prevé encontrarse con alguna
novedad.

4.2.3. Sprint Review.

Consiste en hacer una revision al Sprint en una determinada fecha para visualizar
el avance del producto, y si es requerido adaptar el backlog del producto. En esta
reunion el equipo Scrum y las partes interesadas interactian sobre lo que se hizo
en el sprint. Algo caracteristico de esta reunion es que no es formal, y su funcién
principal es retroalimentar y promover la colaboracion.

4.2.4. Retrospectiva del sprint.

Es una reunion que se realiza previamente a la revision de cada sprint, con una
duracion recomendada de una a tres horas, segun la duracion del sprint terminado.
En dicha reunién el equipo hace un autoanalisis de su forma de trabajar, e
identifica fortalezas y debilidades. El objetivo es consolidar y afianzar acciones de
mejora.
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5. DESARROLLO DEL PROYECTO

5.1. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES:

Actividades del Desarrollo, SCRUM

MES 1

Sprint Backlog

Establecer prioridades a cada requerimiento

MES 2

MES 3

MES 4

Definir modelado entidad — relacion

Planeacion y modelado de requerimientos tales
como mockups, Modelo de datos, Diagramas de:
clases, objetos, componentes, paquetes, c.uso.

Sprint 1(Ejecucion)

Desarrollo de la base de datos.

Migracion de datos

Desarrollo de vistas de: inicio de usuario,
categorias, sub categorias, inventario,
administrador, sesién y logueo.

Sprint 2 (Desarrollo)

Creacion de los siguientes Crud: Categorias,
elementos, creacidn de proyecto, visualizacion de

proyectos, creacion de usuarios.

Registros estadisticos, reportes, alertas.

Primeras pruebas de la aplicaciéon

Sprint 3 (Entrega)

Funcionamiento y ejecucion de la aplicacion web

gue permita realizar lo exigido por CEINDETEC

Implementacion y pruebas finales de la aplicacion

web

Entrega potencialmente definitiva de la aplicacion

web y correcciones

Evolucién del proyecto

Entrega final aplicacion web

Validacién del proyecto

Documentacion

Tabla 2. Cronograma de Actividades.
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5.2.EJECUCION

Teniendo en cuenta la metodologia de desarrollo agil Scrum, a medida que se
avanzaba durante el proceso se realizaron mejoras y se obtuvo la
retroalimentacion del cliente. Se emplearon las historias de usuario las cuales
sirven de soporte para el desarrollo y los procedimientos asociadas al mismo.

Para empezar se tuvo en cuenta los requerimientos exigidos por Ceindetec
concerniente a tecnologias y requerimientos para dar inicio al desarrollo del
proyecto. En el desarrollo del proyecto, se realizaron 4 Sprints, teniendo una
duracién de 4 semanas cada uno. En cada Sprint se realiz6 la planeaciéon
correspondiente y un desarrollo funcional del sistema de informacién de
acuerdo a los requerimientos iniciales, asi como los que surgieron con el
transcurso del tiempo.

Finalizando cada iteracion los resultados obtenidos eran presentados y
explicados con el objetivo de adaptar y de ser necesario replantear las
siguientes fases del proyecto, esto permite reorganizar las iteraciones
posteriores en base a las opiniones, sugerencias y nuevos requerimientos que
no se tuvieron en cuenta al momento de la planeacion del alcance del proyecto.

A continuacion se ven los componentes de la metodologia SCRUM los cuales
se implementaron en la realizacion del Software para CEINDETEC:

5.3. Definicion del proyecto (Product Backlog)

En este apartado se reunio el equipo de trabajo conformado por Deiby Ismael
Tovar Castro, Carlos Alberto Vacca Diaz en el cual se realizd6 un documento
gue almacena el conjunto de requerimientos que se asocian al proyecto,
contiene descripciones genéricas (no detalladas) el cual estuvo sujeto a
modificaciones a lo largo del desarrollo. Fue elaborado en las primeras
semanas de trabajo junto con los demdas artefactos necesarios para el
desarrollo, se establecieron prioridades a cada requerimiento y se elabor6 una
lista de tareas del proyecto de la siguiente manera:
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Historia de
Usuario

Tarea

Desarrollar la base de

Responsable

Estado

SP1-01 datos del sistema de Carlos Vacca Planificada
informacion.
Planificar las

SP1-02 migraciones y Carlos Vacca | Planificada
ejecutarlas.

SP1-03 Elaborar l?agma de Inicio Carlos Vacca | Planificada
de Usuario.
Elaborar Pagina de

SP1-04 categorias y Carlos Vacca | Planificada
subcategorias.

SP1-05 Elaborar Pagina detalle Carlos Vacca | Planificada
de elementos.
Elaborar Pagina de

SP1-06 Inventario de elementos Carlos Vacca Planificada
y proyectos.

SP1-07 Elaborar Pagina detalle Carlos Vacca | Planificada
de proyectos.

SP1-08 Elaborar Pag'.n? de - Carlos Vacca | Planificada
panel de administracién.
Elaborar Pagina de inicio .

SP1-09 ., Carlos Vacca Planificada
de sesion y logeo.

SP2-01 CreaC|or,1 de Crud de Carlos Vacca Planificada
Categorias.
Creacion de Crud de

SP2-02 elementos. Carlos Vacca Planificada

SP2-03 Greamon de Crud de Carlos Vacca Planificada
Ordenes.

SP2-04 Creaqon de Crud de Carlos Vacca Planificada
usuarios.

SP2-05 Elaborar. Gestion de Carlos Vacca Planificada
Inventario.

SP2-06 Creacion de Crud de Carlos Vacca Planificada
proyectos.

SP3-01 Elaborar Visualizacion Carlos Vacca Planificada
de Proyectos.

SP3-02 Elaborar Detalle de cada Carlos Vacca Planificada
uno de los proyectos.

SP3-03 Elaborar Estadisticas, Carlos Vacca Planificada
reportes, alertas.
Elaborar Trazabilidad de

SP3-04 Proyectos de Carlos Vacca | Planificada
Investigacion.

SP3-05 Validacion del proyecto. Carlos Vacca Planificada

SP3-06 Entrega final aplicacion Carlos Vacca Planificada

web.

Tabla 3. Listas de tareas del Proyecto
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5.4.Definicion del Sprint (Sprint Backlog)

Para la realizacion del sistema de informacién, el cual pretende ser una
solucién a los diferentes inconvenientes expuestos con anterioridad, fue
necesario una exposicién y explicacion a los diferentes procesos los cuales
estan involucrados en este proyecto, asi como las diferentes herramientas
tecnoldgicas que se encuentran a disposicion y adaptacion a las mismas, para
tener clara la finalidad y el impacto del proyecto. En el Sprint Backlog se realiz
un documento el cual describe las tareas que son necesarias para abordar los
sub conjuntos de los requerimientos obtenidos del product backlog para ser
ejecutados, entre ellos:

e Definir modelo relacional del sistema de informacion.

e Planeacion y modelado de requerimientos tales como interfaces,
modelo de datos, diagrama de casos de uso, diagrama de clases,
objetos, componentes etc.

5.5.Modelado del sistema de informacién

Se realizé una reunién con el Scrum Master, el equipo de desarrollo. Aclarando
tematicas fundamentales para el modelado del sistema de informacién, buscando
adquirir y comprender todos los requerimientos exigidos, ya que es importante
porgue gracias a él se simplifica la realidad y se consigue una mejor comprension
de la misma. Gracias al modelado se consigui6 dividir el sistema en subsistemas
para observar como interactuaban sus diferentes partes logrando de esta manera
un disefio de software mucho mas sencillo de desarrollar y mantener a futuro.

5.6.Sprint 1 (Ejecucion)

Para este Sprint se realizaron las historias de usuario correspondientes,
priorizando de acuerdo a lo requerido para la respectiva entrega funcional y
con las adecuaciones pertinentes. A continuacién se muestran las historias de
usuario a desarrollar en este sprint como se muestra en las tablas 2-10, donde
se abordaron las tareas de desarrollo de la aplicacion correspondiente a:

e Desarrollo de la base de datos

e Migracion de datos

e Desarrollo de vistas de: inicio de usuario, categorias, sub categorias,
inventario, administrador, sesion y logueo

Donde se evidencia la informacioén con claridad de las tareas de desarrollo

enlatabla 11.
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Titulo: Desarrollar la base de datos del sistema ID: SP1-01
de informacion.

Funcionario: Dependencia: Lab de Software.

Tipo: Epico Historia X No. Requisito:

Descripcion: Debe definirse el modelo entidad relacion para tener claridad en la estructuracién
de la informacién y su correcto funcionamiento.

Criterios de aceptacion:

N. A.

Tabla 4. Historia de usuario para Desarrollar la base de datos del sistema de informacion.
Titulo: Planificar las migraciones y ejecutarlas. ID:  SP1-02
Funcionario: Dependencia: Lab de Software.
Tipo: Epico Historia X No. Requisito:

Descripcion: Teniendo claridad acerca del modelo entidad relacion se procede a realizar las
migraciones, las cuales al ejecutarlas dejan terminada la base de datos lista para guardar
informacion.

Criterios de aceptacion:

N. A.
Tabla 5. Historia de usuario para Planificar las migraciones y ejecutarlas.
Titulo: Elaborar pagina de inicio de usuario. ID:  SP1-03
Funcionario: Dependencia: Lab de Software.
Tipo: Epico Historia X No. Requisito:

Descripcion: Se requiere crear la pagina de inicio para que el usuario pueda interactuar con los
elementos del sistema.

Criterios de aceptacién:

N. A.
Tabla 6. Historia de usuario para Elaborar pagina de inicio de usuario.
Titulo: Elaborar pagina de Categorias y ID:  SP1-04
Subcategorias.
Funcionario: Dependencia: Lab de Software.
Tipo: Epico Historia X No. Requisito:

Descripcidn: Se requiere crear la pagina de categorias y subcategorias para que el usuario
pueda interactuar con las diferentes clasificaciones de los elementos y proyectos del sistema.

Criterios de aceptacion:

N. A.

Tabla 7. Historia de usuario para Elaborar pagina de Categorias y Subcategorias.
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Titulo: Elaborar pagina detalle de elementos. ID:  SP1-05

Funcionario: Dependencia: Lab de Software.

Tipo: Epico Historia X No. Requisito:

Descripcion: Se requiere crear la pagina detalle de elementos para observar todas las
caracteristicas o propiedades de los elementos.

Criterios de aceptacién:

N. A.
Tabla 8. Historia de usuario para Elaborar pagina detalle de elementos.
Titulo: Elaborar pagina de inventario de ID: SP1-06
elementos y proyectos.
Funcionario: Dependencia: Lab de Software.
Tipo: Epico Historia X No. Requisito:

Descripcion: Se requiere crear la pagina de inventario de elementos y proyectos para observar
el stock disponible de los mismos.

Criterios de aceptacion:

N. A.

Tabla 9. Historia de usuario para Elaborar pagina de inventario de elementos y proyectos.
Titulo: Elaborar pagina detalle de proyectos. ID:  SP1-07
Funcionario: Dependencia: Lab de Software.
Tipo: Epico Historia X No. Requisito:

Descripcion: Se requiere crear la pagina detalle de proyectos para observar todas las
caracteristicas o propiedades de los proyectos.

Criterios de aceptacion:

N. A.
Tabla 10. Historia de usuario para Elaborar pagina detalle de proyectos.
Titulo: Elaborar pagina detalle de proyectos. ID:  SP1-08
Funcionario: Dependencia: Lab de Software.
Tipo: Epico Historia X No. Requisito:

Descripcion: Panel de administracién donde va las diferentes opciones de categorias,
elementos, ordenes, usuarios entre otros.

Criterios de aceptacion:

N. A.

Tabla 11. Historia de usuario para Elaborar panel de administracién.
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Titulo: Elaborar pagina de inicio de sesién y ID:  SP1-09
logueo.

Funcionario: Dependencia: Lab de Software.

Tipo: Epico Historia X No. Requisito:

Descripcidn: Se requiere crear la pagina de inicio de sesion y logueo la cual es indispensable
para la identificacion de usuarios y sus respectivos roles.

Criterios de aceptacion:

N. A.

Tabla 12. Historia de usuario para Elaborar pagina de inicio de sesion y logueo.

Histori Dias / Estimacién (Horas
Istoria de Responsable  Estado ( )

Usuario

Desarrollar la base
SP1-01 |de datos del sistema | Carlos Vacca | Planificada
de informacion.

Planificar las
SP1-02 | migracionesy Carlos Vacca | Planificada
ejecutarlas.

Elaborar Pagina de

SP1-03 .. . Carlos Vacca | Planificada
Inicio de Usuario.
Elaborar Pagina de
SP1-04 |categoriasy Carlos Vacca | Planificada
subcategorias.
Elaborar Pagina o
SP1-05 Carlos Vacca | Planificada
detalle de elementos.
Elaborar Pagina de
SP1-06 Inventario de Carlos Vacca | Planificada
elementos y
proyectos.
SP1-07 Elaborar Pagina Carlos Vacca | Planificada

detalle de proyectos.

Elaborar Pagina de
SP1-08 |panel de Carlos Vacca | Planificada
administracion.

Elaborar Pagina de
SP1-09 |inicio de sesiény Carlos Vacca | Planificada
logueo.

Tabla 13. Lista de tareas del Sprint 1.
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5.7.Desarrollo del Sprint 2

5.7.1. Adaptacién y construccion de informaciéon necesaria para el
sistema de informacion.

Para el correcto funcionamiento del sistema de informacion, fue de gran utilidad
hacer uso de datos reales de elementos, préstamos e inventario que poseian
en hojas de célculo Excel en Ceindetec, después de obtener la informacion
necesaria se procedi¢ a adaptarla de acuerdo a las necesidades y priorizando
lo més relevante, de esta manera se llevo a cabo tareas de desarrollo que iban
siendo probadas paulatinamente, tales como:

o Creacion de los Crud como: Categorias, elementos, proyectos,
usuarios.
o Registros estadisticos, reportes, alertas.

o Primeras pruebas de la aplicacion.
A continuacion, se muestran las historias de usuario a desarrollar en el sprint,

ver Tablas 12-17. A partir de estas historias de usuario se hizo la respectiva
lista de tareas como se muestra en la tabla 18.

Titulo: Creacion de Crud de Categorias y ID:  SP2-01

Subcategorias.
Funcionario: Dependencia: Lab de Software.
Tipo: Epico Historia X No. Requisito:

Descripcidn: Se requiere crear el Crud de Categorias y Subcategorias las cuales le
proporcionan la clasificacion a los diferentes elementos y proyectos.

Criterios de aceptacion:

N. A.

Tabla 14. Historia de usuario para la creacion de Crud de Categorias y Subcategorias.
Titulo: Creacion de Crud de Elementos. ID:  SP2-02
Funcionario: Dependencia: Lab de Software.
Tipo: Epico Historia X No. Requisito:

Descripcion: Se requiere crear el Crud de Elementos los cuales son utilizados para generar las
ordenes, reportes y estadisticas.

Criterios de aceptacion:

N. A.

Tabla 15. Historia de usuario para la creacion de Crud de Elementos.
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Titulo: Creacion de Crud de Ordenes. ID: SP2-03

Funcionario: Dependencia: Lab de Software.

Tipo: Epico Historia X No. Requisito:

Descripcion: Se requiere crear el Crud de Ordenes ya que por medio de este se puede
gestionar las 6rdenes hechas por los usuarios.

Criterios de aceptacion:

N. A.
Tabla 16. Historia de usuario para la creacion de Crud de Ordenes.
Titulo: Creacién de Crud de Usuarios. ID:  SP2-04
Funcionario: Dependencia: Lab de Software.
Tipo: Epico Historia X No. Requisito:

Descripcion: Se requiere crear el Crud de Usuarios para tener el control de las personas que
generan ordenes asi como los diferentes roles a asignar.

Criterios de aceptacién:

N. A.
Tabla 17. Historia de usuario para la creacion de Crud de Usuarios.
Titulo: Elaborar Gestién de Inventario. ID:  SP2-05
Funcionario: Dependencia: Lab de Software.
Tipo: Epico Historia X No. Requisito:

Descripcion: Se requiere crear la pagina de Gestion del inventario de elementos y proyectos
finalizados, para de esta manera tener control absoluto del stock.

Criterios de aceptacion:

N. A.
Tabla 18. Historia de usuario para la Elaboracion de Gestién de Inventario.
Titulo: Creacion de Crud de Proyectos. ID:  SP2-06
Funcionario: Dependencia: Lab de Software.
Tipo: Epico Historia X No. Requisito:

Descripcion: Se requiere crear el Crud de Proyectos los cuales son utilizados para generar las
ordenes, reportes y estadisticas.

Criterios de aceptacién:

N. A.

Tabla 19. Historia de usuario para la creaciéon de Crud de proyectos.
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Historia de Dias / Estimacion (Horas)

Usuario

Responsable  Estado o4l 123 456789 10|

Creacién de Crud de

SP2-01 , Carlos Vacca | Planificada
Categorias.

SP2-02 Creacion de Crud de Carlos Vacca | Planificada
elementos.

SP2-03 C,:reacmn de Crud de Carlos Vacca | Planificada
ordenes.

SP2-04 Creac.lon de Crud de Carlos Vacca | Planificada
usuarios.

SP2-05 Elaborar Gestion de Carlos Vacca | Planificada

Inventario.

SP2-06 Carlos Vacca | Planificada

Creacion de Crud de
proyectos.

Tabla 20. Lista de tareas del Sprint 2.

5.7.2. Revisién del Sprint

Se realiz6 una reunion entre el Scrum Master, el equipo de desarrollo y la
dependencia del laboratorio de electrénica de Ceindetec, donde se
presentaron los respectivos avances del proyecto.

Los asistentes aceptaron las funcionalidades desarrolladas en este sprint,
dando como resultado una serie de recomendaciones para la mejora de las
diferentes funcionalidades y dudas concernientes a algunos aspectos de la
usabilidad del sistema de informacién a futuro, que no se habian tenido en
cuenta. Finalizada la reunion se da la aprobaciéon para continuar con el
siguiente sprint.

5.7.3. Retrospectiva del Sprint

Se llevo a cabo una reunion entre el Scrum Master y el equipo de desarrollo,
donde se presentaron las dificultades y fortalezas que se tuvieron a lo largo del
desarrollo del Sprint. Las cuales se pudieron solucionar satisfactoriamente
gracias a la diligencia y asesoramiento del Scrum Master.

5.8.Sprint 3(Entrega)

Segun la planeacion inicial, el sistema de informacion debia gestionar e
inventariar los elementos tecnoldgicos, asi como la trazabilidad a los proyectos
de investigacion, registrando la informacién de los mismos y sobre ellos tener
el debido control. Esto con el fin de que los diferentes roles puedan observar
estadisticas, reportes, seguimientos, e informacion clave para tomar
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decisiones de acuerdo a las necesidades, proporcionando de esta manera
informacion completa, resumida y veras en el sistema de informacion.

A continuacion, se muestran las historias de usuario a desarrollar en el sprint,
ver Tablas 21-26. A partir de estas historias de usuario se hizo la respectiva

lista de tareas como se muestra en la tabla 27.

Titulo: Elaborar Visualizacion de Proyectos. ID:  SP3-01
Funcionario: Dependencia: Lab de Software.
Tipo: Epico Historia X No. Requisito:

Descripcidn: Se requiere crear la pagina de Visualizacién de Proyectos a nivel general.

Criterios de aceptacién:

N. A.
Tabla 21. Historia de usuario para la Elaboracion de la Visualizacion de proyectos.
Titulo: Elaborar detalle de cada uno de los ID:  SP3-02
Proyectos.
Funcionario: Dependencia: Lab de Software.
Tipo: Epico Historia X No. Requisito:

Descripcidn: Se requiere crear la pagina de detalle de cada uno de los proyectos.

Criterios de aceptacién:

N. A.

Tabla 22. Historia de usuario para la Elaboracion de detalle de cada uno de los proyectos.
Titulo: Elaborar estadisticas, reportes, alertas. ID:  SP3-03
Funcionario: Dependencia: Lab de Software.
Tipo: Epico Historia X No. Requisito:

Descripcion: Se requiere crear estadisticas, reportes, y alertas de los elementos utilizados asi
como también el estado de la devolucién y sus observaciones.

Criterios de aceptacién:

N. A.

Tabla 23. Historia de usuario para la Elaboracion de estadisticas, reportes, alertas.
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Titulo: Elaborar estadisticas, reportes, alertas. ID:  SP3-04

Funcionario: Dependencia: Lab de Software.

Tipo: Epico Historia X No. Requisito:

Descripcion: Se requiere crear la pagina para la elaboracion de la trazabilidad de proyectos de
investigacion, para hacerle seguimiento a los elementos utilizados en el desarrollo de los
proyectos que se lleven a cabo hasta ese momento.

Criterios de aceptacion:

N. A.

Tabla 24. Historia de usuario para la Elaboracion de trazabilidad de proyectos de investigacion.
Titulo: Validacion del proyecto. ID:  SP3-05
Funcionario: Dependencia: Lab de Software.
Tipo: Epico Historia X No. Requisito:

Descripcion: Es necesario validar que todo el proyecto haya quedado funcional y comprobar
gue no existan bugs o alteraciones en el sistema de informacion.

Criterios de aceptacion:

N. A,
Tabla 25. Historia de usuario para la Validacion del Proyecto.
Titulo: Entrega final del sistema de informacion. ID:  SP3-06
Funcionario: Dependencia: Lab de Software.
Tipo: Epico Historia X No. Requisito:

Descripcion: Es necesaria la entrega del sistema de informacién completamente testeado, y
gue se encuentre en optimas condiciones funcionales después de todas las verificaciones
hechas con anterioridad.

Criterios de aceptacion:

N. A.

Tabla 26. Historia de usuario para la entrega final del sistema de informacion.
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Histori Dias / Estimacion (Horas
HOIREE Responsable  Estado ( )

Usuario Total 1123 456789 10
Elaborar
SP3-01 | Visualizacién de Carlos Vacca | Planificada
Proyectos.
Elaborar Detalle de
SP3-02 |cada uno de los Carlos Vacca | Planificada
proyectos.

SP3-03 Carlos Vacca | Planificada

Elaborar Estadisticas,
reportes, alertas.

SP3-04 | de Proyectos de Carlos Vacca | Planificada

Elaborar Trazabilidad

Investigacion.

sp3.05 | Validacion del

proyecto Carlos Vacca | Planificada

SP3-06

Entrega final

., Carlos Vacca | Planificada
aplicacion web.

Tabla 27. Lista de tareas del Sprint 3.

5.9.Evolucién del proyecto

Se realizdé una reunién con el Scrum Master, el Product Owner, equipo de
desarrollo. Donde se presento el sistema de informacion finalizado y funcional
con todas las interfaces terminadas junto con los requerimientos para la
entrega final.

Se realizaron varias pruebas de aceptacion, las cuales fueron dirigidas por el
Scrum Master, en ellas se busco que las caracteristicas y funcionalidades del
sistema cumplieran a cabalidad con lo que se habia especificado en las
historias de usuario, las pruebas que se realizaron fueron las siguientes:

Base de datos: Fueron ingresados diversos datos para verificar la integridad
de los mismos, asi mismo se efectuaron consultas realizadas con el software
workbench para verificar el disefio correcto.

Modulos: Al implementar cada modulo, se ingresa informacion directamente
desde las vistas del sistema de informacién para verificar su correcto
funcionamiento asi como el listado, visualizacion en las interfaces
correspondientes.

Seguridad: Se verifica que los usuarios puedan ingresar a la interfaz que
corresponde segun el rol asignado. Ademas de comprobar que sean
autenticados los datos de los usuarios para el ingreso.

Los asistentes a la reunion aceptaron las funcionalidades, pruebas y reportes
desarrollados, haciendo pequefias sugerencias que fueron aplicadas en un

breve tiempo.
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6. DISENO

6.1. USUARIOS INVOLUCRADOS

Tipo de Usuario

Superadministrador

Formacion Profesional en el area de electrénica e investigacion.

Habilidades Conocimiento en el manejo de sistemas de informacién
web.

Actividades e Crear, actualizar, eliminar, las diferentes categorias,

elementos y usuarios del sistema.
e Gestionar todas las ordenes y reservas del sistema,

e Generar reportes.

Tabla 28. Usuario Superadministrador

Tipo de Usuario

Administrador

Formacion Profesional en el &rea de electronica e investigacion.

Habilidades Conocimiento en el manejo de sistemas de informacion
web.

Actividades e Crear, actualizar, eliminar, las diferentes categorias,

elementos del sistema.

e Generar reportes.

Tabla 29. Usuario Administrador
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Tipo de Usuario Usuario Laboratorio

Formacion Usuario del laboratorio de electrénica e investigacion.

Habilidades Usuario con conocimientos basicos de navegacion web

Actividades Reservar elementos para ser utilizados en un proyecto de
investigacion.

6.2. CASOS DE USO
(Ver todos los casos de us

Tabla 30. Usuario de Laboratorio

0 en el manual técnico)

Inventario Ceindetec
Gestionar usuanios Forcceeaeeaeiiiiiiiiiiiia, <<ndude>>
e /N ST _———( Gestionar roles Frooennraneanennnn. SIS0
N N\\\ v
\\'\\i\ e
N A \\\ \/’\ <<indhude>>
NN N
\‘\\ \-\_\ N (\\ Gestionar permisos  bocceeeeeeene
\\ \\"\ \\\ i
\\ \_\\ \\\ \
-_“.\ /ﬁ\ ((lm))
\ .\\ \ Gestionar categorias X """"" Yranigs
__————'A—_”\”'—‘_A‘-H—_— v/ :
\ {_ Autenticar usuario

Administrador _

\\\\\\\ \( = '

_ sl e

<<include >>

llustracion 5. Caso de uso general
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FICHA DE CASO DE USO

ID 1
NOMBRE Autenticar usuario
DESCRIPCION Para ejecutar alguna funcionalidad del panel de
administracion, el usuario debe estar autenticado, debe
ingresar su correo y contrasefia para que el sistema
pueda validar y permitir su ingreso.
FLUJO NORMAL
ACTORES Superadministrador, Administrador, Usuario Laboratorio.

PRECONDICIONES

Poseer un perfil valido

USUARIO SISTEMA

2. El sistema muestra el
formulario de validacion

1. El usuario selecciona la
opcion de ingresar

de datos
DESCRIPCION 3. El usuario ingresa su | 4. El sistema valida los
correo electrénico y | datos y de ser correctos,
contrasefia permite ver al usuario los
moédulos del panel de
administracion segun
sean sus privilegios
FLUJOS ALTERNATIVOS
DESCRIPCION 3- Los datos ingresados son incorrectos

POSTCONDICIONES

Se informa mediante un mensaje de error que los datos
no son validos. Los campos del formulario quedan vacios
para intentarlo nuevamente

DESCRIPCION

3- El usuario no ingresa alguno de los campos

POSTCONDICIONES

Se informa mediante un mensaje de error el campo
requerido. Los datos previamente ingresados quedan en
el formulario.

X

/N
SuperAdministrador |

__~u—'—'_'_---
N\

Administrador

o~

N
N\

Inventano Cendetec

T —

s, 5

S

~

G

el

-~

o
L~

/
iy
/

Usuario

llustracion 6. Caso de uso autenticar usuario

Tabla 31. Caso de uso Autenticar usuario
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6.3. DIAGRAMA DE CLASES
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6.4. DIAGRAMA DE OBJETOS
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llustracion 8. Diagrama de objetos
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6.5. DIAGRAMA DE PAQUETES
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llustracion 9. Diagrama de paquetes
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6.6. DIAGRAMA DE COMPONENTES
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6.7.MODELO RELACIONAL
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llustracion 11. Modelo relacional
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6.8.INTERFACES

Esta es la interfaz de la pagina principal, disefiada segun las especificaciones de
Ceindetec, contiene un menu de navegacion que permite acceder a informacién
relacionada con: proyectos creados, categorias, elementos, inventario, elementos
agregados para ser reservados, ordenes y devoluciones, asi como la respectiva
funcion para cambio de credenciales.

Inventario Ceindetec

2 E

B PR R L.
Elementos “
Cargador Universal C4 Par Batenas AA Par Batenas AAA Baterias AA Recargables
Con LCO Recargable 2800mAh Ni- Recargable 1100mAh Ni- Con Cargador
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Cotiotos. Ui - Copyrightt © 3011
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llustracion 12. Pantalla de la pagina principal

44



e Inicio de Sesién

Inicialmente se disefid y codificd la pantalla de inicio de sesién, teniendo en cuenta
los requerimientos de Ceindetec. Es necesario autenticarse para entrar a la pantalla
de inicio y en el caso del Superadministrador y Administrador al panel de control (Ver
ilustracion 13).

Ceindetec Llanos.

Digita tu ema

Ceindeteco

llustracion 13. Pantalla de inicio de sesién

e Panel de administracion del Superadministrador

Este es el panel de administracion que contiene cada uno de los modulos de
categorias, elementos, Ordenes, usuarios, inventario y reportes en los cuales de
acuerdo a lo solicitado por Ceindetec, es posible agregar, editar o eliminar
informacion. Unicamente el usuario Superadministrador puede tener acceso a esta
interfaz (Ver ilustracion 14).
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Inventario Ceindetec = * B A FN Gemanlondoio

‘<‘ Ge::::ondoﬁo P
= Inventario Ceindetec - DASHBOARD

a,

Bienvenido(a) German Londofio al Panel de administracion de Inventario Ceindetec.

= B

L]
o

Ceindetec Lianos - Copyright 2017 [

llustracion 14. Pantalla del panel de administracion del Superadministrador

e Panel de administracion del Administrador

Este es el panel de administracion que contiene cada uno de los modulos de
categorias, elementos, inventario y reportes en los cuales de acuerdo a lo solicitado
por Ceindetec, es posible agregar, editar o eliminar informacion (Ver ilustraciéon 15).

Inventario Ceindetec = @ H A FN VARADELCARMENVALENCAR Qe

MARIA DEL CARMEN VALE]
A & Hivel
Enlinea

{= Inventario Ceindetec - DASHBOARD

Bienvenido(a) MARIA DEL CARMEN VALENCIAR al Panel de administracién de Inventario
Ceindetec.

1]
o

Ceindetec Lianos - Copyright & 2017 [ 3

llustracion 15. Pantalla del panel de administracion del Administrador
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e Modulo de Categorias

Esta es la interfaz en la cual se puede gestionar las categorias y subcategorias. De
acuerdo a lo requerido se puede buscar, crear, visualizar, actualizar, y eliminar las
diferentes categorias del sistema (Ver ilustracién 16).

Inventario Ceindetec = » H A FN Gemanlondoio @

‘.‘ r’j‘z’:°""°“° Panel de administracion @ ninl
= CATEGORIAS

Editar Eliminar D Subcategoria Imagen Nombre Descripcién Padre

n n 1 . Proyectos Acé se encuentran todos los proyectos finalizados

n ﬂ 2 n . BATERIAS, ADAPTADORES Y CARGADORES BATERIAS, ADAPTADORES Y CARGADORES
%

n u El e Arduino, Kits Y Accesorios ARDUINO, KITSY ACCESORIOS

n u 4 u e Sensoresy Otros Variados

ad

B m @ o

E

L3

Ceindetec Lianas - Copyrignt © 2017 [

llustracion 16. Pantalla de modulo de categorias.

Modulo de Elementos

Esta es la interfaz en la cual se puede gestionar los elementos. De acuerdo a lo
requerido se puede buscar, crear, visualizar, actualizar, y eliminar los diferentes
elementos del sistema (Ver ilustracion 17).

Inventario Ceindetec = ® B A PN Gemanlondoio G

Panel de administracion & tiel

BiELEMENTOS

Descripcién Stock
Editar Eliminar Imagen Nombre  Categoria DataSheet Stock  Minimo  Activo
n n BATERIAS, Marca EBL test.pdf 18 5 si
1@ crias  ADAPTADORES Cantidad Par
Capadi A

¥
CARGADORES

Mantienen el 75% de

Ciclos de cargay descarga deh

u a 1 Par BATERIAS, 0 si
22 Baterias  ADAPTADORES
¥
e CARGADORES
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Ni-Mh
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n ﬂ Cargador BATERIAS, Este cargador ui test.pdf o 3 s
’ Universal ~ ADAPTADORES  tales coma (18
CaCon Y 16340, 14500, 10440,
LD CARGADORES

MULTI CHARGE con |

iene o
difarantac s rorriants da

llustracion 17. Pantalla de médulo de elementos.
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e Modulo de Ordenes

Esta es la interfaz en la cual se puede gestionar las 6rdenes. De acuerdo a lo
requerido se puede buscar, visualizar, y eliminar las diferentes ordenes del sistema

(Ver ilustracion 18).

Inventario Ceindetec =

* B A FNGemanlondoio %

German Londofs - iz
‘.‘ rman Londofio Panel de administracion & Hisl
En Linea
B ORDENES
Ver
Detalle Eliminar Fecha Usuario Image Nomb D i Finalizad:
E n 2018-09-18 German Londofio
uuuuu
00:11:42 =
E n 2018-08-08 MARIA DEL CARMEN xooeyy
214217 VALENCIAR "
E ﬂ 2018-05-29 German Londofio
17:13:20 i

Ceindetec Lianos - Copyright &2017 [

llustracion 18. Pantalla de médulo de 6rdenes.

e Mobdulo de Usuarios

Esta es la interfaz en la cual se puede gestionar los usuarios. De acuerdo a lo
requerido se puede buscar, crear, visualizar, actualizar, y eliminar los diferentes
usuarios del sistema, asi como sus roles y permisos (Ver ilustracion 19).

Inventario Ceindetec = * B A FN Gemanlondofo &

Ge & . .
‘) ol Listado de Usuarios & tel
EnLinea
og0
£ USUARIOS
Editar Eliminar D Rol Nombr Apellido Email Telefono
u ﬂ 1 & Londofio deno@ceindetec.org.co 3154524197
u ﬂ &_VALENCIAR maria@hotmail.com 6635625

Ceindetee Lianos - Copyright ©2017 [ {)

llustracion 19. Pantalla de médulo de usuarios.
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e Mobdulo de Inventario

Esta es la interfaz en la cual se puede gestionar el inventario. De acuerdo a lo
requerido se puede consultar el inventario del sistema el cual esté clasificado por
categorias para una facil y rapida ubicacién (Ver ilustracion 20).

Inventario Ceindetec = * H  FN Gemanlondofo &

‘_‘ German Londofio Inventario por Categorias & Hivsl
En Linea

= Inventario por Categorias

ID  Subcategoria  Elementos Imagen Nombre Descrip
1 n - Proyect ] tran todos los proyectos fi d
u = BATERIAS, ADAPTADORES Y CARGADORES BATERIAS, ADAPTADORES ¥ CARGADORES
it
< Arduino, Kits Y Accesorios ARDUINO, KITS Y ACCESORIOS
D Arduino,
4 u & Sensoresy Otros Variados
P

Ceindetec Lianos - Copyright &2017 [

llustracion 20. Pantalla de médulo de inventario.

e Modulo de reportes

Esta es la interfaz en la cual se puede gestionar los reportes. De acuerdo a lo
requerido se puede consultar los reportes del sistema los cuales estan clasificados
por categorias para una facil y rapida ubicacion (Ver ilustracién 21).

Inventario Ceindetec = » B A FNGemanlondoio &

‘/‘ r*:u"’“b“d“ﬁ“ Reporte por Categorias & Nive

= Reporte por Categorias

D Subcategoria  Elementos Imagen Nombre Descripcié
1 n - Proyecios Ac se encuentran todos los proyectos finalizados
n = BATERIAS, ADAPTADORES Y CARGADORES BATERIAS, ADAPTADORES Y CARGADORES
ik 7o
n 3 Arduino, Kits ¥ Accasorios ARDUING, KITS Y ACCESORIOS
4 n s Sensoresy Otros Variados
-+ &

Ceindetec Llanos - Copyright ©2017 [

llustracion 21. Pantalla de médulo de reportes.
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7. RESULTADOS OBTENIDOS

El objetivo principal del trabajo el cual consiste en el desarrollo de un sistema web
encargado de optimizar el inventario, gestionar el préstamo de elementos
tecnoldgicos y tener trazabilidad de los diferentes proyectos de investigacién de
Ceindetec, fue alcanzado satisfactoriamente. De manera mas especifica, luego de
evaluar el desempefio del sistema, es posible afirmar que:

e El sistema creado logra satisfacer las necesidades de Ceindetec, permitiendo
entonces que las actividades del proceso se puedan llevar a cabo de una forma
mas eficiente y rapida. Adicionalmente el sistema proporciona funcionalidades
muy Utiles como por ejemplo los reportes y alertas de los diferentes elementos
y proyectos utilizados, para tomar decisiones a tiempo las cuales generan un
impacto positivo en el centro de investigacion.

e La interfaz web proporcionada por el sistema cumple con los requerimientos
especificos establecidos por el laboratorio de electronica en Ceindetec. Lo que
permite que la transicion del esquema de trabajo actual al ofrecido por el
sistema sea mucho mas facil y amigable.

e La creacion y gestion de la base de datos se realiz6 con MySQL Workbench,
siguiendo las peticiones en cuanto al SGBD utilizado por Ceindetec, se realiz6
el modelo entidad relacion y el modelo relacional como guia para el desarrollo
de la plataforma, teniendo en cuenta las variables involucradas en todo el
proceso del sistema de informacion.

e Gracias a que durante todo el desarrollo del sistema fueron consideradas las
opiniones 'y restricciones impuestas por los usuarios involucrados
especificamente los lideres del laboratorio, la implementacidén del sistema no
se llevé a cabo de manera compleja, sino todo lo contrario, se hizo de una
manera dinamica y eficiente.

e Capacitacion de usuarios a través de una reunion de 2 horas, recibida por parte
de los ingenieros German Londofio y Diana Camargo acerca del manejo del
sistema de informacion.

e Se aplico un instrumento de evaluacion de experiencia de usuario, el cual fue
puesto a disposicion para la evaluacion del software por parte del ingeniero
German Londofio el cual es el lider del laboratorio de electronica y la ingeniera
Diana Camargo que es la administradora, el instrumento es el siguiente:
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Encuesta de Satisfaccion para Usuario de Software
Inventario Ceindetec

Nombre: Departamento:

Cargo: Fecha:

Por favor responda la encuesta de acuerdo a la escala de 1 a 5, donde 1 es una

calificacion “Muy Bajo” y 5 es “Muy Alto”.
112131415

Se ejecuta rapidamente. Q O o O Q4
Recomendaria el software a mis colegas. o o oo 4

Se ha detenido inesperadamente en algiin momento. o o oo d

Es Sencillo de usar. Q O O o 4
A veces en algunos puntos, no sé cémo continuar. Q a o o Qa
Disfruto su manejo. Q O O g a
La informacién de ayuda que brinda me resulta Util. Q QO o o Q4
Si el software termina es féacil reiniciarlo. Q o O Q
Aprender a manejarlo me tomé poco tiempo. Q O O o a
La manera en que presenta la informacion es clara. Q O O O a
La informacién de ayuda que brinda me resulta Util Q O o o 4

Tengo la informacion suficientemente necesariaenpantala. 1 U 1 O [
Es consistente. Q o o 4

Me gustaria usarlo diariamente. Q O o o a
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Logro entender la informacion que me provee. Q O o o Qa

Hay demasiado para leer antes de comenzar a utilizarlo. 4 1 O 1 [

La velocidad es demasiado alta. Qo o a
La organizacion de los menus es ldgica. Q O o o a4
Permite el uso de shortcuts para el manejo rapido. Qoo
Aprender a usar las nuevas funcionalidades es facil. Q O o o a
Los mensajes para prevenir errores son adecuados. QO oo o Q4

Es facil hacer que el software haga exactamente lo que quiero.d 1 1 1 [

Siempre responde como yo quiero. Q O o o a

Tiene una interfaz muy amigable. Q O o o a

Lo que se evalué con este instrumento fue la facilidad de uso del sistema de
informacion para un usuario inexperto. A los dos ingenieros se les pidi6 que
interactuaran una cantidad considerable de tiempo con el sistema para que pudieran
conocerlo a fondo, y después se les solicitdé que contestaran una encuesta evaluando
cada pregunta con una calificacién del 1 al 5, siendo el nimero 1 con apreciacion
“Muy Bajo” y el numero 5 con apreciacion “Muy Alto”.

A continuacion se encuentran los puntos evaluados de los principales items, junto con
una breve definicion de lo que se buscaba:

Amigable
En una pagina web o en un software es la facilidad que tiene de interactuar con el
usuario sin tener que consultar un manual o ayuda en linea. También es definido

como la habilidad de un sitio web que permite interactuar exitosamente con un usuario
sin experiencia.
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Legibilidad

Debe haber un contraste entre el color de los textos y el fondo, el tamafo de fuente
debe ser lo suficientemente adecuado para que sea legible por todos los usuarios.

Efectividad
Se refiere a cuando una tarea puede ser realizada sin ninguna complicacion.
Eficiencia

Es cuando las tareas efectuadas en un sitio web pueden ser realizadas de manera
rapida y facil.

Satisfaccién

Es que tan a gusto quedo una persona con las tareas realizadas en el sitio web.
Reversibilidad

Es la capacidad que tiene un sitio web para permitir deshacer las acciones realizadas.
Autonomia

Los usuarios deben tener el control sobre el sitio web. Los usuarios sienten que
controlan un sitio web si conocen en que parte del sitio se encuentran a todo
momento.

Interfaz Gréfica

Es que tan agradable resulta la navegacion en el sistema debido a la interfaz gréfica.
Esto incluye todas las imagenes, colores, y posicién de los elementos que conforman
el sitio web.

Se hallé un promedio de acuerdo a la calificacion de cada uno de los principales items

de evaluacion del software, de los dos ingenieros mencionados con anterioridad,
reflejando la informacién en la siguiente tabla e ilustracion:
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Caracteristica Calificacion
Amigable 5
Legibilidad 4
Efectividad 5
Eficiencia 4
Satisfaccion 5
Reversibilidad 4
Autonomia 5
Interfaz Gréfica 4

Tabla 32. Satisfaccién de Software Inventario Ceindetec

Satisfaccion de Software Inventario Ceindetec

S

w

N

(RN

5 I
0

N
Y N N
& R S
& N &

llustracion 22. Satisfaccién Software Inventario Ceindetec.

Con base en el instrumento anterior se pudo evaluar y constatar que la usabilidad del
sistema es en general muy buena, ya que a los ingenieros los cuales fueron evaluados
les parecié tanto muy eficaz, como muy eficiente. El sistema dio una impresion
amigable e intuitiva, contando con una interfaz grafica buena y una legibilidad éptima.
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8. CONCLUSIONES

En esta pasantia se logré adquirir conocimiento sobre el manejo de tecnologias
web, que son muy populares e importantes en la actualidad, ademas de ello,
se conocio como es el desarrollo en el ambito laboral y a seguir un proceso
riguroso concerniente a la documentacién y metodologia de desarrollo de
software.

Gracias a la correcta ejecucion de la metodologia de desarrollo Scrum se
obtuvo el disefio e implementacion de un sistema de informacion, para la
gestion y préstamo de elementos tecnologicos asi como su trazabilidad, en el
Centro de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico (Ceindetec).

Una de las fases establecidas por la metodologia incluia el uso de UML como
herramienta para el modelado. Gracias a este lenguaje se realizaron los
diferentes diagramas de disefio para la posterior codificacion del software.

El Centro de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico (Ceindetec) realizo las
revisiones correspondientes para comprobar el cumplimiento de los
requerimientos establecidos, tales como la seguridad para el ingreso al médulo
de superadministrador y administrador, permitiendo asi el ingreso de usuarios
con perfiles validos, y comprobando otros elementos de seguridad.

Con el disefo e implementacion del sistema, se pueden generar reportes que
ayudaran a Ceindetec, para latoma de decisiones y la gestion de los elementos
tecnoldgicos en sus diferentes proyectos de investigacion y demas.
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9. RECOMENDACIONES

Para el 6ptimo funcionamiento del sistema de informacion es necesario una serie de
recomendaciones:

e Actualizar la informacién de manera constante, evitando asi que se siga
llevando el inventario en hojas de célculo y los préstamos de forma manual,
para prevenir atrasos en la ejecucion de proyectos y tener controlado todo el
stock en el laboratorio electrénico.

¢ No se debe alterar la base de datos, ya que esta fue hecha a la medida del
sistema de informacién, cualquier modificacién o eliminacion de algun campo
o tabla podra desencadenar una serie de errores que afectan el funcionamiento
del sitio.

e Implementar el sistema de informacién en un servidor web HTTP de cddigo
abierto para plataformas UNIX.

e No se debe compartir la contrasefia de los usuarios y mucho menos del
administrador o superadministrador, ya que se puede poner en riesgo la
integridad de los datos y la administracion de los mismos.

e Es importante establecer politicas de seguridad para versiones futuras del
sistema de informacion, se recomienda hacer un seguimiento al borrado de los
elementos.

e A nivel de plataforma se recomienda adecuar politicas de infraestructura de la

informacion que soporte la estabilidad del sistema. Ademas de la adecuacién
de los ultimos protocolos de seguridad para la transferencia segura de datos.
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