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Glosario

Enfoque basado en procesos: Un resultado deseado se alcanza maés eficientemente cuando

las actividades y |os recursos rel acionados se gestionan como un proceso.

Enfoque de sistema para la gestion: ldentificar, entender y gestionar 10s procesos
interrelacionados como un sistema, contribuye a la eficacia y eficiencia de una organizacion en

el logro de sus objetivos.

Manual integral HSEQ: documento que especifica € sistema de gestion integral de una

organizacion

Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generamente implicita u obligatoria.

Sistema de gestion: Sistema para establecer la politicay los objetivos y para lograr dichos

objetivos

Gestion:  Actividades coordinadas para dirigir 'y controlar una organizacion.

Alta direccion: Persona o grupo de personas que dirigen y controlan a mas ato nivel una

organizacion.

Mejora continua: Actividad recurrente para aumentar la capacidad para cumplir los

requisitos.

Eficacia. Extension en la que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los

resultados planificados.

Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzado y 10s recursos utilizados
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responsabilidades, autoridades y relaciones.

Estructura de la organizacion: Disposicién de responsabilidades, autoridades y relaciones

entre el personal.

Infraestructura: Organizacion, sistema de instalaciones, equipos y servicios necesarios

para el funcionamiento de una organizacion.

Ambiente de trabgjo: Conjunto de condiciones bajo las cuales se realiza € trabgo
Nota las condiciones incluyen factores fisicos, sociaes, psicologicos y medioambientales (tales

como latemperatura, esquemas de reconocimiento, ergonomiay composicion atmosférica).

Parte interesada: Persona o grupo que tenga un interés en el desempefio o éxito de una

organizacion.

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactlan, las cuales

transforman elementos de entrada en resultados.

Proceso de andlisis, medicion y mejora: Conjunto de actividades interrelacionadas
establecidas para la medicion del desempefio de los sistemas, incluyendo la gecucion de la
mejora.

Mapa de procesos. Expresion grafica de los canales de interaccion dentro de una
organizacion

Caracterizacion de procesos: Descripcion de un proceso con identificacion plena de sus
requisitos, clientes internos y externos, actividades y demés caracteristicas que permiten el

entendimiento del objetivo del proceso.
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Trazabilidad: Capacidad para seguir la historia, la aplicacion o la localizacion de todo
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aquello que esta bajo consideracion.

PQR’S: Preguntas, quejas y reclamos transmitidas a un proveedor y/o contratista por
parte del cliente.

Accion correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad
detectada u otra situacion indeseable

Accion preventivac Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad
potencial u otra situacion potencial indeseable

Correccion: Accion tomada para eliminar unano conformidad detectada.

Liberacion: Autorizacion para proseguir con la siguiente etapa del proceso

Exclusion: Elemento del Sistema de gestion que no se encuentra dentro del acance del
mismo 0 no aplicable dentro de los requisitos a evaluar, y que es establecido de acuerdo a los

requerimientos y actividad econémica de la organizacién

Conformidad: Cumplimiento de un requisito

No conformidad: Incumplimiento de un requisito.

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de

actividades desempefiadas.
Evidencia: Datos que respaldan la existencia o veracidad de algo.

Verificacion: confirmacion mediante la aportacion de evidencia objetiva de que se han

cumplido los requisitos especificados.

Validacion: confirmacion mediante el suministro de evidencia objetiva de que se han
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cumplido los requisitos para una utilizacion o aplicacion especifica prevista.

Revisién: actividad emprendida para asegurar la conveniencia, adecuacién y eficacia del

tema objeto de larevision, para acanzar unos objetivos establecidos.

Auditoria: proceso sistemético, independiente y documentado para obtener evidencias de
la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con €l fin de determinar la extension en que se

cumplen los criterios de auditoria.
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Introduccion

El dia a dia de las organizaciones, la gestiéon empresarial tiene un carécter
multidimensional, para ser competitiva y permanecer en el mercado debe abarcar todos los
componentes un sistema de gestion, por lo general se realiza en tres niveles: estratégico,

tactico y operativo.

Asi, las tendencias méas propagadas en diferentes modelos de gestion se basan en la
aplicacion del ciclo PHVA; PLANEAR: Definir lo que se desea alcanzar, € tiempo, los
medios y formas de alcanzarlos.,, HACER (IMPLEMENTAR): Se concreta € resultado de la
planificaciéon., VERIFICAR (CONTROLAR): Comparar e desempeiio rea (la
implementacion) con lo planificado.,, ACTUAR (MEJORAR): Tomar acciones que

contribuyan a solucionar las desviaciones en cualguiera de | as etapas anteriores.
Para el establecimiento de un sistema de gestion integral existen |os siguientes sistemas:

SO 9001/2008 Sistema de gestion de la calidad

SO 14001/2004 Sistema de gestion medioambiental

OSHAS 18001/2007 Sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional
- Sistemas de gestion de la calidad (SO 9001:2008).
- Sistemas de gestion ambiental (1SO 14001:2004).
- Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (OHSAS 18001,

Para estos sistemas hay elementos comunes que hacen de su Integracion sea una
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alternativarecomendada paralas organizaciones.

Bajo estos lineamientos, este trabajo busca interrelacionar los requisitos exigidos para
cada sistema, identificando los elementos comunes entre los tres sistemas para la
implementacion de un Sistema de Gestion Integral SGI, mostrando ademas e producto

(documento o registro que se debe gecutar).
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1. Objetivos
1.1 Objetivo General

Redlizar larelacion de los elementos comunes para la implementacién de un Sistema de
Gestion Integra SGI. Descritos en  las normas 1SO 9001:2008, 1SO 14001:2004 y OSHAS

18001:2007

1.2 Objetivos Especificos

Asimilar y estudiar los requisitos de las normas referencia, 1ISO 9001:2008, 1SO
14000:2004 y OSHA'S 18001:2007.

Formular la relacion entre los requisitos establecidos en las Normas SO 14000:2004 y
OSHAS 18001 y definir el producto para la implementacion de un sistema de gestion

integral.
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2. Justificacion

Los sistemas de calidad basados en las normas SO 9000 se han tornado insuficientes
para la implementacion de las estrategias competitivas, una gran parte de las empresas, por 10
general, han hecho uso de los Sistemas de Gestion de forma independiente; a pesar de contar con
un Sistema de Gestion de Calidad (SGC), un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) o un Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud del Trabgjo (SSST) de forma aislada, tarea que resulta muy
complicada, ya que se genera un excesivo numero de procedimientos que obligan a hacer
actividades similares o repetitivas, menospreciando la posibilidad de aprovechar los elementos
comunes que poseen todos estos sistemas para trabajar de forma integrada. Por consiguiente, se
hace necesario unificar los criterios con €l objetivo de lograr laintegracion de los mismos en un

s0lo sistema.

Con € fin de integrar las diferentes tendencias de indole nacional e internacional las
empresas se han visto en la necesidad de crear un modelo o sistema que las ayuden atransitar por
el camino de la competitividad que les ayude ademés a tener € control y una vision de
mejoramiento continuo y por consiguiente un sistema de gestion integral unificado los requisitos

de 1SO 9001, 14001 y OSHAS 18001 esidedl.
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3. Marco Tedrico

Sistema de gestion de la calidad segan SO 9001.2008.

3.1La ISO 9001:2008

Establece criterios de referencia parala certificacion de Sistemas de Gestién de la calidad.
En estas normas se establecen como principios parala gestion de la calidad:

1. Enfoque al cliente

2. Liderazgo.

3. Participacién del personal

4. Enfoque basado en procesos.

5. Enfogue de sistema parala gestion.

6. Enfoque basado en hechos paralatoma de decisiones.

7. Megjora continua.

8. Relaciones mutuamente beneficiosas con los proveedores.

En laNorma 1SO 9001:2008 propone un modelo para los sistemas de gestion de

Lacalidad que se basa en:

Responsabilidad de la direccién
Gestion de | os recursos
Larealizacion del producto

Lamedicién andlisisy mejora
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En e contexto empresarid e medio ambiente es & entorno en e cua una
Organizacion opera, incluidos €l aire, € agua, € suelo, los recursos naturales, la Flora, la fauna,
los seres humanos y sus interrelaciones. La conservacion de este entorno es una de las
principales preocupaciones de las organizaciones. Estasituacion obliga a las organizaciones

a desarrollar un proceso de gestion ambiental.

La gestion ambiental se refiere a todos |os aspectos de la funcion gerencial (ciclo PHVA)
que desarrollen, implementen y mantengan la politica ambiental orientada A prevenir, minimizar
y controlar al maximo sus afectaciones al ambiente y cumplir Con los requisitos legales y de

todo tipo.

En comparacion con la gestion de la calidad la gestion ambiental es un concepto, mas
moderno que surge a partir del deterioro ambiental y la toma de conciencia sobre este
fendmeno. Los requisitos, legales y de grupos y organizaciones ambientalistas, son
crecientes y estos egercen presiones cada vez mas fuertes, convirtiendose en partes

interesadas a satisfacer por la organizacion.

Enfoque normalizado para la gestion ambiental. Normas NC 14000: Los sistemas de
gestion ambiental (SGA) implican € establecimiento de politicas, estructura y
responsabilidades, procedimientos y la gestion de recursos Yy actividades de control. Para
realizar esta gestion pueden existir varios criterios, indicaciones, sugerencias pero € mas

extendido es la implantacion de sistemas cumpliendo los requisitos de las normas 1SO
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14001.:2004. Enfoque normalizado para la gestion de la seguridad y salud en el trabgo.

Normas NC 18000.

3.3 Sistema de gestion dela seguridad y salud OSHAS 18001/2007

Lanorma NTC-OHSAS 18001:2007 Esta norma especifica los requisitos para un Sistema
de Gestion en Seguridad Industrial y Salud Ocupacional SG de S& SO, destinados a permitir que
una organizacion desarrolle e implemente su Politica de Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional, asi como sus objetivos relacionados, habiendo tenido en cuenta los requisitos
legales aplicables en materia de seguridad industrial y salud ocupacional, asi como los
compromisos que de manera voluntaria haya suscrito la organizacion y lainformacion relativa a
los peligros y riesgos. Este documento no establece por si mismo criterios de desempefio en
seguridad industrial y salud ocupacional especificos, es decir, no define los niveles de
accidentalidad, ausentismo, morbilidad u otros indicadores relacionados con los programas de
vigilancia epidemiol dgica; estos factores son definidos en la legislacion de cada pais y/o por los

estandares que defina cada organizacion.

Esta norma est4 definida para organizaciones que deseen establecer, implementar,
mantener y mejorar su sistema de gestion en salud ocupacional con e objeto de eiminar o
minimizar los riesgos paralos empleados y otras partes interesadas.

- Politicade Seguridad y salud en € trabgjo

- Planificacion

- Implementacion y Operacion

- Verificacion y accion correctiva

- Revision por ladireccion
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Tabla 1. Matriz Sistemas Integrados de Gestion

18

1SO

9001
DE

2008

SO
14001
de
2004

OSHAS
18001 DE
2007

TEMA

OBSERVACIONES

PRODUCTO

4.0

4.1

4.1

4.1

REQUISITOS
GENERALES

De acuerdo a la actividad econdmica de la
empresa, y a los procesos y servicios que se
van a certificar se define el mapa de procesos
en e cuaes se determina como procesos
misionales, estratégicos, de apoyo y
evaluacion, gerenciaes, la 1ISO 9001 es la
Unica norma gque me pide un mapa de
procesos, las tres norma me piden definir un
alcance.

Dependiendo del apoyo que exista entre cada
uno de estos procesos se define la secuencia e
interacciéon de los mismos en e cua va
contemplado unas entradas, unos procesos y
unas salidas.

Mapa de Procesos, Alcance del
sistema integrado, interaccién
de los procesos ,
caracterizacion de |os procesos,
presupuesto, programa de
seguimiento, medicion y
desempefio, programa de
mejora continua, programa de
acciones preventivas y
correctivas, registro de las
acciones preventivas y
correctivas, prograna de
manegjo de no conformidades,
registro de no conformidades y
plan de accion para las no
conformidades, programa,
cronograma y registro de
cdibracion de todos los
equipos de medicién, acta de
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c 45.1

45.1

Las norma 1SO 9001 me pide € control de los
procesos, y las tres normas me piden €
control de las operaciones relacionadas con €l
desarrollo del sistema de gestion integral.

d 4.4.1

4.4.1

Las tres normas me piden la asignacion de
recursos para € desempefio del sistema
integral de gestion, y en los literales 4.4.1 de
la 14001 y la 18001 me piden €
nombramiento del representante de la
direccion, asi como la definicion de
funciones, responsabilidades y rendicion de
cuentas de cada una de las personas frente d
sistemaintegral de gestion

e 45.1

45.1

Definir  los métodos de seguimiento,
medicion y desempefio para e sistema
integral, donde se debe tener en cuenta la
formulacion de indicadores y metas, se debe
dga registro de este seguimiento 4
desempefio del sistemaintegral

nombramiento del
representante de la direccion
paa € sistema de gestion
integral, manual de funcionesy
responsabilidades.
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f

4.5.3

4.5.3

Implementacion de un plan de acciones
preventivas y correctivas para prevenir las no
conformidades y aumentar €l porcentgje de
cumplimiento en los indicadores y metas
propuestas

4.2

421

4.4.4

4.4.4

b,c

b,c

REQUISITOSDE LA
DOCUMENTACION,
DOCUMENTACION

La documentacion del sistema integral de
gestiéon permite desde su generacion hasta €l
control de la mismas, este es un proceso que
estransversa alastres normas

Se define una politica integrada que este
enmarcada dentro del acance del sistema, los
objetivos integrales deben estar adheridos y
enfocados a cumplimiento de la politica
integral, estas objetivos deben llevar

El manual del sistemaintegrado de gestiéon es
donde se describe € alcance, los procesos
definidos, y los detales, debe incluir los
procesos y elementos principales del sistema

Documentacién de los procedimientos vy
registros obligatorios requeridos para €
sistemaintegral de gestion

Se deben tener todos los procedimientos
obligatorios, asi como |os registros necesarios
para asegurar la eficacia del sistema integral
en cada uno de sus procesos.

Documentacion del  sistema
integral, Politica integral del
sistema, publicacion de la
politica 'y registros de
divulgacion de la misma,
objetivos integrales del
sistema, Manual del sistema
integrado de gestion,
Procedimientos documentados,
formato de registros acordes a
|os procesos

422

MANUAL DE
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a

CALIDAD

La Unica norma que me pide manua de
calidad es la 1SO 9001, pero como debo
incluir en el manual todos los procedimientos
obligatorios del sistema por ende se deben
mencionar los procedimientos definidos en la
14001 y la 18001, lo cua permite que se
[lame manual integrado, también se debe
tener en cuenta dentro de este la exclusion de
algun numeral y su respectiva justificacion.

Mencionar los procedimientos obligatorios y
todos los necesarios para cumplir la norma
dentro del manual del sistema integrado de
gestion

Describir la interaccion de los procesos en €
manual del sistemaintegrado de gestion

Manual del sistemaintegrado
de gestion

4.2.3

4.4.5

4.4.5

CONTROL DE
DOCUMENTOS
(el control de
documentos es
transversal al sistema
integrado, yaque las
tés normas |0 solicitan)

Definir los parametros para la elaboracién de
los documentos para tener uniformidad en los
mismos, cuaquier documento interno
generado dentro del sistema de gestion debe
ser revisado y aprobado en donde se le debe
generar un codigo, version y fecha acorde alo
definido por cada organizacion en
procedimiento de control documental

Revisar y modificar los documentos cada vez
que sea necesario y generar nuevamente su
aprobacion

Procedimiento de control de
documentos, listado maestro de
documentos, guia de
elaboracion de documentos,
plantillas de elaboracion de
documentos
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C En los documentos se debe incluir un control
de cambios donde se indique cada cambio
realizado a documento, la fecha y su nueva
version.

d Cada vez que se generen cambios en los

documentos se debe asegurar que este
socializado con € personal, asi como recoger
las version anterior y garantizar la
disponibilidad de la nueva versién de
documento, ya sea en medio fisico o
magnético y en lugar accesible al persona
guelo requiera

Los documentos deben ser de facil lectura
para € persona que los consulta, asi como
cada documento generado dentro del sistema
integral debe ser identificado individua mente
mediante un codigo, un version y unafecha

Cuando la organizacion requiera documentos
externos que sean necesarios para €
desempefio del sistema, estos se deben
identificar  con  ta "DOCUMENTO
EXTERNO", y da igua que como los
documentos internos, los  documentos
externos también duden ser controlados.

Cuando se defina que un documento es
obsoleto y que por alguna razon se deban
seguir conservando, este debe ser identificado
como documento obsoleto y prevenir € uso
del mismo
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4.2.4

4.5.4

4.5.4

CONTROL DE LOS
REGISTROS (¢
control de los registros
estransversal a
sistema, yaque lastres
normas |o solicitan)

Dentro del procedimiento de control de los
registros se debe definir como va ser la
identificacion de los registros, €
almacenamiento, la proteccion, el
almacenamiento, disposicion y tiempo de
retencion de los registros, o registros debe ser
legibles y no tener tachones o enmendaduras,
se debe llevar unatrazabilidad de los mismos

Procedimiento de control de
registros, listado maestro de
registros, tablas de retencion
documental, archivo central,
archivos de gestion y archivos
histéricos

5.1

4.6

4.6

4.2
4.6

4.2
4.6

4.6

4.6

COMPROMISO DE
LA DIRECCION,
RESPONSBILIDAD
DE LA DIRECCION

La atadireccion debe dear evidencia de su
compromiso con la implementacién del
sistema integrado, asi como de la satisfaccion
del cliente y cumplimiento d ellos requisitos
legales, esto puede ser manifestado median
circulares.

Circulares gerenciaes dirigidas
a personal

Se debe definir |a politica integrada acorde al
alcance de la organizacion, la cua garantiza
el compromiso de la alta direccion frente al
sistema

Politica integral del sistema
firmada por la atadireccion

La alta direccion debe asegurar que los
objetivos integrales del sistema se establezcan
y secumplan

Objetivos  integrdes  dé

sistema

La adta direccion debe revisar €
cumplimiento de los objetivos integrales del
sistema, y adicionamente tener en cuenta

Actas de revision
direccion

por la
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paralarevision por ladireccion los € ementos
de entrada que piden 1a 14001 y |a 18001
e Asignar los recursos necesarios y adecuados | Presupuesto
para  garantizar la implementacion del
sistemaintegral y su mejora continua
52 4.3.1 4.3.1 ENFOQUE AL La organizacion debe garantizar que los| Resultados de estudios de
4.3.2 4.3.2 CLIENTEY requisitos del sistema integrado se determinen | mercado, matriz de aspectos e
PLANIFICACION y se cumplan, teniendo en cuenta e impacto | impactos ambientales, matriz
ambiental que se pueda producir, e | de identificacion de peligros,
identificando los peligros, vaorando los| valoracion de riesgos y
riesgo y determinando los controles sobre las | determinacion de controles,
operaciones, a igual que cada uno de los | matriz de requisitos legales y
requisitos legales aplicables, los requisitos | de otraindole
gue la organizacion misma defina y los
requisitos que € cliente solicite.
5.3 4.2 4.2 POLITICA La politica integrada se define acorde a | Politica integral del sistema
INTEGRAL (LA propdsito de la organizacion, a acance, | firmada, publicada y registros
POLITICA SE teniendo en cuenta la calidad, la seguridad y | de divulgacion
a a a PUEDE INTEGRAR | salud, y la preservacion ambiental, donde se
b b b YA QUE CADA UNA | establece e compromiso para la meora
C d d DE LASTRES continuay €l cumplimiento de los requisitos y
d f f NORMAS LA de otraindole.
e h SOLICITA)
5.4 4.3 4.3 PLANIFICACION
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54.1 4.3.3 4.3.3 Los objetivos integrales del sistema estaran | Planificacion del  sistema
ligados a cumplimiento estricto de esta|integrado mediante € ciclo
politica integra, se deben establecer | PHVA con los objetivos, metas
indicadores y metas los cuales deben ser |y programas proyectados,
mediblesy alcanzables matriz de aspectos e impactos
5.4.2 La planificacion del sistema integrado se | ambientales, matriz de
a define bgjo lo pardmetros del ciclo PHVA, | identificacion de peligros
enmarcados siempre en & cumplimiento de | valoracion de riesgos Yy
los objetivos integrales del sistema, lo cual | determinacion de controles
permite la implementacion de los programas
necesarios para el alcance del sistema integral
b Los cambios que se redicen a sistema
integral deben garantizar la integridad del
mismo y por ende propender por una mejora
continua
55 4.1 4.1 RESPONSABILIDAD | Se debe definir dentro del manua de| Organigrama, Manua  de
, AUTORIDAD, funciones, las responsabilidades, autoridad, | funciones, responsabilidad y
COMUNICACION, | rendicion de cuentas de cada una de las | autoridad
IMPLEMENTACION | personas de la organizacion frente a sistema
Y OPERACION integrado, el manual debe ser comunicado a
cada unade las personas de la organizacion
55.1 4.4.1 4.4.1 Se deben asignar |os recursos necesarios para | Definicion del recursos,
el acance dd sistema integrado, funciones | Manua de funciones
responsabilidad, rendicion de cuentas y | Responsabilidad y autoridad,
autoridad rendicion de cuentas
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55.2 4.4.1 4.4.1 REPRESENTANTE | Se debe definir una persona como | Acta de nombramiento de
DE LA DIRECCION | representante de la direccion quien es la| representante deladireccién
encargada de asegurar cumplimiento del
sistema integrado, debera informar a la alta
direccion sobre e desempefio del sistema
integral y los requerimientos del mismo, debe
a a a sensibilizar a todos los niveles de la
b b b organizacion para € cumplimiento de los
c requisitos y el compromiso de cada uno frente
a sistemaintegral
55.3 4.4.3 4.4.3 COMUNICACION,P | Este procedimiento puede ser transversal al | Procedimiento de
ARTICIPACION Y | todo € sistema ya que entre cada una de las | comunicacion interna Yy
CONSULTA normas se pide comunicacion a nivel interno, | externa, participacion y
externo o0 con partes interesadas, asi como | consulta, registros de
serd la participacion y la consulta de las | comunicados, medios de
partes interesadas en € desarrollo del sistema | comunicacién, formato de
integral comunicados internos
5.6 4.6 4.6 REVISION POR LA | Ladtadireccion debe realizar larevision del | Registro de revision por la
DIRECCION cumplimiento del sistema a intervalos de | direccion, soportes de las
tiempo determinados que pueden ser minimo | entradas para la revision
anuales, incluyendo oportunidad de mejora | como:, resultados de
5.6.1 4.6 4.6 para € sistema y la necesidad de afectar | auditorias internas y externas,
cambios en e mismo para su mejoramiento resultados de la evaluacion del
5.6.2 4.6 4.6 Se debe incluir lainformacion de entrada para | cumplimiento  de  requisitos
larevision por ladireccion legales y otros, resultados de la
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a a a Los hallazgos de las auditorias se utilizan para | comunicacién, participacion y
evauar la eficacia del sistema integrado y | consulta, retroalimentacion del
paraidentificar oportunidades de mejora cliente y plan de accion paralo
resultados generados en la
revision, resultados de las PQR
b b b Se debe tener en cuenta los resultados de la
retroalimentacion con e cliente, la
comunicacion tanto interna como externay la
participacion la consulta de las partes
interesadas frente al sistemaintegral
C d d El director del sistema integral debe generar
un informe sobre e desempefio vy
conformidad del mismo, asi como un plan de
meoramiento donde se establezcan las
acciones correctivas y preventivas, presentar
el seguimiento del plan de accion generado
en la anterior revision por la direccion, los
d e f cambios que podrian afectar el desempefio del
sistema, cambios de los requisitos legales y €
e f g plan de mejora.
f g h
g h [

5.6.3 4.6 4.6 En € registro de la revision por la direccion | Registro o actaderevision de
se debe todos los hallazgos identificados, asi | losresultados delarevision
como la definicién de un plan de accién para | por ladireccion, plan de accion
la megora continua y la reasignacion de parael mejoramiento del
NUEVOS recursos de ser necesario sistema, presupuesto

a
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e Tothn.
b
c
6.
6 RECURSOS, La organizacion debe garantizar la asignacion | Presupuesto, manual de
FUNCIONES, de los recursos necesarios para la| funciones, responsabilidad y
RESPONSABILIDAD | implementacion 'y mejora continua del | autoridad.
Y AUTORIDAD sistema integral, estos recursos  son
tecnologicos, humanos, financieros o
6.1 441 441 infraestructura y los demas requeridos. La
a a a 14001 y las 18001me piden la definicion de
b b funciones, responsabilidades y autoridad
frente a sistema a todos los niveles de la
organizacion.
6.2 COMPETENCIA, En e procedimiento de seleccion de persona | Procedimiento de seleccion de
6.2.1 4.4.2 4.4.2 FORMACION Y se debe definir como es e proceso de | persona, perfiles del cargo,
TOMA DE contratacion, se debe crear perfil de cada | solicitud de requisicion de
CONCIENCIA cargo desempefiado dentro de la organizacion | personal, programa y
y los requerimientos en materia de educacion, | cronograma de capacitaciones
formacion, habilidades, experiencia, | del talento humano, registros
homol ogacion, de capacitacién, hojas de vidas
con soportes de experiencia,
6.2.2 4.4.2 4.4.2 Dentro del perfil del cargo se debe definir la | estudios y formacion
a a a competencia necesaria, de la persona que 1o | complementaria, evaluaciones
va a desempefiar, con € fin de garantizar la | de desempefio, evaluaciones de
conformidad del sistema integrado, € | |as capacitaciones,
personal debe ser cdificado y competente | procedimiento de
para contribuir en € desempefio eficaz del | capacitaciones
sistemaintegrado
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b b b Dentro del perfil del cargo se definen la
capacitaciéon o formacion mandataria del
personal y esta a su vez debe quedar en €
cronograma de capacitaciones donde se define
lafrecuencia de las mismas
C toda capacitacion que se realice debe ser
evaluada y cumplir con una nota minima
requerida para ser aprobada
d C Es necesario concientizar a personal, acerca
de la importancia del buen desarrollo de su
actividad, lo cual contribuye a logro de los
objetivos del sistemaintegrado
e En la hoja de vida de cada persona de la
organizacion se deben tener los soporte de
experiencia, formacion, educacion,
capacitaciones, evaluaciones entre otras
6.3 4.4.1 4.4.1 INFRAESTRUCTURA | La organizacién debe garantizar los espacios | Infraestructura locativa
de trabgo adecuados, asi como la| (edificios, oficinas, bodegas,
infraestructura locativa necesaria para la| etc.),Equipos de tecnologia
a implementacion y desarrollo del sistema | requeridos para € desempefio
integral del sistema integral, servicios
b Tener los equipos tecnoldgicos que permitan | de apoyo requeridos para €
garantizar los requisitos del sistemaintegrado | desempefio  del  sistema(
: __ transporte, comuni caciones,
c Cuando se requieran s§rV|C|os de apoyo y que sistemas informativos), plan de
no puedan .ser proplos_, estos se pueden mantenimiento, registros de
obtener mediantes contratistas o terceros mantenimiento,  listado  de
maguinas, equipos 0
herramientas, hojas de vida de
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los mismo, cronograma de
mantenimiento de |os mismos

6.4

4.4.1

4.4.1

AMBIENTE DE
TRABAJO

Se debe asegurar un ambiente de trabajo sano
para el desempefio del sistema integral en €
cua se logre mantener la preservacion del
producto o servicio, asi como € control de los
impactos ambientales, y de los peligros
asociados al desempefio del sistema

Ambiente de trabagjo adecuado
(estudios de puestos de trabajo,
mediciones de ruido,
iluminacion, temperatura,
humedad y los demas
requeridos.

4.4

4.4

7.1

4.4.6

4.4.6

PLANIFICACION DE
LA REALIZACION
DELPRODUCTO,
CONTROL
OPERACIONAL

La organizacion debe asegurar que en los
procedimiento de realizacion del producto o
presentacion del servicio sea coherente con
los requisitos de todos procesos del sistema,
asi como la asignacion de los recursos
necesarios para asegurar la implementacion
del sistemaintegral

Estandarizacion de los procesos y asignacion
de los recursos necesarios para €
cumplimiento de los mismos

Se definen los procedimientos que contengan
la verificaciéon, validacion, seguimientos,
medicién, inspeccion y ensayo gque se hagan
necesarios para la aceptacion del producto o
servicio

MRP (Plan de Requerimiento
de Materiales), plan de calidad,
procedimientos de realizacién
del  producto o0 servicio,
instructivos de redizacion del
producto o servicio, registros
de elaboracion del producto o
prestacion del servicio, registro
de conformidad del producto o
servicio, procedimientos de
control operacional para los
impactos ambientales, y para
los peligros asociados a la
realizacion ded producto o
prestacion del servicio,
registros del control
operacional, procedimiento de
controi a proveedores 'y
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contratistas, registros de
pruebas de validacion, ensayo
y aceptacion del producto o
servicio

7.2

4.4.6

4.4.6

721

4.4.6

4.4.6

4.3.1

4.4.6

4.3.2

4.4.6

7.2.2

4.4.6

4.4.6

PROCESOS
RELACIONADOS
CON EL CLIENTE,
CONTROL
OPERACIONAL,
DETERMINACION Y
REVISION DE LOS
REQUISITOS

La organizacion debe tener en cuenta los
requisitos especificados por € cliente, los
necesarios para la prestacion del servicio o
elaboracion del producto, asi como los
requisitos de ley u otros que la misma
organizacion haya considerado como
necesarios para €l desempefio, también se
deben determinar el control operaciona de los
impactos ambientales y los peligros que estén
asociados a desempefio del sistema integral,
la ISO 9001 se refiere a los requisitos para €
producto o servicio, la 14001 y las 18001me
piden requisitos reglamentarios y otros

Se deben revisar |os requisitos relacionados
con el producto, los aspectos e impactos
ambientales, laidentificacion de peligros, la
valoracién de losriesgos y la determinacién
de controles, antes de comprometerse con €
cliente, para saber si la organizacion estden la
capacidad de cumplir con los definido, asi
como |la aceptacion de cambios en 1os mismos

Registro de requisitos
determinados, Contrato de
servicio, procedimientos de
control operacional para los
impactos ambientales y los
peligros identificados, registros
de revision y acciones tomadas
para e cumplimiento de los
requisitos del producto o
servicio, procedimiento de
revison del cumplimiento de
los requisitos del producto o
servicio, orden de pedido,
solicitud de pedido,
procedimiento de
identificacion de requisitos
legales, procedimiento de
identificacion de  peligros,
valoracion de riesgos Yy
determinacién de controles
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a 4.3.1 Dentro de contrato se dgan definidos los
requisitos del productos o servicio, asi como
otros adicionales, si se realizan modificacion
posteriores a estos requisitos se debe generar
b 4.4.6 un documentos anexo a contrato donde se
c indique y apruebe la modificacion realizada
7.2.3 4.4.3 4.4.3 La organizacion debe garantizar los medios | Procedimiento de
a COMUNICACION,P | de comunicacion con los clientes, incluyendo | comunicacion, participacion y
ARTICIPACION Y | lasquejas o reclamos, esto lo solicitala9001, | consulta, registros de POR,
CONSULTA y la 14001 me pide incluir las partes| encuestas de satisfaccion del
interesadas externas y 18001 solicitan la| cliente,  procedimiento  de
participacion y consulta de los trabgadores | investigacion de AT, contratos
b Se deben tener en cuenta las modificaciones
posteriores a contrato ya firmado, mediante
un documentos anexo que indique la
modificacion
c Se debe contar con un formato de encuestade | Registro de encuesta de
satisfaccion del cliente y un formato de | satisfaccion del clientey de las
peticiones quejas y reclamos peticiones, quejas y reclamos
7.3 4.4.6 4.4.6 PLANIFICACION Dentro de la planificacion del producto se| Planificacion y disefio de
7.3.1 DEL DISENO Y deben tener en cuenta cada ni de las etapas | desarrollo del  producto o
DESARROLLO, para € disefio y desarrollo del producto o | servicio, procedimientos de
CONTROL Servicio, control operacional
a a a OPERACIONAL
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b b Y a definidas cada una de | as etapas del disefio | Procedimiento de revision,
y desarrollo se establecen los criterios de | verificacion y validacion del
revision, verificacion y validacion de cada| disefio y desarrollo  del
unade las etapas producto o servicio,
C C A cada una de las etapas y criterios se le | Asignacion de responsables de
asigna un responsables de su cumplimiento disefio y desarrollo
7.3.2 4.4.6 4.4.6 ELEMENTOS DE En los elementos de entrada se debe tener en | Registro de elementos de
ENTRADA PARA EL | cuenta los requisitos funcionales y de|entrada para € disefio y
a DISENO Y desempefio, requisitos legales, informacion de | desarrollo  del  producto o
b DESARROLLO disefios previos y otros requisitos adicionales, | servicio
C estos solo melo pide la1SO 9001
d
7.3.3 RESULTADOSDEL | Al finalizar € proceso de disefio y desarrollo | Registro de  Resultados del
DISENO Y del producto o servicio se deben cumplir los | disefio y desarrollo  de
DESARROLLO elementos de entrada definidos, una vez | producto o servicio
terminada la etapa de disefio y desarrollo este
a debe generar lainformacion apropiada para la
b compra, la produccién o la prestacion del
C servicio, debe cumplir con los criterios de
d aceptacion  definidos y especificar las
caracteristicas esenciales para el uso correcto
y adecuado del producto o servicio
7.34 REVISION DEL Al terminar la revision del disefio y | Registros de las revisiones del
DISENO Y desarrollo se debe identificar la capacidad que | disefio y desarrollo, planes de
DESARROLLO tiene la organizacion para cumplir con los | accion, procedimientos de
requisitos, asi como haber identificado las | control operacional, registros
a falencias y proponer un plan de accion o | del control operacional
b mejoramiento para el mismo.




L7

Universidad
deld Tolirma

Sstema Integrado De Gestion

34

735

7.3.6

7.3.7

VERIFICACION DEL
DISENO Y
DESARROLLO

Cuando se redlice la verificacion del disefio y
desarrollo se debe evidenciar la conformidad
con la planificacion contenida en € numeral
7.3.1, s seidentifican falla se debe realizan
un plan de accién paralamejora

Registros de resultados de
verificacion  del  disefio y
desarrollo, plan de accion,
procedimientos de control
operacional para los impactos
ambientales y paralos peligros,
registros de control operacional

VALIDACION DEL
DISENO Y
DESARROLLO

De acuerdo a lo planificado para e disefio y
desarrollo se valida su cumplimiento en los
resultados de manera tal que se asegure €
cumplimiento de los requisitos establecidos,
teniendo en cuenta los requisitos ambientales
y de seguridad y s.0

Registros de los resultados de
la validacion de disefio y
desarrollo, procedimientos de
control de  impactos
ambiental es, procedimientos de
control de proveedores y
contratistas, programas de
gestion del riesgo, registros de
control de maquinarias,
€quipos y mercancias,

CONTROL DE LOS
CAMBIOS DEL
DISENOY
DESARROLLO

Al redlizar cambios en el disefio y desarrollo
estos debe ser identificados y validados antes
de su implementacién, asi como la evaluacion
de las partes del mismo y de los productos o
Servicios ya entregados

Registros de control de los
cambios del disefio y desarrollo
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74 4.4.6 4.4.6 COMPRAS, Se definen los requisitos que deben cumplir | Procedimiento  de  control,
CONTROL los proveedores, incluyendo los requisitos de | seleccion 'y evaluacion  a
OPERACIONAL ley, asi como los criterios para la seleccion, | proveedores,  auditoria a
evaluacion y reevaluacion de los proveedores | proveedores 0  contratistas,
o contratistas, la planificacion de visitas o | contratistas y  visitantes,
auditorias a las instalaciones de estos, se | registro de visitantes, registro
definen los requisitos de las compras a| de evaluacion de proveedores,
redizar antes de hacer e pedido a los|registro de requisicién de
741 proveedores, asi como redlizar la inspeccion | compras, registro de
742 de los productos o servicios comprados antes | informacion de las compras
a de su recibo, procedimiento de compras,
b registros de inspeccion de
c recibo de materiaes, registros
7.4.3 Todo material que se compre debe ser | de inspeccion de maquinas,
revisado al momento de su recibo, verificando | equipos o herramientas
gue estos cumplen con los requisitos
definidos en la orden de compra
75 4.4.6 4.4.6 PRODUCCION Y Mediante un procedimiento e instructivos se | Instructivo 'y Procedimiento
PRESTACION DEL | definen las condiciones bajo las cuales se va | para la prestacion para la
SERVICIO, llevar a cabo la produccién y prestacion del | produccién y prestacion del
CONTROL servicio, teniendo en cuenta las| servicio, acta de liberacién y
OPERACIONAL caracteristicas, e uso de equipos, | entrega
herramientas y maquinara apropiados, vy €
uso de ser necesario de equipos de medicion y
751 seguimiento, y los criterios de liberacion y
a entrega.
b
o
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e

f

752 Se deben considerar en la validacion las | Procedimiento de validacion,
caracteristicas de calidad, ambientales y de | Registros de validacion.
seguridad.

a

b

o

d

e

75.3 IDENTIFICACION Y | Se realizan productos a los cuaes se deberd | Programa de  trazabilidad,

TRAZABILIDAD [levar un control especifico y estricto durante | Registro de identificacion del

todo e proceso de elaboracion y sea hecesaria | producto, instructivo  de
la trazabilidad, generalmente se asigna un | identificacion del producto,
codigo a cada producto elaborado con el cua | identificacién del producto
se identificara e lugar después de su
liberacion

754 PROPIEDAD DEL la organizacion deberd proteger y respetar la | Registros sobre los bienes del

CLIENTE propiedad del clientes, para cumplir con estos | cliente y eventos relacionados

requisitos debera cumplir con € registro de | con los mismos
los bienes recibidos, verificacion de su estado,
identificarlos y protegerlos, en caso de ocurrir
algin evento con los bienes del cliente la
organizacion deberd informar de manera
inmediata a cliente
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755

PRESERVACION
DELPRODUCTO

se deben asegurar e cumplimiento de los
requisitos del producto aun posteriormente a
su fabricacion hasta la entrega a cliente,
teniendo en cuenta las condiciones de
identificacion, manipulacion, embaage y
preservacion del mismo hasta su entregafinal

Procedimiento o instructivo de
Preservacion del producto o
servicio, programa de
almacenamiento y
conservacion, instructivo del
transporte  del producto,
registros de conservaciéon del
producto

7.6

ol 0o|T|o

45.1

45.1

CONTROL DE LOS
EQUIPOS DE
SEGUIMIENTO Y
MEDICION

Cuando sea necesario € uso de equipos de
medicién para la redizacion del producto o
prestacion de un servicio (SIG), para
garantizar condiciones ambientales seguras y
condiciones seguras de trabgjo se debe contar
con los certificados de calibracion de cada
uno de los equipos de medicion utilizados,
este procedimientos es transversal, asi como
un cronograma de calibracion, conservacion
y mantenimiento del mismo. La calibracién
debe estar avalada por un ente certificado por
la ONAC, se debe redizar €l seguimiento y
lamedicion a cumplimientos de los objetivos
ambientales y de seguridad y S.O.

Programa de calibracion de los
equipos de medicion, listado de
equipos de medicion,
procedimientos de calibracion
de equipos de medicion,
registros de calibracion de los
equipo de medicién, registros
de validacion de los equipos de
medicién, hojas de vida de los
equipos, procedimientos de
medicion y desempefio de del
sistema integral en
cumplimiento de los objetivos
ambientales y de seguridad y
S0

(0¢]

(0¢]

4.5

4.5

8.1

45.1

45.1

MEDICION,
ANALISISY
MEJORA

La organizacion establecera un proceso para
la medicién, andlisis y mejora del sistema
integral, demostrando la conformidad €
alcance, la politica integral, los objetivos

Programa, procedimiento vy
registros de la medicion,
andisis y meorado los
indicadores y metas del sistema
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a

b

c

integrales, y los programas desarrollados,
cada uno con sus indicadores y metas, asi
como la mejora continua del mismo sistema
integral

integral

821

SATISFACCION DEL
CLIENTE

Se determina una encuentra de satisfaccion al
cliente, en la cuad se puede evidenciar la
percepcion que tiene d mismo frente a
cumplimiento del sistema integral y los
requisitos

Resultados de las encuesta de
satisfaccion del cliente

8.2.2 455

4.5.5

AUDITORIA
INTERNA

La organizacion define dentro de
procedimiento de auditorias internas, e
alcance de las mismas, el plan de auditoria, €
programa de auditoria y e pefil de los
auditores, teniendo cuenta la objetividad e
imparcidlidad de los mismos, este
procedimiento es transversal a todo
sistema

Programa, procedimiento y
registros de auditoriainterna

8.2.3 452

452

SEGUIMIENTO Y
MEDICION DE LOS
PROCESQOS,
EVALUACION DEL
CUMPLIMIENTO
LEGAL

La organizacion debe establecer |os métodos
de seguimiento y medicion de los procesos
donde se mida la capacidad de cumplimiento
con los objetivos planificados, y en la
evaluacion del cumplimiento legal se debe
evauar en cumplimiento de los requisitos
legales y de otra indole, asi como la
determinacién de la periodicidad con la que se
realiza esta evaluacion y degar soportes de
estas actividades

Programa, procedimiento vy
registro de evauacion de
cumplimiento legal y de otros
requisitos. Programa  de
seguimiento y evaluacion de
los procesos, matriz de
requisitos legales evaluada
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8.24 4.5.2 4.5.2 SEGUIMIENTOY | Se deben definir los métodos para hacer | Registro de liberacion del
MEDICION DEL seguimiento a las caracteristicas del producto, | producto con € nombre de la
PRODUCTO para verificar que se cumplen los requisitos | persona  que o  autoriza,
EVALUACION DEL | del mismo programa, procedimiento y
CUMPLIMIENTO registro de evauacion de
LEGAL cumplimiento legal y de otros
requisitos, matriz legal
evaluada
4531 |INVESTIGACIONDE | Se define una metodologia para la| Procedimiento deinvestigacion
ACCIDENTES investigacion de los accidentes dentro del | de incidentes, formato de
procedimiento, asi como los responsables, las | investigacion de accidentes,
acciones correctivas y preventivas y las | registro de divulgacion de los
oportunidades de mejora para evitar que estos | resultados de lainvestigacion
eventos se vuelvan a presentar, esto solo me
lapide las OSHAS 18001.
8.3 CONTROL DE En €& procedimiento se definen los criterios | Procedimiento de mango de
PRODUCTO NO para evaluar la aceptacion o no del producto | producto no conforme, registro
CONFORME, no conforme, se determina la disposicion del | de las no conformidades, plan
PREPARACION Y | producto no conforme, también se definen | de emergencias,
RESPUESTA ANTE | los criterios para evaluar los impactos | procedimientos operativos
EMERGENCIAS, NO | ambientales y dar respuesta ante emergencias | normalizados, registro  del

CONFORMIDAD,
ACCIONPREVENTI
VA'Y ACCION
CORRECTIVA

de cuaquier indole, se debe definir un
programa de acciones preventivas Yy
correctivas para las no conformidades
presentadas.

mangjo de la no conformidad,
plan de accién, procedimiento
de acciones preventivas vy

correctivas, registros  de
acciones correctivas y
preventivas, registros de

simulacros para € control de
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C las emergencias.
d
84 45.1 45.1 ANALISISDE Para €l seguimiento de losindicadores se debe | Programa de seguimiento de
4.5.3 453.2 DATOS, MEDICION | proporcionar informacion sobre la | indicadores, programa de
Y SEGUIMIENTO | satisfaccion del cliente, la conformidad con | mangjo de no conformidades,
a los requisitos del Sistema integra, | registro de no conformidades,
b seguimiento a proveedores, cumplimiento de | programa y registros de
c los programas, objetivos y metas definidos, | acciones correctivas y
q asi como acciones preventivas. preventivas
8.5 MEJORA La organizacién debe mejorar continuamente | Programa de mejora continua
CONTINUA, el sistema integral, teniendo en cuenta €l
POLITICA cumplimiento de la politica integral, los
INTEGRAL objetivos integrales, los resultados del andlisis
de datos, los resultados de acciones
preventivas y correctivas, |os resultados de la
revision por ladireccion,
85.1 4.2 4.2
852 | 453 45.3 ACCIONES Teniendo en cuenta las no conformidades | programa, procedimiento vy
CORRECTIVASY | presentadas o identificadas se definen las | registro  para acciones de
PREVENTIVAS acciones correctivas y preventivas, enfocadas | mejora (correctivas y
en € andlisis de las causas por la cuaes se | preventivas), registros de las
presentaron las no conformidadesy dirigiendo | acciones preventivas, registro
las acciones a la prevencién de la ocurrencia | de la acciones correctivas
de nuevamente de las mismas, se debe resisar
la eficacia de la acciones correctivas y
853 preventivas implementadas.

Fuente. Autores
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5. Conclusiones

En la actualidad para cualquier empresa es importante mantener unos estandares que le
permita llevar a mercado productos y servicios con tres principios primordiales; que sean
realizados con calidad, que cuiden e medio ambiente y que su fabricacion o prestacion del
servicio, piense en e cuidado de sus colaboradores, por esta razon € control, implementacion y
actualizacion de un Sistema de Gestion Integral cobra un papel protagonico; ya que esta
herramienta involucra a cada una de las partes de la empresa, desde la gerencia general hasta
llegar a cliente, [levando a que el trabajo se realice con un mayor grado de confianza bienestar y
garantizando que el personal se encuentre bajo unas condiciones seguras tal como se indica en

las normas NTC ISO 9001: 2008, NTC ISO 14001:2004 Y OHSAS 18001:2007.

Las normas comparten un origen comun, desde la creacion de 1SO 9001 en 1987, en
cuanto a conceptos como e PHVA, & aseguramiento, la gestion y e meoramiento continuo,

son transversales alas tres normas.

La integracion de estos sistemas le permite a la empresa organizar mejor sus procesos
productivos, eliminando problemas legales, productivos reduciendo costos y mejorando €
ambiente laboral, ademés genera una ventaja competitiva frente a las empresas del mismo sector

gue no mangjen un sistema de gestion integral .

Lagestion de procesos de SO 9001 (4.1) es mucho mas elaborada que lo que requieren

las normas SO 14001 & OHSAS 18001 en (4.4.4) literal €)
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