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Introduccion

La economia, ciencia basada en la forma de administrar los recursos disponibles para
satisfacer las necesidades de la poblacion mediante el estudio de comportamientos de los
diversos sujetos, bajo este parametro la participacién de los agentes econdémicos como las
familias, las empresas y el Estado, siendo actores con la intervencion de sus decisiones. En base
a lo anterior, es necesario resaltar la intervencion de las tiendas de barrio, ya que éstas segun la
Federacion Nacional de Comerciantes (FENALCO,2019): “constituyen uno de los principales
motores de la economia del pais, se estima que en Colombia existen 719 mil establecimientos,
entre ellos, panaderias, peluquerias y tiendas de barrio, que ofrecen sus servicios a lo largo del
territorio nacional” (p.1); significando una de las opciones por las cuales las personas optan para

su sustento diario, ademas de abrir puertas a alternativas de emplearse.

De acuerdo a estos mas de 700 establecimientos, segun estudio realizado por Fenaltiendas
(FENALCO, 2019): “se estima que en toda Colombia, hay 120 mil actores del pequefio comercio
(tiendas de barrio), y cada afio se van sumando mas a esta industria” (p.2), representando un
posible crecimiento a futuro de esta alternativa de empleo en el territorio nacional. Es por eso,
que el proyecto a desarrollar busca identificar los tipos de recursos financieros que utilizan los
tenderos de la Comuna 1 de la ciudad de Villavicencio, que permiten desarrollar mejores
alternativas para realizar sus actividades comerciales ademas de gestionar procesos que se

ajusten a las necesidades de sus clientes.

Para gestionar la identificaciéon de los recursos financieros empleados, se tendran en cuenta

los barrios que pertenecen a la comuna sefialada como Galan, Chapinero Alto y Bajo, Campifia,
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Doce Octubre, Panorama, Caudal, Virrey, Grama, Emporio y Rosal; desarrollando un proceso de
aplicacion de encuesta que genere los resultados de la comuna, por medio de un trabajo de
campo donde se desarrolla el método la observacidn, con el fin de informar a los tenderos de las
diversas opciones de financiacion y de recursos disponibles para maximizar la productividad de

su actividad comercial basado en sus condiciones actuales.

1. Planteamiento del problema

Las tiendas de barrio se han convertido en espacios de socializacion donde los tenderos
ademés de desarrollar su actividad comercial, estas areas han permitido establecer relaciones
cercanas entre la comunidad que recurre normalmente, y resulta ser un espacio de cercania con
clientes y proveedores con canales de distribucion indirectos cortos. ElI comercio minorista
aplicado directamente a las tiendas de barrio se ha convertido en medios tradicionales que
involucran variables como disminucién de desempleo, la entrada del ingreso familiar, aportes
considerables a la economia nacional, segin Servinformacion 2017 (como se citdé en Lozano,
2017) afirma que las tiendas de barrio “representan el 22,2 por ciento (64.103 locales), de los
288.623 pequefios negocios que existen en 19 grandes ciudades y municipios del pais” donde
entre el 63 y 65 por ciento los colombianos deciden adquirir sus productos de uso diario por

medio de estos establecimientos.

De acuerdo a lo anterior, es necesario resaltar el papel desempefiado por estos
establecimientos que para muchas familias representa su ingreso principal o alterno, ademas se
debe reconocer que, en el curso normal de sus operaciones, existen factores que llegan a

intervenir ya sea la evolucién de los habitos de consumo, la normativa vigente aplicable y su
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carga tributaria, sumandole la inminente presencia de competidores. Segun Aparicio (2011)
afirma: “una mala decision financiera puede determinar el nivel de bienestar y de calidad de vida
de las personas, quienes desconociendo los riesgos en los que incurren, siendo inversionistas
sofisticados o depositantes de a pie, muchas veces exponen su patrimonio o su futuro tomando
decisiones apresuradas y desinformadas.” Por tanto, es necesario destacar la importancia de
conocer los recursos financieros a los cuales recurren muchos de los tenderos para respaldar sus
operaciones Yy reconocer que dichas alternativas deben ajustarse a condiciones reales todo en pro
de mejores condiciones que permitan su crecimiento econémico, segun Zermefio (como se citd
en Diaz, Estupifan & Zabaleta, 2014) considera que “el crecimiento econdmico sélo es
desarrollo en funcién de un mayor bienestar, si es equitativo, si es modernizador y al mismo

tiempo impulsor del progreso social, si es sustentable”.

2. Justificacion

Las tiendas de barrio segun Juan Ernesto Parra, Director Nacional del Programa Fenaltiendas
afirmo para una publicacion de FENALCO que “los tenderos y en general el pequefio comercio
son un eje fundamental en la economia del pais” (FENALCO, 2019, p.2); representando
opciones para los colombianos para obtener sus ingresos. La Federacion Nacional de
Comerciantes FENALCO, ha impulsado diversas campafias con el fin de diferenciar la variedad
de productos que venden estos establecimientos, la atencion a clientes, ademés de la
actualizacién en cuanto a tecnologia con el proposito de mejorar las tradiciones que han
caracterizado a este gremio, tal como el manejo de cuadernos para el control de lo

coloquialmente llamado “fiao”, el flujo de efectivo sin permitir que clientes cuyos pagos
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normales con tarjetas débito o crédito puedan adquirir sus productos, y varios factores que a

veces colocan estos negocios en desventaja frente a su competencia.

Es importante resaltar que segun cifras de FENALCO (2019) estima que: “la edad promedio
de los Tenderos es de 42 afios; mas de 55% de tenderos son mujeres y un 40% son cabeza de
hogar; en cuanto a estudios realizados, el 31% adelantaron su primaria; el 47% son bachilleres; el
14% tienen algdn titulo técnico y el 8% de tenderos son universitarios”. En base a lo anterior, la
concentracion de estas tiendas de barrio en el territorio nacional debido a su peso en la economia
del pais, deben prestar mas atencién a la disposicion de los recursos financieros que permitan que
estos no se encuentren al margen del comercio, si no que hagan parte activa para contribuir el

desarrollo econdmico del pais.

3. Objetivos

3.1 Objetivo General

Identificar el tipo de recursos financieros que utilizan los tenderos de la Comuna 1 de
Villavicencio, en los barrios Galan, Chapinero Alto y Bajo, Campifia, Doce Octubre, Panorama,

Caudal, Virrey, Grama, Emporio y Rosal.

3.2 Objetivos Especificos

1. Definir las fuentes de obtencion de recursos financieros utilizadas por los tenderos.
2. Establecer la estructura econdmica y organizacional de las tiendas de barrio.

3. Plantear posibles estrategias para promover la gestion financiera en las tiendas de barrio.

14



4. Marco de Referencial

La siguiente figura ilustra el marco referencial que soporta el proyecto; se incluye las teorias,

conceptos, marco legal y normativo; ademas el marco geografico y contextual.
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Figura 1. Sistema de inclusion para el marco referencial. (Moreno & Rozo, 2019).

4.1 Marco tedrico y conceptual

Las teorias propuestas que estructuran el estudio son la estructura de financiamiento y Capital

de trabajo.

Existen diversas variables que interfieren en la toma de decisiones muchas de ellas abarcan

factores presupuestales, metas, medidas correctivas que permitan mejorar las condiciones del
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aqui y el ahora, con el propdsito de mirar mas alld alcanzando lo que se propone bajo parametros
reales. Es por eso, que de acuerdo a Aguirre (1992) afirma que la estructura de financiacion es:
“la consecucion del dinero necesario para el financiamiento de la empresa y quien ha de

facilitarla” (p.401).

Para muchas ideas de negocio resulta importante conocer que posibilidades se tienen para
alcanzar sus objetivos, hablando mas claramente sobre las alternativas de financiacion o de
recursos que faciliten desarrollar los procesos para alcanzar los propositos deseados, por tal
motivo, muchos de estos recursos pueden ser propios o de financiacion externa. Segun Bricefio
2008 (como se citd en Cordoba, 2012): “el financiamiento es la manera de como una entidad
puede allegarse de fondos o recursos financieros para llevar a cabo sus metas de crecimiento y

progreso” (p.308), teniendo en cuenta que estas opciones tienen un costo financiero.

Con relacion a la teoria de capital de trabajo, segiin Rizzo (2007) afirma: “capital de trabajo es
el margen de seguridad con el que cuentan las empresas para financiar su giro habitual” (p.106),
es decir los recursos disponibles que dispone el negocio para su operacion y que a su vez sus
condiciones de negocio en marcha le permitan generar valor. Ademas de una clara determinacién
de los niveles éptimos de flujo de efectivo necesarios para responder frente a las obligaciones de

corto plazo.

La importancia del capital de trabajo radica segin Duran (2011) define que:

Sin importar si la organizacion opera en un ambiente de prosperidad o restriccion econdmica,
corrobora la importancia de un manejo cuidadoso del capital de trabajo mediante herramientas
idoneas para su administracion y asi determinar un nivel adecuado en las cuentas del activo

corriente que resulte en un menor costo y mayor rentabilidad. (p.39)
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Resaltando el capital de trabajo como uno de los factores determinantes para el desarrollo y
crecimiento de un negocio, partiendo desde conocer su liquidez, su capacidad de endeudarse y
asi mismo de pago, sumandole las relaciones continuas con proveedores que apoyan el

abastecimiento y la continua operacion.

La posicion que ha sido ocupada por los tenderos en las comunidades, caracterizada por
muchas veces estrechar lazos méas cercanos entre vecinos, permitir a muchos de sus clientes
adquirir productos por medio del termino coloquial “fiao”, la disposicion de articulos al por
menor que resultan ser imprescindible para el consumo del hogar, ademas de presentar posicion
geografica estratégica. Las tiendas de barrio resultan ser para muchos hogares la alternativa
primaria o secundario de cual pueden obtener sus ingresos como sustento diario; segun Pinilla 'y
Gonzalez 2004 (como se citd Arias, Garcia y Paramo, 2011) en estos negocios micro
empresariales son generalmente desarrollados por un grupo familiar y de muy pequefia escala, en
el cual se expenden articulos de primera necesidad, comestibles, bebidas, licores, miscelanea y

productos de aseo.

Las tiendas de barrio que estan distribuidas a lo largo y ancho del pais, que generalmente se
posicionan en la residencia de los mismos tenderos; con extenuantes horas de trabajo, con una
apertura a tempranas horas de la mafiana y cierran a altas horas de la noche, considerando que a
veces, aunque estos establecimientos estén cerrados, sus propietarios tienen la disposicion de

atender (Londofio y Navas, 2005).

Segun el diccionario de la Real Academia Espafola, financiar se refiere: “Aportar el dinero
necesario para el funcionamiento de una empresa”, aplicado directamente a las tiendas de barrio
significan los recursos disponibles para la operacion del ente econdémico, que permitan la

premisa de negocio en marcha. En base a lo anterior, Pérez, Torralba, Cruz, & Martinez (2016)
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aseguran que: “para lograr los objetivos de su funcionamiento, las empresas deben poner
atencion a la toma de decisiones de tipo financiero, con mayor énfasis en la obtencion de

recursos monetarios y su correspondiente asignacion” (p.22).

Las fuentes de financiacion pueden partir desde fondos internos y externos, muchas personas
pueden optar por obtener los recursos con los cuales pueden y podrian funcionar, en este caso
para las tiendas de barrio con el fin de obtener su inventario o surtido diario, para gestionar lineas
de mercado o ampliacion del negocio, entre otras alternativas que permitan su desarrollo para su

continua evolucion.

El hecho de saber tomar decisiones luego de la obtencion de los recursos econémicos
necesarios, el saber su destinacion y el fin con el cual se decide invertir o gastar dichos fondos
resultan importantes para el desarrollo de cualquier negocio, Pedraja y Rodriguez (como se cit6
en Rodriguez, Pedraja, Delgado y Ganga, 2017) mencionan que la gestién financiera: “esta
referida a las tareas esenciales de consecucion de recursos y decisiones de inversion, asi como
también a la planificacion y el control de los recursos financieros. Las expresiones mas concretas
de los resultados de la gestion financiera lo constituyen los indicadores de liquidez, la solvencia

y los resultados operacionales” (p.120).

La gestion financiera puede proporcionar a los negocios la capacidad de responder a corto y
largo plazo a sus obligaciones; ademas de evidenciarse los excedentes de la operacion del ente

econdémico que permiten continuar con el flujo de operacion.

El registro y ejercicio contable permite tener bases para la buena toma de decisiones, para

Elizondo 1979 (como se cité en Machado, 2009) afirma que:
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La contabilidad, y especialmente sus representantes contables en la practica, tradicionalmente
han definido sus procesos de aprehension de la realidad en torno al genérico proceso contable
enmarcado en la idea de sistema contable de informacion. Un sistema aplicado a la realidad
financiera de las organizaciones, particularmente al de las empresas. El proceso contable es el
conjunto de fases a través de las cuales la contaduria publica obtiene y comprueba

informacion financiera. (p.45).

Para muchos tenderos dirigen su control de las operaciones de su tienda a un cuaderno, un
modelo empirico que no resulta ser lo suficientemente sélido para la toma de decisiones
financieras, que permitan la obtencion de recursos que logren un mayor desarrollo del
establecimiento comercial, con la oferta de mejores alternativas al consumidor, mejores opciones

de pago, mayor capacidad de responder ante sus obligaciones, entre otros.

4.2 Marco Legal y normativo
Para el proposito de esta investigacion se tiene en cuenta las siguientes leyes y normas,
vinculadas al objeto de estudio.

Tabla 1.

Marco legal y normativo

Normativa Breve descripcion

Art. 26 de la Constitucion Toda persona es libre de escoger profesion u oficio. La ley podra exigir titulos de idoneidad.
politica de Colombia

Art. 333 de la Constitucion La actividad econémica y la iniciativa privada son libres, dentro de los limites del bien
politica de Colombia de 1991 comun. Para su ejercicio, nadie podra exigir permisos previos ni requisitos, sin autorizacion
de laley.
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Art. 10 del Codigo de Definicion de comerciante: es aquel o aguellas personas que profesionalmente se ocupan de
comercio de Colombia las actividades que son consideradas como mercantiles
Decreto 410 de 1971

Art. 11 del Cédigo de Aplicacion de las normas comerciales a operaciones mercantiles de no comerciantes.
comercio de Colombia
Decreto 410 de 1971

Art. 7 del Estatuto Tributario Las personas naturales y las sucesiones iliquidas estan sometidas al impuesto sobre la renta y
de Colombia complementarios.

Ley 950 de 2004 Sobre la promocion del desarrollo de la micro, pequefia y mediana empresa colombiana.

Ley 1480 de 2011 Por medio de la cual se expide el Estatuto del Consumidor y se dictan otras disposiciones.
Ley 1014 de 2006 De fomento a la cultura del emprendimiento.

Decreto 2706 de 2012 Por el cual se reglamenta la Ley 1314 de 2009 sobre el marco técnico normativo de

informacion financiera para las microempresas

Decreto 2650 de 1993 Por el cual se modifica el Plan Unico de Cuentas para Comerciantes

Fuente: Moreno & Rozo, 2019

4.3 Marco Geografico y Contextual

En Colombia se estima que hay 120 mil tiendas de barrio segin estudio realizado por
Fenaltiendas- (FENALCO, 2019). Asi mismo un estudio global realizado por Servinformacion,
para el afio 2017, comprobo que las tiendas de barrio mantienen su “reinado”, seguido de los
salones de belleza, de acuerdo a las cifras arrojados por dicho estudio, refleja que Bogota alberga
la mayoria de ellas con 22.407, seguida de Cali con 12.402, estando Villavicencio de séptimo
lugar con aproximadamente 3.500 tiendas de barrio (“Colombia es”, 2017).

Siendo Villavicencio el marco referencial de la propuesta de estudio, la capital del
departamento del Meta con respecto a la cantidad de tenderos que abarca, segun Jorge Andrés

Arango (J.A.), director Ejecutivo de Fenalco, en una entrevista con el periddico del Meta, para el
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2018, Villavicencio contaba con alrededor de 4.500 tenderos, lo que representa un porcentaje
relevante en el mercado de la ciudad (Periodico del departamento del Meta [PDM], 2018).

El presente proyecto se realizé en los barrios Galan, Chapinero Alto y Bajo, Campifia, Doce
Octubre, Panorama, Caudal, Virrey, Grama, Emporio y Rosal, de la comuna no. 1 de municipio

de Villavicencio, mostrado en la siguiente figura.

Figura 2. Plano que comprende las ocho comunas de la ciudad de
Villavicencio, donde se diferencian sus limitaciones y se identifica la
Comuna 1 de estudio ubicada en el sector norte de la ciudad
(Adaptado de Loorcin Sanchez, s.f).

5. Disefio Metodologico

5.1 Tipo de investigacion

Es un proyecto de caracter social, en el cual se hizo un analisis para mejorar la condicion
actual, soluciéon o aminorar el impacto del problema social, aprovechar las potencialidades que

aun no han sido alcanzadas con el planteamiento de los objetivos y metas (Cohen, 1988).
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5.2 Método de recoleccion de informacién

Para la recoleccion de la informacion y andlisis se utilizé un instrumento (encuestas) el cual
nos permitio hacer un estudio cualitativo de fuentes primarias (encuesta).

Siendo la informacion primaria aquella que es recolectada directamente por el investigador a
través de un contacto directo con el objeto de andlisis (Gallardo y Moreno, 1999). Al mencionar
este tipo de informacion, uno de los instrumentos entre los cuales se utilizan para recolectar
dicha informacion es la encuesta, la cual ha sido seleccionada con el propésito de cumplir los
objetivos de la presente propuesta.

Segiin Gallardo y Moreno (1999): “la encuesta resulta centrar su interés por investigar la
naturaleza de las relaciones sociales, sea que estas se den entre individuos, grupos o entre

colectividades” (p.79).

5.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion

El instrumento (encuesta) se realiz6 a los tenderos de los 11 barrios pertenecientes a la
comuna 1 de la ciudad de Villavicencio en los cuales se encontraron treinta y ocho (38) tiendas.
Estas encuestas en su mayoria eran preguntas cerradas y otra abiertas, esto con el fin de obtener
toda la informacion necesaria para el desarrollo de los objetivos propuestos. Se realizaron al 74%
de las tiendas encontradas en la comuna 1, teniendo diferentes novedades como: que en algunos
barrios no fue permitido realizar las encuestas por diferentes motivos (no tenian tiempo, estaban
ocupados, o0 en horas de almuerzo, etc), determinados barrios fueron el Emporio donde cuatro (4)
tenderos nos negaron la realizacion de la encuesta, El Galan uno (1) no present6 disposicion para
la realizacion de la misma, Doce de Octubre dos (2), Panorama uno (1) y Campifia dos (2), otros

inconvenientes presentados era que en algunos barrios solamente habia una tienda, debido a que
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cada uno le correspondia solo una cuadra; ademas en el barrio el Caudal no se encontr6é ningun

establecimiento y el barrio Rosal no fue posible su ubicacion.

5.4 Fuentes de recoleccion de la informacién

Fuentes Primarias tenemos a los tenderos quienes fueron los directamente relacionados con la
investigacién mediante las encuestas, aportando sus experiencias en este campo
Fuentes Secundarias encontramos de forma virtual los ensayos y estudios realizados a los

tenderos del Departamento del Meta y del Pais.

5.5 Poblacién

Este proyecto dirigido a los tenderos ubicados en la comuna 1 de la ciudad de Villavicencio
en los barrios Galan, Chapinero Alto y Bajo, Campifia, Doce Octubre, Panorama, Caudal, Virrey,
Grama, Emporio y Rosal, mencionados en el contexto geografico, en la cual se pretende
diagnosticar la organizacion y situacion financiera de estos establecimientos, con el propdsito de
determinar los tipos de financiacion y la implementacion de estrategias para promover el

crecimiento de su operacién comercial en el sector.

5.6 Muestra

En esta investigacion se percatd una muestra desconocida, ya que no hay la informacién
suficiente ni exacta que nos pueda confirmas cuantas son las tiendas que hay en la comuna 1:
conformada por los barrios Galan, Chapinero Alto y Bajo, Campifia, Doce Octubre, Panorama,

Caudal, Virrey, Grama, Emporio y Rosal de la ciudad de la ciudad de Villavicencio.
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6. Resultados y analisis de los resultados

M E propietario
M Un empleado

Grafico 1. Encargado de prestar el servicio en la tienda

Fuente: Moreno & Rozo, 2019

De acuerdo con la informacion obtenida, se puede evidenciar que la mayoria de los
propietarios de las tiendas de la Comuna 1 de los barrios mencionados, de la ciudad de
Villavicencio atiende personalmente sus establecimientos con un 85,7% contando ademés con
una participacion del 14,29% de empleados que participan en la atencion de dichos

establecimientos de comercio representados cominmente por familiares o personas cercanas.
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¢ Cuantas personas viven de este negocio?

Grafico 2. Dependencia econémica

Fuente: Moreno & Rozo, 2019

Las tiendas de barrios representan en su mayoria un sustento para grupos de individuos
conformados por 3 y 4 personas con una representacion del 50%, seguido de colectivos
conformados por 1y 2 personas con una participacion del 35,71% y siendo el grupo de 5 0 mas

sujetos quienes dependen en menor medida de las tiendas de barrio para su sustento.
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Porcentaje

Si Mo

¢Este negocio lo abren todos los dias?

Gréfico 3. Disposicion de atencion al cliente

Fuente: Moreno & Rozo, 2019

Los establecimientos de comercio especificamente las tiendas de barrio en su mayoria con un
(89.29%), presentan una disponibilidad de toda la semana para atender a sus clientes; por otro
lado, con un 10,71% se encuentran establecimientos que no estan prestos o disponibles todos los

dias de la semana.

27



W Menos de un afio
Eentre 1 y 3 afios
ClEntre 4 y 6 afios
W Mas de 6 afios

Gréfico 4. Antigliedad del establecimiento.
Fuente: Moreno & Rozo, 2019

En cuanto a la permanencia de estos establecimientos abiertos al publico, es representativo
que las tiendas de barrio en su mayoria han tenido una antigiiedad de més de 6 afios, pero es
necesario afirmar que varios de estos establecimientos han surgido hace varios afios, si no que
han sido vendidos a terceros durante su duracion, en donde aspectos como localizacion y la
Ilamada acreditacién toman relevancia para dicha tenencia. También se caracteriza, las tiendas de

barrio que tiene una permanencia de 1 a 3 afios con una participacion del 25%.
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¢ Qué tanta importancia le da usted a la apariencia de su negocio?

Gréfico 5. Importancia de la imagen de las tiendas de barrio.

Fuente: Moreno & Rozo, 2019

Para los tenderos la cuestion de la apariencia de sus establecimientos lo consideran en mayor
medida con un 82,14% como un factor muy importante, se igualan las opiniones como un
aspecto importante con un 7.14% y ligeramente importante con la misma participacion; y en
menor medida los tenderos cuyos establecimientos estan ubicados en la comuna 1 de la ciudad
de Villavicencio consideran que la imagen de sus tiendas frente a sus cliente es nada importante

con un 3.57%.
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Orada
Mroco
Emucho

Gréfico 6. Importancia del mercadeo en las tiendas de barrio.

Fuente: Moreno & Rozo, 2019

La variable como lo es el mercadeo es considerado por los tenderos con una participacion
significativa de mucha importancia con un 53.57%, para otros comerciantes este factor es
valorado con poco interés; por otro lado, el mercadeo no representa ningun interés para los

tenderos con una participacion del 7.14%.
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Grafico 7. Ingresos promedio diarios de los tenderos.
Fuente: Moreno & Rozo, 2019

De acuerdo a los rangos de ingresos manejados para la Comuna 1 de la ciudad de
Villavicencio, en su mayoria dichos establecimientos perciben unos ingresos promedio diarios de
diez mil pesos ($10.000) a cincuenta mil pesos ($50.000) con un 32.14%; en segundo lugar, con
un 28.57% los tenderos aseguran que ingresan entre cincuenta mil pesos ($50.000) a cien mil
pesos ($100.000); y, con un 21.43% y 17.86% representan los establecimientos que recaudan
mas de cuatrocientos mil pesos ($400.000) y entre doscientos mil pesos ($200.000) y trescientos

mil pesos ($300.000) respectivamente.

Representados en su mayoria por unos ingresos bajos relacionados con la subsistencia de

acuerdo a los datos recolectados que en su mayoria serian para de 3 0 4 personas.
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Porcentaje

Si [Rs]

i Tiene control contable en su negocio?

Gréfico 8. Control contable de los negocios.

Fuente: Moreno & Rozo, 2019

Las tiendas de barrio de la comuna 1 de la ciudad de Villavicencio en su mayor
representacion no tienen control contable de sus establecimientos con un 78.57% significando un
alto porcentaje del empleo del conocimiento empirico desarrollado durante la permanencia de
dichas tiendas por medio del trabajo manual o manejo del cuaderno. Con una participacion
inferior a una cuarta parte del total con un 21.43% los negocios establecidos en la zona

mencionada, afirman que tienen control contable sobre sus movimientos diarios.
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Porcentaje

Si Mo

iDa credito a sus clientes?

Gréfico 9. Crédito a clientes.

Fuente: Moreno & Rozo, 2019

En su mayoria con un 57.14% de los tenderos se inclinan por no otorgar crédito a sus clientes
como una decision de liquidez diaria que les permita suplir las necesidades del establecimiento y
permitir el curso normal de operacion de la tienda. Ademas, algunos comerciantes optan por
conceder crédito a sus compradores representando un 42.86% muchos de ellos bajo la premisa de

confianza y permanencia de sus clientes.
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B La tienda da para ellos
[ créditos a terceros
ORecursos propios

| [

Grafico 10. Financiacion de gastos

Fuente: Moreno & Rozo, 2019

Los tenderos afirman en su mayoria con un 53.57% que sus gastos son subsidiados por los
movimientos del establecimiento, otros optan por recurrir a sus propios recursos para asi mismo
cubrir sus necesidades muchos de ellos provienen de pensiones por jubilacion o un trabajo
alterno. Ademas, con un 17.86% varios tenderos optan por pedir créditos a terceros como

familiares y personas cercanas a las cuales tienen un vinculo cercano.
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Porcentaje acumulado

Si MNo

éSus proveedores son de Villavicencio?

Grafico 11. Procedencia de los proveedores

Fuente: Moreno & Rozo, 2019

Para suplir el abastecimiento de las tiendas de barrio, la mayoria de los tenderos (96.43%)
optan por proveedores que provienen de la ciudad de Villavicencio, que les permitan mayor
cercania y facilidad de obtener méas rapidamente los productos y surtir sus negocios. Por otro
lado, con un 3.57% los comerciantes han elegido recurrir a servicios de proveedores que no

provienen de la ciudad de Villavicencio.
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¢Se encuentra su negocio registrado en Camara y Comercio?

Porcentaje

Si No

¢£Se encuentra su negocio registrado en Camaray
Comercio?

Gréfico 12. Registro en Camara de comercio.
Fuente: Moreno & Rozo, 2019

De acuerdo a los resultados obtenidos, la mayoria de los tenderos afirman que estan
registrados ante Camara de Comercio de la ciudad con un 71.43% y con un 28.57% responden

que no estéan registrados ante la entidad.
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Gréafico 13. Motivos por los cuales no hay registro ante Camara de Comercio

Fuente: Moreno & Rozo, 2019

Se contemplaron tres opciones de las cuales muchos de los tenderos que habian afirmado que
no estaban registrados ante cdmara de comercio eligieron como causa del hecho del no registro,
en referencia al 28.57% la mayoria en un 14.29% consideran que no es importante dicho tramite,
con un 10.71% se inclinaron por el desconocimiento de la forma de inscripcion y la opcion de

interés nulo en dicho proceso se centré en un 3.57%.

Resaltando asi, que parte de los comerciantes encuestados que afirman no estar registrados
ante camara de comercio estiman que no es importante dicho proceso, segun afirmaciones de los
mismos no se reconocen ningun beneficio y mas bien resaltan que parte del registro acarrearia

mayores obligaciones que sus negocios no pueden cubrir.
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£En qué medida considera usted importante capacitarse para atender su
negocio

I Muy importante
M importante
[TIMo muy importante

Gréafico 14. Importancia de la capacitacion para la atencion de los establecimientos

Fuente: Moreno & Rozo, 2019

En referencia a los datos anteriores, los tenderos pertenecientes a los barrios mencionados de
la comuna 1 de la ciudad de Villavicencio consideran que la capacitacion para la atencion de sus
negocios es importante enmarcado en un 57.14%, luego de una apreciacion de muy importante

con un 35.71% y con descalificacion de no muy importante del 7.14%.
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iLos valores de los productos pueden ser visualizados a simple vista por el
cliente?

Porcentaje

Si Mo

éLos valores de los productos pueden ser visualizados a
simple vista por el cliente?

Grafico 15. Visualizacién de los valores de los productos

Fuente: Moreno & Rozo, 2019

La exposicion de los precios de los productos a la venta para los tenderos esta representado

con un 82.14% para quienes si optan por poner a disposicion visible del cliente el valor por el

cual puede adquirir los productos, y por otro lado, con un 17.86% para quienes no lo manejan.
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iEnlatienda se comercializa algun servicio adicional?

Porcentaje

Si Mo

éEn latienda se comercializa algun servicio adicional?

Grafico 16. Comercializacion de servicios adicionales

Fuente: Moreno & Rozo, 2019

Muchos tenderos ademas de la comercializacion de productos buscan inclinarse por prestar
alternativas que permitan aumentar su ingreso, para los tenderos encuestados la prestacion de un
servicio adicional es manejado por el 29% y quienes no desean manejar algo complementario a

su actividad principal es del 71%.
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& Como ofrec en su tienda este servicio adional?

Porcentaje

A traves de anuncio En forma directa

£Como ofrec en su tienda este servicio adional?

Grafico 17. Presentacion de servicio adicional.

Fuente: Moreno & Rozo, 2019

Para los tenderos que optan por el manejo de un servicio adicional de acuerdo al 29%
expuesto en la pregunta anterior, representa un 25% para quienes deciden manejarlo a través de

un anuncio y también por el manejo de forma directa con el 4%.
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¢ Qué tipo de muebles usa en sutienda? exhibidores

Porcentaje

Si

éQué tipo de muebles usa en su tienda? exhibidores

Grafico 18. Muebles usados en las tiendas- Exhibidores

Fuente: Moreno & Rozo, 2019

¢ Qué tipo de muebles usa en su tienda? estantes de pared

Porcentaje

Si

¢Qué tipo de muebles usa en su tienda? estantes de
pared

Grafico 19. Muebles usados en las tiendas- Estantes de pared

Fuente: Moreno & Rozo, 2019
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¢Qué tipo de muebles usa en su tienda? nevera con vitrina

Porcentaje

Si Mo

¢ Qué tipo de muebles usa en su tienda? nevera con
vitrina

Gréfico 20. Muebles usados en las tiendas-Nevera con vitrina

Fuente: Moreno & Rozo, 2019

¢Qué tipo de muebles usa en su tienda? mostradores

Porcentaje

Si Mo

¢Queé tipo de muebles usa en su tienda? mostradores

Grafico 21. Muebles usados en las tiendas- Mostradores

Fuente: Moreno & Rozo, 2019

43



¢ Qué tipo de muebles usa en su tienda? neveras

Porcentaje

Si

¢Queé tipo de muebles usa en su tienda? neveras

Grafico 22. Muebles usados en las tiendas- Nevera
Fuente: Moreno & Rozo, 2019

Los muebles méas usados por las tiendas de barrio se centran en las neveras con vitrina y los

estantes de pared.

¢ Tiene algun criterio de organizar las mercancias en su tienda?

OPor secciones

[ Orden de llegada
CJRotacién de inventario
OTipo de producta
o tiene criterio

38 46%

Grafico 23. Criterio de organizacion de productos.

Fuente: Moreno & Rozo, 2019
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Para los tenderos de los barrios trabajados de la comuna 1 de la ciudad de Villavicencio
consideran en mayor relevancia la organizacion de sus inventarios 0 mercancias por secciones
con un 42.31%, varios de ellos consideran que no tienen ningdn criterio con una participacion
del 38.46%, otros tenderos disponen sus mercancias de acuerdo a su rotacion y tipo de producto
teniendo una participacién para ambas opciones del 7.69% y con un 3.85% para quienes deciden

organizar sus productos de acuerdo al orden de llegada de las mismas.

¢Latienda tiene aviso visible al publico?

Porcentaje

Si Mo

¢Latienda tiene aviso visible al publico?

Gréfico 24. Exposicién de aviso al publico.

Fuente: Moreno & Rozo, 2019

Se observa que las tiendas de barrio en su mayoria no tienen un aviso visible al pablico con
una participacion del 53.57% y a diferencia de un 46.43% que representan quienes si disponen

de un aviso visible a sus compradores.
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Gréfico 25. Factores diversos tienda de barrio.

Fuente: Moreno & Rozo, 2019

De acuerdo a los datos recolectados, para los tenderos representa un aspecto muy importante
el aseo de sus establecimientos, seguido de la organizacion de sus mercancias compartiendo la

misma calificacion.

Aspectos como la iluminacion son considerados como en calificaciones altas de muy
importante e importante; para el factor de la visibilidad del aviso exterior fue valorado en su

mayoria como importante.
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¢ El establecimiento posee vitrina externa?

Porcentaje

| [rrae] ]

Si No

¢El establecimiento posee vitrina externa?

Grafico 26. Tenencia de vitrina externa.

Fuente: Moreno & Rozo, 2019

De acuerdo con los datos obtenidos, los tenderos optan en su mayoria por no disponer de una

vitrina externa con un 92.86% Yy hay quienes si deciden usarla con un 7.14%.

Condiciones de acceso al negocio
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53,6
35,7
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3 . 7’1 4 s ' 3 E 7’ 1 4 1
- . B .

comodidad dentro organizacién de servicio/habilidad iluminacion
del local los productos de ventas

Porcentaje
=N W B U O N
O 0O oo oo o o

B Regulares M Buenas Excelentes

Gréafico 27. Condiciones de acceso al negocio.

Fuente: Moreno & Rozo, 2019
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De acuerdo a los datos recolectados, los tenderos estiman que las condiciones de sus
establecimientos son en promedio buenas en cuanto a los aspectos de comodidad dentro del

local, la organizacién de los productos, el servicio/habilidad de ventas e iluminacion.

48



Conclusiones

Las tiendas encuestadas de los 10 barrios de la comuna 1 del municipio de Villavicencio, se
constituyen con fines de obtener ingresos que le permitan dar respuesta a sus necesidades diarias,
donde en su mayoria representan un sustento a grupos de personas conformados en su mayoria

por 3y 4 personas.

Muchos de ellos con una trayectoria de mas de 6 afios, pero que lastimosamente la mayoria de
tiendas que estan ubicadas en los barrios estudiados de la comuna 1 perciben ingresos entre diez
mil pesos a cincuenta mil pesos, con cierta relacion, la competencia con establecimientos como
“D1” o “Justo y bueno” han representado implicaciones para dichos establecimientos pequefios,

con ventajas en precios bajos y también su distribucion geografica en la ciudad.

Ademas de mencionar que muchos tenderos optan por no dar sus ventas a crédito con un
57.14%; pero, con una cifra cercana al 50% que si deciden dar sus mercancias por un plazo
determinado de pago y en cuanto a aspectos como la financiacion u obtencion de recursos
financieros tenida en cuenta por parte de los vendedores de estos espacios de comercio se
resaltaron alternativas como una financiacion interna dada por la misma tienda, optar por
créditos a terceros, o inclinarse por recursos propios; donde de acuerdo a los datos recolectados
en su mayoria se inclinaron por la financiacion interna que se relaciona con la operacion del

establecimiento puede cubrir los gastos que lleguen a surgir.
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Las tiendas de barrio presentan una estructura econémica pequefia, donde los ingresos obtenidos
se encuentran en un rango bajo; muchas de ellas atendidas por sus propietarios y en caso de lo
contrario, son manejados por personas cercanas a los duefios donde muchas veces se centra en la
atencion prestada por algun familiar, que dedican parte de su tiempo para brindar la atencién al
cliente y cuya cooperacion es la contribucion para generar recursos que permitan satisfacer las

necesidades diarias de quienes dependen del establecimiento.

Dando respuesta al tercer objetivo especifico planteado, la composicion del proyecto esta
dividida en dos fases en la cual la primera fue llevada a cabo a lo largo del presente documento y
en la segunda sera planteada la ejecucion y culminacion del mismo que comprendera

capacitaciones y espacios de acercamiento con los tenderos.

Aspectos como la confianza, la cercania y la atencion personalizada son varias de las
caracteristicas que representan las tiendas de barrio, que hasta puede llegar a tener un valor
significativo para quienes comparten en comunidad en dichos establecimientos. ElI manejo
directo con los clientes y proveedores que permiten su continua operacion diaria de ingreso y
salida de mercancias al por menor que permiten suplir necesidades inmediatas a distancias
préximas de los hogares. Sin embargo, en su mayoria, en un 78.57% no deciden tener un control
contable de sus movimientos diarios, muchos de ellos se inclinan por un manejo empirico y

manual por medio del cuaderno, como medidas convencionales.

50



Recomendaciones

Es necesario, que sea reconocida la importancia por los tenderos del registro ante cdmara de
comercio tanto en aspectos como ventajas y desventajas de realizar este tramite, que permitan su

formalizacion.

Se considera importante la participacion de la Universidad de los Llanos brindar sus capacidades
institucionales para apoyar las ideas de negocio como lo son las tiendas de barrio, mediante la
capacitacion o la generacion de espacio de socializacion hacia los tenderos o encargados de las
mismas ubicadas en la comuna 1 de la ciudad de Villavicencio en temas como Control contable
y Finanzas, que permitan fortalecer y ser soporte a sus conocimientos que han sido fortalecidos a

lo largo de la tenencia de sus establecimientos de comercio.
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ANexos

Modelo de encuesta

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

PROGRAMAS DE PREGRADO

VILLAVICENCIO - META

2019

Objetivo

Diagnosticar el estado actual de las tiendas y tenderos de la comuna 1y 2 de la Ciudad de
Villavicencio, lo cual se utilizard como base para llevar a cabo la investigacion.

Nombre del propietario: Nombre del

establecimiento comercial:

Nit:

Tipo de Establecimiento

Barrio

Direccion del Negocio

1. ¢Quién atiende el negocio?

El propietario

Un empleado

2. ¢Cuantas personas viven de este

negocio?

Entrely?2
Entre3y4
c. Maésdeb

3. ¢Este negocio lo abren todos los dias?

Si___ No

T &

o

¢Qué antigiiedad tiene el negocio?

Menos de un afio
Entre 1y 3 afios
Entre 4 y 6 afios
Mas de 6 afios

En una escala de 1 a 5 siendo uno nada

importante y 5 muy importante ;Qué
tanta importancia le da usted a la

apariencia de su negocio?
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o o T o

2

si_

9.

Si__

¢Qué tanto interés da usted al mercadeo

en su negocio?

Nada
Poco
Mucho

¢Sus Ingresos promedio diarios estan

entre?

Entre 10.000 — 50.000 pesos
Entre 50.000 — 100.000 pesos
Entre 200.000 — 300.000 pesos
Mas 400.000 pesos

¢ Tiene control contable en su negocio?
No

¢Da crédito a sus clientes?
No

10. ¢(Como financia sus gastos?

a.
b.

La tienda da para ellos
Créditos a terceros.
Recursos propios

Otros ¢Cuales?

11. ¢Sus proveedores son de Villavicencio?

si_

No

12.

13.

14.

o o

o

2/3

¢Se encuentra su negocio registrado en
Camara y Comercio?
Si No

Si su respuesta anterior fue no ;Por qué

motivo no se encuentra registrado?

No lo considera importante

Por desconocimiento de la forma de
inscripcion

No le interesa

Por no pagar impuestos

¢En qué medida considera usted
importante capacitarse para atender su

negocio?

Muy importante
Importante
No muy importante

Poco importante

15. ¢ Los valores de los productos pueden ser
visualizados a simple vista por el cliente?

si_

No
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16. ¢En la tienda se comercializa alglin

servicio adicional?

Si___ No

17. ;Como ofrece en su tienda este
servicio adicional?
Através de anuncio
Enformadirecta

18. ;Qué tipo de muebles usa en su
tienda?

Exhibidores
Estantes de Pared
Nevera con Vitrina
Mostradores
Neveras

Otros

19. ;Tiene algun criterio para organizar

las mercancias en su tienda?

20. ¢La tienda tiene aviso visible al pablico?

Si No
21. En cada uno de los siguientes factores,
sefiale qué tan importantes son en su tienda,
de acuerdo a la siguiente escala: MI =

3/3

muy importante = | importante, PO = poco
importante y NI = Nada importante.

ASseo
lluminacién
Orden en las mercancias

Visibilidad del aviso exterior

22. ¢El establecimiento posee vitrina

externa?
Si No

23. ¢Las condiciones de acceso al negocio?
Marque E excelente, B buenas, R regulares,
D deficiente.

Comodidad en la movilizacion dentro del
local

Organizacién de los productos
Servicio/habilidades de venta

lluminacién

iGRACIAS!
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