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INTRODUCCION

El sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo,(SGSS ),son la fuente
principal para la organizaciéon y formacién de una empresa en su desarrollo
productivo contando con personal eficiente y eficaz comprometido con la
productividad de la empresa logrando minimizar los Accidentes de Trabajo (A.T) y

Enfermedades Laborales (E.L.).

La politica de salud integral del Gobierno Nacional, tiene como objetivo primordial
la promocién de la salud y la prevencion de Riesgos Profesionales de la poblacion
trabajadora, a través del cumplimiento de las normas y de acciones que operen
dentro de un marco de equidad. Esto asegura el desarrollo integral del individuo

en el nivel laboral y social.

La Constitucion de 1991, la Ley 100 de 1993 y el Decreto 1295 de 1994 y sus
decretos reglamentarios y reciente el Decreto 1072 de 2015, constituyen el marco
legal del decreto unico laboral, el cual tiene como funcion prevenir, proteger y
atender a los trabajadores de los efectos de las enfermedades y los accidentes
gue puedan ocurrirles con ocasion o como consecuencia del trabajo que

desarrollan.

Los accidentes de trabajo y las enfermedades laborales generan consecuencias
negativas en la salud del trabajador, y el bienestar de su grupo familiar; ademas
de pérdidas econdmicas para la Organizacion, afectando directamente la
productividad del sector econdmico y el costo de vida social de un pais.

Desde 1994, el sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo en el nivel
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empresarial se ha convertido en un elemento indispensable para mejorar la
productividad, la competitividad de las empresas. Obtener condiciones fisicas y
ambientales adecuadas para que el recurso humano realice su trabajo con
calidad, constituye un requisito basico de las nuevas relaciones comerciales

empresariales.

La prevenciéon de los Riesgos laborales debe realizarse en primer lugar, vigilando
el cumplimiento de la legislacién vigente, aspecto que resultaria insuficiente, si no
se acompafia de una accion programatica debidamente estructurada, que permita
definir la participacion y responsabilidad de todos y cada uno de los niveles

estructurales del sistema organizacional.

Este proceso de empoderamiento sélo puede darse a través de los programas de
capacitacién y de la implementacion de una cultura de prevencion, que permita
ubicar la seguridad en el trabajo como parte fundamental del proceso

administrativo de la empresa o centro de trabajo.
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2. MARCO CONCEPTUAL

Acto Inseguro: Todo acto que realiza un trabajador de manera insegura o

inapropiada y que facilita la ocurrencia de un accidente de trabajo. (NTC3701)

Accidente de Trabajo: Es accidente de trabajo todo suceso repentino que
sobrevenga por causa o0 con ocasion del trabajo, y que produzca en el
trabajador una lesion organica, una perturbacién funcional o psiquiatrica, una

invalidez o la muerte.

Comité Paritario de seguridad y salud en el trabajo. Organismo de
promocién y vigilancia de las normas y reglamentos de Seguridad y Salud en el

Trabajo dentro de la empresa.

Condiciones de Salud: Son los factores de riesgo del ambiente social y del
laboral, de las condiciones sociales y econémicas derivadas de la forma de

vinculacion al proceso productivo que influyen en la salud del trabajador.

Condiciones de trabajo: Es el conjunto de caracteristicas de la tarea, del
entorno y de la organizacién del trabajo, las cuales interactian produciendo
alteraciones positivas 0 negativas y que, directa o indirectamente, influyen en
la salud y la vida del trabajador.

10
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Enfermedad Laboral: Se considera enfermedad Laboral todo estado
patoldégico permanente o temporal que sobrevenga como consecuencia
obligada y directa de la clase de trabajo que desempenia el trabajador, o del
medio en que se ha visto obligado a trabajar, y que haya sido determinada

como enfermedad laboral por el gobierno nacional.

Factores de Riesgo: Aquellas condiciones del ambiente, la tarea, los
instrumentos, los materiales, la organizacién y el contenido del trabajo que
encierran un dafio potencial en la salud fisica o mental, o sobre la seguridad de

las personas.

Incidencia: Medida dinamica de la frecuencia con que se presentan o inciden

por primera vez, los eventos de salud o enfermedades en el periodo.

Incidente: "Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacion con este,
que tuvo el potencial de ser un accidente en el que hubo personas
involucradas sin que sufrieran lesiones o se presentaran dafos a la propiedad

y/o pérdida en los procesos. Resoluciéon numero 1401 de 2007

indice o razén: Es el cociente entre dos nimeros que muestra la relacion de
tamano entre ellos. Se define como la relacion existente entre dos poblaciones

0 universos diferentes.

Inspecciones de Seguridad: Es la deteccion de los riesgos mediante la
observacion detallada de las areas o puestos de trabajo y debe incluir:
instalaciones locativas, materias primas e insumos, almacenamientos,
transporte, maquinaria y equipos, operaciones, condiciones ambientales,
sistemas de control de emergencias, vias de evacuacion y todas aquellas

condiciones que puedan influir en la salud y seguridad de los trabajadores.

11
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Investigacion de accidente de trabajo: Técnica utilizada para el analisis de
un accidente laboral, con el fin de conocer el desarrollo de los acontecimientos

y determinar las causas y las medidas de control para evitar su repeticion.

Normas de Seguridad: Son las reglas que deben seguirse para evitar dafios
gue puedan derivarse como consecuencia de la ejecucion de un trabajo.
Especifican o determinan detalladamente las instrucciones a seguir en la

operacion, manipulacion de maquinas y herramientas.

Panorama de factores de riesgo: Metodologia dinamica que permite la
identificacion, valoracion y andlisis de los factores de riesgo presentes en el

ambiente laboral, facilitando la intervencién sobre los mismos.

Proporcidn: Es la relacion existente entre parte de una poblacion y el total de

la misma. Expresa la relacion de una parte con el todo.

Peligro: Fuente, situacion o acto don potencial de dafio en términos de
enfermedad o lesién a las personas o una combinacion de estos. (Norma
OHSAS 18001:2007)

Plan de emergencias: Conjunto de normas y procedimientos generales
destinados a prevenir y a controlar en forma oportuna y adecuada, las

situaciones de riesgo en una empresa.

Vigilancia epidemioldgica: Conjunto de acciones Yy metodologias
encaminadas al estudio, evaluacién y control de los factores de riesgo
presentes en el trabajo y de los efectos que genera en la salud. Se apoya en

un sistema de informacion y registro.

12
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Trabajo: Es una actividad vital del hombre. Capacidad no enajenable del ser
humano caracterizada por ser una actividad social y racional, orientada a un fin

y un medio de plena realizacién.

Salud: Es el completo bienestar fisico, mental y social y no solamente la

ausencia de enfermedad o invalidez. (O.M.S.).

Valoracion de riesgo: Procedimiento mediante el cual se asigna valor
matematico a un factor de riesgo. Expresa la severidad o peligrosidad a la que

se somete el trabajador expuesto.

Riesgo: Combinacién de la probabilidad de que ocurra un evento o0 exposicion
peligroso y la severidad de la lesion o enfermedad que puede ser causada por
el evento o exposicion. (Norma OHSAS 18001:2007)

Riesgos Laborales: Son riesgos laborales el accidente que se produce como
consecuencia directa del trabajo o labor desempefiada y la enfermedad que

haya sido catalogada como laboral por el Gobierno Nacional.

Tasa: El coeficiente o tasa es la relacion existente entre la poblacion que
presenta un hecho particular, la poblacion susceptible a ese hecho

13
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3. GESTION ADMINISTRATIVA POLITICA EN SEGURIDAD Y SALUD EN

3.1. INFORMACION BASICA

EL TRABAJO

3.1.1 Informacién General de la empresa:

Nombre: EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO RED DE SERVICIOS DE SALUD DE

PRIMER NIVEL

Nit: 822006051 -5
Direccion: calle 7 # 23 - 51
Teléfono: 3166925085
ARL: Sura

Centros de trabajo

Nombre centro de trabajo Direccion Clase de
riesgo
Direccién central CALLE 11 N°20 -171 barrio la Esperanza 3
Ips la Esperanza Calle 10N°51-20 barrio la Esperanza 3
Centro de salud la Granja CL 22 carrera 19B esquina barrio 3
Puesto de salud de Divino Nifio Barrio Divino Nifio Cra 29, calle 18 3

14
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esquina
Hospital de primer nivel el RETORNO | El Retorno 3
UEN CALAMAR Calamar 3
UEN Miraflores Miraflores 3

3.1.2. Actividad Econdmica:

Actividades de hospitales y clinicas con internacion.

3.1.3 NUmero de identificacién Tributaria:

Nit: 822006051 -5
3.1.4. Clase de riesgos
Es clase 3.

3.2. DATOS DEMOGRAFICOS

Permite conocer algunas caracteristicas de la poblacién trabajadora con el fin de

orientar las actividades del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el

trabajo
Personal:

DEPENDENCIA CANTIDAD DE PERSONAL
DIRECCION 34
UEN SAN JOSE 98
UEN RETORNO 44
UEN CALAMAR 29
UEN MIRAFLORES 27

232

Jornada de Trabajo:

15
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SAN JOSE DEL GUAVIARE Jornada Diurna

RETORNO, CALAMAR Y MIRAFLORES Jornada Diurna y Nocturna

En la empresa E.S.E. RED DE SERVICIOS DE SALUD DE PRIMER NIVEL, IPS
LA ESPERANZA, el personal de oficinas labora de lunes a viernes de 8:00 a.m. a
12: 00 PM y de 2: P.M. a 6: 00 P.M.

3.3 ESTRUCTURA FISICA

3.3.1 Generalidades de la estructura Fisica:

La estructura de la IPS es elaborada en Paredes de concreto, techo en Zinc
Arguitectdnico, pisos baldosinados, servicios enchapados.

3.3.2. Area de Oficinas

La Empresa IPS la esperanza Cuenta con aproximadamente 300m? 2 Pisos, el
primer piso esta estructurado de la siguiente manera: Sala de espera y area de
Facturacién, Consultorio de atencion al joven, 4 consultorios médicos, 1
consultorio para toma de citologias, 2 consultorios programa crecimiento y
desarrollo, consultorio atenciéon a las gestantes y servicios de aseo (Bafios y
duchas).

El segundo piso cuenta con Area de Archivo, 1 cuarto de PAIWEB, 1 oficina de
4505, y 1 oficina de atencion al Promocion y Prevencion, cocina y cafeteria y

servicios de aseo.

3.4. UBICACION GEOGRAFICA

La Ips la Esperanza se encuentra localizada en la calle 10 N° 50-21 del barrio la

Esperanza Municipio de San José del Guaviare.
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3.5. Tipo de Edificacion:
Casa de dos pisos tipo oficina.

3.6. Descripcion del proceso productivo

Empresas Dedicadas A Actividades De Las Instituciones Prestadoras De Servicios De
Salud, Con Internacion, Incluye Hospitales Generales, Centros De Atencién Medica Con
Ayudas Diagnosticas, Instituciones Presta-Doras De Servicios De Salud, Centros
Especializados (Excepto De Radiodiagnosticos Y/O Radioterapia), Hospitales Para

Tuberculosos, Instituciones De Salud Mental.

Procesos

Citologias

Laboratorio, exdmenes coprolégicos y de sangre
Medicina general

Servicios generales, orden y aseo

Archivo de historias clinicas

Autorizacion de citas medicas

Mantenimiento y reparacién de enceres

Recoleccion de residuos hospitalarios peligrosos

3.6.1. Materiales y equipos de oficina

Computadores

17



Impresoras

Fonendoscopio

Tensiometro

Termometro

Equipos de laboratorio, neveras y refrigerantes
Mmicroscopios

Rayos X

Fotocopiadoras

Video beam, camaras, televisores
Radioteléfonos

Cosedoras

Perforadoras

18
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4. GENERALIDADES DE LA ORGANIZACION DEL SISTEMA DE GESTION
DE LA SEGURIDAD Y LA SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST)

4.1. POLITICA EMPRESARIAL DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO RED DE SERVICIOS DE SALUD DE PRIMER
NIVEL, declara a través de la politica de Seguridad y Salud en el trabajo, el compromiso
con la seguridad y el cuidado y establece los lineamientos de la gestion del Riesgo
Ocupacional.

4.2. OBJETIVOS

4.2.1 Objetivo General y Especificos

La Empresa Social del Estado dentro del Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud en el Trabajo cumple con los siguientes objetivos:

1. Identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos y establecer los respectivos

controles.

19
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2. Proteger la seguridad y salud de todos los trabajadores, mediante la mejora
continua del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
en la empresa; y

3. Cumplir la normatividad nacional vigente aplicable en materia de riesgos

laborales

4.2.2. Estrategias Generales

La EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO RED DE SERVICIOS DE SALUD DE
PRIMER NIVEL, presta Servicios de Salud de Primer Nivel mediante las Unidades
Estratégicas de Negocios ubicadas en los cuatro (4) municipios del Departamento
del Guaviare, el cual estd conformada por 12 sedes con servicios habilitados, la
cual esta comprometida con el cliente interno y externo; por ello a través del
Sistema de Gestidbn de Seguridad y Salud en el Trabajo propicia en sus
colaboradores el autocuidado, contribuyendo la Alta Direccibn con recurso
humano idéneo y apoyo financiero, garantizando la identificacion, evaluacion y
control de los riesgos presentes en todas las actividades desarrolladas en la
Institucién, asi como el mejoramiento continuo en su gestion de prevencion de
riesgos laborales, siendo una responsabilidad por conviccion de todos sus

colaboradores; la cual se integra a las demas politicas de la Institucion.

Firma:

Representante Legal Vigencia 2016-2017

4.3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

JUNTA DIRECTIVA,

—— REVISORIA FISCAL

GERENCIA
[

COMITE GERENCIAL Y DE SUBGERENCIA ADMIRISTRATIVA
GARANTIA DE LA CALIDAD ¥ FINANCIERA
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4.3.1. Aspectos Organizacionales

El Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST esta bajo la

Responsabilidad de la Gerencia con el apoyo de:

Responsable de Seguridad y Salud en el Trabajo designado.
Jefes de areas o procesos

Comité o vigia de Seguridad y Salud en el trabajo

ROL  RESPONSABLLIDAD
Suministrar los recursos necesarios para el desarrollo de las actividades del SG-
SST.

Asignar y comunicar responsabilidades a los trabajadores en seguridad y salud en
el trabajo dentro del marco de sus funciones.

Garantizar la consulta y participacion de los trabajadores en la identificacion de los
peligros y control de los riesgos, asi como la participacion a través del comité o
vigia de Seguridad y Salud en el trabajo.

Garantizar la supervision de la seguridad y salud en el trabajo.

Evaluar por lo menos una vez al afio la gestion de seguridad y salud en el trabajo.
Implementar los correctivos necesarios para el cumplimiento de metas y objetivos.
Garantizar la disponibilidad de personal competente para liderar y controlar el
desarrollo de la seguridad y salud en el trabajo.

Garantizar un programa de induccién y entrenamiento para los trabajadores que
ingresen a la empresa, independientemente de su forma de contratacién y

Gerente

21



TS

Jefes de area

Responsable de Seguridad

y Salud en el trabajo

Trabajadores

Copaso o vigia

de
conviven

ocupacional
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vinculacion.

Garantizar un programa de capacitacion acorde con las necesidades especificas
detectadas en la identificacion de peligros y valoracion de riesgos.

Garantizar informacion oportuna sobre la gestion de seguridad y salud en el trabajo
y canales de comunicacién que permitan recolectar informacion manifestada por
los trabajadores.

Participar en la actualizacién del panorama de factores de riesgo

Participar en la construccién y ejecucién de planes de accién

Promover la comprensién de la politica en los trabajadores

Informar sobre las necesidades de capacitacion y entrenamiento en Seguridad y
Salud en el Trabajo

Participar en la investigacion de los incidentes y accidentes de trabajo

Participar en las inspecciones de seguridad.

Coordinar con los jefes de las areas, la elaboracién y actualizacion del panorama
de factores de riesgos y hacer la priorizacion para focalizar la intervencion.

Validar o construir con los jefes de las &reas los planes de accién y hacer
seguimiento a su cumplimiento.

Promover la comprension de la politica en todos los niveles de la organizacién.
Gestionar los recursos para cumplir con el plan de Seguridad y Salud en el Trabajo
y hacer seguimiento a los indicadores.

Coordinar las necesidades de capacitacibn en materia de prevencion segun los
riesgos prioritarios y los niveles de la organizacion.

Apoyar la investigacion de los accidentes e incidentes de trabajo.

Participar de las reuniones del Comité de Seguridad y Salud en el trabajo.
Implementacién y seguimiento del SG-SST.

Conocer y tener clara la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

Procurar el cuidado integral de su salud.

Suministrar informacion clara, completa y veraz sobre su estado de salud.

Cumplir las normas de seguridad e higiene propias de la empresa.

Participar en la prevencion de riesgos profesionales mediante las actividades que
se realicen en la empresa.

Informar las condiciones de riesgo detectadas al jefe inmediato.

Reportar inmediatamente todo accidente de trabajo o incidente.

Proponer a las directivas las actividades relacionadas con la salud y la seguridad
de los trabajadores.

Analizar las causas de accidentes y enfermedades.

Visitar periédicamente las instalaciones.

Acoger las sugerencias que presenten los trabajadores en materia de seguridad.
Servir de punto de coordinacién entre las directivas y los trabajadores para las
situaciones relacionadas con Seguridad y Salud en el Trabajo.

Recibir y dar trdmite a las quejas presentadas en las que se describan situaciones
gue puedan constituir acoso laboral, asi como las pruebas que las soportan.

- Examinar de manera confidencial los casos especificos o puntuales en los que se

formule queja o reclamo, que pudieran tipificar conductas o circunstancias de
acoso laboral, al interior de la entidad publica o empresa privada.
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Escuchar a las partes involucradas de manera individual sobre los hechos que
dieron lugar a la queja.

Adelantar reuniones con el fin de crear un espacio de didlogo entre las partes
involucradas, promoviendo compromisos mutuos para llegar a una solucién
efectiva de las controversias.

Formular planes de mejora y hacer seguimiento a los compromisos,

Presentar a la alta direccion de la entidad publica o la empresa privada las
recomendaciones para el desarrollo efectivo de las medidas preventivas y
correctivas del acoso laboral.

Elaborar informes trimestrales sobre la gestion del Comité que incluya estadisticas
de las quejas, seguimiento de los casos y recomendaciones.

Identificar peligros en el sitio en donde se realizan trabajos en alturas y adoptar las
medidas correctivas y preventivas necesarias.

Apoyar la elaboracion de procedimientos para el trabajo seguro en alturas
Inspeccionar anualmente el sistema de acceso para trabajo en alturas y sus
componentes,

Avalar la seleccién y uso especificos de cada sistema de acceso para trabajo en
alturas, y de los sistemas de prevencion y proteccion contra caidas aplicables.

Verificar la instalacion de los sistemas de proteccion contra caidas.

4.3.2. Asignacion de recursos

Humanos
Responsable de Segu_rldad y Salud en Cargo Formacién en SST Propio o
el trabajo contratado
PROFESIONAL EN
FRANCY MILENA COY CASTANEDA gg(_)gSD_I!NADORA SALUD
OCUPACIONAL
Fisicos
Nombre del equipo Objeto N° de unidades
Arriendos Edificio 4
Equipos de proceso Procesos y procedimientos 400
Muebles e inmobiliario Atencién al usuario 300
Financieros
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La Organizacion suministrara los recursos financieros que sean necesarios para el
desarrollo de cada uno de las actividades de acuerdo a las prioridades y
necesidades existentes en el sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo.

4.4. IMPLEMENTACION

4.4.1 Constitucion del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo
(COPASST)

La gerente de la empresa social del estado red de servicios de salud de primer
nivel encargada mediante resolucion 447 del 26 de abril de 2016 emitido por la
gerencia de la empresa ESE red servicios de primer nivel. Se convocd para

conformar el comité Copasst.

INTEGRANTES COMITE COPASST.

MYRTYAN ADRIANA CUESTA HERNANDEZ, con cedula de ciudadania
52.962.490 en calidad de jefe de control Interno Como representante principal de
Gerencia quien hara las veces de presidente.

DIANA PATRICIA CONTRERAS APONTE Con cedula de ciudadania 40.327.028

jefe de enfermeria, representante suplente designado por la gerencia.
YUDY LORENA BETANCOURT MARTINEZ con cedula de ciudadania 41.240.975

En Calidad De Auxiliar De Area De La Salud, consultorio odontolégico como

representante principal de la gerencia.
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JESUS ANTONIO BELTRAN POVEDA, Con cedula de ciudadania numero
17.337.923 en calidad de técnico de sostenimiento ambiental como representante

suplente de la Gerencia

JAIME ALBERTO MEJIA MEJIA Con cedula 9817.546 Técnico Administro como
representante principal de los empleados.

SANDY MAYERLY DIAZ RODRIGUEZ con cedula 1.120.563.327 Auxiliar de area

de la salud como representante suplente de los empleados.

EDNA LADID LAISECA Con cedula 30.323.290 Auxiliar area de la salud como

representante principal de empleados

NEYLA AGUIRRE PENA, con cedula de ciudadania 41.242.673 Auxiliar area de la

salud como representante suplente empleados.

4.4.2 Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial

Identificacion de la Empresa Nit.: 822006051-5

Empresa: EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO RED DE SERVICIOS DE SALUD
DE PRIMER NIVEL

Teléfono: 3185893859

Sedes: UNIDAD ESTRATEGICA DE NEGOCIOS SAN JOSE, SEDE CENTRAL,
UEN RETORNO, UEN CALAMAR, UEN MIRAFLORES,

Nombre de la ARL a la que esté afiliada la empresa: ARL SURA
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N° de poliza de afiliacion a la ARL SURA: 094151319

Clase o tipo de riesgo asignado por la ARL: 3

Caodigo de la actividad economica segun Decreto 1607 del 31 de Julio de 2002 del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, por el cual se adopta la tabla de
clasificacion de actividades econdmicas para el Sistema General de Riesgos
laborales: SALUD Y ASISTENCIA SOCIAL.

Descripciébn de la actividad econdmica segun el Decreto 1607 de 2002:
EMPRESAS DEDICADAS A ACTIVIDADES DE LAS INSTITUCIONES
PRESTADORAS DE SEIVICIOS DE SALUD, CON INTERNACION, INCLUYE
HOSPITALES GENERALES, CENTROS DE ATENCION MEDICA CON AYUDAS
DIAGNOSTICAS, INSTITUCIONES PRESTA-DORAS DE SERVICIOS DE
SALUD, CENTROS ESPECIALIZADOS (EXCEPTO DE RADIODIAGNOSTICOS
Y/O RADIOTERAPIA), HOSPITALES PARA TUBERCULOSOS,
INSTITUCIONES DE SALUD MENTAL.

Prescribe el siguiente reglamento, contenido en los siguientes términos:

ARTICULO 1. La Empresa se compromete a dar cumplimiento a las disposiciones
legales vigentes, tendientes a garantizar los mecanismos que aseguren una
oportuna y adecuada prevencion de los Accidentes de trabajo y Enfermedades
laborales, de conformidad con los articulos 34, 57, 58, 108, 205, 206, 217, 220,
221, 282, 283, 348, 349, 350 y 351 del Cbdigo Sustantivo del Trabajo, la Ley 9a de
1.979, Resolucion 2400 de 1.979, Resolucién 2013 de 1.986, Resolucion 6398 de
1.991, Decreto 1295 de 1994, Ley 776 de 2002, Ley 1010 de 2006, Resolucién
1401 de 2007,Resolucion 3673 de 2008, Resolucion 736 de 2009, Resolucion
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2646 de 2008, Ley 962 de 2005, Resolucion 1956 de 2008, Resolucion 2566 de
2009, Resolucion 2346 de 2007, Resolucion 1918 de 2009, Resolucion 1409 de
2012, Resolucién 652 de 2012, Resolucion 1356 de 2012, Ley 1562 de 2013,
Decreto 1477 de 2014, Decreto 1072 de 2015 y demas normas que con tal fin se

establezcan.

ARTICULO 2. La Empresa se obliga a promover y garantizar la constitucion y
funcionamiento del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo de
conformidad con lo establecido por la Resolucién 2013 de 1.986, Decreto 1295 de
1994, Ley 776 de 2002, Resolucion 1401 de 2007, Decreto 1072 de 2015 y demas

normas que con tal fin se establezcan.

ARTICULO 3. La Empresa se compromete a destinar los recursos financieros,
técnicos y el personal necesario para el disefio, implementacion, revision
evaluacion y mejora continua del SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO, elaborado de acuerdo con el Decreto 1072 de 2015.

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, consiste
en el desarrollo de un proceso légico y por etapas, basado en la mejora, continua
y que incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacién, la
evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar,
reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la
salud en el trabajo.

Los principios del sistema de gestion estan basados en el ciclo PHVA (Planificar,

Hacer, Verificar y Actuar).

ARTICULO 4. Los Factores de Riesgos existentes en la Empresa, estan
constituidos de acuerdo a la exposicion debido a los procesos o actividades que

se realizan en la Empresa. Principalmente por:
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RIESGO BOLOGICO: Virus, Bacterias, Hongos, Fluidos y demas.

RIESGO FiSICO: lluminacion, Radiaciones lonizantes, Di confort térmico
por calor.

RIESGO QUIMICO: Liquidos, Sélidos, Gases y Vapores.

RIESGO PSICOLABORAL: Factores intralaborales, Factores extra
laborales, Factores individuales.

RIESGO POR CARGA FISICA: Carga dinamica y Carga estatica.

RIESGO POR CONDICIONES DE SEGURIDAD (LOCATIVO):
Almacenamiento, Superficies de trabajo, Condiciones de orden y aseo.
RIESGO POR CONDICIONES DE SEGURIDAD (ELECTRICO): Energia
eléctrica baja tension.

RIESGO POR CONDICIONES DE SEGURIDAD (MECANICO): Manejo de
equipos, maquinas y herramientas manuales.

RIESGO POR CONDICIONES DE SEGURIDAD (TRANSITO): Transporte
de personas, movilizacion peatonal.

RIESGO POR CONDICIONES DE SEGURIDAD (PUBLICO): Robos,
Atracos, Asaltos, Atentados, Desorden Publico.

RIESGOS POR FENOMENOS NATURALES.

PARAGRAFO. — A efectos de que los Factores de Riesgo contemplados en el
presente articulo, no se traduzcan en Accidente de trabajo o Enfermedad laboral la
Empresa ejerce su control en la fuente, en el medio transmisor o en el trabajador,
de conformidad con lo estipulado en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo de la Empresa, el cual se da a conocer a todos los trabajadores al

servicio de ella.
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ARTICULO 5. La Empresa y sus trabajadores daran estricto cumplimiento a las
disposiciones legales, asi como a las normas técnicas e internas que se adopten
para lograr la implantacion de las actividades de medicina preventiva y del trabajo,
higiene y seguridad industrial, que sean concordantes con el presente Reglamento

y con el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la Empresa.

ARTICULO 6. La Empresa ha implantado un proceso de induccion al trabajador
en las actividades que deba desempefiar, capacitdndolo respecto a las medidas
de prevencion y seguridad que exija el medio ambiente laboral y el trabajo

especifico que vaya a realizar.

ARTICULO 7. Este Reglamento permanecera exhibido en, por lo menos dos
lugares visibles de los locales de trabajo, cuyos contenidos se dan a conocer a

todos los trabajadores en el momento de su ingreso.

ARTICULO 8. El presente Reglamento entra y permanece en vigencia a partir de
la firma del Representante legal y su publicacion, y mientras la empresa conserve,
sin cambios substanciales, las condiciones existentes en el momento de su
aprobacion, tales como Actividad Econdémica, métodos de produccién,
instalaciones locativas o cuando se dicten disposiciones Gubernamentales que

modifiquen las normas del Reglamento o que limiten su vigencia.

Firma:

Representante Legal

4.4.3. Identificacion de peligros y evaluacion y valoracién de los riesgos (Matriz de

peligrosidad)
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Ver Anexo: 1. Matriz de Riesgos.

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO RED DE SERVICIOS DE SALUD DE PRIMER
NIVEL, realiza la identificacion de riesgos y peligros y valora los riesgos a partir de
los controles existentes, lo cual le permitird conocer los riesgos significativos. El
panorama de factores de riesgo es una herramienta dindmica y como tal la

Empresa garantizara su actualizacion permanente.

Observacion: De acuerdo a la Resolucion 2646 de 2008, la organizacion
determinara el riesgo y el nivel de Riesgo para los peligros psicosociales a través

de la aplicacion de las baterias o de otro instrumento validado.

Control de cambios: Antes de introducir cambios en procesos y actividades, se
realizara la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos que puedan derivarse
de estos y adoptar las medidas de prevencion y control necesarias.

4.4.4 Andlisis de datos demograficos y morbilidad sentida.

Permite conocer algunas caracteristicas de la poblacién trabajadora con el fin de
orientar las actividades del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el
trabajo.

+« INTRODUCCION

La prevencioén de riesgos laborales se determina como la disciplina que promueve
la seguridad y salud de los trabajadores, la proteccion de estos esta contemplada
en leyes y asigna obligaciones y deberes empresariales en el desarrollo de
actividades y medidas preventivas. Es obligacion de cada empresa u institucion
velar por la salud y seguridad de sus empleados, para ello debe realizarse
estudios que conlleven a la identificacion de posibles problemas generados en las

diferentes areas de trabajo. Teniendo en cuenta lo anterior se disefi0 una
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encuesta sociodemografica y morbilidad, que se aplico a 22 empleados de IPS la
Esperanza ESE RED DE SERVICIOS DE SALUD DE PRIMER NIVEL, con el fin

de identificar sus condiciones actuales de salud.
+ JUSTIFICACION

Se pretende realizar un estudio y evaluacion que conlleven a conocer las
condiciones de salud en que se encuentran los empleados de la Ips La Esperanza
Ese Red de Servicios de Salud de Primer Nivel del Municipio de San José del
Guaviare, esto se realizara con la ayuda de una herramienta Encuesta
Sociodemografica, indispensable para la recoleccion de datos e informacién, datos
gue seran tabulados y analizados obteniendo los resultados que permitiran definir
ciertas condiciones de salud. Esto se llevara a cabo teniendo en cuenta que es
obligacion de toda empresa o institucion promover y proteger la salud fisica y

psicoldgica de los trabajadores.

+ OBJETIVOS
GENERALES

Identificar las condiciones generales de salud de los trabajadores de la IPS La
Esperanza Ese Red de Servicios de Salud de Primer Nivel del Municipio de San

José del Guaviare.
ESPECIFICOS

Realizar un diagnostico que permita la elaboracion de un plan Integral de salud
Ocupacional en la IPS La Esperanza

Identificar los riesgos a los que estan expuestos los empleados de la Institucion
Incentivar a través de los resultados obtenidos a que se contemplen las

normas vigentes para la seguridad laboral de los empleados
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INFORME DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA APLICADA

Se realiza el disefio de la encuesta sociodemografica y morbilidad se aplica la
encuesta al personal de la Institucion ESE RED DE SERVICIOS DE SALUD DE
PRIMER NIVEL, con el fin de determinar las condiciones actuales de la salud del
personal que alli labora. Continuo a la aplicacién de la encuesta se procede a
efectuar el andlisis de la informacién donde se obtienen los siguientes resultados

mas relevantes:

1. Tiempo que lleva laborando en la empresa

Grafica 1.
TIEMPO LABORANDO EN LA EMPRESA
de 1 af -3 af ®3-5 ai .
Se puede observi | Venesdetano miSanos 35 anos s decir de las 22
5-10 Aios B mas de 10 afios
personasencueste....._ . __ _._._ ... ... ... ___ _.._._.__}1doenlaempresa

y 7 de ellas de 1 a 3 afos, lo que significa que el 64% del personal es contratado

por prestacion de servicios y llevan relativamente poco tiempo en la empresa.

2. Condiciones de Salud Area de trabajo

Figura 2.

CONDICIONES DE SALUD AREA DE TRABAJO
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Para determinar las condiciones de salud de los empleados de la empresa Ese
Red de servicios de Primer Nivel se tuvo en cuenta los interrogantes 6,7,8,9 que al
realizar la gréfica nos indica que un 77% de los empleados no han sufrido
enfermedad alguna, y un 80% de los encuestados No han tenido accidentes
labores, ni han estado incapacitados tan solo el 20% si lo ha estado, lo que indica
gue el 85% del personal de la empresa goza de buenas condiciones de salud y tan
solo un 15% presentan algun problema de salud.

3. Preguntas: En el desarrollo de su labor encuentra las siguientes

condiciones

Grafica 3.
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Segun el resultado de la grafica donde se realizd la union de varias preguntas
relacionadas con las condiciones de trabajo en que se encuentran actualmente los
empleados, se puede deducir que el 100% de los empleados en el desarrollo de
sus funciones realizan movimientos repetitivos accién que posiblemente puede
generar alguna lesibn si no se realizan pausas activas 0 se maneja
adecuadamente, teniendo en cuenta que el 86.3% de estas personas realizan sus
funciones en la misma posicion durante mas del 60% de su jornada laboral, se
debe considerar que segun el resultado el 50% de estas personas manifiestan que
hay contaminacion del aire por particulas de polvo, lo que puede generar riesgo
inminente para la salud, 9 personas de las 22 encuestadas manifiestan que los
techos, pisos y paredes de sus sitios de trabajo pueden generar riesgos para su
salud. Es de anotar que un 80% de las personas tienen conocimiento de los
riesgos a que puede estar expuesto por un ambiente inadecuado en su sitio de
trabajo, por no tener condiciones ergondémicas, pero manifiestan algunos no haber

recibido capacitacién por parte de la empresa sobre los riesgos laborales.

4. Cual es su promedio de ingresos recibidos

Grafica 4.
PROMEDIO DE INGRESOS SALARIO MINIMO

Hl1a3 435 MWM536 Mmasde?
) ) A )
Se evidencia que el 52% de las personas encuestadas ganan de 1 a 3 salarios

minimos lo que indica que la mitad del personal desempefia un perfil nivel técnico.
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5. Preguntas 16 y 17. Consume Alcohol, Usted Fuma?

Grafica 5. 25
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Este resultado indica que el 100% de los empleados de la empresa no fuman y
gue tan solo un 20% consumen alcohol, por tanto se puede deducir que estas
personas por sus buenos habitos son menos propensas a padecer enfermedades
gue pongan en riesgo su salud y mientras el personal mantenga una salud

adecuada podran cumplir sus labores.
4.5. VERIFICACION
ANALISIS GENERAL DE RESULTADOS

Analizando los resultados generales de la aplicacion de la encuesta
socioecondmica se puede determinar lo siguiente: La empresa ESE RED DE
SERVICIOS DE PRIMER NIVEL municipio de San José del Guaviare, cuenta con
22 Empleados vinculados que fueron encuestados. Estas personas desarrollan
sus funciones en una misma posicién durante mas del 60% de sus jornadas de
trabajo, se evidencia que las condiciones ambientales no son adecuadas, y que
las areas donde desarrollan sus funciones no son tan apropiadas y tienden a

presentar riesgo para la salud de los empleados.
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Se puede considerar que la salud actual del 85% de los empleados es buena pero
si no se realizan acciones correctivas al ambiente laboral se pueden llegar a
presentar enfermedades o accidentes laborales que pongan en riesgo la salud de

los empleados.

Es de anotar que los empleados son conscientes de los riesgos a que pueden
estar expuestos como adquisicion de enfermedades por condiciones del entorno,
accidentes laborales por condiciones de la infraestructura, enfermedades laborales
por la condiciones del desarrollo de sus actividades en forma inadecuada y se
observa que el personal no ha sido capacitado en temas de higiene y seguridad
laboral, que permitan reforzar los conocimientos de los mismos que conlleven a la

prevencion de malas condiciones que afecten su salud.

Aunque la muestra es pequefia estos resultados arrojan sefales de alarma frente
a las condiciones de salud de los empleados, si tomaramos el total de la poblacion
podria arrojar un caso urgente donde las condiciones en que se encuentran
trabajando los empleados no son adecuadas y que conllevan a un riesgo

inminente para el personal.

4.6. MEJORAMIENTO CONTINUO

La Gerencia, minimo cada afio, har4 una Revisién General del Sistema de Gestidn
de salud y seguridad a partir de la politica y los objetivos trazados para el periodo.
En esta revision incluird el resultado del seguimiento a los indicadores, el
cumplimiento de los planes propuestos, los recursos disponibles, la efectividad de
los sistemas de vigilancia, los resultados de las investigaciones de Incidentes,
Accidentes y Enfermedades, entre otros aspectos propios de la gestion del
sistema.

Esta revision generara acciones correctivas y preventivas que le ayuden al

sistema a su mejora continua.
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Las conclusiones de la revision se deben registrar y comunicar a las personas

responsables del sistema y al comité de Seguridad y Salud en el trabajo.

4.7 ACTIVIDADES DE PROMOCION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO
ACTIVIDADES

La Empresa definira un plan de Seguridad y Salud en el trabajo y los programas
de control de riesgos con base en el analisis integral de las condiciones de trabajo
y salud.

ACTIVIDADES ESPECIFICAS:

Examenes periddicos: objetivos evaluar el estado de salud de los trabajadores.

ACTIVIDADES GENERALES:

4+ Capacitacion con base en los hallazgos encontrados de los puntos anteriores
se desarrollan actividades de capacitacion con énfasis en:
Educacién en salud
Educacién segun factores de riesgos
Prevencion de enfermedades y accidentes de trabajo

4+ Evaluaciones medicas de pre ingreso, periédicas y de retiro con base en los
diferentes cargos y panorama de riesgo, para tal fin se diligencia la historia
clinica ocupacional previo disefio de los perfiles psico-fisiolégicos.

+ Diagnéstico de salud

#

Sistema de vigilancia epidemiolégica ocupacional
+ Primeros auxilios se implementara un servicio basico de primeros auxilios
acorde con las necesidades de la empresa, con cobertura de toda la jornada

laboral y formacion del 10% de los empleados.
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+ Se implementara el Ausentismo laboral con el animo de obtener informacion

sobre morbi- mortalidad y el clima organizacional de la empresa.

4.7.1 Funciones del Presidente del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el

Trabajo

Presidir y orientar las reuniones en forma dinamica y eficaz.

Definir el objetivo de cada reunién asi como la agenda de misma.

Definir con los miembros del Comité las fechas, el sitio y hora de reunion del
comité.

Hacer seguimiento a los compromisos establecidos en cada reunion.

Promover la participacién activa de todos los miembros del comité y de los
trabajadores y demas miembros de la empresa.

Tramitar ante la Gerencia General las recomendaciones aprobadas en el seno
del Comité y darle a conocer todas sus actividades.

Coordinar todo lo necesario para la buena marcha del comité e informar a los

trabajadores de la empresa acerca de las actividades del mismo.

4.7.2. Funciones del Secretario del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el

Trabajo

. Verificar la asistencia de los miembros del Comité a las reuniones
programadas.

. Tomar nota de los temas tratados para elaborar el acta de cada reunion y

someterla a la discusion y aprobacion del comité.
. Entregar por lo menos una semana después de cada reunién el acta de la

misma a fin de que los miembros puedan desarrollar sus compromisos.
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. Coordinar los recursos necesarios (fotocopias, informes, ayudas
audiovisuales, etc.) para el buen funcionamiento de la reunion.

. Llevar el archivo referente a las actividades desarrolladas por el Comité.

4.8 ACTIVIDADES DE MEDICINA PREVENTIVA

4.8.1 Objetivos Generales
Propender por el mejoramiento y mantenimiento de las condiciones generales de

salud y calidad de vida de los trabajadores.

4.8.2 Objetivos Especificos

+ Educar a todo el personal en la forma de cémo mantener su salud. Capacitar a
los trabajadores expuestos sobre los factores de riesgo, sus efectos sobre la
salud y la manera de prevenirlos.

+ Prevenir, detectar precozmente y controlar las enfermedades Laborales (EL).

+ Ubicar al trabajador en un cargo acorde con sus condiciones psicoldgicas y
fisiologicas.

4+ Hacer seguimiento periédico del estado de salud de los trabajadores expuestos
a los diferentes factores de riesgo, con el fin de verificar los sistemas de control
implementados y detectar precozmente la aparicion de enfermedades.

4.8.3 Acciones o Actividades

Examenes de ingreso

+« Ubicar al trabajador en cargo acorde con sus caracteristicas fisicas,
psicoldgicas e intelectuales.

+ Detectar alteraciones incipientes o avanzadas en el estado de salud del
trabajador, que potencialmente se podrian ver agravadas con el desempefio de
las funciones del cargo, con miras a tomar las medidas preventivas pertinentes.

4+ Tener un punto de partida para la definicion y planteamiento de los diferentes

programas de Vigilancia Epidemiolégica, de acuerdo a los riesgos prioritarios.
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Exadmenes Periodicos.

Los exdmenes periddicos estan enfocados al establecimiento de los efectos que
sobre la salud de los trabajadores, generan los factores de riesgo presentes en la
labor que desempefian, se realizaran cada dos afos y a las personas que tengan
alguna patologia especial de acuerdo a las recomendaciones del médico

especialista.

Exadmenes de Retiro

Tiene como finalidad reconocer el estado de salud con el que el empleado que se

retira, después de haber estado expuesto a los factores de riesgo presentes en el

puesto de trabajo.

Como resultado de estos examenes deben originarse:

+ Restricciones ocupacionales para el personal de los servicios de salud
después del diagndéstico oportuno de enfermedades ocupacionales.

+ Suministro de profilaxis para ciertas enfermedades previsibles a las cuales se
ha expuesto el trabajador.

4+ Aislamientos y restricciones a lugares de trabajo como por ejemplo

trabajadoras embarazadas.

Programas de vacunacion
Estos examenes se conservaran idealmente en una ficha ocupacional y al igual
gue en la practica médica general, por todo el tiempo en que éste trabaje en la

institucion y dos afios mas.

Programa de inmunizaciones:
Se define como la medida preventiva que protege al individuo de enfermedades
inmunoprevenibles, al aplicar una vacuna que contiene como principio activo el

virus generador de la patologia, con el fin de desarrollar en el organismo los
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correspondientes anticuerpos de defensa, para cuando esté expuesto al riesgo, no
desarrolle la enfermedad. Segun el riesgo endémico o epidémico, se implementa
el Programa de inmunizacion, el cual definira la poblacion a vacunar, la vacuna a
aplicar, la dosis y los correspondientes refuerzos.

Algunas de éstas son:

- Vacuna contra la Hepatitis B: Es la mas importante inmunizaciéon para los
empleados expuestos al riesgo bioldgico. Esta vacuna debe ser considerada de
obligatoriedad y se realizara titulacion de Anticuerpos de Superficie de HB para
validar la proteccion contra la enfermedad.

- Vacuna contra tétanos: La cual debe pedirse carnet de vacunacion al momento
del ingreso. Después de su retiro. Esto incluye todos sus examenes fisicos,

accidentes, diagndsticos y tratamientos

Sistemas de Vigilancia Epidemiologica

Con fin de promover, controlar y promocionar el bienestar integral de los
trabajadores, se implementaran los programas de vigilancia para los factores de
riesgo prioritarios:

* Biologico (Incluye Protocolo para el Manejo del Accidente por Riesgo Bioldgico)

» Ergonémico

* Radiaciones lonizantes

Programa para la Prevencion del Consumo de sustancias Psicoactivas

Con el apoyo de las EPS, Cajas de Compensacion y ARL, se haran talleres de
sensibilizacion para la prevencion del consumo de Sustancias Psicoactivas:
FARMACODEPENDENCIA, ALCOHOLISMO Y TABAQUISMO de acuerdo a
resol.1075/92. Se publicara en carteleras material educativo alusivo al tema. Si se
evidencian casos que ameriten intervencion se hara abordaje inicialmente con

psicologia y de ser necesario se remitird a la EPS respectiva del trabajador
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4.9.1 indices Estadisticos de Accidentalidad y enfermedad

No hay datos estadisticos en la lista de chequeo no cumplen con este item.

5.1 INDICADORES DE ESTRUCTURA SG-SST

5. GESTION TECNICA

Nombre

Unidad de medicion

Forma de célculo

De impacto

Tasa de accidentalidad

At/por personas

TA = N° AT / N° promedio de
trabajadores

indice de frecuencia de AT

At segln horas

IF AT = (N° total de AT en el periodo /
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Exposicion N° HHT del periodo) x 240000

Dias perdidos
P y IS AT = (N° dias cargados + perdidos

indice de severidad de AT cargados segun por AT en el afio / N° HHT afio) x
L 240.000
exposicién horas
!nd|ce d.e lesiones Sin unidades claras ILI = (IF x IS) / 1000
incapacitantes
De gestion

No. Investigaciones realizadas/No.
Investigaciones realizadas %

Accidentes ocurridos *100

No. Actividades realizadas/No.
Cumplimiento plan de trabajo %

Actividades programadas *100

No. Personas entrenadas/No.
Cobertura entrenamiento %

Personas objetivo *100

6. IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGO

El propésito general de la identificacion de los peligros y la valoracion de los
riesgos en Seguridad y Salud Ocupacional (S y SO), es entender los peligros que
se pueden generar en el desarrollo de las actividades, con el fin de que la
organizacién pueda establecer los controles necesarios, al punto de asegurar que
cualquier riesgo sea aceptable. La valoracion de los riesgos es la base para la
gestion proactiva de Sy SO, liderada por la alta direccion como parte de la gestion
integral del riesgo, con la participacion y compromiso de todos los niveles de la
organizacién y otras partes interesadas. Independientemente de la complejidad de
la valoracion de los riesgos, ésta deberia ser un proceso sistematico que garantice
el cumplimiento de su propdésito.
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Todos los trabajadores deberian identificar y comunicar a su empleador los
peligros asociados a su actividad laboral. Los empleadores tienen el deber legal
de evaluar los riesgos derivados de estas actividades laborales.

La informacién necesaria para la identificacion de peligros, se obtiene en el
estudio de los siguientes documentos:

Procedimientos de trabajo de las tareas realizadas

Reporte de accidentes, incidentes.

Conceptos y experiencias de jefes de area y funcionarios.

Los resultados de estudios higiénicos, examenes ocupacionales.
Diagndstico de Condiciones de Salud.

SNENENENEN

6.1 HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

Definicion

El programa de seguridad se encarga de Identifica los factores y condiciones de
riesgo que producen los accidentes de trabajo; estableciendo las causas
potenciales y reales que los generan, formulando medidas de control y
permitiendo el seguimiento de las mismas, para prevenir la ocurrencia o

recurrencia de accidentes por estas causas.

El objetivo principal de seguridad es mantener un ambiente laboral seguro,
mediante el control de las causas que pueden causar dafio a la integridad fisica
del trabajador o a los recursos de la IPS La Esperanza.

EL programa de higiene comprende el conjunto de acciones dirigidas a la
identificacion, evaluacion y control de los factores de riesgo en el ambiente de
trabajo, con el propoésito de evitar enfermedades profesionales en los trabajadores
de la IPS LA ESPERANZA.

El objetivo principal del programa de higiene es identificar, evaluar y controlar,

mediante estudios ambientales periédicos e implementacion de controles, los

agentes y factores de riesgos fisicos, quimicos y biolégicos presentes en el medio
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de trabajo, que pueden causar alteraciones reversibles o permanentes en la salud

de los trabajadores.

6.1.1 Recursos

+« Economicos:

Capacitaciones sobre riesgos labores, higiene y seguridad laboral.

+« Humanos
Personal que capacita y personal responsable de la implementacion del

sistema de Gestion de la Seguridad del Trabajo.

+ Fisicos: Areas de capacitacion, auditorios, espacios de recreacion

6.1.2 Actividades o Acciones

PLAN DE HIGIENE

1) Un plan organizado: Presentacion de servicios médicos de enfermeria y de

primeros auxilios, en tiempo total o parcial en la empresa.

2) Servicios medicos adecuados: abarcan dispensarios de emergencia y primeros

Auxilios, si es necesario. Estas facilidades deben incluir:

+ Examenes médicos de admisién

+ Cuidados relativos a lesiones personales, provocadas por incomodidades
profesionales

4+ Primeros auxilios

+

Eliminacioén y control de areas insalubres

+ Registros médicos adecuados
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Supervision en cuanto a higiene y salud
Relaciones éticas y de cooperacion con la familia del empleado enfermo

Examenes médicos periddicos de revision y chequeo

Prevencion de riesgos para la salud:

Riesgos quimicos (intoxicaciones, dermatosis industriales)

Riesgos fisicos (ruidos, temperaturas extremas, radiaciones ionizantes y no
ionizantes)

Riesgos biologicos (microorganismos patdégenos, agentes biologicos, etc.)

Servicios adicionales: como parte de la inversion empresarial sobre la salud del

empleado y de la comunidad, incluyen:

+

Programa informativo destinado a mejorar los habitos de vida y explicar
asuntos de higiene y de salud. Supervisores, médicos de empresas.
Enfermeros y demas especialistas, podran dar informaciones en el curso de su
trabajo regular.

Programa regular de convenios o colaboracién con entidades locales, para la
prestacion de servicios de radiografias, recreativos, conferencias, peliculas,

etc.

Recordemos que la higiene en el trabajo busca conservar y mejorar la salud de los

Trabajadores en relacion con la labor que realicen, y ésta esta profundamente

influida por tres grupos de condiciones:

Condiciones ambientales de trabajo:
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Los tres items mas importantes en este aspecto son: iluminacion, condiciones
atmosféricas (temperatura) y ruido. Otros agentes contaminantes pueden ser
guimicos (intoxicaciones, dermatosis industriales, etc.) y bioldgicos (agentes
bioldgicos, microorganismos patégenos, entre otros), se realiza un monitoreo para
determinar las adecuadas condiciones para cada area.
Condiciones de tiempo: se supervisa duracion de la jornada de trabajo, horas

extras, Periodos de descanso, etc. en la IPS.

PLAN DE SEGURIDAD

El plan de seguridad implica, necesariamente, los siguientes requisitos:

1) Verificar las condiciones de trabajo, el ramo de actividad, el tamafo, la
localizacion de la empresa, etc determinando asi los medios materiales

preventivos.

2) Inspeccion continua de la seguridad en Las oficinas, los depdésitos, etc,

farmacia, laboratorios cuyas implicaciones atentan a toda la Empresa.

3) La seguridad del trabajo en ciertas organizaciones puede llegar a:
Movilizar elementos para el entrenamiento y preparacion de técnicos y operarios
Control de cumplimiento de normas de seguridad
Simulacién de accidentes
Inspeccién periddica de los equipos de control de incendios, primeros auxilios y
eleccion, adquisicion y distribucion de vestuario del personal en determinadas

areas de la organizacion.

4) Es importante la aplicacion de los siguientes principios:
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Apoyo activo de la Administracion. los supervisores colaboran para que los
subordinados trabajen con seguridad y produzcan sin accidentes.
Mantenimiento del personal dedicado exclusivamente a la seguridad.
Instrucciones de seguridad para cada trabajo.
Instrucciones de seguridad a los nuevos empleados. Estas deben darlas los
supervisores, en el lugar de trabajo.
Ejecucion del programa de seguridad por intermedio d la supervisién.
Integracion de todos los empleados en el espiritu de seguridad. Aceptacion y
asimilacion por parte de los empleados, por medio de la divulgacion de éste

espiritu de prevencion.

CONTROL DE FACTORES DE RIESGO

FACTOR DE RIESGO BIOLOGICO

+

+
+
+
+

Implemente las normas de bioseguridad establecidas para cada labor.
Considere a todo paciente como potencialmente infectante.

Realice el uso adecuado y rutinario de los elementos de proteccion.

Tenga al dia los esquemas de vacunacion.

Apligue rutinariamente los protocolos institucionales establecidos para lavado
de manos.

Informe siempre al paciente sobre a realizar indicando riesgos y posibles
sensaciones (dolos, ardor, frio, calor, etc.) a fin de evitar movimientos bruscos
0 reacciones que comprometan su seguridad como trabajador.

Practique la adherencia a los procedimientos y guias de manejo institucionales
evitando desviaciones o actos inseguros en los mismos.

Evite las distracciones y el afan durante la ejecucion de procedimientos criticos
Realice una correcta segregacion de los residuos generados en el area o

servicio.
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+ Tenga presente las medidas de aislamiento hospitalario.

+ Asegure la implementacion de las técnicas de limpieza y desinfeccién del area

FACTORES DE RIESGO ERGONOMICO O DE HIGIENE POSTURAL

+ Si trabaja con equipos de computo, tenga presente que: Ratén y teclado debe

estar sobre la misma superficie.

+

Miembros inferiores y superiores debe hacer un angulo de 90 grados.

#

Las mufiecas deben estar apoyadas sobre la superficie de trabajo. EI monitor
del equipo debe ubicarse de manera frontal.

Practique un deporte y procure mantener el peso ideal.

Realice pausas activas durante la jornada.

Realice cambios de postura entre bipedo, sedente y cambios de actividades.

-+ +

Realice de manera adecuada movimientos que impliquen rotacion, agache y
manipulacion de cargas Mantenga una correcta postura en el puesto de
trabajo.

4+ Mantenga una correcta postura en el puesto de trabajo.

FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

La empresa realiza control de riesgo psicosocial implementando las siguientes

medidas:

+« Mantenga habitos de vida saludable, recuerde la importancia de practicar
deporte, alimentarse sanamente y participar de actividades recreativas y
culturales.

+ Planifique su trabajo y tenga claro metas objetivos para cada dia.

4+ Establezca un orden para cada cosa y mantenga cada cosa en su lugar,
aplique los principios de las 5s en el puesto de trabajo (clasificacion, orden,
limpieza, estandarizacion — salud y autodisciplina).

4+ Fortalezca las relaciones interpersonales con el equipo de trabajo.
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+ Practique la comunicacion asertiva y el trabajo en equipo.
+ Extra laboralmente, fortalezca vinculos afectivos por ejemplo con miembros de

su familia y/o amistades

6.3 GESTION DEL TALENTO HUMANO

6.3.1 Formacién

El Grupo de Trabajo de Talento Humano esta conformado por la Profesional ANA

BARBOSA y dos secretarias y se establecieron las siguientes funciones:

1. Presentar propuestas para la adopcién de la politica institucional en las areas
de reclutamiento, seleccion, promocién, induccion y desvinculacion del Talento

Humano y ejecutar las politicas adoptadas en esta materia.

2. Llevar los registros de control y las estadisticas de personal e informar al
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, Comision Nacional del
Servicio Civil y demas entes de control, sobre las novedades que se produzcan y

las demas funciones relacionadas con la administracién de personal.

3. Llevar las hojas de vida de los funcionarios del organismo y expedir las

respectivas certificaciones.

4. Velar por la conservacion y custodia de las hojas de vida de los funcionarios y

exfuncionarios de la Superintendencia de Industria y Comercio.

5. Proponer modificaciones al manual de funciones y requisitos de la entidad,

segun las necesidades del servicio.
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6. Elaborar las estadisticas y suministrar la informacion gerencial que requieran el
Superintendente de Industria y Comercio y/o Secretario General para la fijacion de
politicas relacionadas con la ubicacion del Talento Humano y la distribucién de los
cargos de la planta semiglobal flexible de la Superintendencia de Industria y

Comercio.

7. Asesorar a las dependencias de la entidad en todo lo relacionado con la

administracion del Talento Humano.

8. Tramitar la liquidacion de las prestaciones sociales y econdmicas de los

funcionarios y exfuncionarios de la Superintendencia de Industria y Comercio.

9. Elaborar la ndmina de los funcionarios y pensionados de la Superintendencia de
Industria y Comercio.

10. Disefar proyectos y programas que contribuyan con el bienestar social, el
mejoramiento del clima organizacional, calidad de vida y la seguridad social de los

funcionarios y su grupo familiar.

11. Elaborar el plan anual de capacitacion con el fin de mantener actualizados a

los funcionarios.

12. Tramitar las comisiones nacionales e internacionales de los funcionarios de la

Superintendencia de Industria y Comercio.

13. Atender oportunamente y dentro de los términos legales las peticiones que

sean recibidas por el grupo.
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14. Mantener actualizada la informacién a su cargo y utilizar en el desempefio de

las funciones atribuidas, la tecnologia institucional disponible.

15. Presentar a la Secretaria General informes sobre los asuntos a cargo del
grupo cuando asi lo requiera y presentar a la Oficina de Planeacion los reportes de

labores con la periodicidad que ésta exija.

16. Las demas funciones que le sean asignadas por el Secretario General, de

acuerdo con la naturaleza del Grupo de Trabajo.

6.4. CAPACITACION SOBRE ACCIDENTES DE TRABAJO Y/O
ENFERMEDADES PROFESIONALES A PERSONAL DE IPS LA ESPERANZA

INTRODUCCION

La resolucion 1401 del 2007 es por la cual se reglamenta la investigacion de
incidentes y accidentes de trabajo. Los accidente siempre implican perdidas, uno
de los objetivos es prevenir o anticiparse a los hechos, los accidentes se pueden
evitar con métodos y estrategias adecuadas para actuar de forma eficaz y asi
reducir los niveles de riesgo, hay que tener en cuenta que un accidente no es
descuido del trabajador y por lo tanto la prevencion es tarea de todos. La Ley de
Riesgos del Trabajo N 24.557, define al accidente de trabajo de la siguiente
manera: “Se considera accidente de trabajo a todo acontecimiento subito y
violento ocurrido por el hecho o en ocasion del trabajo, o entre el trayecto entre el
domicilio del trabajador y el lugar de trabajo, siempre y cuando el damnificado no
hubiere interrumpido o alterado dicho trayecto por causas ajenas al trabajo”. A
nadie le gustaria tener un accidente. Sin embargo, los accidentes ocurren y, sus
consecuencias suelen ser graves, la prevencion se hace capacitando a todo el

personal que labora.

OBJETIVOS
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GENERAL

Implementar las medidas y acciones correctivas de la investigacion
mediante el comité COPASST o Vigia de la RED DE SERVICION DE
SALUD DE PRIMER NIVEL

ESPECIFICOS

Prevenir los accidentes dando capacitaciones a todos los funcionarios
internos y externos.

Realizar seguimiento mediante un formato a los accidentes del personal de
la empresa.

Determinar las causas basicas de un accidente y establecer los controles para

evitar una nueva incidencia o accidente.

JUSTIFICACION

La investigacién de accidentes se debe hacer con el fin de prevenir que sigan
ocurriendo accidentes laborales, también se puede medir el indice de riesgo en
gue se encuentra la empresa, se debe capacitar a todo el personal de la empresa
para que cuando ocurra un incidente o accidente lo reporten para esto hay un
debido procedimiento de como se reporta y que formato se debe diligenciar para
estos casos, se cuenta con el apoyo del comité creado por el gerente y los
trabajadores si no se cumple con lo establecido habra sanciones para la

empresa.

La capacitacion se realiza con la ayuda de las siguientes diapositivas que explican
como reportar un accidente o incidente de trabajo.

53



U

Universidad del Tolima

INVESTIGACION DE
INCIDENTES Y
ACCIDENTES DE
TRABAJO.

ELSA PINTD

Investigacion de accidente o
incidente:

Ex un Frocess ssbemdtion @2 deteiminacion y arisnsoiss
de cwutm. hachon o situsconey gue genarsn B

tavorecieron ia ocerrencis Sai accidente o incidente, gue
se renfim oon .l objetn de prevenir sy repebicion
ermdiints vl coniral de Mok rinsgos dus ks eratujeron.

GENERA PERDIDAS A:
e“‘e
: »
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PERDIDAS AL TRABAJADOR:
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PERDIDAS PARA LA EMPRESA:
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COSTOSPARALAS INSTITUCIONES
DE SEGURIDAD SOCIAL:
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COSTOS PARA LA FAMILIA:

Consisten en (a5 repercusiones scondmicas que la familiatiens peneraimente que
afrontar come consecuans |n de fos accidentes y sus secunlas

1] Ls dismiénucianded ingresoecontmico familiar

il Los gastods en marbed s de rehabilitacion [berapisn comolementsd|as, ortesisy
protesia)

COSTOS PARA LA SOCIEDAD:

S conuidersn ios afeitod scendmicod fenersles seoundariei s lod Rlngoade Trabajay
BUE S0UFlAE

*El desgenia de ln productividsd en Be emprelss, |a recesion, & desemples v |8
digminiartin el Praducto ImersaBrute Necional

= L dismihedshn eh o chplacidn de contfibudiones Hsokled de (88 emprelds

Lo dismemuscion de los sportes fiscales mdviduales

“oin dismeniscion en moapiec on del VA

<l aumenia an La erogacion de recunas financiercs del goblerno como aporiaciones
il presupuesio de! Minksserio de Proteccion social

OBLIGACION DEL CONTRATANTE:

“debe conformar un egqulpo para la Investigacién de todos los Incidentes y
acchdentes de trabaje, integrade como minime por @l jefe Inmediato e
supendsor del trabajader accidentado o del area donde ocurrid el incidente, un
regresentante del Comité Paritario de Salud Ccupacional o el Migls Ocupacional
¥ &l encargado del desarmollo del programa de salud ocupacional. Cuando el
aportante no tengs la estructura anterion, deberd conformar un equipe
investigador integrado por trabajadores capacitados para tal fin, Cuando el
accidente se considere grave o produzca la muerte, en la investigadién deberd
participar un profesional con licencia en Selud Ocupacional, proplo o contratede,
asi como el personal de la ampresa encargado dal disefio de normas, procesas
wia mantenimiento.
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< investigar todos los incidemies v accideries de trabajo deniro de ios guince (15) dias sguientes a su
ocustencia, & traves del eauipo investigador, conforme ho detereing In presante resclscion

& Adoptar ura matcdelogie v un formats pass investiger tos incid v o mccids de ¢
que comEnge coma menime, lo insamisntos establecidos en o preserte resolucion, ﬂ:ﬂdﬂ
procedente adopine los dissfados por la sdminisiradom de rissgos profisionales

% Registrar en &l formato de imestigacion, en forma verar y ohjeteea, toda le informacion que
condurcs s ba identiFomcion de les causas reaes del sccidente o Incidente de trabsjo.

“implementar |l medides v acelonss correcthas que Como producis de la irvestigacion
recamiengden, ¢l Comité Paritario de Salud Doupachonal o Vigia Doupaconal

OBLIGACIONES DE LAS
ADMINISTRADORAS DE RIESGOS
PROFESIONALE:

TPraparcionad easoraa sus alilsdos, en materia de |reestigacion de incidenet v actidentes da
trabajo

% Desarrodlar & implemesitar une metodologis care be imvestigacion de bos incidentes v sooidesntes
de trabajo v suministrerias los aportanies

< Reimitif paf s aprobetidn de ls et cidn General de Riesga Profes ions e gel Ministesicdsla
Protece ibn Sacial, s formates de irvritigacion de incrdenies v sccidentes & trabajs

Ehumimistrar § lok apsrtamies, ¢l formatn de investignolan e incipentes y acciderdes de 1.|-=|u|e-
COoN SU respectivo nstruciive

& Anplizar las ivestignoones de log accidentes de traba o remitidas por los sportantss,

prefundizar o compleamentar aguelles gueen sucritefio na cumplan con los reguerimiertos
combenidas an | g presents resolution

METODOLOGIADE LA
INVESTIGACIONDE INCIDENTEY
ACCIDENTE DE TRABAJO.

Lo mpartantes podrin wilms la metodologia de investigeidn de incidentes v accidentes de
trabajo que mas se ajuste 8 sis necesidades ¥ requerimientos de acuerdo con su actividad
econbmica, desamollo ticnico o tecnolopico, de tal manera que e permite v fagilite cumplie con
susohligaciones legales ¥ 2 sirva como berremienta tecnice de prevencidn
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CONTENIDO DEL INFORME DE
INVESTIGACION:

Ei documerts gue contenga &l resulisds de la imestigician da un intldente o pocidents, daberd
comtener todss ks warisbles y codiges del informe de accidente de trabajo, establecidos en la
Resalucion 156 de 2005 o @ norma que & susfituya, medifigue o adiciane, en cuanto &
informacion dal aporiente. del frabsjador accdentadoy datos sobre ol accidants

DESCRIPCION DEL ACCIDENTE O
INCIDENTE:

El informe debesd cont = et o fetn y demallacs de bm hechos relcionados con &
mccidends o incidents, de stwerdo con in irepeccion resficeds ol 3t de frabajo v Im versiones
de fop Sestigos, irwolucrando todd souefo que se considers imporande o goe aporte
Imformacian pare geberTRinas e causss sipeciicas o sccidents o ncidente, tales coms,
ruinda oourrd, dorde e sncomirabe &l trabajador, que sctyided estabs reslmado y gueé pasa,
porgue realizeba o sctividad, para qué con quitn s encontraba, como sucedio

Imagen 1. Capacitacién accidentes e incidentes de trabajo.
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Imagen 2. Planilla de asistencia Capacitacion

6.5 VIGILANCIA DE LA SALUD DE LOS TRABAJADORES

6.5.1 Objetivo General

Inspeccionar que los trabajadores estén en buenas condiciones de salud en sus

areas de trabajo

6.5.2 Objetivos Especificos

4 Promover las pausas activas como método ergonémico

4+ Realizar capacitacion al personal sobre las medidas preventivas de la salud

4 Garantizar las condiciones adecuadas de trabajo para los empleados segun el

area en que se desempefien
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6.5.3 Recursos

Humanos: Personal que capacita, Coordinadores, jefes inmediatos, Comité

Paritario.

Econdmicos: Recursos para adecuar las diferentes areas de trabajo y
condicionarlas apropiadamente para que el personal se pueda desempeifiar en
una mejores condiciones.

Fisicos: Espacios de recreacion, areas de capacitacion, equipos de oficina.

6.5.4 Actividades o Acciones

Se realizara:

Una evaluacién de la salud de los trabajadores inicial, después de la
incorporacion al trabajo o después de la asignacion de tareas especificas
con nuevos riesgos para la salud.

Una evaluacion de la salud periddica especifica, por trabajar con
determinados productos o en determinadas condiciones reguladas por una
legislacion especifica que asi lo exija o segun riesgo/s determinados por la
evaluacion de riesgos, 0 a peticion del trabajador, cuando el mismo crea
gue las alteraciones de su salud son producidas por la actividad laboral. La
periodicidad no tiene porgqué ajustarse a intervalos regulares; cada caso se
establece en los protocolos especificos, y también va a depender de la
historia natural de la enfermedad y de las condiciones de exposicion.

Una evaluacion de la salud después de una ausencia prolongada por

motivos de salud.
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Incluyendo la proteccion de:

los trabajadores especialmente sensibles como consecuencia de que el

empresario debe garantizar la proteccion de todos aquellos trabajadores

gue puedan verse afectados de forma singular por algun riesgo identificado

en el puesto de trabajo, por sus caracteristicas personales, estado biol6gico

0 que presenten algun tipo de discapacidad.

las trabajadoras en periodo de embarazo, lactancia y puerperio.

6.6 INSPECCIONES Y AUDITORIAS

6.6.1.

Marco Legal en Salud Ocupacional

Nombre

Descripcion

Resolucién 2400 de 1979

Estatuto de Seguridad Industrial

Ley 9 de 1979

Cédigo Sanitario Nacional

Resoluciéon 2013 de 1986

Comité Paritario Salud Ocupacional

Decreto 1295 de 1994

Por el cual se determina la organizacion y administracion del
Sistema General de Riesgos Profesionales.

Resolucién 1016 de 1989

Por la cual se reglamenta la organizacién, funcionamiento y forma de los
Programas de Salud Ocupacional que deben desarrollar los patronos o
empleadores en el pais

Decreto 1530 de 1996

Accidente de Trabajo y Enfermedad Profesional con muerte del

trabajador

Ley 776 de 2012

Por la cual se dictan normas sobre la organizacién, administracion y
prestaciones del Sistema General de Riesgos
Profesionales.

Resolucion 1401 de 2007

Reglamenta la investigacion de Accidentes e Incidentes de Trabajo

Resolucion 2346 de 2007

Regula la practica de evaluaciones médicas ocupacionales y el manejo y
contenido de las historias clinicas ocupacionales

Resolucién 1918 de 2009

Modifica los articulos 11 y 17 de la Resolucién 2346 de 2007 y se dictan
otras disposiciones

Resolucién 1956 de 2008

Por la cual se adoptan medidas en relacién con el consumo de cigarrillo o
tabaco

Resolucién 2646 de 2008

Por la cual se establecen disposiciones y se definen responsabilidades
para la identificacién, evaluacién, prevencién, intervencion y monitoreo
permanente de la exposicién a factores de riesgo psicosociales en el
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trabajo y para la determinacion del origen de las patologias causadas por
estrés ocupacional

Decreto 2566 de 2009

Tabla de Enfermedades Profesionales

Resolucién 652 de 2012

Por la cual se establece la conformacion y funcionamiento del Comité de
Convivencia Laboral en entidades publicas y empresas privadas y se
dictan otras disposiciones.

Circular 0038

Espacios libres de humo y sustancias psicoactivas en las

empresas.

ZR(()als;quon 1356 de Por la cual se modifica parcialmente la resolucion 652 de 2012.

Ley 1562 de 2012 Por la pual se modifica el sistema de riesgos Ia}borales y se dictan
otras disposiciones en materia de salud ocupacional.

Resolucion 1409 de | Por la cual se establece el reglamento de seguridad para

2012 proteccién contra caidas en trabajo en alturas.

Decreto Unico Laboral
1072 de 2015

Decreto 614 de 1984

Crea las bases para la organizacion y administracion de la Salud
Ocupacional en el pais

Resolucién 2013 de
1986

Establece la creacién y funcionamiento de los Comités de
Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en las Organizaciones
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6.7. ANALISIS DE VULNERABILIDAD
PLAN DE EMERGENCIA, ANALISIS DE VULNERABILIDAD.

INTRODUCCION

En La RED DE SERVICIO DE SALUD DE PRIMER NIVEL

El sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo,(SG-SST ), son la
fuente principal para la organizacion y formacion de una empresa en su
desarrollo productivo contando con personal eficiente y eficaz comprometido con
la productividad de la empresa logrando minimizar los Accidentes de Trabajo (A.T)
y Enfermedades Laborales (E.L.).

La politica de salud integral del Gobierno Nacional, tiene como objetivo primordial
la promocidn de la salud y la prevencion de Riesgos Profesionales de la poblacion
trabajadora, a través del cumplimiento de las normas y de acciones que operen
dentro de un marco de equidad. Esto asegura el desarrollo integral del individuo
en el nivel laboral y social.

El Decreto 1072 de 2015, constituye el marco legal del decreto Unico laboral, el
cual tiene como funcidn prevenir, proteger y atender a los trabajadores de los
efectos de las enfermedades y los accidentes que puedan ocurrirles con ocasion o
como consecuencia del trabajo que desarrollan.

Los accidentes de trabajo y las enfermedades laborales generan consecuencias
negativas en la salud del trabajador, y el bienestar de su grupo familiar; ademas
de pérdidas econdmicas para la Organizacion, afectando directamente la
productividad del sector econdmico y el costo de vida social de un pais.

Desde 1994, el sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo en el nivel
empresarial se ha convertido en un elemento indispensable para mejorar la
productividad

La competitividad de las empresas. Obtener condiciones fisicas y ambientales

adecuadas para que el recurso humano realice su trabajo con calidad, constituye
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Un requisito basico de las nuevas relaciones comerciales empresariales.
La prevencion de los Riesgos laborales debe realizarse en primer lugar, vigilando
el cumplimiento de la legislacién vigente, aspecto que resultaria insuficiente, si no
se acompafa de una accidén programatica debidamente estructurada, que permita
definir la participacion y responsabilidad de todos y cada uno de los niveles
estructurales del sistema organizacional.
Este proceso de empoderamiento sélo puede darse a través de los programas de
capacitaciéon y de la implementacion de una cultura de prevencion, que permita
ubicar la seguridad en el trabajo como parte fundamental del proceso
administrativo de la empresa o centro de trabajo.
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OBJETIVO GENERAL

Identificar y analisar los factores de riesgo y peligro por amenaza en la IPS La

Esperanza

JUSTIFICACION

Se requiere el disefio de los programass para la prevencion y preparacion de
emergencias al igual que la formacion de las brigadas de salud y seguridad

El obgetivo del plan de emergencia es contar con todo el personal de la identidad y
asi identificar Sistematicamente las amenazas, los recurzos disponibles, analizar la
vulnerabilidad de la empresa frente a las amenazas identificadas, valorar y evaluar
los riesgos, disefar e implementar los procedimientos, se debe informar y capacitar
a todo el personal, realizar simulacros, contar con la sefializacion y saber donde es
el punto de encuentro.

Con el plan de emergencia se pretende minimizar las concecuencias y severidad

de los posibles eventos catastroficos que se puedan presentar en la institucion.
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MARCO LEGAL
Las normas legales hacen mencion a las necesidad de contar con planes de
emergencia a partir de la Ley 9 de 1979, la cual hace énfasis a las instalaciones
locativas, puertas y vias de evacuacion en sus articulos 142 y 155, determinando el
planeamiento de las operaciones de emergencia en su articulo 499 y a los planes
de contingencia en el articulo 501.

CODIGO SANITARIO NACIONAL:

Articulo 96 “Todos los locales de trabajo tendran puertas de salida en numero
suficiente y de caracteristicas apropiadas para facilitar la evacuaciéon del personal
en caso de emergencia o desastre, las cuales no podran mantenerse obstruidas o
con seguro durante las jornadas de trabajo. Las vias de acceso a las salidas de

emergencia estaran claramente sefialadas”.

Articulo 114 “En todo lugar de trabajo debera disponerse de personal adiestrado,
meétodos, equipos y materiales adecuados y suficientes para la prevencion y
extincion de incendios”.

Con posterioridad a la ley 9 de 1979 y como un desarrollo especifico de la
normativa en Salud Ocupacional, se dio vida juridica a la Resolucion 2400 del
mismo afo, que a lo largo de sus 711 articulos, dedico varios a la tematica de las
emergencias, desde diferentes enfoques, a saber:

Articulo 116 “Los locales contaran con un numero suficiente de puertas de salida,
libres de todo obstaculo, amplias, bien ubicadas y en buenas condiciones de
funcionamiento, para facilitar el transito seguro en caso de emergencia. Tanto las
puertas de salida como las de emergencia deberan estar construidas para que se
abran hacia el exterior, y estaran provistas de cerraduras interiores de fécil
operacién. No deberan instalarse puertas giratorias; las puertas de emergencia

no deberan ser de corredera, ni enrollamiento vertical”
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Articulo 207: “Todo establecimiento de trabajo, local o lugar de trabajo, en el cual
exista riesgo potencial de incendio, dispondra ademas de las puertas de entrada y
salida, de salidas de emergencia suficientes y convencionalmente distribuidas para
caso de incendio. Estas puertas como las ventanas deberan abrirse hacia el

exterior y estaran libres de obstaculos”.

Articulo 220: “Todo establecimiento de trabajo debera contar con extintores de
incendio, de tipo adecuado a los materiales usados y a la clase de riesgo. El equipo
gue se disponga para combatir incendios debera mantenerse en perfecto estado de

conservacion y funcionamiento, y seran revisados como minimo una vez al afio.”

Articulo 223: “Los establecimientos de trabajo por sus caracteristicas industriales y
tamafno de sus instalaciones estableceran entre sus trabajadores una brigada de
incendio, constituida por el personal voluntario debidamente entrenado para la

labor de extincién de incendios dentro de las zonas de trabajo del establecimiento”.

Decreto 1072 de 2015, Articulo 2.2.4.6.25. prevencion , preparacion y respuesta
ante emergncias.
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ANALISIS DE LA AMENAZA

Se aplicé un modelo de visita al area de las instalaciones locativas de la ESE DE
PRIMER NIVEL IPS LA ESPERANZA y a través de observaciones, se incorporaron

los siguientes aspectos:

Revision de la informacion general suministrada por la persona asignada por la
empresa ESE PRIMER NIVEL IPS LA ESPERANZA respecto de datos
generales e informacién de antecedentes de eventos ocurridos en tiempos
pasados.

Visitas de observacion a las instalaciones, para identificar amenazas tanto
internas como externas, que significa la posible ocurrencia de un fenbmeno
fisico de origen natural, tecnolégico o provocado por el hombre (antrdpico) y
gue puede manifestarse en un sitio especifico y en un tiempo determinado,
consolidandose en un inventario general de riesgos especificos observados.
Una vez identificadas las amenazas se procedieron a evaluarlas, combinando el
analisis probabilistica, con el comportamiento fisico de la fuente generadora,
utilizando informacion de eventos ya ocurridos en la Institucion, se calificé de

forma cualitativa con base en la siguiente escala:

+« Amenaza posible. Es toda aquella que no ha sucedido en un lugar
determinado, pero hay informacion de la ocurrencia de la misma amenaza en
otro lugar con condiciones similares. A estas amenazas se les asignara un color
VERDE.

+ Amenaza probable. Son amenazas que se han materializado en un lugar
determinado sin afectar de manera radical los elementos bajo riesgo,

adicionalmente no se descarta su ocurrencia nuevamente y como antecedente
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tendremos que la misma amenaza se ha materializado en otro lugar con
condiciones similares. A estas amenazas se les asignara un color AMARILLO.

4+ Amenaza inminente. Se refiere a las amenazas que pueden haberse o no
materializado en un lugar determinado, en caso de haberse materializado, los
efectos de estas sobre los elementos bajo riesgo fueron criticos; en caso de no
haberse materializado se tendra en cuenta si hay informaciéon que hace que la
amenaza sea claramente detectada y monitoreada, brindando informacion de

actividad critica de la amenaza. A estas amenazas se les asignara un color

No se descarta la posibilidad de ocurrencia de

Movimientos sismicos [movimientos sismicos, por lo tanto San José del
Guaviare no esta preparado para una amenaza de esta
magnitud.

+ ROJO.
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La ubicacion geogréfica de la en el piedemonte llanero
Lluvias torrenciales  [implica temporada de lluvias la mayoria de . Probablemente
los meses del afio en razon de que re confluencia de
los vientos salidos del sur al chocar con la

Amenaza |[cordillera oriertal generarpgigigsgas@a presion Evacuacion
favorable a la presencia de lluvias
Viento$ JuertH3CeNdIO |S@r red1i@EB8lientos fuertes en esta region Evacupeipabietal e [nmedidts

Incend|d3% explosion

Se utilizan equipos electronicos que pueden generar
relacionadas i i

inoenbiayo.explosiones

I entar este tipO de amenaza por ser una de
ublica =
las insfASBIBnes

Bajo riesgo. Una vez se determine la probabilidad de ocurrencia se establece de
qgué forma afecta ésta amenaza a los elementos Bajo Riesgo (personas, recursos,
sistemas y procesos) que estan bajo la influencia de una amenaza determinada y
todos sus efectos

Se realiza el analisis de vulnerabilidad con el fin de identificar los riesgos y
amenazas a los que pueden estar expuestos los trabajadores, permitiendo disefiar
estrategias que al implementarse pueden prevenir riesgos que afecten la salud de
estas personas.

CRITERIOS DE PROTECCION POR AMENAZA
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DURANTE LA EXPLOSION:
Todo mundo debe
protegerse inicialmente lejos

DESPUES DE LA EXPLOSIC

Evacuar las instalaciones

3. Explosion de ventanas, bajo o cerca de |ue no
Amenaza su 51@%§idHertes, lejos de E%%acpat{ucturalmente
nhy:\ as que pupdan gnlI ear guras
para las personas.
Amenaza Proteccion Evacuacion

4. Anegacion

Desalojo y aislamiento
e las
areas donde haya riesgo f

5. Amenaza de bomba

Si la amenaza
ser cierta
Revision sistematica de las
instalaciones hasta no
encontrar objeto sospechoso

no aparenta

Si la llamada parece ser cier
0 Se
detecta
hoso,
evacuar total
mente
minimo a 300 metros
de la

Edificacion

objeto sosp

e inmediat

6. Deteccidn de un objetq
sospechoso

Evacuacion total e inmediat:
de la

Edificacion minimo a 300 m
0S.

7. Asalto

Permanecer en sus sitios,
evitar movimientos
innecesarios, mantenerse

lejos de ventanas o vias de
acceso

SENALIZACION DE EVACUACION
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DURANTE EL SISMO: DESPUES DEL
Todo mundo deb| SISMO:
1 Si protegerse inicialmentg Evacuar las
. Sismo, . . . .
T lejos de ventanas, bajo ¢ instalaciones que no
erremoto cerca de superficie| sean estructuralmente
fuertes, lejos de objetos que| seguras para las
puedan golpear personas.
Permanecer en sus sitios| Evacuar solo cuando
evitar movimiento haya  riesgo interno
innecesarios, mantenerse|inminente, y cuando las
2. Ataque lejos de ventanas o vias de| condiciones externas lo
Asonada acceso, protegerse. permitan, a través de
una via contraria a
donde esta el peligro
mayor
3. Incendio de Evacuar
vecindades Inmediatamente las
areas de mayor
exposicion.
4, Fugas Evacuar
derrames de inmediatamente toda la
Sustancias Edificacion Si es
necesario.
Dimensiones En MM Cistancia
- O la Latras Maxima De
S e sehal Alura | Grueso Observacid
n
20T =
105
En salidas de uso 504 x B0 i1 15
habitual = 120 22 30 meatros
28T x
En sslidas de uso 148 £0 7 15
AN ecclusivo en caso 504 x g0 14 30
2043 Y de emergencia 207 Matros
En recormdos 407 %
previsios hasta e 15
alguna salida de e0 " 30
uso habitual 804 x =0 e Metros
210
En recomdos
SALIDA DE previstos hasta 402 x 15
alguna salida de 148 40 T a0
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H Dircccion que debe seguirse

(seital indicativa adicional a las sigwentes)
E m - O+

Via/salida de socormo Primeros  Camlla Ducha Lavadode
auxilios de seguridad los ojos
Teléfono
de salvamento
en =g ies ]
previsios hasta 4?;; o > 15
SALIDA alguna salida de 30
uso habaual ook 1 e Metros
210
En recomdos
SALIDA DE previsios hasta 402 x 15
alguna salida de 148 40 7 Kl
EMERGENCIA [ 804 x 20 14 matros
caso de 287
emergencia
En madios de
SIN SALIDA SHOmoReY: Sk Y10 Wl 40 7 $
= Er] 148 Matros
eVacuacion
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VULNERABILIDAD DE LAS PERSONAS

Letras y simbolos de color blanco, fondo verde

+ Altura de colocacion de la sefial no menos de 1,90 m.

+ Las sefales de NO SALIDA se deben colocar sobre la puerta.

+ Se deben colocar diagramas con los planos arquitecténicos en cada piso, con
distribucién

+ del piso y uno por oficina con la siguiente informacion:
Debe estar claro la ubicacion de quien lo mira “USTED ESTA AQU/”
Deben estar claras las salidas de emergencia principales (linea verde continua)
y las salidas de emergencia alternas (flechas rojas discontinuas)

Ubicacion de los equipos de emergencia
Ubicacion de sitios de reunion principal (estrella verde) y alterno (Estrella roja)

4+ Para la demarcacion de las areas y las rutas de sefializaciéon las areas de
almacenamiento bodega se debe tener en cuenta las siguientes
recomendaciones realizadas en el gréafico:

ANALISIS DE VULNERABILIDAD DE LAS PERSONAS
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PUNTO VULNERABLE d RECOMENDACION
q
1. ORGANIZACION
Existe una politica general en Salud
Ucupacional — donde - se Indica Ta VULNERABILIDAD EN LOS RECURSOS

prevencién y preparacion para afrontar
11na emergencia?

Existe comité emergencias y tiene funciones
asignadas?

La empresa participa y promueve
activamente a sus trabajadores el programa
de preparacién para emergencias?

Los empleados han adquirido
responsabilidades especificas en caso de
emergencias?

Existe brigada de emergencias?

Existen instrumentos o formatos para
realizar inspecciones a las areas para
identificar ~ condiciones inseguras que
puedan generar emergencias?

Existen instrumentos o formatos para
realizar inspecciones a los equipos
utilizados en emergencias?

2. CAPACITACION

Se cuenta con un programa de capacitacion
en prevencion y control de emergencias?

Los miembros del Comité en
Emergencias y se encuentran
capacitados?

Las personas han recibido capacitacion
general en temas de prevencion y control de
emergencias?

Esta divulgado el plan de emergencias y
evacuacion?

Se cuenta con manuales, folletos, como
material de difusiéon en temas de prevencion
y control de emergencias?

3. DOTACION

Existe dotaciébn para el personal de la
brigada y del comité hospitalario y de
emergencias?

Se tienen implementos béasicos de
primeros auxilios en caso de requerirse?

VULNERABILIDAD DE LAS PERSONAS: Ver Anexo — OBSERVACION Y

RECOMENDACIONES POR AMENAZA

ANALISIS DE VULNERABILIDAD EN LOS RECURSOS:
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PUNTO VULNERABLE OBSERVACION RECOMENDACION

N | 1. MATERIALES

VULNERABILIDAD EN-LOS SISTEMAS-Y PROCESQS:

1 | Se cuenta con cinta de acordonamiento o ,
N [PHATRMAAERABLE [OESERVACION RECOMENDACION
N2 |1 BERVETIBSCRUBIGAISrES?

13 [seecgerenteoaam eanlasdinistro de energia? |

4 | Se cuenta con botiquines? '

[\ 2 EDIFICACIONES

1 | El tipo de construccién es sismo resistente?

2 | Las escaleras de emergencias se encuentran en

buen estado y poseen doble pasamanos?
3 | Existe mas de una salida?

Existen rutas de evacuacion?

Se cuenta con parqueaderos?

6 | Las ventanas cuentan con pelicula de seguridad?

7 | Estan sefializadas las vias de evacuacion y

equipos contraincendios?

N | 3. EQUIPOS

[s]

1 | Se cuenta con algun sistema de alarmas?

2 | Se cuenta con sistemas automaticos de

deteccion de incendios?

3 | Se cuenta con paneles de control?

4 | Se cuenta con un sistema de comunicaciones

internas?

5 | Existen hidrantes publicos y/o privados cerca?

6 | Se cuenta con vehiculos?

7 | Se cuenta con un programa de mantenimiento

preventivo para los equipos de emergencia?

ANALISIS DE VULNERABILIDAD DE LOS SISTEMAS Y PROCESOS:
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Se cuenta con un buen suministro de agua?

Se cuenta con un buen programa de recoleccion de basuras?

Se cuenta con un buen programa de radiocomunicaciones?

2. SISTEMAS ALTERNOS

Se cuenta con un tanque de reserva de agua?

Se cuenta con una planta de emergencia?

Se cuenta con hidrantes exteriores?

Sistema de iluminacion autbnoma de emergencia?

Se cuenta con un buen sistema de vigilancia fisica?

o af B W] O] =] Z B O N

Se cuenta con un sistema de comunicacién diferente al
publico?

p=4

3. RECUPERACION

Se cuenta con algln sistema seguro para los funcionarios?

Se cuenta asegurada la edificacion en caso de terremoto,
incendio, atentados terroristas?

Se cuenta con algln sistema alterno para asegurar los

expedientes en medio magnéticos y con alguna compafiia
lasequradora?

TIPO DE SERVICIO | Si NO

OBSERVACIONES

PUNTO VULNERABLE

OBSERVACION

RECOMENDACION

1. SERVICIOS PUBLICOS

Se cuenta con un buen suministro de eneraia?

Se cuenta con un buen suministro de agua?

Se cuenta con un buen nroarama de recoleccién de basuras?

Se cuenta con un buen programa de radiocomunicaciones?

2. SISTEMAS ALTERNOS

Se cuenta con un tanaue de reserva de aaqua?

So clienta con 1ina nlanta de emernencia?

Se cuenta con hidrantes exteriores?

Sistema de iluminaciéon autonoma de emergencia?

Se cuenta con un buen sistema de vigilancia fisica?

o O & WPF[ = &

Se cuenta con un sistema de comunicacion diferente al
publico?

p=d

3. RECUPERACION

Se cuenta con algln sistema seguro para los funcionarios?

Se cuenta asegurada la edificacién en caso de terremoto,
incendio, atentados terroristas?

Se cuenta con algln sistema alterno para asegurar los
expedientes en medio magnéticos y con alguna compafiia
laseguradora?

Se encuentran asegurados los equipos y todos los
bienes en general?

CARGA OCUPACIONAL
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CUADRO DE VALORES PARA LA CALIFICACION DE LOS ASPECT‘

OS
Calificacion Cualitativa Calificacion Cuantitativ
Electricidad Bx¥emno Tomada de la red domiciliaria del municipio SuBinistrada pof
. ENERGUAVIARE S A ESP 5
Teléfono reguiar Un conmutador don_lineas fijas y conexiéon'&
Mal Infernet 10
TIPO DE SERVICIO Si NO OBSERVACIONES

Servicio suministrado por la empresa de servicios publicos del

Acueducto X municipio de san José del Guaviare
Almacenamiento de X Posee un tanque subterrdneo de almacenamiento de agua.
agua

Una vez determinada la calificaciéon individual de cada uno de los aspectos de los

Visitantes 20 personas promedio por hora.

PERSONAL QUE PERMANECE CONTINUAMENTE EN LA EMPRESA
(3) MEDICO GENERAL, AUXILIAR, Y FUNCIONARIA DE SERVICIOS GENERALES

Este nimero de personas cambia con el periodo del afio y las fechas de pagos

elementos bajo riesgo, se procedera a realizar la sumatoria, esto con el fin de
determinar la vulnerabilidad del elemento bajo riesgo que contiene los aspectos
evaluados.

El siguiente cuadro de valores totales permitira determinar segun la sumatoria de
puntos, que color se le asigna a cada uno de los Elementos Bajo Riesgo y el nivel
de vulnerabilidad.

78



Universidad del Tolima

Verde |
Rojo |

Para el analisis de vulnerabilidad bajo riesgo se tendra en cuenta:

Personas: Se refiere al conjunto de personas que se encuentran en un lugar
determinado.

Para el analisis detallado de este elemento bajo riesgo tendremos en cuenta tres
aspectos a evaluar:

4+ Organizacién
4+ Capacitacion
4+ Entrenamiento y dotacion.

Recursos: Estos se constituyen en la totalidad de los recursos en el centro; es
decir:

4+ Lalos Equipos.

Sistemas y Procesos: Tendremos en cuenta tres aspectos a evaluar:

4+ La capacidad de recuperacion, que estaria ligada directamente con el
aseguramiento (polizas) ' Los sistemas alternos Servicios publicos.

Determinacion del nivel de riesgo. El nivel de riesgo puede ser alto, medio o bajo
de acuerdo al andlisis de vulnerabilidad de la amenaza y de los elementos bajo
riesgo.

Para determinar este nivel, se adopta el Diamante de Riesgo, el cual es una
herramienta grafica que permitira ubicar tanto los Elementos Bajo Riesgo y las
amenazas en un solo sistema de colores, el cual facilita determinar el nivel de
riesgo colectivo de los elementos bajo riesgo frente a la amenaza que se esta
analizando.

DETERMINACION DEL RIESGO
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 PUNTO VULNERABLE RIESGO

_ CALIFICAR CALIFICACION
I BUENO  REGULAR | MALO

EN LAS PERSONAS 0.0 0.5 1.0

El Diamante de Riesgo, posee cuatro cuadrantes, uno de ellos representa la
amenaza para lo cual vamos a determinar el nivel de riesgo y los otros tres
cuadrantes representan vulnerabilidad de los Elementos Bajo Riesgo (Personas,
Recursos, Sistemas y Procesos) frente a la amenaza tratada.
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ORGANIZACION

CAPACITACION

DOTACION

SUBTOTAL

MATERIALES

EDIFICACION

EQUIPOS

SUBTOTAL

SISTEMAS Y PROCESOS

0.0 0.5 1.0

SERVICIOS PUBLICOS

SISTEMAS ALTERNOS

RECUPERACION

SUBTOTAL

PUNTO VULNERABLE A
CALIFICAR

EN LAS PERSONAS
ORGANIZACION

RIESGO

CALIFICACION INTERPRETACION
REGULAR

0.5

CAPACITACION

DOTACION
SUBTOTAL

EN LOS RECURSOS

MATERIALES

EDIFICACION

EQUIPOS

SUBTOTAL

SISTEMAS Y PROCESOS
SERVICIOS PUBLICOS
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SISTEMAS ALTERNOS

RECUPERACION

SUBTOTAL

Los colores del
predeterminados desde
realizada a cada uno de

Una vez identificados los
del diamante se puede
como lo sefala Ila

Determinacion del Mivel de Riesgo

Diamante de Riesgo estaran
el analisis y evaluacion
los Elementos Bajo Riesgo.

colores respectivos dentro
determinar el nivel de riesgo
siguiente tabla:

W CALIFICACION NIVEL DEL RIESGO

e ommy/ 64 ¢
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1 Solkaflan - - 3700 gr _ | Diciembre
2017-

2 - Solkaflan - ; 3700 gr- | Diciembre
2017-

6.8 PROGRAMAS DE MANTENIMIENTO
6.8.1. Programa de Mantenimiento preventivo
. Mantenimiento preventivo - correctivo

La Empresa garantizara la realizacion de mantenimiento preventivo y correctivo de
las maquinas, equipos y herramientas utilizadas en el proceso.

6.9. ELABORACION DE NORMAS Y REGLAS DE SEGURIDAD

La empresa IPS La Esperanza establece las siguientes normas de seguridad
dirigida a todo el personal que labora en esta Institucion:

4+ Es obligatorio el uso de elementos de proteccién personal

+ Es prohibido el consumo de sustancias psicactivas, alcohol y cigarrillos dentro
de la empresa

+ Es obligatoria la asistencia a las actividades recreativas programadas por la
empresa

+ Realizar pausas activas reglamentadas por la empresa 10:00am y 4:00pm

6.10. PROTECCION AMBIENTAL Y SANEAMIENTO BASICO
6.10.1. Saneamiento ambiental

La Ese Red de Servicios de Primer Nivel en el proceso de su misién institucional
enfocada a la promocion de la calidad de vida, atencién primaria en salud
renovada y en el cumplimiento de la normatividad ambiental y sanitaria vigente;
estd comprometido a preservar y conservar el ambiente, los recursos naturales, la
mitigacion de los impactos ambientales negativos, el desarrollo de buenas
practicas ambientales y la prevencion de la contaminacién, que permitan el
mejoramiento continuo en sus procesos para el logro de sus fines ambientales.
6.11. ANALISIS DE LAS TAREAS CRITICAS
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ANALISIS DE LAS TAREAS CRITICAS
SELECCION DE LA TAREA

Cargos de la empresa RED DE SERVICIOS DE SALUD DE PRIMER NIVEL.
Auxiliares administrativos, auxiliar contable, jefe de cartera, auxiliar de cartera,
servicios generales, mensajero, médicos, auxiliares de enfermeria, facturadores,
atencion al cliente, regentes en farmacia, vacunadores, conductores, técnico en

archivo, enfermeras jefes y otros.

Se identifica y se analizara las tareas de los servicios generales el cual su tarea es
hacer aseo general como barrer, trapear, limpiar el polvo y recoger los residuos
contaminados

Tareas:

Entrada a la empresa 6:30 am

barre

trapea

limpia el polvo

limpia telarafias

recoge los residuos no contaminados y contaminados (kit de citologias).
sale a las, 6:00 PM

Exposiciones a pérdida
Recoger los residuos contaminados.

Malas posturas, riesgo de contaminarse con los residuos (VHI, HB o C),

enfermedades respiratorias, caida por piso himedo, cuerpos extrafios en los 0jos.

Planear soluciones para evitar las exposiciones
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Examenes periodicos audiometria y medicina general
Elementos de proteccién personal.

Tener precaucion cuando realice el aseo de no caerse.
Establecer procedimientos o précticas para aplicar dichas soluciones

Es obligatorio el uso de los EPP.

Antes de empezar con las actividades verificar que no haya ningun riesgo.

Implementar los procedimientos o practicas

Pausas activas

Manual de ejercicios de cuerpo entero

CALCULO DE LA CRITICIDAD DE LA TAREA

l CT = ? (G+R+P) |
Donde
cCT = crticidad de la tarea
G = gravedad o costos de las perdidas que hayan ocumdo o que puedan
ocurmr si se ejecuta en forma incorrecta la tarea.
R = repetitividad o numero de veces que la persona ejecuta |a tarea
F = probabilidad de gue se produzca una pérdida cada vez que se ejecule la

tarea

En esta segunda opcion se debe utilizar una escala de valores asignada a cada vanable, para lo
cual se sugiere tener en cuenta las siguientes tablas
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CLASIFICACION DE TAREAS COMO CRITICAS O NO CRITICAS

Valor C.T Clasificacion de la tarea
8-10 Muy critica
4-7 Critica
0-3 Mo critica

G= 4 lesién o enfermedad con incapacidad temporal, no permanente
R= 3 muchas personas que realizan la tarea, muchas veces al dia

P=-1 menor que la probabilidad promedio de perdida.

C.T= (4+3-1)=6

CONCLUSION Y RECOMENDACION
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De acuerdo a los hallazgos encontrados en el Matriz de ldentificacion de Peligros

y las Medidas de Control sugeridas para intervenir los Peligros prioritarios
encontrados en la empresa E.S.E. RED DE SERVICIOS DE PRIMER NIVEL, IPS
ESPERANZA.

Se recomienda el desarrollo de Programas que al ser implementados permiten
trabajar sobre varios Peligros a la vez, lo que optimiza las actividades del Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo y los recursos existentes. Estos

programas son.:

Programa de Inspecciones planeadas: Las inspecciones son uno de los mejores
instrumentos disponibles para descubrir los problemas y evaluar sus riesgos antes
gue ocurran los accidentes y/u otro tipo de pérdidas. Un programa de inspecciones
bien dirigido nos ayudaria a:

* Identificar Instalaciones eléctricas defectuosas, equipos en mal funcionamiento,
condiciones inseguras en procesos 0 procedimientos, acciones inapropiadas de
los trabajadores, instalaciones locativas defectuosas, problemas de
almacenamiento, ubicacion y estado de los equipos de extincion, etc.

« Como se puede ver este programa nos permitiria, identificar oportunamente

fuentes generadoras de varios factores de riesgo, para de esta manera planear su

intervencion.

Programa de Orden y Aseo: Permite identificar fuentes generadoras de
desechos en los diferentes procesos, inclusive en oficinas. Determinando para
cada uno de estos un adecuado procedimiento de evacuacion de las instalaciones,
de reciclaje, o de almacenamiento o archivo, lo que permite con el tiempo darle
una adecuada presentacion a las instalaciones y contribuye a disminuir fuentes
generadoras de factores de incendio, almacenamiento, orden y aseo.

Plan de Emergencias: Segun el Matriz de Identificacién de Peligros existe un

riesgo alto en incendio, riesgos publicos. Se recomienda poner en practica EL
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PLAN DE EMERGENCIA que en caso de un evento nefasto logra minimizar las
consecuencias tanto materiales como humanas Programa de prevencion de
Desordenes musculo esqueléticos Las lesiones musculo esqueléticas incluyen un
grupo de condiciones que involucran los nervios, tendones, mdusculos, Yy
estructuras de apoyo como los discos intervertebrales. Representan una amplia
gama de lesiones que pueden diferir en grado de severidad, desde sintomas
periodicos leves

Hasta condiciones debilitantes crénicas severas como dolor, entumecimiento, y
hormigueo; adicionalmente, conllevan disminucion de la productividad laboral,
pérdida del tiempo de trabajo, incapacidad temporal o permanente, inhabilidad
para realizar las tareas asignadas e incremento en los costos de compensacion al

trabajado

Programa de Bioseguridad: se define como el conjunto de medidas preventivas,
destinadas a mantener el control de factores de riesgo laborales procedentes de
agentes bioldgicos, fisicos o quimicos, logrando la prevencion de impactos
nocivos, asegurando que el desarrollo o producto final de dichos procedimientos
no atenten contra la salud y seguridad de trabajadores de la salud, pacientes,

visitantes y el medio ambiente.
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ANEXOS

ANEXO 1. MATRIZ DE RIESGOS
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ANEXO 2. DIAGNOSTICO INICIAL

(LISTA DE CHEQUEO)

DIAGNOSTICO INICIAL (LISTA
DE CHEQUEO)

Escriba el valor correspondiente en la
columna "criterio de calificacion” de acuerdo
al desarrollo de la empresa en el ITEM a
calificar teniendo en cuenta los siguientes
rangos; S| cumple con el valor indicado (3),
NO cumple con el valor indicado (0) y a
medias el valor indicado (2).

CUMPLE

N A OBSERVACION
O | MEDIAS ES
1 | La empresa tiene razon social o comercial?
5 La empresa cuenta con un NIT diligenciado
y registrado?
Hay un lider debidamente designado para el
sistema de gestion de seguridad y salud en
3 . )
el trabajo acorde a las necesidades de la
empresa?
4 La empresa cuenta con el sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo?
5 Contempla los objetivos necesarios del 5
decreto 1072 del 2015.
6 La empresa cumple con la politica y 5
objetivos del SGSST.
7 |Los objetivos estan claros. 2
Los objetivos del SG-SST corresponden a
8 las prioridades definidas para las 5
condiciones de seguridad y salud en el
trabajo.
9 La politica de la empresa esta 5
documentada, publicada y divulgada?
10 | la politica esta firmada y actualizada. 0
La Politica es accesible a las partes
11 |interesadas y se hizo difusién de ella entre
los trabajadores.
12 | La alta direccién estd comprometida con los
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sistemas de gestion?

13

Se cuentan con los recursos fisicos y
tecnolbgicos necesarios para el desarrollo
de las actividades?

14

Tiene implementado un programa de
mantenimiento preventivo acorde a la
actividad econémica?

15

La empresa tiene creado el comité
COPASST?

16

Se cuenta con los registros - actas de
reuniones, listados o fotografias de
convocatoria, eleccion o conformacion del
comité paritario

17

La empresa conformé el Comité de
Convivencia Laboral.

18

El comité de Convivencia Laboral funciona
de acuerdo con la normatividad vigente

19

Los comités tienen clara su funcién
delegada.

20

El Comité Paritario o Vigia de seguridad y
salud en el trabajo, verifica si se cumplen
las acciones que se derivan de los reportes
del seguimiento de la salud de los
trabajadores.

21

Existe una matriz de peligros y riesgo?

22

La empresa tiene sus areas y/o puestos de
trabajos sefnalizados?

23

Se investiga y analizas las causas de los
incidentes, accidentes de trabajo y
enfermedades laborales?

24

Hay un registro estadistico de los incidentes
y de los accidentes

25

Existen registros y andlisis estadisticos de
ausentismo laboral?

26

La empresa disefia y define un plan de
trabajo anual.

27

El Plan de trabajo anual tiene los objetivos
del SG-SST.

28

La empresa investiga las enfermedades
laborales cuando sean diagnosticadas

29

Esta definidas las actividades de medicina
del trabajo que se debe llevar a cabo.
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30

Estan definidas los perfiles de riesgo del
puesto de trabajo.

Universidad del Tolima

31

La empresa analiza la informacién relativa
al comportamiento de la salud de los
trabajadores frente a los riesgos prioritarios
y a las condiciones de salud de ellos.

32

Hay un programa, que se cumple para
promover entre los trabajadores estilos de
vida saludable.

33

La empresa mide la frecuencia de los
accidentes del ultimo afo.

34

La empresa mide la severidad de los
accidentes del ultimo afo.

35

La empresa mide la letalidad por accidentes
de trabajo o enfermedades laborales en el
altimo anfo.

36

La empresa mide la mortalidad por
accidentes de trabajo o enfermedades
laborales en el dltimo afio

37

La empresa mide la prevalencia de
enfermedad laboral del dltimo afio.

38

La empresa mide la incidencia de la
enfermedad laboral del dltimo afio.

39

La empresa mide el ausentismo por
enfermedad laboral y general del ultimo afo

40

En el SG-SST esta definido y escrito el
meétodo de identificacion de peligros,
evaluacion y valoracion de los riesgos.

41

Estan priorisados los riesgos y los peligros?

42

Existe un programa de dotacion de los
elementos de proteccion personal que
incluya los procedimientos de seleccion,
dotacion, uso ,mantenimento y reposicion
segun los factores de riesgos identificados?

43

Se aplican criterios técnicos para la
seleccion de los equipos de proteccidn
personal acorde con los peligros y riesgos
de la empresa.

44

A cada trabajador que requiere proteccion
de uso personal, se le entregan los EPP.

45

Se capacita a los trabajadores sobre el uso
de los EPP.
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La empresa verifica si los trabajadores
usan adecuadamente los EPP y el estado
de dichos elementos.
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47

La empresa realiza inspecciones
sistematicas que incluye la aplicacion de
listas de chequeo

48

Se realizan y se cumplen las acciones
preventivas y correctivas que se plantearon
como resultado de las inspecciones.

49

La empresa cuenta con un plan de
emergencia

50

Esta identificada, evaluada y priorizada la
vulnerabilidad de la empresa frente a las
amenazas

51

Hay un Plan de prevencion, preparacion y
respuesta ante emergencias.

52

Hay brigadas de prevencion, preparacion y
respuesta ante emergencias.

53

La empresa dio a conocer el Plan de
prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencias de la organizacion.

54

Existe un registro de asistencia de las
capacitaciones.

55

El empleador tiene definido los indicadores
de estructura, proceso y resultado del SG-
SST.

56

La empresa planifica con la participacion del
Comité Paritario o Vigia de seguridad y
salud en el trabajo, el procedimiento de
auditoria del cumplimiento del SG-SST.

57

La empresa garantiza que se definan e
implementen las acciones preventivas y
correctivas necesarias.

58

La empresa identifica las oportunidades de
mejora del SGSST para el
perfeccionamiento de este.

59

La empresa cuenta con extintores

60

Los extintores son revizados mediante un
formato.

61

Los extintores los recargan anualmente.

62

Los extintores estan en un lugar adecuado
visible.
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U

63 El personal conoce la ubicacion de los 3
extintores

64 La empresa tiene documentado el
procedimiento de quejas y reclamos 3

La RED DE SERVICIO DE SALUD DE PRIMER NIVEL, se encuentra en 51.5%
cumpliendo con el SG-SST, los documentos a medias estan en un 42.1% y no

cumple con el 6.2%.

PRIMER DIAGNOSTICO

60

50
40
30
20
10

0

CATEGORIAS 1,2,3

m S| CUMPLE = A MEDIAS NO CUMPLE

DIAGNOSTICO INICIAL (LISTA

DE CHEQUEO)

Escriba el valor correspondiente en la columna "criterio de
calificacion" de acuerdo al desarrollo de la empresa en el

ITEM a calificar teniendo en cuenta los siguientes rangos; CUMPLE
Sl cumple con el valor indicado (3), NO cumple con el valor
indicado (0) y a medias el valor indicado (2).
A | OBSERV
N| MED | ACIONE
O| IAS S
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La empresa cuenta con un NIT diligenciado y registrado?

Hay un lider debidamente designado para el sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo acorde a las
necesidades de la empresa?

La empresa cuenta con el sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo?

Contempla los objetivos necesarios del decreto 1072 del
2015.

La empresa cumple con la politica y objetivos del SGSST.

Los objetivos estan claros.

Los objetivos del SG-SST corresponden a las prioridades
definidas para las condiciones de seguridad y salud en el
trabajo.

La politica de la empresa esta documentada, publicada y
divulgada?

la politica esta firmada y actualizada.

La Politica es accesible a las partes interesadas y se hizo
difusion de ella entre los trabajadores.

La alta direccion estd comprometida con los sitemas de
gestion?

Se cuentan con los recursos fisicos y tecnologicos
necesarios para el desarrollo de las actividades?

Tiene implementado un programa de mantenimiento
preventivo acorde a la actividad economica?

La empresa tiene creado el comité COPASST?

Se cuenta con los registros - actas de reuniones, listados o
fotografias de convocatoria, eleccion o conformacion del
comité paritario

La empresa conformé el Comité de Convivencia Laboral.

El comité de Convivencia Laboral funciona de acuerdo con
la normatividad vigente

Los comites tiene clara su funcion delegada.

El Comité Paritario o Vigia de seguridad y salud en el
trabajo, verifica si se cumplen las acciones que se derivan
de los reportes del seguimiento de la salud de los
trabajadores.

Existe una matriz de peligros y riesgo?

La empresa tiene sus areas y/o puestos de trabajos
sefalizados?
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Se investiga y analizas las causas de los incidentes,
accidentes de trabajo y enfermedades laborales?
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Hay un registro estadistico de los incidentes y de los
accidentes

Existen registros y analisis estadisticos de ausentismo
laboral?

La empresa disefa y define un plan de trabajo anual.

El Plan de trabajo anual tiene los objetivos del SG-SST.

La empresa investiga las enfermedades laborales cuando
sean diagnosticadas

Esta definidas las actividades de medicina del trabajo que
se debe llevar a cabo.

Estan definidas los perfiles de riesgo del puesto de trabajo.

La empresa analiza la informacién relativa al
comportamiento de la salud de los trabajadores frente a los
riesgos prioritarios y a las condiciones de salud de ellos.

Hay un programa, que se cumple para promover entre los
trabajadores estilos de vida saludable.

La empresa mide la frecuencia de los accidentes del ultimo
afo.

La empresa mide la severidad de los accidentes del ultimo
afo.

La empresa mide la letalidad por accidentes de trabajo o
enfermedades laborales en el dltimo afio.

La empresa mide la mortalidad por accidentes de trabajo o
enfermedades laborales en el Ultimo afio

La empresa mide la prevalencia de enfermedad laboral del
ultimo afo.

La empresa mide la incidencia de la enfermedad laboral
del ultimo afo.

La empresa mide el ausentismo por enfermedad laboral y
general del dltimo afio

En el SG-SST estéa definido y escrito el método de
identificacion de peligros, evaluacién y valoracion de los
riesgos.

Estan priorizados los riesgos y los peligros?

Existe un programa de dotacion de los elementos de
proteccion personal que incluya los procedimientos de
seleccién, dotacion, uso, mantenimiento y reposicion segun
los factores de riesgos identificados?
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A cada trabajador que requiere proteccion de uso personal,
se le entregan los EPP.

Se capacita a los trabajadores sobre el uso de los EPP.

La empresa verifica si los trabajadores usan
adecuadamente los EPP y el estado de dichos elementos.

La empresa realiza inspecciones sistematicas que incluye
la aplicacion de listas de chequeo

Se realizan y se cumplen las acciones preventivas y
correctivas que se plantearon como resultado de las
inspecciones.

La empresa cuenta con un plan de emergencia

Esta identificada, evaluada y priorizada la vulnerabilidad de
la empresa frente a las amenazas

Hay un Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencias.

Hay brigadas de prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencias.

La empresa dio a conocer el Plan de prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencias de la
organizacion.

Existe un registro de asistencia de las capacitaciones.

El empleador tiene definido los indicadores de estructura,
proceso y resultado del SG-SST.

La empresa planifica con la participacion del Comité
Paritario o Vigia de seguridad y salud en el trabajo, el
procedimiento de auditoria del cumplimiento del SG-SST.

La empresa garantiza que se definan e implementen las
acciones preventivas y correctivas necesarias.

La empresa identifica las oportunidades de mejora del
SGSST para el perfeccionamiento de este.

La empresa cuenta con extintores

Los extintores son revisados mediante un formato.

Los extintores los recargan anualmente.

Los extintores estan en un lugar adecuado visible.

El personal conoce la ubicacion de los extintores

Ww w w w

La empresa tiene documentado el procedimiento de
guejas y reclamos

Después porcentaje
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Al finalizar el diagnastico inicial el resultado fue si cumple 67.1%, a medias 26.5 %
y no cumple es 4.6 %. Lo que se puede analizar que subid un 15.6 % en el
cumplimiento del diagnéstico inicial.

SEGUNDO DIAGNOSTICO
80
70
60
50
40
30
20
10

CATEGORIAS 1,2,3

H S| CUMPLE = A MEDIAS NO CUMPLE

ANEXO 3.

CONSENTIMIIENTO INFORMADO PARA LA REALIZACION DE LA ENCUESTA
SOCIODEMOGRAFICA Y DE MORVILIDAD SENTIDA

Fecha:
YO, identificado con cedula de ciudadania
No. expedida en estoy de acuerdo

en participar en responder la encuesta, se me ha explicado los objetivos y los
procedimientos del estudio y mi participacion sera voluntaria, por lo tanto firmare
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este documento el cual estoy de acuerdo que utilicen la informacion para el

informe.

Que se respete la buena fe, la confidencialidad e intimidad de la informacion

suministrada por mi.

NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA

ANEXO 4.

ENCUESTA SOCIODEMOGRAFICA Y MORBILIDAD SENTIDA EN LA
ESE RED DE SERVICIOS DE SALUD DE PRIMER NIVEL

Esta encuesta se realizada a funcionarios de la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO RED DE
SERVICIOS DE SALUD DE PRIMER NIVEL, con el fin de determinar condiciones de salud. No deje
preguntas sin responder. La informacion suministrada es Confidencial.
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Fecha: Dia: Mes: Afo:
INFORMACION PERSONAL

CARGO: EDAD: GENERO:

F M
AREA : RH: PESO:

TALLA:

INFORMACION
SOCIODEMOGRAFICA.
3.TENENCIA DE

1. ESTADO CIVIL 2. NIVEL EDUCATIVO VIVIENDA
a. Soltero a. Primaria a. Propia
b. Casado b. Secundaria b. Arrendada
c. Unién libre c. Técnico/Tecndlogo c. Familiar
d. Separado/Divorciado d. Universitario d. Compartida con
e. Viudo otras familias

4. TIEMPO QUE LLEVA
LABORANDO EN LA
EMPRESA.

"o O

Menos de 1 afio
De 1 a 3 afos
De 3 a5 afnos
De 5 a 10 afnos
Mas de 10 afios

. Especialista/Maestria

5.PROMEDIO DE
INGRESOS

. SMLV
. Entre 1 a 3 SMLV

Entre 4 a5 SMLV

. De 5 a6 SMLV
. Mas de 7 SMLV
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6. LE HAN
DIAGNOSTICADO
ALGUNA
ENFERMEDAD

a. Si

b. no
C.cual___
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7. HA TENIDO

INCAPACIDAD EN LOS
ULTIMOS 6 MESES.

a. Si
b. No

10. COMO CONSIDERA
SU ESTADO DE SALUD

8. HATENIDO ACCIDENTE
LABORALES

a. Si
b. No

11. PRESENTA
PROBLEMAS DE VISION.

9. HA REPORTADO
LOS ACCIDENTES

DE TRABAJO.
a. Si
b. No

12. SI ERES MUJER
SE HA TOMADO LA

c.cual

ACTUALMENTE CITOLOGIA?
a. excelente a. Si b. si
b. bueno C. no d. no
C. regular
d. mala
13. AQUE EPS 14. A QUE ARL 15. QUE PENSION
PERTENECE PERTENECE COTIZA

HABITOS.
18. REALIZA ALGUNA

16. CONSUME ALCOHOL 17. FUMA ACTIVIDAD FiSICA
a. si a. si
b. no B. no

19. En el desarrollo de su labor encuentra las siguientes condiciones:

a) Conoce los riesgos a los que esta expuesto en su sitio de

trabajo?

b) Ha recibido capacitacion sobre el manejo de los riesgos?

c) Considera que la iluminacién de su puesto de trabajo es

adecuada?

d) La temperatura de su sitio de trabajo le causa molestias?
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e) En su sitio de trabajo hay presencia de polvo en el ambiente?

f) Considera que los pisos, techos, paredes presentan riesgo para
su salud?

g) Los sitios destinados para el almacenamiento son suficientes,
Poseen espacio adecuados, se encuentran bien almacenados?

h) Las tareas que desarrolla le exigen realizar movimientos
repetitivos?

I) Permanece en una misma posicion (sentado o de pie)
Durante el mas del 60% de la jornada de trabajo?

j) Al finalizar la jornada laboral el cansancio que siente lo califica
como normal?

K) La empresa cuenta con agua potable?

l) Existe buen manejo de basuras y desechos?

ANEXO 5. CRONOGRAMA
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