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Glosario

Accion Correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad

detectada.

Accion Preventiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad

potencial.
Alta Direccion: Persona o grupo de personas que dirigen y controlan una organizacion.
Ambiente De Trabajo: Conjunto de condiciones bajo las cuales se realiza el trabajo.

Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias de
la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la extension en que se

cumplan los criterios de auditoria.

Calidad: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los
requisitos.

Cliente: Organizacion o persona gue recibe un producto.
Conformidad: Cumplimiento de un requisito.

Disefio Y Desarrollo: Conjunto de procesos que transforman los requisitos en

caracteristicas especificadas o en la especificacion de un producto, proceso o sistema.

Estructura Organizacional: es la jerarquia de funciones y responsabilidades que define una

organizacion para lograr sus objetivos

Eficacia: Extension en la que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los

resultados planificados.



117 ‘

Universidad Matriz Sistemas Integrados De La Calidad
del Tolima

10

Eficiencia: Relacion entre los resultados alcanzados y los recursos utilizados.

Gestion: Es la accion o efecto de hacer actividades para el logro de un negocio o un deseo

cualquiera.

Impacto Ambiental: Cualquier modificacion al medio ambiente, ya sea adversa o

benéfica, que resulte total o parcial de los aspectos ambientales de una organizacion.

Infraestructura: Sistema de instalaciones, equipos Yy servicios necesarios para el

funcionamiento de una organizacion.

Mejora Continua: Actividad recurrente con el fin de aumentar la capacidad para cumplir

los requisitos.

No Conformidad: Incumplimiento de cumplir un requisito.

Organizacion: Compafiia, corporacion, firma, empresa, autoridad o institucion parte o
combinacion de ellas, ya sea sociedad o0 no, publica o privada, que tiene sus propias funciones de

administracion.

Planificacion: constituye al conjunto de actividades que permiten a la organizacion trazar

un mapa para llegar al logro de los objetivos que se ha planteado.

Procedimiento: Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso.

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interacttan, las cuales

transforman elementos de entrada en resultados.

Producto: Resultado de un proceso.

Proveedor: Organizacion o persona gque proporciona un producto.
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Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de

actividades desemperfiadas.

Requisito: necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.

Revision: Actividad emprendida para asegurar la conveniencia, la adecuacion y la eficacia

del tema objeto de la revision, para alcanzar resultados establecidos.

Riesgo: Son todos los procesos fisicos, quimicos, biolégicos, ergondmicos, psicosociales,
etc. Que pueden potencialmente producir una perturbacion o impacto a la salud y el

medioambiente.

Satisfaccion Del Cliente: Percepcion del cliente sobre el grado en que se han cumplido sus

requisitos.

Sistema: Conjunto de elementos mutuamente relacionados que interactGan.

Sistema de gestion: Sistema para establecer la politica y los objetivos; y para lograr dichos

objetivos.

Sistema De Gestion Integral: Sistema de gestion para dirigir y controlar una organizacion

con respecto a la calidad, medio ambiente, seguridad ocupacional y salud ocupacional.
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Introduccion

El siguiente trabajo se desarrolla para crear una herramienta que permita su utilizacion en
el desarrollo profesional dentro de una organizaciéon. La matriz de relacion de las normas de
calidad; 1SO 9001-2008, 1SO 14001-2004 y NTC-OHSAS 18001, permiten exactamente su

aplicacion en la adopcion de un Sistema de Gestion de la Calidad dentro de una organizacion.

La realizacion de la matriz como herramienta de trabajo, facilita el cumplimiento del
trabajo dentro de una empresa, como parte de la revision para evidenciar si se estan aplicando y

cumpliendo los requisitos.

En la actualidad las empresas de todo tipo y nivel estan cada vez mas interesadas en
certificarse en calidad y esto no se puede hacer si estas tres normas no van de la mano, de ahi la
importancia de la realizacion de este trabajo. Las tres normas se integran de tal forma que su
aplicacion, lleva a las organizaciones a cumplir con todos los requisitos necesarios para ser

certificadas.

Encontrar la compatibilidad de las tres normas permite un beneficio para los usuarios, y
por lo tanto para la organizacion, ya que permite hacer una aplicacién unificada lo cual permite
beneficios econdmicos y de tiempo. Y para los encargados de implementarla y ejecutarla la

matriz se convierte en una herramienta de facil utilizacion para su trabajo.
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1. Objetivos

1.1 Objetivo General

Crear una matriz de integracion de las normas I1ISO 9001: 2008, ISO 14001:2004 y
OSHAS: 18001, que permita conocer los requisitos de las normas y facilitar su aplicabilidad para

lograr eficiencia en el sistema.

1.2 Objetivos Especificos

e Comparar las normas individualmente de tal forma que permita un conocimiento claro
para luego hacer su integracion.

e Transcribir las normas ISO 9001, ISO 14001 Y OSHAS 18001 en un cuadro comparativo
para luego realizar la integracion de las normas

e Integrar las normas de calidad en una matriz para que su aplicacion en una organizacién
sea mas accesible al personal encargado.

e Listar los procedimientos obligatorios de las normas y aquellos procedimientos
obligatorios integrados

e Expresar en la matriz de integracion la manera de aplicar cada requisito de las normas y el

producto resultante de ello.
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2. Justificacion

La realizacion de este trabajo permite al estudiante de Salud Ocupacional conocer las
normas que integran el Sistema de Gestion de la Calidad; ISO 9001:2008, 1SO 14001:2004 y
OHSAS: 18001 individualmente, las cuales permiten que una organizacién sea certificada si son
aplicados sus requisitos, igualmente mediante la matriz encontrar las compatibilidades de las

normas, para su aplicacion de forma integral.

En la actualidad todas las organizaciones, ya sean con animo de lucro o sin él, desarrollan
sus actividades en mercados globales y cambiantes, que condicionan su supervivencia. Por eso
no se trata solo de ser los mejores sino que desde afuera también se vean los resultados de lo bien
que se gestionan los procesos de la calidad, del sélido desempefio ambiental y la preocupacion

constante por lo relacionado con la seguridad y la salud ocupacional.

De ahi la importancia del desarrollo de una matriz que integre los elementos de las

normas de calidad, medio ambiente, seguridad y salud ocupacional (ISO 9001 ISO 14001 Y

OSHAS 18801) para establecer de esta manera un sistema integrado de gestion el cual permita
facilitar a la organizacion aplicar y demostrar su compromiso correspondiente a los aspectos de
las normas; con el fin de obtener beneficios en la organizacion tanto internos como externos; por
medio de esta herramienta se facilitara la identificacion de los requisitos de las normas para

conocer qué se debe realizar en cada exigencia que requiere las normas integradas.
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3. Planteamiento Del Problema

3.1 Definicion Del Problema

¢Mediante que herramienta podemos consultar los requisitos de las normas I1ISO 9001,
ISO 14001 Y OSHAS 18001 de manera integrada para utilizar y facilitar su implementacion y

ejecucion a una organizacion?
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4. Marco Teodrico

4.1 Marco Conceptual

4.1.1 Sistema de gestion de la calidad. Es una estructura operacional de trabajo, bien
documentada e integrada a los procedimientos técnicos y gerenciales, para guiar las acciones de
la fuerza de trabajo, la maquinaria o equipos, y la informacién de la organizacién de manera

practica y coordinada y que asegure la satisfaccion del cliente y bajos costos para la calidad.

En otras palabras, un sistema de gestién de la calidad es una serie de actividades
coordinadas que se llevan a cabo sobre un conjunto de elementos (recursos, procedimientos,
documentos, estructura organizacional y estrategias) para lograr la calidad de los productos o
servicios que se ofrecen al cliente, es decir, planear, controlar y mejorar aquellos elementos de
una organizacion que influyen en satisfaccion del cliente y en el logro de los resultados deseados

por la organizacion (Garcia Delgado 2013).

4.1.2 Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo. La Salud Ocupacional hoy
en dia es una de las herramientas de gestion mas importante para el mejoramiento de la calidad de
vida de los trabajadores en una organizacion, es ampliamente utilizada en todos los sectores,
generando grandes beneficios como prevencion de enfermedades laborales, ambientes sanos de
trabajo y disminucién de costos generados por accidentes; es muy efectiva cuando esta centrada
en la generacion de una cultura de seguridad engranada con productividad, desarrollo del talento
humano, gestion de calidad, mejoramiento de procesos y condiciones adecuadas de puestos de

trabajo.
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Cuando se habla de un Sistema de Gestién, se refiere basicamente al conjunto de etapas, las
cuales se encuentran integradas dentro de un proceso continuo, lo cual crea las condiciones
necesarias para dejar trabajar de manera ordenada una idea, buscando su adecuada ejecucion y

tratando de lograr ciertas mejoras que permitan su éxito y continuidad.

Figura 1. Sistema de Gestion

Comprobaciony N
E@@‘ién correctiva @U‘USAS} ﬂ (C))@@”U Planificacion

N =4

Implantaciony

Euncionamiento;

Fuente. NTC-OHSAS 18001

4.1.3 Sistemas de gestion ambiental. La norma ISO 14001 es la norma internacional de
sistemas de gestion ambiental (SGA), que ayuda a su organizacion a identificar, priorizar y

gestionar los riesgos ambientales, como parte de sus practicas de negocios habituales.

La adopcién de las Normas Internacionales facilita a los proveedores basar el desarrollo
de sus productos en el contraste de amplios datos de mercado de sus sectores, permitiendo asi a
los industriales concurrir cada vez mas libremente y con eficacia en muchos mas mercados del

mundo. (LRQA 2014)
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4.1.4 Sistema de gestion integral. Los procesos claves de una gestion integral siempre
se basan en la atencion a los clientes de la empresa o el negocio. La misma se encarga de evaluar
el comportamiento del personal para con los clientes, y en cuanto a los procesos de produccion, el
sistema de gestion integral es la herramienta administrativa encargada de condicionar la calidad y
la precision de los productos, ademas, la misma se encarga de poner en marcha todos los
procesos de produccién en una empresa cumpliendo un papel importante en cuanto a su
aplicacion. Cuando hablamos de gestion integral, inmediatamente la relacionamos con los
métodos utilizados por la empresa para realizar el control de calidad de sus productos ya que la
misma se realiza en base a una teoria que sefiala que la clave de la calidad se encuentra en los

procesos. (Mayor 2012).

4.2 Marco Historico

4.2.1 Historia de los Sistemas de Gestion 1SO. Los Sistemas de Gestion de la Calidad son
un conjunto de normas y estandares internacionales que se interrelacionan entre si para hacer
cumplir los requisitos de calidad que una empresa requiere para satisfacer los requerimientos
acordados con sus clientes a través de una mejora continua, de una manera ordenada y

sistematica.

Los estandares internacionales contribuyen a hacer méas simple la vida y a incrementar la
efectividad de los productos y servicios que usamos diariamente. Nos ayudan a asegurar que

dichos materiales, productos, procesos y servicios son los adecuados para sus propositos.

Existen varios Sistemas de Gestion de la Calidad, que dependiendo del giro de la

organizacion, es el que se va a emplear. Todos los sistemas se encuentran normados bajo un
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organismo internacional no gubernamental Ilamado ISO, International Organization for

Standardization (Organizacién Internacional para la Estandarizacion).

Esta organizacion comenzd en 1926 como la organizacion ISA, International Federation
of the National Standardizing Associations (ISA). Se enfocd principalmente a la ingenieria
mecanica y posteriormente, en 1947, fue reorganizada bajo el nombre de 1SO ampliando su

aplicacion a otros sectores empresariales.

ISO se encuentra integrada por representantes de organismos de estandares

internacionales de més de 160 paises, teniendo como mision:

Promover el desarrollo de la estandarizacion.

Facilitar el intercambio internacional de productos y servicios.

Desarrollo de la cooperacion en las actividades intelectuales, cientificas, tecnolégicas y

econdmicas a través de la estandarizacion.

La familia de normas 1SO 9000 citadas a continuacién se han elaborado para asistir a las
organizaciones, de todo tipo y tamafio, en la implementacion y la operacion de Sistemas de

Gestion de la Calidad eficaces.

ISO 9000: 2005 - Describe los términos fundamentales y las definiciones utilizadas en las

normas.

ISO 9001: 2008 - Valora la capacidad de cumplir con los requisitos del cliente.

ISO 9004: 2009 - Considera la eficacia y la eficiencia de un Sistema de Gestion de la
Calidad y por lo tanto el potencial de mejora del desempefio de la organizacion. (Mejora

Continua).
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ISO 19011: 2002 - Proporciona una metodologia para realizar auditorias tanto a Sistemas

de Gestion de la Calidad como a Sistemas de Gestion Ambiental.

Todas estas normas juntas forman un conjunto coherente de normas de Sistemas de

Gestidn de la Calidad que facilitan la mutua comprension en el comercio nacional e internacional.

Existen algunos otros estandares como:

ISO 14001: 2004 - Define los requerimientos de un Sistema de Gestion Ambiental.

OHSAS 18001: 2007 - Es el estandar aplicable en las areas de seguridad industrial y salud
ocupacional. Por sus siglas, Occupational Health and Safety Management Systems (Sistemas de

Salud Ocupacional y Administracion de la Seguridad)

ISO/IEC 27001: 2005 - Estandares que se aplican a los requisitos en cuestiones de
seguridad informética y técnicas de seguridad. Implementa requerimientos para el control de:

riesgos, ataques, vulnerabilidades e impactos en los sistemas.

AS9100(C): 2009 - Sistema de Gestion de Calidad adoptado especificamente para la

industria Aeroespacial para satisfacer los requerimientos de calidad de la DOD, NASA y FAA.

En conclusion, los Sistemas de Gestién de la Calidad fueron creados por organismos que
trabajaron en conjunto creando asi estdndares de calidad, con el fin de controlar y administrar
eficazmente y de manera homogénea, los reglamentos de calidad requeridos por las necesidades

de las organizaciones para llegar a un fin comun en sus operaciones. (Cuatrecasas 2005)
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4.3 Marco Legal

4.3.1 Norma Internacional 1SO 9001:2008. es la base del sistema de gestion de la
calidad ya que es una norma internacional y que se centra en todos los elementos de
administracion de calidad con los que una empresa debe contar para tener un sistema efectivo que

le permita administrar y mejorar la calidad de sus productos o servicios.

4.3.2 Norma 1SO 14001 Sistemas De Gestion Ambiental. establece requisitos absolutos
para el desempefio ambiental méas alla de los compromisos incluidos en la politica ambiental, de
cumplir con los requisitos legales aplicables y con otros requisitos que la organizacién suscriba,
la prevencion de la contaminacion y la mejora continua. Por tanto, dos organizaciones que
realizan actividades similares con diferente desempefio ambiental, pueden ambas cumplir con sus

requisitos.

4.3.3 Norma Técnica NTC-OHSAS COLOMBIANA 18001. establece los requisitos
minimos de las mejores practicas en gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Trabaje con
nosotros para integrar la norma OHSAS 18001 en su empresa y podra obtener el maximo

desemperio para sus empleados, sus operaciones y sus clientes.
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5. Materiales y Métodos

5.1 Materiales

Para el desarrollo de la matriz sobre sistemas integrados de gestion utilizamos fotocopias

de las normas 1SO 9001, ISO 14001 Y OSHAS 18001 y computador.

5.2 Metodologia

Para el desarrollo del trabajo de integracion sobre los sistemas de gestion utilizamos una

matriz en Excel mediante la cual se desarrollé todo el trabajo

Transcribimos las normas (ISO 9001-1SO 14001 Y OSHAS 18001) en un cuadro
comparativo realizado en Excel para facilitar la identificacion de los requisitos y a su vez

establecer su relacion (apartados, literales)

Realizamos un listado acerca de los procedimientos obligatorios de las normas y aquellos

procedimientos en los cuales se integran

Como parametros para la realizacion del trabajo utilizamos el ciclo PHVA de mejora
continua de Deming mediante el cual se establecen los lineamientos para aplicar los requisitos de
las normas; de esta manera el ciclo de mejora continua se usa como modelo de integracion de las

normas para hacer el sistema més eficiente.
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6. Cronograma
TITULO
Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 3
] ACTIVIDAD 1 3145 314|5/6|7]|1 345 3| 4/ 5| 6

Andlisis de la normas

Transcripcién de la norma

Realizacion de procedimientos obligatorios

4

Realizacion de la matriz

Realizacion del trabajo
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7. Conclusiones

e La creacion de la matriz como herramienta de trabajo permite encaminar la organizacion
hacia un mejoramiento continuo cumpliendo objetivos y continuar desarrollando el ciclo

PHVA.

e Este trabajo permite tener un conocimiento profundo de las normas de calidad necesarias para

la certificacion de una organizacion.

e La matriz permite ver los lineamientos de las normas ISO 9001:2008, 1SO 14001:2004 y
OHSAS: 18001 y con su integracion, utilizando el producto resultante tener a la mano una

herramienta de trabajo de facil aplicacion.
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8. Recomendaciones

e En toda organizacion es importante capacitar e incentivar al personal para que se apropie de

sus responsabilidades y funciones frente al Sistema de Gestion Integral para la mejora

continua de sus procesos Yy actividades.

e Importante revisar y actualizar periédicamente los documentos del Sistema de Gestion

Integral, entre ellos la matriz para un resultado eficiente del sistema
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AnNexos

Anexo A. Matriz sistemas integrados de gestion, Excel (Transcripcién de normas, Matriz integral y procedimientos obligatorios)

ISO 9001 | ISO 14001 OHSAS 18001 OBSERVACIONES PRODUCTO

4 4 4 Al comparar las normas
permiten integrar los 3
apartados en uno para poder
conformar el sistema de
gestion integral

4.1 4.1 4.1 REQUISITOS GENERALES
5.5.1
a Realizando un diagnostico | Mapa de procesos

mediante la visita de las areas
se determinan los procesos y
procedimientos necesarios para
establecer el mapa de procesos
(que contiene procesos
estratégicos, misionales, de
apoyo y de evaluacién) con el
objeto de implementar un
sistema integral de gestion a la
organizacion esto de acuerdo a
la norma 1SO 9001 quien es la
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que establece este requisito a
diferencia de las Normas 1SO
14001 y 18001 que no lo
establece pero siendo la ISO
9001 quien lo pide se debe
realizar

Observadas las actividades, se
determind la secuencia y la
interaccion de los procesos.
Para caracterizar un proceso es
necesario su Identificacion
(nombre-tipo-objeto-alcance-
responsable), Operacién
(proveedor-entrada-actividad-
salida-cliente) y las politicas,
indicadores y recursos
necesarios del proceso

Caracterizacion de procesos

45.1

45.1

La organizacién utilizara como
criterio el ciclo PHVA para
asegurarse de la eficacia de la
operacion de los procesos vy el
control-desempefio de  los
mismos;

Politicas-indicadores-métodos
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441

441

El compromiso de la alta
direccion con el sistema de
gestion se evidencia en el
suministro oportuno de
recursos e informacioén para
apoyar la  operacion vy
seguimiento de los procesos
(apartado 6.1 1SO 9001)

Definicion de presupuesto

Acta de compromiso de asignacion
de recursos aprobada por la alta
gerencia

45.1

45.1

El seguimiento, medicion y
analisis de los procesos se
realizard conforme al apartado
8.2 - 8.2.3 (seguimiento vy
medicién de los procesos) de la
ISO 9001. La medicion se
practicarda  aplicando los
indicadores de gestion
establecidos

Programa de seguimiento y
medicion
Indicadores de gestion

En el evento de una no
conformidad en los resultados
planificados se  procedera
conforme a los apartados 8.5.2
y 8.5.3 de la norma 1SO 9001,
implementando las acciones
correctivas 'y  preventivas
necesarias segun sea el caso

Plan previo de acciones
preventivas - Plan de
mejoramiento Resultados de la
evaluacion

4.2

REQUISITOS DE LA
DOCUMENTACION
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421

444

4.4.4

La alta direccidn analizando su
plataforma estratégica (mision
y vision) define la politica y
objetivos de calidad que seran
incluidos en el manual de
calidad previsto en el apartado
421 () y 4.22 cuyos
contenidos estan establecidos
en el literal a, b, ¢ de la ISO
9001/2008, ademas el manual
debe contemplar los
procedimientos documentados
conforme a este literal y sgte
(d) 4.2.1. estas politicas y
objetivos deben integrar los 3
sistemas (9001-14001-18001)

Politica y objetivos integrales

El manual integral define que
se hace, describiendo Ia
politica 'y objetivos que
responden a los requisitos
aplicables como lo indica los
literales a, b, ¢ del apartado
422 de la 1SO 9001,
incluyendo en el elementos de

Manual integral
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las normas 1SO 14001 vy
OSHAS 18001

Requisitos contenidos en 4.2.1
y 4.2.2 respecto al manual de
calidad de ISO 9001 ademas
incluyendo elementos de la
ISO 14001 Y OSHAS 18001;
que contenga alcance,
procedimiento e interaccion de
procesos, en un Gnico manual
integral

Manual integral

Se deben incluir los
procedimientos obligatorios y
los registros necesarios, pero
habiendo procedimientos
obligatorios transversales como
el control de documentos,
control de registros y auditoria
interna es necesario establecer
un procedimiento para el
control incluidas las 3 normas
(9001-14001 y 18001) EI
procedimiento documentado es

Procedimientos de control de
documentos transversal
Procedimientos escritos
Registros que son la evidencia de
la aplicacion del procedimiento
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la representacion escrita de un
procedimiento soportada con
los registros necesarios (y el
procedimiento  documentado
debe contener el como quién
qué y cuando se efectia la
actividad 'y los registros
requeridos permiten evidenciar
cuando quién y qué ).

d Cada organizacion libremente | Manual integral
define los documentos | procedimientos registros
necesarios para evidenciar el | instructivos mapas
desarrollo de sus procesos,
atendiendo los requisitos 1SO
9001, ISO 14001 Y OHSAS
18001

4.2.2

a El manual de calidad contiene | Alcance del sistema Manual

el alcance del sistema de
gestion que define donde inicia
y donde termina el proceso o
los procesos y la justificacion
de cualquier exclusién de la
norma (apartados o literales
que no aplican al proceso de
gestion)

integral
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La organizacion debe
establecer los procedimientos
que considere necesarios al
igual que los registros

Procedimientos documentados del
sistema integral

4.4.4 (c)

4.4.4 (c)

La  descripcion de las
actividades definen la
interaccion entre los procesos
de la organizacién al igual que
el literal ¢ apartado 4.4.4 de la
ISO 14001 y OHSAS 18001

Caracterizacion de procesos

4.2.3

4.4.5

4.4.5

La organizacion debe
implementar un procedimiento
transversal obligatorio para el
control de documentos

Procedimiento de control de
documentos transversal
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La organizacion debe
establecer un procedimiento
documentado donde establezca
como aprobar los documentos
antes de sus emision, se debe
presentar una solicitud de la
necesidad de crear un nuevo
documento

Solicitud de la necesidad de crear
un nuevo documento

Debe contener como se revisa
y cuando se actualizan los
documentos presentados

Solicitud de revision y
actualizacién

El procedimiento debe
contener  como realizar la
revision de manera que permita
identificar los cambios
solicitados, mediante las actas
de revision de los registros
solicitados firmados
debidamente por el
representante legal

Actas de revision de los registros
solicitados

En cada sitio de trabajo deben
existir  los  procedimientos
necesarios en la  version
actualizada donde se indica el
desarrollo de las actividades y
deben estar disponibles para su
consulta e igualmente los

Procedimiento integral para la
revision de documentos




0

Universidad
del Tolima

Matriz Sistemas Integrados De La Calidad

36

registros  necesarios  para
evidenciar cémo cuando vy
quién realizé la actividad.
Procedimiento integral para la
revision del estado actual de
los documentos en su ultima
version vigente que debe
corresponder a la Ultima
realizada al documento y se
debe verificar con el Listado
maestro de documentos

Hacer una revision del estado
fisico de los documentos

Procedimientos de revision del
estado fisico de documento

la organizacion establecera en
un procedimiento documentado
el origen externo de los
documentos y la ubicacién para
su consulta e igualmente el
control para su distribucién

Procedimiento integral para el
manejo de documentos externos

Se debe prohibir el uso de
documentos obsoletos y para
asegurarse  de ello, el
responsable del control de
documentos le colocara un
sello con la leyenda
DOCUMENTO OBSOLETO
para facilitar su identificacion.

Procedimiento para la prohibicion
del uso de documentos obsoletos
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4.2.4

454

454

Dada la importancia de los
registros en el concepto
procedimiento documentado la
organizacion debe garantizar la
legibilidad y custodia hasta la
disposicion final del
documento por ser ellos
quienes suministran la
evidencia de la aplicacion del
procedimiento. La
organizacion debe establecer
un procedimiento transversal
obligatorio para el control de
los registros

Procedimiento de control de
documentos transversal
Procedimiento para garantizar el
estado fisico de los registros, su
conservacion y disposicion final

5.1

4.6

4.6

La alta direccion debe
evidenciar su responsabilidad y
compromiso con el sistema
integral garantizando la debida
revision de los documentos y la
socializacion de los contenidos

Actas de revision y aprobacion de
documentos
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aprobados

4.2
4.4.4 (a)

4.2
4.4.4 (a)

La alta direccion debe elaborar
y aprobar una politica para el
sistema de gestion integral

Politica integral

433
4.4.4 (a)

433
4.4.4 (a)

La alta direccion debe definir y
aprobar unos objetivos de la
calidad

Objetivos del sistema integral

4.6

4.6

La alta direccion debe dejar
evidencia de la revision de los
documentos que conforman el
sistema de gestion integral
mediante actas debidamente
firmadas por el representante
legal o quien haga sus veces

Actas de aprobacion

44.1

441

La alta direccion para
garantizar la adecuada
implementacién del sistema
integral  debe disponer 'y
garantizar los recursos
necesarios

Presupuestos debidamente
aprobados

5.2

43.1
43.2
4.6

43.1
4.3.2
4.6

La alta direccion debe
garantizar el cumplimiento de
los requisitos del cliente se
refiere al cliente interno y

Encuestas de satisfaccion
Actas de auditorias internas y
externas
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externo y las partes
interesadas son las entidades de
vigilancia y control
(Cormacarena, ARL,
ministerio de la proteccion
social), y demaés interesados en
el tema

5.3

4.2

4.2

La alta direccion  debe
asegurarse de que la politica
del sistema integral es
adecuada a la organizacion,
que debe ser marco de
referencia para el
establecimiento de los
objetivos y que debe responder
a los requisitos de las normas
que se integran; ademas es
responsabilidad de la alta
direccion socializar los
contenidos y asegurarse de que
son entendidos para garantizar
su correcta aplicacion

Politica integral

5.4

4.3

4.3
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54.1

4.3.3

4.3.3

La alta direccién al planificar
los objetivos del sistema de
gestion integral debe
asegurarse que son coherentes
con la politica, que son
medibles y alcanzables

Obijetivos del sistema de gestion
integral

5.4.2

433

Al planear el sistema de
gestiobn  integral la alta
direccion debe asegurar que
garantiza el cumplimiento de
los requisitos del sistema
conforme (apartado 4.9), (4.3.3
ISO 14001 y OHSAS 18001)

Documentos que conforman el
sistema integral

La alta direccion debe
asegurarse de que se mantenga
la integridad del sistema a
pesar de que se produzcan
cambios porque los cambios
por actualizaciones
corresponden a la mejora
continua del sistema

Registros de cambios de los
documentos

5.5
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9.5.1

4.1
44.1

4.1
44.1

La alta direccion mediante un
procedimiento documentado y
una comunicacion eficiente
mantendrd evidencia de las
funciones, responsabilidades y
autoridad del personal de la
organizacion.  El  personal
mediante el manual de
funciones tendrd conocimiento
de las responsabilidades vy
tareas a cumplir. El
organigrama  mediante  su
representacion grafica
permitird el entendimiento de
la estructura de la
organizacion, la relaciones de
las partes y funcion de las
mismas.

Manual de funciones
Tableros informativos
Organigrama
Descripciones de cargos
Actas de reuniones

5.5.2

441

441

El representante de la direccion
debe tener la suficiente
autoridad, conocimiento
amplio sobre el sistema de
gestion integral y comunicar
los resultados sobre la eficacia
y eficiencia del sistema

Informes
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5.5.3

443

443

La alta direccion debera
implementar un proceso de
comunicacion para la
organizacion donde se informe
a todo el personal todo lo
relacionado con el sistema de
gestion integral

Reuniones
Carteles
Circulares

5.6

5.6.1

4.6

la alta direccion  debe
establecer un cronograma para
efectuar la revision del sistema
de gestion integral y evaluar su
conveniencia para realizar los
cambios necesarios dentro de
la mejora continua, siendo este
un registro obligatorio

Cronograma de revision

5.6.2

4.6

4.6

Las herramientas que se
utilizan para la revision del
sistema son los resultados de
las auditorias, los resultados de
los indicadores de gestidn
El jefe de la calidad se debe
encargar de realizar el andlisis

Plan de mejora
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de los resultados de las
auditorias  realizadas, para
presentar el informe a la alta
direccion. Con los resultados
obtenidos se procede a la toma
de decisiones, determinando
las acciones de mejora que hay
que realizar para lograr la
efectividad del sistema de
gestion integral

Para el analisis de Ia
retroalimentacién se tendra en
cuenta los PQR y encuestas de
satisfaccion.

POR
Encuestas de satisfaccion
Acciones preventivas

Se mide a traves de la
verificacion de los registros, en
cuento a 18001 el producto es
el nivel prevencién de riesgos y
conservacion de la salud,
14001 reduccién de impactos
ambientales

Determinar el nivel del
cumplimiento en la ejecucién
de las acciones correctivas y
preventivas

Resultados de los indicadores de
gestion

Verificar el nivel cumplimiento
del cronograma de revision

Actas de revision
Resultados de indicadores de
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gestion

Verificar si  los cambios
efectuados al sistema integral
fueron adecuados

Acta de revisién

Del andlisis de los resultados
de la \verificacibn de las
auditorias, de las PQR , y
encuestas de satisfaccion se
debe proponer el plan de
mejora

Plan de mejora continua

5.6.3

4.6

4.6

El plan de mejora continua
debe contener las acciones que
garanticen la mejora del
sistema de gestion integral, el
producto con el cumplimiento
de los requisitos exigidos por el
cliente y la asignacién de
recursos

Plan de mejoramiento continuo

6.1

441

441
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La organizacion debe
comprometerse con la
implementacién y el
mantenimiento del sistema de
gestion de la calidad, aportando
todos los recursos necesarios
ya sean recursos humanos,
infraestructura, financieros y
los que requiera el
mejoramiento continuo de la
calidad. Elaborar un plan de
accion anual que proyecte los
recursos y su uso adecuado.

Presupuestos

Acta de aprobacion de los recursos
Planes de implementacion y de
mejora continua

Identificar los requisitos del
cliente 'y  asegurar  su
satisfaccion mediante el
cumplimiento de los requisitos
del cliente y los requeridos por
la norma, (apartado 5.2)

Procedimiento para la medicion
de la satisfaccion del cliente
Indicadores de gestion
Encuestas de satisfaccion

PQR

6.2

6.2.1

4.4.2

4.4.2

La organizacion debe
asegurarse que la contratacién
corresponde a los requisitos de
las actividades que va a
desarrollar dentro de la
organizacion.

Manual de contratacion por
competencias laborales
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6.2.2

La organizacion debe
garantizar que el personal
cumple las competencias que
se determinan en el perfil del
cargo para garantizar el normal
desempefio de la actividad y el
cumplimiento de los requisitos
de las normas (sistema
integral)

Cuando las necesidades de la
organizacion lo ameriten se
realizaran capacitaciones
especificas por cambio de
tecnologia o para fortalecer el
conocimiento  del  personal
vinculado de la empresa

Programa de capacitacion anual
incluyendo capacitacién especifica
cuando se requiera.

Registros

Mediante  evaluaciones se
mediran los resultados de las
capacitaciones realizadas

Registros de la evaluacion

El nivel de compromiso se
evaluara mediante la
observacién (monitoreo) de la
ejecucion de las actividades
asignacion

Registro de la observacion
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e De toda actividad de | Registrosy formatos de
capacitacion y formacion la | evaluacion
organizacion dejard evidencia
mediante registros y formatos
de evaluacion

6.3 4.4.1 441 La organizacion debe | Inventarios de necesidades
garantizar la provision de todos | Presupuesto de inversion
los recursos necesarios para el | debidamente aprobado
desarrollo de las actividades y
el cumplimiento de los

c requisitos integrados

6.4 43.1 43.1 Elaborar, implementar y | Procedimiento para identificacion,
mantener un procedimiento que | evaluacion y control de los riesgos
integre los requisitos de las | (identificados y los que resulten
normas (ISO 9001-1SO 14001- | en el ejercicio de las actividades)
OHSAS 18001) para garantizar
que el ambiente del trabajo es
el adecuado y que cumple con
los requisitos establecidos

7 4.4 4.4
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7.1

4.4.6

4.4.6

La organizacion debe elaborar
la planeacion del producto,
observar que exista coherencia
con los requisitos de los demés
procesos teniendo en cuenta los
literales a, b, c, d de la norma
ISO 9001/ 2008; igualmente
debe mantener la coherencia
con la politica y objetivos de
medio ambiente aprobada por
la organizacién conforme a el
apartado 4.4.6 literales a, b, c,
d de la norma ISO 14001; asi
mismo debe guardar
coherencia con el apartado
4.4.6 de la norma 18001 en lo
atinente  al  sistema de
seguridad y salud en el trabajo;
considerado registros
obligatorio

Documento donde se consigne la
informacion correspondiente sobre
la planeacion de la produccion
(PLANEACION DE LA
PRODUCCION)

Documento de control de la
produccion donde se detallan las
actividades que garanticen el
cumplimiento de las normas ISO
14001 Y OHSAS 18001

7.2

7.2.1

4.4.6
4321
4.3.2

4.4.6
4321
4.3.2

La organizacion debe
garantizar el cumplimiento de
los requisitos del cliente
(Interno y externo )
implementando un

Procedimiento que garantice el
cumplimiento de los requisitos del
cliente y normatividad vigente
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(@]

procedimiento que identifique
los requisitos del cliente y los
necesarios para el desarrollo
del producto conforme a la 1ISO
9001 igualmente la satisfaccion
de los requisitos exigidos por
las normas ISO 14001 Y
OHSAS 18001

7.2.2

La organizacion debe
asegurarse antes de liberar el
producto de que cumple con
los requisitos del producto y
los requisitos acordados con el
cliente  conforme a los
establecido en los literales a, b,
¢, d de la norma ISO 9001,
Registro obligatorio

Lista de verificacion de los
requisitos del producto y las
condiciones de entrega del mismo

7.2.3

443

443.1

La organizacion debe elaborar
un procedimiento que defina
como debe ser la comunicacion
con el cliente para informarlos
sobre los requisitos  del
producto y las condiciones de
entrega, igualmente conocer
los requisitos del cliente y
establecer coémo verificar el
cumplimiento con estos

Procedimiento para la
comunicacion con el cliente
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requisitos. Igualmente
mediante un procedimiento se
manejara la comunicacion con
el cliente interno. el proceso de
comunicacion se debe ajustar
al cumplimiento de los literales
a, b, ¢ de la normas ISO 9001;
y numeral 4.4.3 de la ISO
14001 y 4.4.3.1 de la OHSAS
18001

7.3

7.3.1

La planificacion del disefio y
desarrollo del producto la alta
direccion debe asegurarse que
cumple con los literales a, b, ¢
de 1SO 9001

Acta de verificacion y aprobacion
del disefio y desarrollo del
producto

7.3.2

La organizacion debe
determinar la entrada de los
elementos que constituyen los
requisitos del producto e
igualmente los registros donde
se evidencia la entrada de los
mismos conforme a los
literales a, b, c d

Registros de entrada

7.3.3

La organizacion debe verificar
los resultados del disefio y
desarrollo  respecto a los

check list
Registro de verificacion
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elementos de entrada antes de
su libracion. Y estos resultados
deben cumplir con los literales
a, b, ¢, d del Apartado 7.3.3 de
la norma ISO 9001

7.3.4

La organizacion debe realizar
la revision en las etapas del
disefio y desarrollo y cumplir
con los literales a, b del
apartado 7.3.4 de la 1SO 9001
siendo un registro obligatorio

Registros de resultados de las
revisiones

7.3.5

La alta direccion debe hacer
una verificacion para ver si se
cumplié con lo planificado,
Registro obligatorio de esta
verificacion

Registro de verificacion

7.3.6

La organizacion debe
determinar los medios que
permitan validar la
conformidad del producto
antes de su entrega O
implementacion, Registro
obligatorio 1ISO 9001 apartado
4.24

Registro de validacién

7.3.7

La organizacion debe
asegurarse para autorizar un
cambio que se validaron las

Registro de los resultados de la
validacion
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correspondientes modificacién
y que se realiz6 su validacion

7.4,

74.1

4.4.6

4.4.6

La organizaciéon mediante un
procedimiento  definird  los
requisitos que deben cumplir
los proveedores, estableciendo
claramente los criterios de
aceptacion 0 rechazo,
igualmente los procedimientos
de evaluacion y reevaluacién
de los proveedores. Debe
establecerse un registro
obligatorio (4.2.4)

Listado maestro de proveedores
Evaluacion y control de
proveedores

7.4.2

4.4.6

4.4.6

La organizacion establecera en
un procedimiento el control del
cumplimiento de los requisitos
de los productos en
cumplimiento de los literales a,
b, ¢ del apartado 7.4.2 ISO
9001

Fichas técnicas del producto
Instructivo que determine las
condiciones de conservacion,
transporte y manejo del producto

7.4.3

4.4.6

4.4.6

La organizacion mediante un
procedimiento  definird los
requisitos que deben cumplir
los productos o servicios

Registros de entrada de los
productos

Actas de visitas a proveedores y
prestadores de servicios
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estableciendo claramente los
criterios de aceptacion o
rechazo; realizando auditorias
externas a los proveedores o
prestadores de servicios para
determinar las condiciones en
que se produce o presta el
servicio

7.5

4.4.6

—lolalo|o|o|N

olo|o|o|o|o|s

La alta direccion debe verificar
que se realiza las actividades
de produccion conforme a los
procedimientos  establecidos
para la realizacion del producto
y asegurar que se realiza el
control correspondiente para el
cumplimiento de los requisitos
del producto, en cumplimiento
de los literales a, b, c, d, e, f del
apartado 7.5.1 de la I1SO 9001

Registros de los procesos
actas de auditoria interna
fichas técnicas del producto
resultados de examenes de
laboratorio

Registros de conformidad del
cliente

7.5.2

4.4.6

4.4.6

OO0

ololol|lo

La organizacion debe
asegurarse el cumplimiento de
los requisitos del producto
monitoreando su realizacion
conforme a los procedimientos
y controles establecidos, y de

Registros de inspeccion a procesos
Resultados de analisis de
laboratorio 6 cualquier resultado
gue se establezca dentro del
procedimiento de control de la
produccion
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ser necesario validar los
procesos o el producto final
mediante resultados de analisis
de laboratorio o las pruebas
que se establezcan dentro del
procedimiento de control de la
produccion, en cumplimiento
con los literales a, b, c, d del
apartado 7.5.2 de la 1SO 9001

7.5.3

La organizacion debe
asegurarse de la ubicacion del
producto terminado mediante
un procedimiento que garantice
el seguimiento y registro de
cada una de las etapas que se
hayan cumplido con el fin de
garantizar, si es del caso , que
se pueda hacer la trazabilidad
para determinar el origen de la
no conformidad

Procedimiento de trazabilidad del
producto

7.5.4

la alta direccion debe aprobar
un procedimiento debidamente
documentado que garantice
identificar, verificar, proteger,
salvaguardar los bienes
propiedad del cliente
incluyendo las acciones que se

Procedimiento documentado para
el manejo y conservacion de
bienes de propiedad del cliente.
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deben aplicar en los casos en
los que estos sufran deterioro o

daro, vencimiento.
Manteniendo los registros
755 4.4.6 4.4.6 La organizacion debe | Procedimiento de manejo,

asegurarse de la conservacion, | conservacion y uso del producto.
del producto durante los | Fichas técnicas.

procesos de  produccion,
distribucion, comercializacion
y disposicion final en caso de
deterioro o vencimiento del
producto especificando
condiciones de manejo y uso
del mismo para lo cual debe
acompariar al producto de la
ficha técnica y las
correspondientes indicaciones
de conservacion y uso.

.6. 45.1 45.1 La alta direccion  debe | Procedimiento debidamente

garantizar para medicion y | documentado y cronograma de

seguimiento a sus procesos se | calibracion de instrumentos de

realice con instrumentos | medicion.

debidamente  patronados 'y

|| |T|o | N

conservados para garantizar la
precision en la informacion de
las variables ( temperatura,
humedad,  presion,  ruido,




0

Universidad
del Tolima

Matriz Sistemas Integrados De La Calidad

56

iluminacién, radiacion )
medidas en cada proceso ;la
calibracion de los equipos se
debe realizar contratando el
servicio con una empresa
certificada ; ademas los
equipos calibrados deben
mantenerse en un sitio seguro y
se utilizara para patronal los
instrumentos que se encuentran
en  Servicio; para el
cumplimiento de lo establecido
de los literales a, b, c, d, e.
Registro para el control de los
equipos de seguimiento y
medicion

4.5

4.5

8.1

45.1

45.1

La organizacion debe planear e
implementar los procesos de
seguimiento para el control del
seguimiento de las operaciones
de produccion o prestacion de
servicio, para garantizar la
conformidad del producto y
realizar planes de mejora
continua atendiendo lo previsto
de los literales a, b, c de la
norma 1SO 9001.

Planes, procedimientos y registros
del seguimiento parael control

y mejora continua del sistema
integral.
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8.2.

8.2.1

45.1

45.1

La alta direccion  debe
asegurarse mediante
herramientas de medicién de la
satisfaccion del cliente los
resultados de conformidad del
producto 0 servicio,
procedimiento (encuestas,
indicadores de gestion,
entrevistas, PQR).

Procedimiento debidamente
documentado.

8.2.2

4.5.5.

45.5.

La alta direccion debe elaborar
un plan de auditorias y unos
procedimientos documentados
donde se define los perfiles de
los auditores y su
responsabilidad asi como el
alcance de las auditorias y el
método de realizacion. La alta
direccion debe mantener los
respectivos registros

Procedimiento de auditoria interna
transversal Registros de auditoria
interna

8.2.3

45.1

451

La organizacion debe
asegurarse de elaborar los
indicadores de gestion por
ejemplo (numero de auditorias
realizadas sobre el numero de
auditorias planeadas) y
(nimero de capacitaciones
realizadas sobre las planeadas)

Los indicadores para evaluar el
sistema de gestion.
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(cantidad de productos no
conformes sobre la cantidad
producida), que le garanticen
la medicion objetiva de los
resultados del sistema integral.

45.2

45.2

La alta direccion  debe
garantizar que exista un
procedimiento para evaluar el
cumplimiento de la
normatividad legal relacionada
con el medio ambiente y
seguridad, salud en el trabajo.

Procedimiento documentado.

8.2.4

45.1

451

La liberacion del producto o
prestacion del servicio debe
realizarse  solo  si la
organizacion estd segura del
cumplimiento de las
disposiciones planeadas, para
el cumplimiento del sistema
integral de gestion. Tener
registros.

Procedimiento de liberacion de
producto o servicio.

8.3

4.4.7

4.4.7

La organizacion debe elaborar
un procedimiento para el
manejo  del control  del
producto 0 servicio no
conforme incluyendo en el la
disposicion final en caso de

Registros de producto no
conforme Procedimiento de
producto no conforme.
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que sea un  producto.
Respondiendo a los literales a.
b. c. d de la norma ISO 9001.
Para el producto no conforme
se tiene que tener en cuenta los
aspectos esenciales de las tres
normas (1ISO 9001 cliente, 1ISO
14001 entorno agua aire
personas suelo, OSHAS 18001
trabajador); y para ello debe
considerarse aspectos como re
proceso, reciclar, re clasificar,
desechar, liberar ante una No
conformidad manteniendo
registro de ello

La organizacion debe tomar los
resultados de seguimiento y
medicion  del sistema para
determinar el nivel de
satisfaccion ~ de acuerdo al

Universidad Matriz Sistemas Integrados De La Calidad
del Tolima
8.4 45.1 45.3.2
a
b
c c c
d

8.2.1 del cliente la
conformidad de los requisitos
del producto de acuerdo al
numeral 8.2.4 y las
caracteristicas y tendencias de
acuerdo 8.2.3; 824 y los
proveedores (7.4) de los

Resultado del analisis.
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procesos Yy productos para
elaborar un plan de accién para
la mejora.

8.5

8.5.1

4.2
433
4.6

4.6

La mejora continua de la
eficacia del sistema de gestion
integral la organizacién debe
asegurarlo mediante el uso de
la politica y los objetivos de
calidad, los resultados de las
auditorias, andlisis de datos
acciones correctivas,
preventivas y la revision por
parte de la direccion.

La politica y los objetivos de
calidad.

Los registros de auditorias, analisis
de datos y los documentos de
acciones preventivas y correctivas.
Acta de revision por parte de la
revision.

5.3.2

+lola|lo|o|o |

—HlQo|o|0|T|| >

OO0 0T |~

La organizacion debe
asegurarse que las acciones
correctivas son apropiadas para
corregir los efectos de la no
conformidad. Para lo cual debe
determinar las causas que lo
originaron con el fin de tomar
las acciones correspondientes.
Cumpliendo  los literales
contenidos en 19001, ISO
14001 y OSHSAS 18001. Y
teniendo registros de ello

Procedimiento para ejecutar
acciones correctivas.

8.5.3

453

45.3.2

La organizacion debe
asegurarse que las acciones

Procedimiento para ejecutar
acciones preventivas.
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b a a preventivas para eliminar las
c c c causas de las no conformidades
d d d potenciales y prevenir su
e e e ocurrencia Para lo cual se

deben identificar las causas que
la pueda originar la no
conformidad potencial.
Cumpliendo  los literales
contenidos en 1SO 9001, I1SO
14001 y OSHSAS 18001. Y
registros
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PROCEDIMIENTOS OBLIGATORIOS

1SO 9001 OHSAS 13001

4.2.3 Control de documentacion 4.3.1 identificacion de peligros

4.2.4 control de registros

4.3.2 requisitos legales y otros

8.2.2 auditoria interna 4.4.2 competencia,formacion y toma de conciencia

8.3 control de producto no conforme 4.4.3.1 comunicacion

8.3.2 accion correctiva 4.4.3.2 participacion y consulta

8.5.3 accion preventiva 4.4.5 control de documentos

4.4,7 preparacion y respuesta ante emergencia

4.5.1 medicion y seguimiento del desempefio

4.5.3.1investigacion de incidentes

4.5.3.2 no conformidad accion correctiva - preventiva

4.5.4 control de resgistros

4.4.4 (b) auditoria interna
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150 9001 150 14001 OHSAS 13001 PRODUCTO
431 Aspectos ambientales 431 dentificacion de peligros Procedimientos para identificacion de peligros y aspectos ambientales

432requisitos |egales y otros

432 requisitos legales y otros

Procedimiento de requisitos legales y otros

447 competencia , formacion,y toma de conciencia

44 ] competencia formacion ytoma de conciencia

Procedimiento de competencia, formacion ytoma de conciencia

443 comunicacion

4431 comunicacion

Procedimiento de comunicacion

443.2 participacion y consulta

Procedimiento de participacion y consulta

4.2.3 control de documentos

445 control de documentos

445 control de documentos

Procedimiento integral de control de documentos

446 contol operacional

Procedimiento de control operacional

447 preparacion y respuesta ante emergencia

447 preparacion y respuesta ante emergencia

Procedimiento para |a preparacion y respuesta ante emergencia

451 seguimiento y medicion

L5 medicion y seguimiento del desempeno

Procedimiento para el seguimienta y medicion

45.2 evaluacion del cumplimiento legal

pracedimiento para |a evaluacion del cumplimiento legal

453 investigacion de incidentes

Procedimiento para |a investigacion de incidentes

4 5.3 no conformidad,accion correctiva y preventiva

453.2no conformidad accion correctiva - preventiva

Procedimienta na conformidad accion correctiva - preventiva

4.24 confrol de registros

454 control de los registros

454 control de registros

Procedimiento integral de control de registros

8.1.2 auditoria interna

455 (bjauditoria interna

444(b) auditoria intema

Procedimiento integral de auditoria interna

8.3 control de producto no conforme

Procedimiento para el control del producto no conforme

8.5.2 accion correctiva

Procedimiento de accion comectiva

8.5.3 accion preventiva

Procedimiento de accion preventiva

L]
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Anexo C. Ciclo PHVA, Mejora continua Deming

\

PLANEAR

\

CICLD
PHVA |

\

VERIFICAR

Integrados De La Calidad

p
1 El Dissfic de planes de calidad, smbieniz, seguridad y los objefivess Salud en el frabaio.
2los objelvos del sistema integral-

3. Elmefodo de recoleccion de informacion para idenfficar las areas y las achvidades que realizan
en cumplimiento de mision de la empresa.

L.

(1. Caracierizacion de procesos

2. Elaboracion de procedimientos, bistado maesiro de documentos, regisiros, instrucives | malnces
y demas documentos necesanos para presentar ewidencia de un SGI debidamente  documentado.

3. Indicaderes de gesbon para medir los resufiades de eficiencia y eficacia del sistema

L.

(1 Planes de cabdad, ambienie, sequndad y salud en el frabaio.

2. Realizar audionias infernas

3. Solickar audiorias externas.

4. Comparar los resufados de los indicadores de gesfon frente alas mefas propuefas.

ACTUAR

k4

1. Preparar accones , prevenivas yde mejora confinua al SGI
2 Eecutar las acciones correfivas, prevenfivas y de mejaora confinua al SGI
3. Preseniar los resufiados ala afa Direccion para su revision,




