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Presentacion
El proyecto de preinversion presenta la viabilidad para la creacion de una empresa
transformadora y comercializadora de material pet post-consumo en la ciudad de Villavicencio.
Consiste en comprar plastico pet pos-consumo a las empresas recicladoras, para posteriormente
realizar un proceso de molido, lavado, secado y empacado, y finalmente comercializarlo a

empresas que utilizan este producto como materia prima para su proceso productivo.

El proyecto se basa y argumenta en la aplicacion del modelo de modernizacion para la
gestion de organizaciones, este modelo esta basado en 4 estadios que una empresa tiene que
atravesar para ser competitiva, donde se evalta la empresa en 13 diferentes aspectos, tales como
el direccionamiento estratégico, gestion de mercadeo, logistica, comercio exterior, gestion
ambiental, gestion de produccion, gestion financiera, entre otros. A demas de tener en
consideracion la teoria del desarrollo sostenible de Gro Harlem Brundtland el cual en 1987 nos
indica bajo un informe ambiental que los recursos son limitados y que debemos tener una

perspectiva ecoldgica, econdémica y social.

La metodologia de la investigacién es inductiva, puesto que partiremos de documentos, e
investigaciones para desarrollar el proyecto y dar respuesta a la formulacion del problema. El
tipo de investigacion es descriptiva puesto que se busca agrupar una serie de datos que
acompariados con un estudio de campo para mostrar la mayor realidad del mercado. Utilizaremos
fuentes de informacidn primaria en encuestas y secundaria en documentos oficiales,
investigaciones previas entre otros documentos. Debido a que la poblacion es escasa (12

empresas) y se encuentra alrededor del pais, se ha decidido tomar todo el universo muestral.



El objetivo principal sera realizar un proyecto de pre-inversion para la creacion de una
empresa transformadora y comercializadora de material PET, a traveés de un analisis del sector,

un estudio de mercado, administrativo, técnico, financiero y ambiental.

Se busca estudiar la viabilidad de una empresa que transforma y comercializa material PET
post-consumo en la ciudad de Villavicencio, una solucion alternativa que ayuda mejorar las
condiciones ambientales puesto que no solo busca darles una disposicion final a los desechos
plasticos, sino que los reintegra al mercado en productos derivados, generando también fuentes
de empleo y por lo tanto generando desarrollo en la ciudad. Para finalizar el informe final me
permitira tener una nocion mas clara del grado de impacto del conocimiento administrativo
aprendido con las diferentes estrategias de este segmento de mercado industrial, al igual, este
trabajo servird como fuente de conocimiento para futuros administradores e investigadores

interesados en este tema tan complejo, importante y imperiosamente afin con la administracion.



Planteamiento del problema de la investigacion

¢Sea viable, factible y rentable el montaje y puesta en marcha de una empresa
transformadora y comercializadora de material PET en la ciudad de Villavicencio como respuesta

a la necesidad del mercado por reutilizar recursos limitados en el mercado del PET?

Villavicencio es la capital del departamento del meta, y por lo tanto el centro comercial
mas importante de los Ilanos orientales, esta situada en el piedemonte de la cordillera oriental, al
noroccidente del departamento del meta. La ciudad se encuentra a 86 kilometros del sur de
Bogotéa generando un gran nimero de oportunidades econémicas, sociales y politicas de acuerdo

con (Gobierno ciudad de Villavicencio, 2012).

Sin embargo, en la ciudad de Villavicencio el mercado del reciclaje no cuenta con la
maquinaria industrial necesaria para transformar PET, simplemente se limitan a realizar los
procesos de compra, bodegaje y transporte de la mercancia a las diferentes empresas
demandantes alrededor del pais, por lo cual se evidencia que existen una oportunidad en la
medida que se pueden agregar procesos de transformacién tales como molido, lavado y secado,

que beneficien econdmicamente la ciudad.

Un manejo técnico y eficiente del material pet post — consumo, genera una mejora en la
gestion empresarial. En la medida que el sector del reciclaje opere eficientemente, brindara una
mejor satisfaccion a la sociedad a través de los bienes que ofrecen y la posibilidad de expandir

mercados y generar empleo.

ElI PET es de alta densidad, es un material que se caracteriza por su gran ligereza 'y
resistencia mecanica a la compresion, es 100% reciclable y cuenta con buenas propiedades fisicas

y quimicas que permiten utilizar un elemento como este para el desarrollo 0 complemento de



otros materiales Utiles para la industria, es un material producido a partir del petréleo crudo, gas y
aire, siendo este el plastico méas popular del mundo, ademaés utilizado en el mercado y con el cual

se elaboran envases, botellas, baldes y sillas.

En Colombia se buscan alternativas para reducir el impacto ambiental y visual que tienen
los desechos de dicho pléstico, una de ellas es la utilizacion de botellas plasticas como ladrillos
ecoldgicos para la construccion de viviendas, también se desarrollan proyectos que pretenden
crear fibras textiles con polimeros utilizados en la confeccion de alfombras, cuerdas, cepillos,

cepillos y escobas, prendas de vestir, calzado, camisetas y botellas plésticas.

La industria que pretendemos emprender tendra por objeto realizar la transformacién del
PET en su proceso de molido, lavado, secado y empacado para venta a industrias que lo requieran

como materia prima



Justificacion
El aumento exponencial de las personas en la ciudad de Villavicencio a lo largo del
tiempo ha supuesto un aumento en la produccion de bienes para satisfacer la demanda, estos a su
vez son fabricados con recursos naturales limitados como lo es el plastico en los envases de
gaseosas, agua, entre otros liquidos. Cabe destacar que el plastico es una sustancia muy

importante para el desarrollo industrial ya que es un material sintético derivado del petréleo.

El problema surge cuando no se le da una adecuada disposicion final a dichos envases, o
empaques generando contaminacion ambiental. debido a la acumulacion en los desechos en zonas
inadecuadas como rios o botaderos a cielo abierto generando estancamiento de aguas en estos
recipientes generando enfermedades como por ejemplo el dengue y los malos olores, otra
consecuencia son las tuberias obstruidas debido a la falta de conciencia ambiental por parte de los

ciudadanos (Tellez, 2012).

De otra parte, las proyecciones del DANE indican que de los 961.292 habitantes
estimados para el afio 2015, el 75,82% (728.863) se encuentran ubicados en las cabeceras
municipales y el 24.17% (232.429) en el area rural, concentrandose en Villavicencio el mayor
porcentaje (50,39%) con484.249 habitantes como lo expresa la tabla 1 a continuacion, seguido de
Acacias y Granada con 68.888 y 62.209 habitantes que representan el 7,16% y 6.47%
respectivamente; lo cual determina que la mayoria de la poblacién vive en las zonas urbanas
localizadas principalmente en la zona de piedemonte, de acuerdo con los razonamientos que se
han venido realizando en estos tres municipios reside el 62.8% de la poblacién metense, de los
cuales el 92,76% se ubica en las cabeceras municipales y solamente el 7,23% en las zonas
rurales. Sin embargo, algo adicional a las tasas de crecimiento poblacional, se le suman las

personas quienes han llegado de otros municipios y regiones del pais.



Tabla 1
Colombia, Proyecciones de Poblacion Municipales Por Area.

Afo Meta Urbana | Rural | % |Villavicencio| Urbana | Rural
2005| 783.168 | 571.055 |212.113(48,5| 380.222 356.464 |23.758
2006 | 800.485 | 586.630 |213.855(48,8| 390.288 366.621 [23.667
2007 | 817.917 | 602.476 |215.441| 49 400.485 376.889 [23.596
2008 835.461 | 618.311 |217.150(49,2| 410.726 387.182 (23.544
2009 | 853.115 | 634.162 |218.953(49,4| 421.074 397.562 [23.512
2010| 870.876 | 650.011 |220.865|49,5| 431.476 407.977 |23.499
2011 | 888.765 | 665.864 |222.901(49,7| 441.959 418.454 |23.505
2012| 906.755 | 681.669 |225.086(49,9| 452.472 428.941 |23.531
2013 | 924.843 | 697.460 |227.383|50,1| 463.093 439.517 |23.576
2014 | 943.024 | 713.184 |229.840|50,2| 473.718 450.077 |23.641
2015 961.292 | 728.863 |232.429(50,4| 484.429 460.704 |23.725
2016| 979.683 | 744.535 |235.148|50,5| 495.200 471.372 |23.828
2017 998.146 | 760.127 |238.019(50,7| 505.996 482.045 |23.951
2018]1.016.672| 775.621 |241.051(50,8| 516.802 492.709 |24.093
2019(1.035.251 | 791.039 |244.212| 51 527.668 503.414 (24.254
2020(1.053.871 | 806.345 |247.526 51,1 538.527 514.092 |24.435

Fuente: El autor con datos del DANE.

De acuerdo con un estudio realizado para diagnosticar el estado actual del manejo de los
residuos s6lidos Martinez (2014) afirma “... la produccion de residuos por habitante/dia, para el
nivel de alta complejidad, tiene un valor minimo de 0,44; un valor maximo de 1.10kg; y un
promedio de 0.79Kg” (p.23). Haciendo la estimacion promedio mensual nos da 23,7kg mensual
por habitante, teniendo en cuenta solo la poblacion del casco urbano obtendriamos un total de
10.918,64 Ton/mes. Adicional a esto si tenemos en cuenta que de acuerdo con la composicion
fisica de los residuos solidos en la ciudad de Villavicencio el plastico representa un 11,35% 1.239
Ton/mes pléstico de los cuales se aprovecha el 16,5% es decir 204, 48 Ton/mes (Velandia y

Martinez 2015).

Es evidente la necesidad de impulsar el sector industrial en la ciudad de Villavicencio

puesto que los datos nos indican la falta de una empresa que no solo reduzca la contaminacion



ambiental, sino que ademas genere desarrollo econémico generando fuentes de trabajo,

contribuyendo al crecimiento y desarrollo econémico.

Las empresas que estan constituidas bajo un marco legal obtienen muchos beneficios, tales
la posibilidad de realizar negocios en el extranjero, obtener acceso a créditos. En Colombia el
estatuto tributario contempla en el articulo 485 (Descuento especial del impuesto a las ventas) el
derecho a descontar e impuesto sobre las ventas (IVA) pagado por la adquisicion o importacion
de maquinaria industrial, diferido de la siguiente manera: el primer afio seré del 50%, el segundo
y tercer afio de 25%. La ley 1429 del 2010 ofrece descuentos parafiscales del 100% para los dos
primeros afios desde el inicio de la actividad econdmica, el 75% para el tercer afio, 50% el cuarto
afio y un 25% para el quinto afio. Adicional a eso no pagara impuesto a la renta dentro de los dos
primeros afios, en los tres afios siguientes pagaran el impuesto en proporcion al 25%, 50%, y 75%
y finalmente no pagaran el costo de la matricula mercantil el primer afio, el segundo afio pagara

en proporcion el 50% y el tercer un 75%.

La generacion de empleo no se aplica Gnicamente para el personal de la planta, sino que
también promueve toda la cadena productiva, recolectores, los centros de acopio dinamizando la
economia, las investigaciones financieras realizadas, arrojan informaciones positivas, en cuanto a
la rentabilidad de la empresa durante los primeros cinco afios de operacion, contando con la

materia prima para operar y una necesidad en el mercado de clientes potenciales.



1. Objetivos

1.1 Objetivo general

Realizar un proyecto de pre-inversion para la creacion de una empresa de transformacion
y comercializacion de residuos solidos plasticos PET post-consumo (Polietileno Tereftalato) en la

ciudad de Villavicencio — Meta.
1.2 Objetivos especificos

1) Desarrollar un estudio de mercado para identificar las caracteristicas fisicas y quimicas
requeridas por los clientes del Producto, demanda, oferta, distribucion y comercializacion (plan

de marketing).

2) Efectuar el estudio técnico para identificar la ubicacion, el tamafio, los procesos, la

ingenieria y la distribucién de planta de la industria PET post-consumo.

3) Establecer el estudio administrativo y legal, para determinar la plataforma estratégica,
la estructura organizacional, el area de recursos humanos y realizar un estudio en cuanto a los
requerimientos legales de la puesta en marcha de una industria transformadora y

comercializadora de material PET post consumo.

4) Identificar el impacto social y ambiental de una empresa transformadora y

comercializadora de material PET post-consumo en la ciudad de Villavicencio

5) Elaborar un estudio financiero, a fin de establecer los costos de la puesta en marcha del

proyecto.

6) Estimar los riegos del proyecto, calculando aquellos que se pudieran mitigar y que

medidas deberia tomar en caso de que se presenten.



2 Marco referencial y estado del arte

2.1 Marco teorico

La creacion de una empresa transformadora y comercializadora de material pet
(Tereftalato de Polietileno) para el sector industrial, con materiales reciclables, referencia en la

aplicacion del modelo para la modernizacion de la gestion de las organizaciones.

El modelo de modernizacion para la gestion de organizaciones fue el resultado de la
investigacion realizada a medianas y pequefias empresas por parte la universidad escuela de
administracion de negocios (EAN) desde el afio 2005. Esté disefiado de acuerdo a 4 estadios que
una empresa supera para convertirse en una organizacion moderna y competitiva. Por su caracter
general, este modelo es aplicable a empresas de servicios, comerciales o de manufactura, trabaja
de manera sistémica, facilitando el establecimiento de prioridades facilitando a cualquier empresa
la definicion de rutas de mejoramiento para cada moédulo expresado a continuacion (Nieto y

Velasquez 2004):
1) Direccionamiento estratégico.
2) Gestion de mercadeo.
3) Logistica.
4) Comercio Exterior.
5) Gestion de la comunicacion y la informacion.
6) Conocimiento, innovacion y tecnologia en la empresa
7) Gestion humana.

8) Estructura organizacional.
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9) Cultura organizacional.
10) Asociatividad como practica para competir.
11) Gestion ambiental.
12) Gestion de produccion.
13) Gestion Financiera.

El modelo desde su entorno plantea las directrices de cambio y desde adentro, transforma el
entorno creando ciclos de retroalimentacion continua. Las organizaciones pasan por lo general
por distintos estadios o niveles de crecimiento en términos de capacidad gerencial, de recursos y
de infraestructura, los estadios estan establecidos en una escala basada en el concepto de
cuartiles: 0-25; mayor a 25 — 50; mayor a 50 — 75 y mayor a 75 — 100 al interior de cada uno, en

la tabla nimero 4 se ilustran las caracteristicas de cada estadio.



Tabla 2

Caracteristicas generales de los diferentes estadios de las organizaciones

NOMBRE DEL
ESTADIO

ESTADIO 1
(0-25)

ESTADIO 2
(Mayor que 25.50)

ESTADIO 3
(Mayor que 50-75)

ESTADIO ¢
(Mayor que 75-100)

DESCRIPCION

Procasos informaies.

Gerendia autoritaria (feudal).

Estrategias implicitas.

Presancia en marcados locales cautivos.
Conocmiento reposa en & gerente.
Orientacion al producto y no al mercado.
Productos de bajo vakor agregado.

En supendvencia.

Baja productvidad.

Fundonales.

Escasa especiaizacion, artesanal y empirica.
Pocos profesionales en |2 gestion de la empeesa.
Mercado local.

Contabilidad orentada al cumpimiento de narmas.

Procasos en construccian.

Junta directiva o de socios poco funcional

Gerentia que escucha de sus colaboradores.
Con avances en la de profesionales.
Ausencia de instrumentos modemoes de gestidn.
OrienhaMnlapmdwmn.

Mercado local
mﬁwm&ymaumm
Estrategias no documentadas.

de lo estrictamente legal.
Elementcs de dizseio de producto o servidio.

- Empeesa en la cual los cargoes criticos de la empresa
son

4 - profesu:&

= Trabajando en conftinuo.
Comenzando con

Orientacion 2 las ventas.

Hiea ge tnanzas formakzada.

Mercado de paises cercanos.
Formalizaciin de procasos.

Cullura organizacional de bienestar.

Junia direcCtliva en operacion.

Métodos para desamokar nuevos productos o senvicios,
= Productos y Senvicos mejorados.

Desamlo segﬂnietlnyaptemuaje
Otgani:mmemmenaaprm
moymmﬁm

Empresa en & continuo.
= En mantenimiento de ISO u otro sislema.
= Haciendo benchmarking.
= Flaxible.

= Procesos ¥cnicamenie definidos de scuerdo con los componentes organizacionales.
Orientacion al mercado.
Onemaobnahuexﬁndevdot
Anglisis prospectivos con sislema de indicadoes.
Insarcitn global.
Cultura organizacional de armonia y generando calidad de vida.
Imesﬁgm\ydeamoﬂoezwcloy
Producios y servicos diferenciados.

11

Fuente: Descripcion del modelo de modernizacion para la gestion de las organizaciones de la

universidad EAN.
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Los aportes tedricos de la Economia Ambiental intentan explicar el comportamiento de
los agentes econdmicos frente al medio ambiente y los recursos que nos proporciona, estudia la
asignacion optima de los recursos ambientales. Es por eso que ademas del modelo MMGO,
hemos decididos afiadir la teoria del desarrollo sostenible de Brundtland en 1987. Esta teoria se
divide en tres dimensiones, la ecologia, econémica y social.

La dimension ecoldgica de la empresa es fuerte ya que nuestra materia prima se origina en
los residuos solidos, en ese sentido estamos reactivando el ciclo de vida del plastico PET. Se
buscara definir politicas amigables con el medio ambiente, tales como la reutilizacion de papel, y
en la medida de lo posible manejar los documentos digitales.

En la dimension econémica buscamos no solo generar un producto de alta calidad sino,
ademas, en el ejercicio de nuestra actividad reducir al méximo los impactos negativos a largo
plazo, como lo son las aguas residuales del lavado de nuestro producto.

En cuanto a la dimension social se refiere, la empresa contratara siete empleos; tres
administrativos, tres operarios y uno indirecto quien es el contador. Contribuyendo asi a la
formalidad laboral y al desarrollo de la ciudad con los respectivos aportes tributarios.

2.2 Estado del arte

De acuerdo con el informe del sector de los plasticos elaborado por el ministerio de
ambiente “en Colombia la industria del plastico se ha caracterizado por ser, en condiciones
normales, la actividad manufacturera mas dinamica de las ultimas tres décadas, con un
crecimiento promedio anual del 7%”. Cabe anotar que solo el 5% del petrdleo es utilizado para la
fabricacion de plasticos, lo que representa una minima cantidad de recursos no renovables,
comparada con los beneficios. Adicionalmente los plasticos requieren un menor consumo

energetico durante su transformacion a diferencia de materiales inorgénicos (Faber, 2009).
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En lo que se refiere a los indicadores en la industria del envase (Guevara y castro 2015)
nos revelan en un estudio a empresas ubicada en México, Colombia, Argentina, Peru,
Venezuela, Ecuador y Chile (87%) son principalmente PYMES y mediana industria. En
su estudio hablan acerca de sus estrategias: de 59 empresas encuestadas reportan su
incursion en las nuevas tecnologias, con predominio del uso del plastico reciclado post-
consumo (66%). Otras tecnologias importantes ya aplicadas son las cargas (27%) y las
tecnologias de barrera (22%).

Ahora bien, seglin un estudio en la industria del plastico en chile que logro calcular las
emisiones correspondientes a la fabricacion de productos terminados en términos de huella de
carbono (CO>), midiendo las emisiones por electricidad y las emisiones por diésel, gasolina, entre
otros, determino que:

“al reciclar y reutilizar el material plastico como materia prima en la produccion de

nuevas resinas, se generan ahorros de energia y de combustibles fosiles en el ciclo de vida

de los productos pléasticos. Desde la perspectiva de la produccidon de la resina, el ahorro de

emisiones puede ser superior al 80%” (Lee, 2011, p.29).

Tabla 3
Ahorro energético al reciclar resinas PET

Resinas Fuel Gas Otras

Tipo de Plasticas  Electricidad Diésel Gasolina oil Natural GLP Residuos  Emisiones

Resina (KgCO.e)  (KgCOe)  (KgCO.e)  (KgCO.e) (KgCO,e)  (KgCOse)  (KeCOse}  (KgCO.e) = (KgCOse)
PEAD 1554,48 392,28 16,17 0,00 0,00 0,00 13,24 0,00 136,31 2,22
PEBD 1813,29 588,42 0,21 1,00 0,02 0,00 9,48 0,00 33,57 2,45
PET 2855,34 707,31 4,64 0,00 0,00 0,00 14,75 0,00 8,75 3,58
PP 1573,92 933,86 3,97 1,60 0,16 5,12 16,84 7,61 134,18 2,68
PS 3004,79 288,79 0,28 0,43 0,00 0,29 11,76 0,00 32,45 3,34
PVC 1154,33 107,67 0,00 0,00 0,00 0,00 3,97 0,00 693,17 1,56
Reciclado 363,22 555,49 0,00 0,00 31,02 0,00 24,43 0,00 182,81 1,31

Fuente: Lee (2011)
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En el sector de transformacion de materias primas en Colombia, existen aproximadamente
470 establecimientos, que representan el 6,3% del total de la industria manufacturera, generando
empleos directos a mas de 39.400 personas. En cuanto a la aceptacién de los procesos de reciclaje
en el pais, esta muy limitada, especialmente en los procesos de separacion en la fuente y
minimizacién de residuos. Los recicladores contintan siendo una poblacién en su mayoria
vulnerable, carecen de acceso a servicios basicos y estan sujetos frecuentemente a relaciones de
operacion por parte de los intermediarios que monopolizan el acceso a los mercados secundarios
para los productos reciclados.

La problematica social del reciclaje se concentra en los recicladores de oficio que laboran
desde el sector informal. Son el primer eslabon de la cadena productiva. Su vulnerabilidad social
y econémica radica en las malas condiciones de empleo y los niveles de pobreza que afrontan
(Youssef y Fernandez, 2012).

“Por otro lado, encontramos las grandes empresas que, dentro de sus estrategias de

responsabilidad social empresarial, han enfocado sus recursos y esfuerzos en la creacion

de campafias de proteccion del medio ambiente apoyadas por empresas con gran presencia
en el mercado nacional, como lo son: Enka de Colombia, Coca Cola, Tetra-pak. El

Tiempo, Consejo Empresarial Colombiano para el Desarrollo Sostenible (CECODES)”

(Youssef y Fernandez, 2012, p.36).

Las empresas que requieren el PET post-consumo se pueden dividir en tres sectores, las
grandes empresas como Enka Colombia SA, quienes demandan un nivel superior a las 800
toneladas anuales. Las medianas empresas como Global Plastic SA y empresas exportadoras
como Sarawack SA demandan entre 180 y 800 toneladas anuales y por ultimo estan las pequefias

empresas, las cuales en su mayoria no se encuentran legal mente constituidas por lo tanto hace
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que este segmento no este claramente definido sin embargo se estima que estan demandando

alrededor de 200 toneladas anuales.
2.3 Marco Conceptual

El articulo 1 del decreto 465 del 27 de octubre de 2010 define una serie de términos que a

lo largo del desarrollo del trabajo se utilizaran:

Acopio: “Accidn tendiente a reunir productos desechos o descartados por el consumidor
final de su vida util, en un lugar de acondicionado para tal fin, de manera segura y
ambientalmente adecuada, con el objeto de facilitar su recoleccion y posterior manejo integral”

(Decreto 465, 2010)

Almacenamiento: “Acumulacion o deposito temporal, en recipientes o lugares de la basura
y residuos sélidos de un generador o una comunidad, para su posterior recoleccion,

aprovechamiento, transformacion, comercializacion o disposicion final” (Decreto 465, 2010)

Aprovechamiento: “Es el proceso mediante el cual, a través de un manejo integral de los
residuos solidos, los materiales recuperados se reincorporan al ciclo econdmico y productivo en
forma eficiente, por medio de la reutilizacion, el reciclaje, el compostaje o cualquier otra

modalidad que conlleve beneficios sanitarios, ambientales y/o economicos” (Decreto 465, 2010)

Embalaje: “Disposicion del material en sacos, fardos o bloques compactados de material

clasificado para su almacenamiento y transporte” (Decreto 465, 2010)

Material post-consumo: “Material originado en las diferentes actividades de consumo,
finalizado el periodo de vida util para el cual fue fabricado. Debe ser sometido a un proceso de

descontaminacion, en el caso de que se pretenda usarlo para la fabricacion de envases, articulos
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percusores de los mismos y materiales destinados a entrar en contacto con los alimentos.”

(Resolucidn 683, 2012).

Plastico PET: “El Polietilen Tereftalato (PET) es un Poliéster termopléstico que se produce
a partir de dos compuestos principalmente: Acido Terftalico y Etilenglicol, aunque también
puede obtenerse utilizando Dimetiltereftalato en lugar de Acido Tereftalico. Este material tiene
una baja velocidad de cristalizacion y puede encontrarse en estado amorfo-transparente o
cristalino. El Polietilen Tereftalato en general se caracteriza por su elevada pureza, alta
resistencia y tenacidad. De acuerdo a su orientacion presenta propiedades de transparencia,
resistencia quimica; esta resina es aceptada por la Food and Drugs Administration (FDA).”

(Giraldo, 2011)

Reciclaje: “Proceso mediante el cual se aprovecha y transforman los residuos sélidos
recuperados y se devuelve a los materiales su potencialidad de reincorporaciéon como materia
prima para la fabricacion de nuevos productos. El reciclaje puede constar de varias etapas:
procesos de tecnologias limpias, reconversion industrial, separacion, recoleccién selectiva,

almacenamiento, reutilizacion, trasformacion y comercializacion.” (Decreto 465, 2010)

Resina Virgen: “Material pléastico que no ha sido sometido a alguna transformacion” (GTC

53-2, 2004)

Reutilizacion: “Prolongacion y adecuacion de la vida util de los residuos solidos
recuperados y que mediante tratamientos minimos devuelven a los materiales su posibilidad de
utilizacion en su funcion original en alguna relacionada, sin que para ello requieran de

adicionales procesos de transformacion.” (Decreto 465,2010)
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2.3 Marco geografico

2.3.1 Macro localizacion
La empresa estara ubicada en el departamento del meta Colombia. El departamento del

Meta esté situado en la region centro-oriental del pais, en la region de la Orinoquia, localizado
entre los 1°32°30”” y los 4°57°30°” de latitud norte, y los 71°2°30” y 74°57°00°” de latitud oeste
de Greenwich. Cuenta con una superficie de 85.635 km? lo que representa el 7,5% del territorio
nacional. Limita por el Norte con el departamento de Cundinamarca y los rios Upia y Meta que lo
separan del departamento de Casanare; por el Este con Vichada, por el sur con el departamento
de Caquetd y el rio Guaviare que lo separa del departamento del Guaviare; y por el Oeste con los

departamentos de Huila y Cundinamarca (Gobernacién del Meta, 2016).

2.3.2 Micro localizacién
Villavicencio es la capital del departamento del Meta y al ser el centro comercial mas

importante de los Llanos Orientales seré el lugar opimo donde se ubicara la empresa. Esta situada
en el piedemonte de la cordillera oriental, al noroccidente del departamento del meta, cuenta con
una poblacion urbana de 484.429 habitantes en el 2015. Presenta un clima célido y muy himedo,

con temperaturas medias de 27°C.

Como capital departamental, alberga las sedes de la gobernacion del meta, la empresa de
acueducto y alcantarillado de Villavicencio, la electrificadora del meta, la sucursal del Banco de
la Republica de Colombia y la Camara de Comercio de Villavicencio. La ciudad se encuentra a
86 kilometros al sur de la capital de Colombia, Bogota, a dos horas y media por la autopista al
Llano. De momento la consolidacion de Villavicencio como area metropolitana esta descartada,
de ser posible integraria los municipios de Acacias, Restrepo y Cumaral. Las vias de

comunicacion terrestres primarias son; Bogota, Acacias, Restrepo, Puerto Lopez, las vias
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secundarias son intermunicipales, y las terciarias interveredales, no posee vias fluviales y por

ultimo la via aérea en el aeropuerto Vanguardia.

En cuanto a su economia Villavicencio es el principal centro de acopio y abastecimiento de
los municipios de Villavicencio y de la Orinoquia, a la vez que la mayoria de los empleos se
estan generando en la actividad comercial y de servicios, es decir, en sectores no productivos y
no transables. Las grandes construcciones, vias, recursos financieros y el turismo giran en torno a
la dindmica mercantil y a los servicios. Esto hace que el aporte del departamento al PIB nacional
sea menor al 2%, la produccion industrial consiste en su mayoria por alimentos y bebidas, sin
embargo, la actividad industrial es desarrollada por las microempresas, las pequefias y medianas

empresas. (Alcaldia de Villavicencio, 2016)
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3 Metodologia propuesta

El método de la presente investigacion es inductiva, de acuerdo con Bernal (2010) “este
método utiliza el razonamiento para obtener conclusiones que parten de hechos particulares
aceptados como validos, para llegar a conclusiones cuya aplicacion sea de caracter general”
(p.59). En ese sentido contemplaremos cada uno de los objetivos especificos para lograr dar

respuesta al planteamiento del problema.

El tipo de investigacion sera descriptiva por eso buscamos agrupar una serie de informacion
gue nos permita mostrar la mayor realidad posible en la investigacion. Las técnicas que
realizaremos para la recoleccion de la informacion seran la encuesta, la observacion y la revision

documental.

Las encuestas, seran de preguntas cerradas de opcién maltiple y de respuesta a escala en
donde se contemplaran aspectos relacionados con el precio del producto, las caracteristicas, la
intencionalidad de compra, las cantidades, la presentacion del producto, la periodicidad de
compra, el transporte, fidelizacion. El disefio de la investigacion sera transversal debido a esto la
informacidn se recoge en un Unico momento temporal Borgues A. (2008). El procesamiento de la
informacion se realizard bajo medidas de histogramas (graficas de barras y circulares) que
permitan la facil comprension de los resultados obtenidos. Debido a que las empresas se
encuentran alrededor del pais, las encuestas se aran de manera personal, via telefénica, y por

medios electrénicos.
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3.1 Fuentes de recoleccién de informacién.

La metodologia de investigacion sera Inductivo en el cual se va a formular conclusiones a

través del analisis de las encuestas realizadas.

3.1.1 Fuentes primarias.
Se realizara encuestas a los demandantes y proveedores mayoristas y minoristas del

producto para obtener informacion sobre el mercado del PET, para recibir informacion detallada
de cada una de las variables a investigar, con sus respectivos registros fotograficos y

diligenciamiento de formatos

3.1.2 Fuentes secundarias.
Donde se realizara a través del analisis documental; investigaciones sobre noticias del PET

en paginas de internet y estudios afines al caso, registros en la cAmara de comercio, informes de
cormacarena, del Ministerio de Ambiente, El plan de ordenamiento territorial, e informacion de

organizaciones como Fenalco, asociacion de recicladores, entre otros afines.

3.2 Poblacion.

Segun la observacion realizada la poblacion es universal y se puede acceder a ella sin
restricciones, de tal forma que el estudio a realizar considera la poblacion objeto de estudio las

Industrias manufactureras que requieran el producto PET para la elaboracién de sus productos.



Tabla 4
poblacién clientes

Empresa Direccion Teléfono
Aproplast. S.A. Localidad Fontibon. Calle 17 N 81B 83 3208410091
EAT Flexiform Calle107N81A 21 (1) 2283801
Estructuras Plasticas

MADERPLAST S A. Cra 56 N 9-36 Puente Aranda 3002800202
Fundacion

Codesarrollo

Cra 64 AA 113-96 Medellin

57-4-4647272

Multimodal Logistic
Agency

Progen S.A.

Soacha. Transversal 6 N 12-21

57-1-7306100

Cra 27 N 4-87 Oficina 401, edificio

Esfera Recycle Tropicana 3147943518
Sarawak Metal Cra 7 N 83-40 Oficina S-202 Bogota 3108184773
Industries Ltda

Industrias Pet Ltda Cra72 A 10 A 22 Villa Alsacia 2 4013591

Bogota

Tecmirs Ltda

Cl1 10 B 89 A 76 Bogota

Alfemo Ltda

Cll 121 47-22

(57) (1) 2137179

Poliplast

Cra 49 N 16-14 Medellin

(57) (4) 4440046

21
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4 Diagnostico competitivo y situacional del sector

4.2 Diagnostico competitivo bajo el Modelo de modernizacion para la gestion de

organizaciones (MMGO)

Después de realizar la recoleccion de datos expuestos en el anexo 1. indicaremos los
puntajes en el siguiente cuadro en el que retomamos la calificacion dada a cada factor, sacando el
promedio de puntuacion, establecido como ponderacién el peso de importancia que tiene cada

factor dentro de cada mddulo y finalmente calculamos el puntaje total en la matriz.

Tabla 5
Matriz de evaluacion cuantitativa del Modelo MMGO

Mo_du!c? Factor Variable Prom Pond Rta
n° Descripcion 12345678
1 Principios de planeacion 3212 2,00 025 05
. . . 2 Sistema de finalidades 312 200 025 05
1 Direccionamiento .
Estratégico 3 Valores corporativos 122 1,75 0,25 0,44
4 Estrategias 112 1,50 0,25 0,38
1,00 1,81
1 Orientacion de la empresa hacia el mercado 3 3,00 0,10 0,30
2 Planeacién y control del mercadeo 32 2,50 0,10 0,25
3 Investigacién de mercados 3 3,00 0,10 0,30
4 Comportamiento del consumidor y segmentacién 2 32 2,33 0,10 0,23
» 5 Estrategia de producto o servicio 33 3,00 0,10 0,30
2 Gestion de . i
Mercadeo 6 Estrategia de precio 332 2,67 0,10 0,27
7 Estructura y estrategia de distribucion 32 2,50 0,10 0,25
8 Estrategia de ventas 4 4,00 0,10 0,40
9 Estrategia de comunicacién 3233213 2,43 0,10 0,24
10  Servicio al cliente 3 3,00 0,10 0,30
1,00 2,84
1 Planeacion logistica 2 2,00 0,11 0,22
2 Relaciones internas y externas 2 2,00 0,11 0,22
- 3 Administracién de materiales 3 3,00 0,11 0,33
3 Logistica
4 Organizacién 1 1,00 0,11 0,11
5 Control logistico 2 2,00 0,11 0,22
6 Gerencia de logistica 2 2 2,00 0,11 0,22
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Competencia logistica 1 1,00 0,11 0,11

Indicadores logisticos 2 2,00 0,11 0,22

9 Sistema de informacion 2 2,00 0,11 0,22

1,00 1,87

1 Preparacion para los mercados externos 11 1,00 0,08 0,08

§ 2 Talento humano orientado al exterior 112 1,33 0,08 0,11

% 3 Estrategia de la empresa para exportar 32 2,00 0,08 0,16

§_ 4 Conocimiento y analisis de la competencia internacional 11 1,00 0,08 0,08

ai 5 Diferenciacion del producto 01 0,50 0,08 0,04

6 Flujos de informacién y control 12 1,50 0,08 0,12

Comercio 7 Importaciones justo a tiempo (JIT) 00 0,00 0,08 0,00
exterior @ 8 Control de calidad de las importaciones 01 0,50 0,08 0,04
& 9 Normas técnicas 2 2,00 0,08 0,16

§ 10 Andlisis de proveedores 2 2,00 0,08 0,16

é— 11 Politica de importaciones. Tramites 1 1,00 0,08 0,08

12 Logistica de importacion 1 1,00 0,08 0,08

13 Flujos de informacion y control 1 1,00 0,08 0,08

1,00 1,19

9 1 Comienzo y participacién en la reunién 342431 2,83 0,07 0,20

E 2 Durante la reunién 4 333 3,25 0,07 0,23

% 3 Final de la reunion 3 4 2,67 0,07 0,19

= 4 Seguimiento 33 3,00 0,07 0,21

5 Datos 2 3 2,50 0,07 0,18

§ 6 Informacion 323 2,75 0,07 0,19

Gestion de la § 7 Conocimiento 323 2,50 0,07 0,18
5 Comunicaciony 8 8 Almacenamiento 333 3,00 0,07 0,21
laInformacion £ o pictribucion 213 2,00 0,07 0,14
E 10 Innovacion 222 2,00 0,07 0,14

£ 11 Redaccion 1432423 2,71 0,07 0,19

12 Clico de redundancia del papel 3 3,00 0,07 0,21

o 13 Pagina web 233134 2,67 0,07 0,19

F 14 Intranet 1 1,00 0,07 0,07

1,00 2,51

1 Gente para la innovacion 2324 2,75 0,14 0,39

2 Proceso de innovacion 14 3,00 0,14 0,42

Conocimiento, 3 Relaciones 2 2 2,00 0,14 0,28
Innovacion y 4 Organizacidn para la innovacién 32 250 0,24 0,35
Tecnologiadela 5 Tecnologias de soporte 122 1,67 014 0,23
empresa 6 Medicion de la innovacion 3 4 3,50 0,14 0,49
7 Cultura innovadora 4 3 4 3,67 0,14 0,51

1,00 2,67
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1 Estructuracion del plan de gestién humana 32 2,50 0,07 0,18
2 Implementacion y seguimiento del plan estratégico de GH 2 2 2,00 0,07 0,14
3 Reclutamiento 323 2,67 0,07 0,19
4 Seleccion 34431 2,83 0,07 0,20
5 Contratacion 4 4 4 4,00 0,07 0,28
6 Induccién 41 2,50 0,07 0,18
7 Capacitacion 4411 2,50 0,07 0,18
7 Gestion Humana 8  Entrenamiento 121 1,33 0,07 0,09
9 Promocion 00 0,00 0,07 0,00
10  Evaluacidn de desarrollo 12 1,50 0,07 0,11
11 Compensacion 4 413 3,00 0,07 0,21
12 Bienestar social 22221 1,80 0,07 0,13
13 Manejo laboral 4 3 3,50 0,07 0,25
14 Salud ocupacional 2 22 2,00 0,07 0,14
1,00 2,25
1 Procesos para la estructura 2 2 2,00 0,17 0,34
2 Manuales y estandarizacién 2 2,00 0,17 0,34
3 Control sobre la estructura 1 1,00 0,17 0,17
Estructura i
Organizacional 4 Competencias acordes con la estructura 2 2,00 0,17 0,34
5 Evolucion de la estructura 3 3,00 0,17 0,51
6 Cohesion de la estructura 3 3,00 0,17 0,51
1,00 2,21
1 Liderazgo 3311 2,00 0,25 0,50
cultura 2 Participacion y compromiso 122 1,67 0,25 0,42
Organizacional 3 Desarrollo y reconocimiento 1113 1,50 0,25 0,38
4 Creacidn de un entorno vital para todos los trabajadores 13 2,00 0,25 0,50
1,00 1,79
1 Gestidn de alianzas en el sector y la cadena 3 3,00 0,04 0,12
E 2 Capacidad para la asociatividad 2 2,00 0,04 0,08
2 3 Acuerdos formales de la empresa 3 3,00 0,04 0,12
§ 4 Capacidad para el crecimiento asociativo 2 2,00 0,04 0,08
< 5 Competencia y cooperacion 3 3,00 0,04 0,12
o 6 Conocimiento e informacion 2 2,00 0,04 0,08
10 Q)srgglﬂrlz\;\/é?i?:i *g 7 Construccion de relaciones 3 3,00 0,04 0,12
para Competir © 8 Fundamentos de confianza 4 4,00 0,04 0,16
© 9 Cumplimiento de normas 4 4,00 0,04 0,16
g 10 Acuerdos y compromisos gremiales 2 2,00 0,04 0,08
© 1 Capacidad para compartir conocimiento 1 1,00 0,04 0,04
— . 12 Actitud hacia el cambio 3 3,00 0,04 0,12
E 13 Formacion académica 3 3,00 0,04 0,12
14 Trabajo en equipo y solucién de problemas 3 3,00 0,04 0,12




25

15 Comunicacién 2 2,00 0,04 0,08

16 Actitud hacia la asociatividad 2 2,00 0,04 0,08

17 Conocimiento y aprendizaje 3 3,00 0,04 0,12

18 Innovacion 1 1,00 0,04 0,04

g 19 Comportamiento en el mercado 3 3,00 0,04 0,12

; 20 Grados de desarrollo de tecnologias 2 2,00 0,04 0,08

% 21 Plataforma de informacién 2 2,00 0,04 0,08

& 22 Influencia empresarial 1 1,00 0,04 0,04

23 Reconocimiento de sus valores agregados 2 2,00 0,04 0,08

1,00 2,24

< 1 Origeny caracteristicas de los residuos solidos 4 4,00 0,04 0,16

@ 2 Manejo 3 300 0,04 012

% 3 Legislacion 4 4,00 004 0,16

= 4 Origeny caracteristicas de las aguas residuales 2 2,00 0,04 0,08

‘@ 5 Mangjo 1 1,00 0,04 0,04

% 6 Legislacion 2 200 004 0,08

- 7 Origen y caracteristicas de las emisiones atmosféricas 2 2,00 0,04 0,08

e 8 Manejo de materias primas y/o insumos 3 3,00 0,04 0,12

'S 9 Riesgo ambiental 3 3,00 0,04 0,12

g 10 Uso 3 3,00 0,04 0,12

11 Aguay energia 2 2,00 0,04 0,08

11 Ges_tién = 12 Afiliacion a salud y riesgos profesionales 3 3,00 0,04 0,12

Ambiental > 13 Dotacion 4 400 0,04 0,16

= 14 Seguridad industrial 4 4,00 0,04 0,16

“ 15 Capacitacion 3 300 0,04 0,12

> 16 Envasesy analisis del ciclo de vida del producto 3 3,00 0,04 0,12

© 17 Proceso productivo 2 2,00 0,04 0,08

- 18 Obijetivos del sistema de gestion ambientas 3 3,00 0,04 0,12

E 19 Metas 3 3,00 0,04 0,12

Q 20 Politica 3 3,00 0,04 0,12

21 Administracion 3 3,00 0,04 0,12

« 22 Registros y documentos 2 2,00 0,04 0,08

= 23 Plande manejo ambiental 2 2,00 0,04 0,08

1,00 2,56

1 Planeacién de la produccion de bienes y prestacién de servicios 2 250 0,08 0,2

2 Procesos de produccion de bienes y prestacion del servicio 4 4,00 0,08 0,32

B 3 Relacién entre ventas y plan de operaciones 1 1,00 0,08 0,08

12 PGestlon_o,Ie 4 Plan de operaciones y capacidad 2 2,00 0,08 0,16
roduccion : ' '

5 Gestion de calidad 2 2,00 0,08 0,16

6 Plan de operaciones, fallas y errores 2 2,00 0,08 0,16

7 Programacion de produccion 1 1,00 0,08 0,08
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Control de operaciones 3 3,00 0,08 0,24

Control de procesos 2 2,00 0,08 0,16

10  Sistema de operaciones 2 2,00 0,08 0,16

11 Conocimiento de la capacidad 2 2,00 0,08 0,16

12 Desempefio y resultado 3 3,00 0,08 0,24

1,00 2,12

1 Inversion 32444 3,40 0,17 0,58

2 Financiacion 42344 3,40 0,17 0,58

y 3 Rentabilidad 2 2 4 2,67 0,17 0,45

13 Gestion 4 Informacion 2223332 2,43 0,17 0,41
Financiera ' ' '

5 Instrumentos 43323331 275 017 047

6 Procesos 1122323 2,00 0,17 0,34

1,00 2,83

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez tenemos el puntaje total por modulo, esta informacion nos servira de insumo para

calcular en cada médulo el desempefio, entendido como el porcentaje que cumple el 100% de la

expectativa del estadio 4. Este célculo lo veremos en la siguiente tabla.

Tabla 6
Matriz de desempefios del modelo MMGO

Modulo Resultado  Desempefio
1 Direccionamiento Estratégico 1,81 45,31%
2 Gestidn de Mercadeo 2,84 71,07%
3 Logistica 1,87 46,75%
4 Comercio Exterior 1,19 29,67%
5 Gestidn de la Comunicacion y la Informacion 2,51 62,79%
6 Conocimiento, Innovacion y Tecnologia en la empresa 2,67 66,79%
7 Gestion Humana 2,25 56,23%
8 Estructura Organizacional 2,21 55,25%
9 Cultura Organizacional 1,79 44,79%
10 Asociatividad como Préctica para Competir 2,24 56,00%
11 Gestion Ambiental 2,56 64,00%
12 Gestion de la Produccion 2,12 53,00%
13 Gestion Financiera 2,83 70,74%




Fuente: Elaboracion propia.

Figura 1
Curva de desempefio general de la empresa
13 70,74 |
12 53,00 |
11 64,00 |
10 56,00 |
9 44,79 |
8 55,25 |
7 56,23 |
6 66,79 |
5 62,79 |
4 29,67 |
3 46,75 |
2 71,07 |
1 45,31 |
0,00 25,00 50,00 75,00 100,00
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 7
Evaluacion por estadios.
Estadio 1 Estadio 2 Estadio 3 Estadio 4
De 1a?25 De 26 a 50 De5la75 De 76 a 100
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Direccionamiento
estratégico

Gestion de mercadeo

Logistica Gestion de la Comunicacion y la
informacion

Comercio exterior Conocimiento, innovacién y tecnologia
en la empresa

Cultura
organizacional

Gestion Humana

Estructura organizacional
Asociatividad como practica para
competir

Gestion ambiental

Gestién de la Produccion

Gestion financiera

Fuente: Elaboracion propia

Conclusiones y recomendaciones.
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Luego de haber efectuado la recoleccion de informacion mediante la aplicacion del modelo
MMGO, se procederéa a realizar la interpretacion de los resultados teniendo en cuenta el anlisis

situacional.

la empresa cuenta con una organizacion lineal y la persona responsable es el gerente, por lo
que las decisiones se toman de una manera centralizada. Sin embargo, es indispensable un ajuste
en la estructura organizacional que permita la delegacion de responsabilidades, sin incurrir en
sobre carga laboral. Por otra parte, los trabajadores conocen e identifican la mision y vision de la
empresa, no obstante, el personal no comparte la visién del futuro de la empresa, debido al
contexto laboral, donde los trabajadores buscan constantemente una mejor remuneracion por lo
que carecen de sentido de pertenencia. Las estrategias de la empresa estan orientadas en el flujo
de caja debido a que esta incursionando en el mercado, razon por la cual no se cuenta con datos
histéricos que permitan generar indicadores y evaluar el desempefio de la empresa, se tiene una
proyeccion, pero no se cuenta con un sistema de soporte de decisiones basado en modelos

matematicos.

La gestion de mercadeo es el modulo que més se aproxima al estadio 4 debido a la
investigacion de mercados que se proyecta realizar, mediante la recoleccion de fuentes primarias
y secundarias, se conoce el ciclo de vida del producto, identificacion de clientes, analisis de

factores internos y externos que afecten la empresa.

La logistica de la empresa cuenta con una técnica formal para estimar la demanda, se
realiza control sobre inventarios, se busca realizar alianzas estratégicas con nuestros clientes y
proveedores, sin embargo, esta no cuenta con un sistema integral de indicadores de soporte de
produccion y ventas adecuado y un sistema de informacion tecnologica de Ultima generacion

ERP (Enterprise Resource Planning) puesto que esto demandaria mayor inyeccion de capital.
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El objetivo de la empresa abarca un mercado nacional, por lo que en la planeacion no esta
contemplado el comercio exterior, razén por la cual, en este modulo el conocimiento reposa en el
gerente, no obstante, la empresa no descarta extender su mercado a el extranjero, en la medida

que esta se posicione en el mercado nacional.

Existen estrategias alineadas a dar a conocer la empresa mediante el uso de las tecnologias
de la informacidn y la comunicacion, tales como subir los datos de la empresa a las diferentes
plataformas en internet, esta funcion le atafie al gerente debido a que la empresa es pequefia y no
necesita una persona especializada en comunicacién. En cuanto al intranet, no se tiene un
software, se desarrollan mediante las diferentes herramientas como lo es office y correo de Gmail

y redes sociales que nos permiten interactuar de manera directa con el cliente.

El area de gestion humana, cuenta con politicas y procedimientos (entrevistas, pruebas,
verificacion de antecedentes, entre otros) a la hora de reclutar personal, en donde se tienen en
cuenta diferentes aspectos, tales como las actitudes, aptitudes y una serie de datos donde se
encuentra la informacion del personal, tiene en cuenta fuentes de informacion externa como
Computrabajo en caso de necesitar personal con urgencia. Seguidamente el personal cuenta con
induccidn general en cuanto a los objetivos, organigrama, y especificas como reglamento de
trabajo funciones y relaciones de coordinacion con otras dependencias. No se evidencian
mecanismos formales que permitan medir la adaptacion de un trabajador nuevo. La estructura de
la empresa no permite promover criterios de promocién y/o acenso. Se recomienda implementar
sistemas de bienestar social formales que propicien un ambiente de colaboracion e indicadores

que permitan medirlos.

Las decisiones de la empresa se toman en diferentes escenarios, la mayoria tomadas por el

gerente, con la opinion de las diferentes areas, como la financiera, operativa y ventas. Dichas
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areas tienen un manual de funciones y procesos, los cuales permite divisar el trabajo asignado a
cada area. Se recomienda para la estructura organizacional desarrollar estrategias que permitan la

facil adecuacion a la estructura, cuando esta lo requiera.

La cultura organizacional de la empresa define responsabilidades por &rea, sin embargo, no
existen actividades que promuevan capacidades de liderazgo, ni hay un sistema de diagnostico
que permita mejorar la cultura organizacional. Por otra parte, hay compromiso a nivel
interdependiente para facilitar el logro de los objetivos de la organizacién. Se recomienda aplicar
métodos para analizar el entorno de los trabajadores y dar respuesta a los sentimientos de

desarraigo, angustia y estrés generados por el medio ambiente.

Hasta el momento la empresa considera la Asociatividad como una estrategia clave para el
incremento de la materia prima y la demanda, pero no cuenta con los recursos de inversién que
estos demandan. Se recomienda implementar proyectos de cooperacion interempresarial que
permitan desarrollar la especializacion en el mercado. En la actualidad, bajo el contexto
empresarial nacional la empresa tiene una postura conservadora en cuando al manejo de la
informacion, debido a que este es el activo méas importante. Se recomienda elaborar un plan de

investigacion y desarrollo orientado a la innovacion integral.

Se recomienda desarrollar un plan en cuanto al manejo de residuos sélidos y aguas
residuales, ademas del de salud y seguridad industrial, todo lo que comprende los sistemas de

sefializacion y disminucion del impacto ambiental.

La planeacion de la produccion se orienta de manera semanal y se trabaja por érdenes de
produccion, el proceso de produccidn se encuentra estipulado en un manual de procesos que
estandariza tiempos y movimientos. Se recomienda fortalecer la relacion entre ventas y plan de

operaciones como estrategia entre areas. Aplicar un sistema MRP (Planificacion de los
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requerimientos de material), CMR (Customer relationship management) o ERP (Planificacién de

recursos empresariales) alimentados por un sistema de informacion.
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4.3 Diagnostico situacional del sector

4.3.1 Evaluacion externa. Es imperioso antes de incursionar en un mercado, realizar un
estudio previo el cual nos permita identificar limitantes y oportunidades. Es por esto que se
tomara en cuenta el analisis PESTLE; el cual consiste en analizar la empresa dentro de las seis
variables: lo politico, econémico, social, tecnoldgico, legal y ambiental (environmental por sus

siglas en inglés) (Moyano y Rojas, 2012)

4.3.1.1 Entorno Politico — Legal. En Colombia existen leyes, decretos y lineamientos
enfocados a definir los parametros de operacion, regular el entorno ambiental (emisiones de agua,

ruido, suelo, aire, olores y residuos solidos peligrosos y no peligrosos) segin sea el caso.

De acuerdo con (Quijano y Santamaria, 2009) existen dos perspectivas a exponer: la
primera es la legislacion como reguladora de la competencia desleal, la proteccién al consumidor
y poner el bienestar social por encima del particular. En segundo lugar se encuentra el
crecimiento de los grupos de presion, entendidos estos como los consumidores quienes en la
actualidad demandan calidad en los productos, demandan garantias en cuanto a sus derechos,

entre otros.

A continuacion, expondré algunas normas que giran en torno a esta actividad industrial en
Colombia:

1) Constitucién politica de Colombia del 1991. Articulos 2, 49, 78, 79, 80 y 366.

2) Ley 09 de 1979: codigo sanitario nacional.

3) Ley 99 de 1993: se crea el ministerio de medio ambiente y se organiza el SINA.

4) Ley 142 de 1994: régimen de servicios publicos domiciliarios.

5) Decreto 605 de 1996: lineamientos para la adecuada prestacion del servicio del aseo.

6) Decreto 1713 de 2002: gestion integral de residuos solidos.
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7) Decreto 1505 de 2003: modifica el decreto 1713 de 2002 en relacion con los planes de
gestion integral de residuos sélidos (PGIRS).

8) Politica nacional de produccion méas limpia. (propuesta presentada al consejo nacional
ambiental).

9) Documento Conpes 3530. lineamientos y estrategias para fortalecer el servicio publico de
aseo en el marco de la gestion integral de residuos solidos.

10) GTC 86 de 2003: guia para la implementacion de la gestion integral de residuos (GIR).

11) GTC 53-2 de 2004: gestion ambiental de residuos sélidos, guia para el aprovechamiento
de los residuos plasticos.

12) GTC 53-8 de 2007: guia para la minimizacion de los impactos ambientales de los residuos

de envases y embalajes.

En consecuencia, cabe resaltar la importancia de la informacion en el desarrollo del
ejercicio empresarial, y como este puede ser una herramienta de gran importancia para la toma de
decisiones, sin embargo, no hay una adecuada regulacidon y vigilancia en cuanto a los precios, lo

que pone en desventaja al reciclador y a los intermediarios.

4.3.1.2 Entorno social, cultural, demogréafico y geogréafico. En cuanto este aspecto existe
una serie de factores como la tasa de crecimiento de la poblacion colombiana, de acuerdo con los
indicadores del banco mundial para el 2014 es de 0,9%, la esperanza de vida poblacional es 73,78
afios (2012) lo cual varia de acuerdo con los estilos de vida. Hay otros elementos a considerar
como el contexto en el cual se va a constituir la empresa y es que predomina la informalidad, en
donde los recicladores son asociados con indigencia y basura, y la remuneracion que obtienen por

kilo no esta regulada sino por el mismo mercado.
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En tal sentido, es importante destacar que el mercado esta conformado en su gran mayoria
por la poblacion, de ahi que los indicadores respectivos afecten de manera directa el desarrollo
empresarial. Es necesario sefialar que Colombia presenta un PIB per cépita en crecimiento

sostenido como lo sefiala la siguiente tabla.

Tabla 8
PIB per capita por paridad del poder adquisitivo.

ANO 2010 2011 2012 2013 2014

PIB PER CAPITA $10.680 $11.496 $12.052 $12.711 $13.357

Fuente: Banco Mundial.

Es conveniente sefialar que la empresa al tener como consumidor final otra empresa y no la

poblacién, hay que afiadir otros aspectos importantes descritos por Quijano y Santamaria (2009):

Estas organizaciones transforman las materias primas o compran bienes y servicios para
procesarlos o para emplearlos en el proceso de produccién y de esta manera, venderlos a otro
jugador de la industria, que probablemente, dirigira sus productos al consumidor final. Su publico
estd conformado por las empresas que necesiten o puedan necesitar lo que sale del proceso
productivo de la institucion. Por esta razon, es fundamental conocer el nimero de empresas que
hay en el pais, donde se desenvuelven las diferentes organizaciones, cual es la concentracién de
las mismas en las regiones, cuales son las actividades que realizan y cudl es la clasificacion que

se les da segun el tamafio (pequefia, mediana o grande), entre otras caracteristicas.

Este tipo de organizaciones también deben considerar los factores que estan modificando el
comportamiento de quien es el consumidor final, debido a esto, le puede dar pautas para
establecer politicas con los intermediarios de la cadena productiva, de manera que pueda sugerir
estrategias para aumentar las ventas de ellos y a la vez se aumentan las propias. Al mismo

tiempo, debe tenerse presente que el proceso de decision de compra es diferente, pues en este
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intervienen varias personas, y en algunos casos equipos destinados a esto, los cuales aplican

experiencia y criterios diferentes.

4.3.1.3 Entorno econémico. Dentro de la agenda interna para la productividad y
competitividad de la Amazorinoquia proyecta al 2020 en los servicios de turismo, atender 70%
del mercado local, 30% del regional, 20% del nacional y 35% de turistas extranjeros, debido a la
posicion geoestratégica, el clima tropical, la diversidad de flora y fauna, lo cual se traduce en un

aumento de los residuos plasticos por lo que el mercado sera ciclico.

4.3.1.3.1 Producto interno bruto. Uno de los indicadores macroeconémicos mas
importantes es el producto interno bruto (PI1B) el cual ha presentado una tendencia de crecimiento

durante los Gltimos cinco afios, como lo muestra la siguiente tabla con datos del banco mundial.

Tabla 9
Producto interno bruto (PIB) (miles de millones $).

ANO 2009 2010 2011 2012 2013 2014
PIB $ 2338 $ 287 $ 334 $ 3696 $ 3800 $ 377,7
Fuente: Banco mundial.

De tal modo que se tiende a un crecimiento econémico en el pais y en el sector de los
plasticos ubicado en el sector de manufactura, el segundo mas importante precedido por el
petroleo, minas y canteras. Es importante destacar la diferencia de participacion que hace el
sector formal e informal. EI sector formal genera un mayor valor agregado, en promedio de
ventas anuales el sector formal con 60 empresas vende $298.100.000 y el sector informal con 860
empresas vende $56.090.000 lo cual demuestra las ventajas de sector perteneciendo al sector

formal de esta actividad econdmica (Pachon, 2009).

4.3.1.3.2 Inflacion. Este aspecto esta presente de dos maneras; como indice de precios al

consumidor (IPC) el cual aumenta de acuerdo con los precios generales de bienes y servicios en



36

el mercado, derivado de insumos tales como combustibles y alimentos. Y el indice de precios al

productor (IPP) el cual mide la variacion de los precios a través del tiempo.

La inflacion al consumidor ha presentado una variacion porcentual anual con tendencia a
bajar. Para el presente afio no obstante, aspectos como la volatilidad del délar, los precios del
petroleo, la ejecucién de proyectos de infraestructura y la desaceleracion econdémica son aspectos

que generan incertidumbre en este indicador.

Tabla 10
IPC nacional.
Variacion % Variacion %
Anos Afio Doce Afos Afio  Doce
Mensual . Mensual .
corrido meses corrido meses

2005 0,43 4,42 5,02 2011 0,31 295 3,73
2006 0,29 4,15 4,58 2012 0,29 2,32 3,08
2007 0,08 4,67 5,01 2013 0,29 2,16 2,27
2008 -0,19 6,53 7,57 2014 0,14 3,08 286
2009 -0,11 2,12 3,21 2015 0,72 476 5,35
2010 -0,14 2,40 2,28
Fuente: DANE

La inflacion al productor presento una baja del -1,28% en el 2015 con respecto al afio
anterior lo cual es bueno ya que significa una disminucion de los precios en los insumos de
produccidn, los castros al productor son causados por la volatilidad de las materias primas y
derivados del petrdleo, en el mercado internacional. “El indice es importante para los empresarios
ya que define su capacidad adquisitiva, lo cual quiere decir que a un mayor IPP, manteniendo
constantes los ingresos, implica adquirir menos productos, equipos o materiales para la

produccion” (Acevedo y Cardenas, 2005, p.13).



4.3.1.3.3Tasa de interés. Es el precio del dinero en el mercado financiero, se encarga de
regular el mercado del ahorro y la inversion, en la actualidad se encuentra un punto menos con
respecto al afio anterior 9,22% (Garcia C. 2015), lo cual nos sirve para la financiacion del

proyecto.

4.3.1.3.4 Tasa de desempleo. La tasa de desempleo nacional tiende a disminuir dentro de
los ultimos cuatro afios, hasta el 2013 se registra la tasa mas baja 8,4%, no obstante crece 0,5 en

el 2014 lo cual no es una cifra alentadora continua con su tendencia al acenso.
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La variacion de estas cifras es afectada por una serie de diversos factores como lo es el
conflicto de relaciones con Venezuela, la violencia e inseguridad en el pais, la poca inversion
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4.3.1.3.5 Tecnoldgico. En cuanto a este aspecto, cabe sefialar que es directamente
proporcional al nivel de inversion en investigacion y desarrollo, es por ello que el gobierno
nacional promueve la generacion de conocimiento en ciencia y tecnologia como por ejemplo; la
deduccion de renta por inversiones o donaciones (en proyectos de caracter cientifico), exencion
de IVVA para importaciones, exencion de renta para nuevo software (Ley 788 2002), ademas
disefia instrumentos que promueven innovacion empresarial como: la financiacion de proyectos
entre universidad-empresa, financiacion de patentes originadas en Colombia, financiacion para la
vinculacion de investigadores a las empresas y proyectos de investigacion (Quijano y Santamaria,

2009)

La siguiente maquinaria esté disefiada por la empresa alemana KRONES MetaPure con el
objetivo de producir escamas PET de grado alimentario que cuenta con los certificados de

organizaciones como la FDA (“food and drugs administration”) y EFSA (“European Food Safety

. 99
Autority”)
1. Mezcladora en seco 2. Prelavado
Limpieza previa seca para eliminar etiquetas, Prelavado de las escamas a temperaturas bajas
particulas de polvo, etc. con remocion mecanica de arena mediante to-

a2 beras y friccion

3. Bano de sosa caustica

8. Clasificacion 7. Secado 6. Postiavado de 5. Separacion por densidad 4. Sistema de filtracion Parcival
Fase de clasificacion para Secado mecanico y varias etapas Separacion de los materia- Filtracion de la sosa caustica en
eliminar nuevamen- térmico por ventilador Enjuague de las esca- les PO de los tapones y de dos fases para su reutilizacion
te sustancias ajenas del de aire caliente mas con agua caliente las escamas PET con calidad constante

material
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Otra empresa Colombiana dedicada a la fabricacidn de equipos de reciclaje plasticos es
Promaquiplast LTDA, ofrecen servicio post-venta, modifican equipos de la industria del reciclaje

y brindan asesoria para la implementacién de lineas productivas de reciclaje.

4.3.1.3.6 Ambiental. La actividad del reciclaje ayuda a la reduccion del consumo de
energia, combustibles fésiles, generacién de lluvia acida y la disminucion de gases efecto
invernadero. A nivel nacional el gobierno ha implementado una serie de programas como: Plan
de gestién de residuos sélidos (PGIRS), Plan para el manejo integral de residuos solidos
(PMIRS), sistema organizado de reciclaje (SOR), compromiso empresarial para el reciclaje

(CEMPRE), entre otros, con el fin de disminuir los residuos domésticos e industriales.
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Es por ello que la empresa se guiara de acuerdo parametros ambientales, teniendo en cuenta

aspectos como el Plan de organizacion territorial (POT) para mitigar la contaminacion sonora en

areas residenciales.

Tabla 11
Matriz de evaluacion de factores externos (EFE)

Ponderacién Calificacion Resultado

Oportunidades

Aumento de la tasa de poblacién total 12% 3 0,36
Bajo numero de competidores directos cercanos 10% 3 0,3
Acuerdos comerciales 13% 4 0,52
Tecnologia eficiente 9% 2 0,18
Poca participacion en el mercado 6% 2 0,12
Amenazas

Falta de entes reguladores 6% 3 0,18
Empresas recolectoras de PET que las venden a otras ciudades 15% 3 0,45
Falta de canales de abastecimiento de materia prima 13% 2 0,26
Buena posicion competitiva de otras empresas 9% 3 0,27
Presencia de productos sustitutos 7% 2 0,14

Total 100% 2,78

Fuente: Elaboracion propia.

Determinando las oportunidades y las amenazas en base al analisis del ambiente externo

encontramos que la empresa tiene un peso ponderado de 2,78 lo cual nos indica que se encuentra

por encima del promedio ponderado, en otras palabras, la empresa podria aprovechar al maximo

las oportunidades y contrarrestar o minimizar las amenazas. Es importante destacar que nuestra
méaxima oportunidad son los acuerdos comerciales, la cual tiene 0,52 fortaleciendo asi nuestra
cadena productiva. Las empresas recolectoras de nuestra materia prima que la vende hacia otras

ciudades son nuestra mayor amenaza debido a que nos dejan sin material para trabajar.
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4.3.2 Diagnostico Interno.

4.3.2.1 Capacidades directivas/ administrativas. La empresa cuenta con varias
caracteristicas que consideramos importantes, en el desarrollo de nuestra actividad, como lo es la
busca continua de mejorar nuestros procesos, mediante las sugerencias o ideas de nuestros
stakeholders (proveedores, clientes internos y externos, trabajadores) con el fin de optimizar

nuestras actividades, evitar las demoras y ser cada vez mas competitivos en el mercado.

La toma de decisiones es centralizada, ejecutadas por el administrador, con base en la
informacion otorgada por el contador y las opiniones de los operarios quienes le ayudan a
recolectar la informacion necesaria para lograr una mejor asertividad. Se cuenta con un manual
de funciones, en donde estan definidas las respectivas actividades a desarrollar, esto para evitar
confusiones en las tareas. Sin embargo al ser la empresa pequefia, se busca lograr una ambiente
de trabajo cooperativo, en donde se evidencie un trabajo en equipo, para que entre todos la

empresa logre crecer.

Un aspecto importante para la empresa es que los trabajadores se sientan motivados
mediante un ambiente adecuado, en el que cuenten con las herramientas necesarias para

desarrollar sus labores, reconocimiento publico por sus logros y capacitaciones.

4.3.2.2 Capacidades competitivas. Los objetivos son principalmente el crecimiento
comercial de la empresa, el posicionamiento regional y conocer las necesidades de los clientes.
Las actividades para lograr lo anterior son: relacion post-venta, monitoreo de la competencia y la

fidelizacion de los nuevos clientes y la basqueda de los potenciales.

Los precios son establecidos de acuerdo con el anélisis de la estructura de costos de la

empresa, esto debido al valor agregado de la calidad, frente a sus competidores directos.
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Dentro del servicio post-venta se busca fortalecer la relacion con los clientes,
preguntandoles de ante mano que tan satisfechos se encuentran con el producto y que necesidades

requiere para que este sea de su agrado.

4.3.2.3 Capacidad del talento humano. El &rea de recursos humanos es la encargada de la
seleccion de personal, contratacion, documentacion general, afiliacion y liquidacion de némina.
El reclutamiento del personal puede provenir desde el SENA o mediante una convocatoria con el
fin de conseguir un gran numero de candidatos y evaluar sus hojas de vida, referencias laborales,
personales, antecedentes penales y aptitudes en lo que se refiere al manejo de maquinaria
industrial. Cuando la empresa cuente con personal estable, puede tener en cuenta las
recomendaciones por parte de los empleados de la empresa, para cuando la empresa necesite una
cantidad mayor de personal. Luego de esto se procede a realizar una entrevista con los
preseleccionados para identificar si su perfil es el indicado para el respectivo cargo y finalmente

se le realizara un periodo de prueba de tres meces.

Cuando se contrata personal nuevo, es necesario realizar una induccion al respectivo cargo,
presentando el equipo de trabajo, indicando la relacion con los deméas operarios y demas

instrucciones.

La afiliacion a aseguradora de riesgos, salud y pensién, entre otros, hace parte de este
campo el cual no solo cumple con las obligaciones legales como empresa, sino que también
contribuye al ambiente laboral mejorando la calidad de vida de los trabajadores que se podria ver

reflejado en la eficiencia productiva.

4.3.2.4 Capacidad técnica. En el area de produccion se encuentran tres operarios, uno
encargado del lavado y secado de la materia prima, el operario dos se encargara del centrifugado

y su respectivo y molido y el operario numero tres se encargara de pesarlo y distribuirlo de
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acuerdo con los pedidos. El administrador esta a cargo de los tres operarios, es por eso que debe

planear, coordinar la logistica de compra, verificar y controlar los procesos productivos.

En lo referente a la tecnologia, la empresa hace uso de maquinaria adecuada para las
necesidades de nuestros clientes, para poder garantizar la calidad en nuestro producto. Estas

maquinas se mencionan a continuacion:

Maquina de molido: es la encargada de triturar el Pet reciclado en hojuelas, ademas que

ayuda en la reduccion del tamafio de la materia prima.

Lavadora manual de plastico molido: permite procesar material muy sucio con un alto
contenido de papel y residuos de aluminio, por Gltimo, cuenta con una centrifuga para extraer la

humedad

Secadora a gas: la cual permite una extraccion total de la humedad, resultante de la lavada.
Precalentando el aire con un quemador a gas propano o metano. El aire es generado mediante una

turbina eléctrica.

El costo de la maquinaria es alto, es por ello que a este tipo de maquinaria hay que
realizarle un mantenimiento preventivo por lo menos una vez al afio, sin embargo hay que

considerar también los mantenimientos correctivos, realizados por personal subcontratado.

En cuanto a nuestro proveedor de material prima, se encuentran ubicados en Villavicencio,
Acacias y Granada, estos fueron escogidos porque, estan localizados estrategicamente y ademas

podremos obtener la materia prima 6ptima de acuerdo a los requerimientos.

La maquinaria seleccionada para el proyecto posee una capacidad de produccion de 200
ka/h, sin embargo se decidio iniciar con una capacidad instalada del 30%, con un incremento

anual del 7%, equivalente a un 0.83% mensual.
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4.3.2.5 Capacidades financieras. El presente proyecto dispondré del 100% de los recursos
a través de un crédito bancario. Dicho credito serd tomado en el banco de bogota puesto que
ofrece Line a de crédito Bancoldex, la cual permite usar el crédito para capital de trabajo,
inversion fija, creacion, adquisicion y capitalizacion de empresas y en consolidacion con el

pasivo.

Tabla 12
Matriz de evaluacion de los factores internos (EFI)

Factores interno Ponderacién Calificacion Resultado
Fortalezas
Apalancamiento financiero 10% 4 0,4
Incremento en las ventas 15% 3 0,45
Demanda del material a transformar 16% 4 0,64
Profesional en administracion 5% 3 0,15
Fécil adaptacion a los cambios 4% 4 0,16
Debilidades
Poca capacitacion 8% 2 0,16
Posibilidad de ascenso 8% 3 0,24
Investigacion y desarrollo 9% 1 0,15
Poder de negociacién con los proveedores del PET 15% 2 0,18
Falta de conocimiento de los clientes sobre nuestro
producto 10% 3 0,3
Total 100% 2,83

Fuente: Elaboraciédn propia.
Se realiz6 un andlisis interno evaluando las potenciales fortalezas y debilidades. En la

matriz ilustra unas fortalezas en cuanto a la demanda del material a transformar y el incremento
en las ventas, en lo referente a las debilidades encontramos el poder de negociacién con los
proveedores como la mas importante. En general la empresa tiene una calificacion ponderada de
2,83 lo que significa que se cuenta con las fortalezas suficientes para poder desarrollar estrategias

para mitigar las debilidades.



4.4 Matriz del Perfil Competitivo

Tabla 13

Matriz de evaluacion del perfil competitivo

Peso Empresa Pet y solo Pet
MPC - ;

Relat. valor Ponderacion. Valor Ponderacion.
Nivel de ventas 0,3 3 0,9 4 1,2
Cumplimiento en las entregas 0,1 3 0,3 3 0,3
Servicio post-venta. 0,2 4 0,8 4 0,8
el producto cuenta con calidad y
respaldo 0,3 4 1,2 4 1,2
Posicionamiento en el mercado 0,1 1 0,1 4 0,4
Sub Total. 1,00 3,3 3,9

Fuente: Elaboracién propial
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Para realizar la matriz de perfil competitivo se ha tomado la empresa pet y solo pet, ya que

es una de las empresas que se dedican a la misma actividad comercial y se cuenta con la

informacion necesaria. Se descubrié que los factores criticos de mayor importancia son el nivel

de ventas y la calidad y respaldo del producto. La empresa pet y solo pet obtuvo una calificacion

ponderada de 3,9, mientras que la empresa tiene 3,3, por esto pet y solo pet tiene mayor fuerza

relativa en el mercado, sin embargo la diferencia no es significativa.
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4.5 Matriz para formular estrategias de las fuerzas-debilidades y oportunidades-amenazas

Tabla 14
Matriz DOFA
Fortalezas -F Debilidades -D
1) Apalancamiento financiero 1) Poca capacitacion
2) Incremento en las ventas 2) Posibilidad de ascenso
DOFA 3) demanda del material a transformar 3) Investigacion y desarrollo

4) Profesional en Administracién de
empresas

5) facil adaptacion a los cambios

4) Poder de negociacién con los
proveedores

5) Falta de conocimiento de los clientes
sobre nuestro producto

Oportunidades -O

Estrategias (FO)

Estrategias (DO)

1) Aumento de la tasa de
poblacién total

2) Bajo nimero de
competidores directos
cercanos

3) acuerdos comerciales

4) Tecnologia eficiente

5) Poca participacién en
el mercado

F1 O1-O2Crecimiento y
posicionamiento de la empresa en el
mercado

F2-F3 04 Uso 6ptimo de la maquinaria
para fortalecer la productividad,
satisfaciendo la expectativa del cliente.
F5 O4 A través de la efectividad originar
una preferencia en nuestros clientes y
proveedores.

F4 O5 Integrar a los Stakeholders
evidenciando los beneficios a nivel
social, econdmico y ambiental que tiene
la empresa

D1 O4 Capacitacion a personal de planta

D5 02-05 Elaborar un plan estratégico
de marketing para incursionar en el
mercado

D3 O1Control de tiempos muertos para
entregar pedidos a tiempo

D5 O3 Buscar la manera de atraer la
mayor cantidad de proveedores para
ofrecer un volumen de venta
sobresaliente.

Amenazas -A

Estrategias (FA)

Estrategias (DA)

1) falta de entes
reguladores

2) Empresas
distribuidoras de PET
bruto a otras ciudades

3) falta de canales de
abastecimiento de materia
prima

4) Posicién competitiva
de otras empresas

5) Presencia de productos
sustitutos

F5 AlDesarrollar una serie de politicas
gue nos permitan operar bajo los
parametros legales

F3 A3-A2 Comprar materias primas a
proveedores mayoristas (Locales) y
minoristas (Recolector)

F4 AdHacer acuerdos comerciales con
los clientes para acceder a descuentos y
servicios post-venta.

F1 ASAdquirir la maquinaria requerida
para elaborar un producto competitivo en
el mercado.

D1 A5 Control de la produccion
mediante capacitaciones

D3 A4 Promover ideas innovadoras de
gestion mediante canales de
comunicacion en la empresa

D4 A2-A3Negociar con empresas
distribuidoras de PET bruto a otras
ciudades para fortalecer el
cooperativismo
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4.6 Conclusiones y recomendaciones

Se hace necesaria la implementacién de estrategias que planteen soluciones para desarrollar
el ejercicio de la empresa, para asi obtener los resultados esperados que permitan el

posicionamiento de la empresa en el mercado.

Al hacer una relacion entre fortalezas y debilidades la empresa obtuvo un promedio
ponderado de 2,83 lo cual estd por encima de la media, esto indica que la empresa puede lograr
implementar estrategias que permitan potenciar mas las fortalezas y hacer frente a las

debilidades.

La empresa debe prestar atencion a los proveedores mayoristas y minoristas, debido a que
se debe producir la cantidad suficiente de materia prima para ser competitivos, por lo tanto, si
nuestros proveedores disminuyen o si nuestros insumos disminuyen la empresa podria estar ante

una gran amenaza.

En cuanto al producto final se recomienda innovar en cuanto al material a vender donde se
podrian usar otro tipo de plasticos como el polietileno, propileno, que logren un beneficio no solo
en términos econdmicos sino a demas en el posicionamiento de la empresa y la diversificacion de

los productos.

Para que la empresa logre contactar con nuevos clientes y/o proveedores, se recomienda
generar estrategias de publicidad, creando canales de comunicacion como el disefio de paginas

web, la creacion de un buzén de peticiones quejas y reclamos.

Se puede tratar de incentivar al personal de ventas y produccion, creando un programa de
incentivos, bien sea econdmicos o a través de capacitaciones, estableciendo metas, a traves de

planes de beneficio.
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5 Estudio de mercados
Dentro del estudio de mercados recopilaremos una serie de datos para dar estructura a la
puesta en marcha de una empresa transformadora y comercializadora de material pet, en otras
palabras, Randall G. (2003) afirma “El estudio de mercado consiste en reunir, planificar, analizar
y comunicar de manera sistematica los datos relevantes para la situacion del mercado especifica

que afronta una organizacion”.

El método de la presente investigacion es inductiva, en ese sentido contemplaremos cada
uno de los objetivos especificos para lograr dar respuesta al planteamiento del problema. El tipo
de investigacion sera descriptiva por eso buscamos agrupar una serie de informacion que nos
permita mostrar la mayor realizad posible en la investigacion. Las técnicas que realizaremos para

la recoleccion de la informacion seran la encuesta, la observacion y la revision documental.

En el disefio y desarrollo de la encuesta para la recoleccion de la informacién se tuvieron en
cuenta inicialmente las industrias compradoras de este material para la elaboracion de materiales
como envases, fibra y zuncho. Segun la observacion realizada la poblacién es universal hacia las
11 empresas gque en sus procesos productivos usan material pet post-consumo. No obstante, se
vio la necesidad de realizar una segunda encuesta dirigida hacia nuestros proveedores localizados
en la ciudad de Villavicencio, en donde segln un estudio realizado por Aluna Consultores
limitada (2011) existen 55 empresas dedicadas al reciclaje de las cuales 15 comercializan pet post

consumo.
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5.1 Anélisis y presentacion de resultados Clientes.
Figura 2
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Fuente: Elaboracion propia.

El 100% de las empresas industriales manifiesta un interés en entablar una relacion

comercial con una empresa transformadora y comercializadora de material pet post-consumo

ubicada geogréaficamente en la ciudad de Villavicencio, debido a que dichas empresas se

encuentran en otras ciudades como Bogota, Medellin, entre otras. Con lo cual identificamos que

la distancia no es una limitante.



Figura 3
Tipo de insumos que emplean
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Fuente: Elaboracion propia.

Un 36% de las empresas solo compra material pet post-consumo y un 9% solo compra
material post-industrial, el derivado del petroleo, sin embargo, la mayoria (55%) compra ambos
tipos de resinas, con lo cual significaria una oportunidad para nosotros de 91%. Eso g significa

para mi proyecto... para q me sirve

Figura 4
Preferencia de consumo

Transparente
25%

Blanco
18%

Amarlllo
7%
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Fuente: Elaboracion propia.

Las empresas encuestadas manifiestan que el pet post-consumo transparente tiene la mayor
demanda con un porcentaje del 25%, seguido por el blanco y el verde con un 18% y en Gltimo
lugar esta el negro y el amarillo con 7%. Factor a tener en cuenta para determinar el nivel
preferencia en la compra de insumos y desarrollar politicas de preferencia de compra de acuerdo

a los resultados obtenidos.

Figura 5
Frecuencia de compra

Semanal

Quincenal 9%
0%

Mensual
13%

Fuente: Elaboracion propia.

El 73% de las empresas, adquieren los insumos mensualmente, seguido por el 18% que lo
hace de manera bimestral, ademas con una tasa menos representativa 9% que lo hace semanal y
0% quincenal. Estos valores ayudaran en la construccién de la estructura del volumen de ventas y

produccién en unidades.
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Figura 6
El 55% de los establecimientos requieren el producto empacado en supersacos, mientras

Fuente: Elaboracion propia
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La muestra encuestada, presento un interés en los plazos de pago siendo el de 30 dias el
mayor 55%, sin embargo, un 36% prefiere pagar de contado, y un 9% necesita 60 dias de plazo.
Estos resultados nos indican que debemos tener en consideracion una politica de cartera en donde
podamos brindar facilidades de pago a nuestros clientes. Y un apalancamiento financiero para

poder comprar la materia prima.

Figura 8
Precio estimado de compra.

$1400 - $1600
8%

mas de $2000
17%

$1700 - $1800
33%

$1900 - $2000
42%
Fuente: Elaboracidn propia.

El 42% de los encuestados indica que el precio de compra aproximado del kilogramo de
resinas pet cuesta entre $1900 y $2000 pesos, seguido del 33% que considera el precio entre

$1700 y $1800. Esta informacion sera tenida en cuenta para el analisis en la fijacion del precio.
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Figura 9

Proveedor actual con inventario
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Fuente: Elaboracion propia.

El 82% de las empresas manifestaron que sus proveedores actuales no tienen la cantidad

suficiente para operar, esto representa una oportunidad para nuestra empresa de incursion al

mercado con material transformado y comercializado desde Villavicencio.
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Figura 10
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Fuente

La mayoria (46%) busca proveedores a través de internet, las referencias de otras

(27%), un 18% lo hacen a través de las propuestas presentadas por los proveedores, 0

compafiias

sea, a través de un portafolio de servicios, y tan solo un 9% se inclina por los directorios
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Figura 11
Toma de decision para comprar el producto.
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Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto al grado de importancia de los diferentes factores la mayoria 24% de los
encuestados se inclino por el precio, con lo cual es recomendable fijar los precios de acuerdo al
mercado, seguidamente esta la disponibilidad 20% por lo que debemos manejar unos inventarios
suficientes que nos permitan ser competitivos en el mercado, y debemos hacer una apuesta a la
calidad no solo de nuestros productos, sino de la imagen de la empresa, puesto que la marca

representa un 17% en la toma de decisiones para obtener un proveedor.
Conclusiones

El 100% de las empresas industriales encuestadas estan interesadas en establecer negocios
con nosotros, esto debido a que el 82% de los proveedores no tienen el stock del inventario
requerido para sus operaciones y es ahi donde se evidencia la oportunidad de incursién en el

mercado nacional.
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Dentro de la importancia a la hora de contratar con nuevos proveedores, la ubicacion
geogréfica no resulta un problema, lo cual es una ventaja para la empresa debido a que las

operaciones seran realizadas desde la ciudad de Villavicencio.
Recomendaciones

Se recomienda que a la hora de incursionar en el mercado, se establezcan previamente
politicas de calidad y estandarizacion de los procesos, para asi lograr tener una excelente relacion
con nuestros clientes, ya que el segundo método para conseguir nuevos clientes es el voz a voz, y
por ultimo promocionar la empresa mediante los diferentes directorios y paginas en la web
debido a que el estudio muestra que el mercado tiende a comercializarse por este medio en su

mayoria.

En cuanto a las estrategias de fijacion del precio, es importante establecer directrices tanto
internas como externas, puesto que por un lado hay que identificar cual es mi costo de produccion
y utilidad, y por otro lado identificar las variables externas del precio en el mercado, es la
principal caracteristica que tienen en cuenta nuestros clientes a la hora de contratar con los

proveedores.
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Estas son las toneladas que comercializan las recicladoras mensualmente en la ciudad de
Villavicencio, sin embargo, los empresarios hicieron mencion de que los valores flucttan debido
a factores como el mes (temporadas altas y bajas). Esta informacion por otro lado, nos permitira

proyectar las unidades a producir, ademas de poder abarcar el mayor nimero de proveedores.

Figura 14
Precio de venta de los insumos
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= $900-$1100

49%

Fuente: Elaboracién propia.

Acorde con los resultados expuestos del precio de venta, encontramos gque la mayoria de
nuestros proveedores tiene un precio de venta entre $700 y $800 pesos, para en efecto de este

proyecto se tomara el valor de $800 pesos kg, para el balance financiero
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Figura 15
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Fuente: Elaboracion propia.
En la investigacion de mercados descubrimos que, en Villavicencio, las empresas

recolectoras de pet no se encargan en su mayoria del flete, en otras palabras, de la logistica del

transporte del material, por lo que se debera contratar con camiones de acarreos.

Figura 16
Frecuencia de venta
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Fuente: Elaboracion propia.
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La frecuencia de venta para este mercado es mensual en su mayoria, por lo que en lo que se
refiere a las proyecciones de ventas y de mas informes financieros se trabajaran de forma

mensual.

Figura 17
Plazo de entrega del insumo.
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Fuente: Elaboracion propia.
En cuanto a la entrega del material pet encontramos que las bodegas suelen vender el

producto de manera inmediata debido a que no se comprometen a manejar un estandar y realizar
ventas bajo pedido, puesto que no cuentan con el conocimiento ni la disposicion para hacerlo, sin
embargo, con el tiempo esta podria ser una ventaja para nosotros en la medida de que podamos

fidelizarlos.
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Figura 18
Presentacion del insumo
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Fuente: Elaboracién propia
De acuerdo con la anterior grafica podemos inferir que la mayoria 73% de los encuestados

vende el material pet sucio, tan solo el 9% las vende limpias y un 18% las vende compactadas,
concluyendo que la totalidad de los insumos deben pasar por todo el proceso de limpieza para

garantizar la calidad.

5.3 Producto

El Polietileno Tereftalato o PET se produce a partir del acido tereftalatico y Etilenglicol,
por poli condensacion; existiendo dos tipos: grado textil y grado botella. Para el grado botella se
debe post condensar, existiendo diversos colores para estos usos. La formula quimica del
Tereftalato de polietileno es la siguiente: CO-C6H6-CO-O-CH2-CH2-0O; donde C son atomos de

carbono, O 4tomos de oxigeno H atomos de hidrogeno y los nimeros son la cantidad de &tomos.

El producto que se ofrece es hojuelas PET, hechas a partir de botellas PET post-consumo,

las cuales son sometidas a un proceso de molido, lavado y centrifugado para después ser vendido
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por kilogramos a empresas que se dediquen a realizar procesos de transformacion para la
creacion de productos finales a base de estas hojuelas con lo cual el PET molido debe cumplir las

siguientes caracteristicas:
-Humedad no mayor al 2%.
-Libre de pléastico PVC.
-Tamano de hojuela o flake no menor a 8 m.m.
-Libre de otros plésticos, tierra 0 mugre.
-Separado segun su color.

El producto es de tipo intermedio, lo que significa que se vende a empresas que le aplican

un proceso de transformacion para convertirlo en un producto final para el consumidor.

El mercado del pléstico ha presentado un aumento del 7% anual aproximadamente desde
las dltimas 3 décadas, lo que muestra que es un negocio que va en aumento, incentivando asi su
produccion y comercializacion. Se pueden distinguir tres tipos fundamentales de PET, el grado

textil, el grado botella y el grado film.

Este producto se vende por kilogramos, pero debido a su gran demanda se debe ofrecer en
bultos de 25, ya que en presentaciones mas pequefias su transporte y distribucién seria
complicado. Se ofrecerd un producto de excelente calidad, incentivando con su compra la
realizacion de campafias de reciclaje, con el &nimo de generar conciencia ambiental en los

habitantes de la ciudad.
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Tabla 15
Ficha técnica

Soluciones Colpastic S.A.S.  Version: 1 Paginaldel
Nombre del producto Hojuelas de pléstico pet post-consumo
Tipo de wat PET Tereftalato de Polietileno
Granulometria Entre 1.18mm y 12mm
Humedad maxima 0.1°
Colores definidos Transparente

Molido en bultos de 25 kg, libre de particulas de
Presentacion diferente color, material diferente al PET y de
metales ferrosos y no ferrosos

Empresas industriales que elaboren productos a base

Uso de PET

Precio $2.500/kg

Blgnes de capital, intermedios Producto de caracter intermedio
y finales

Legislacion manejo de residuos solidos en

Normatividad Colombia

Fuente: Elaboracidn propia.

5.3.1 Empaque.
El producto serd empacado en costales de rafia (fabricado a base de polipropileno) debido a

sus caracteristicas de resistencia, durabilidad, ligereza, en medidas de 60cm x 100cm, en la

presentacion de 25 kilogramos. La informacion que tendran los empaques serén las siguientes.

Nombre de la empresa: EI nombre que tendré la empresa serd Soluciones Colplastic S.A.S.
teniendo como referencia no solo el producto sino la nacionalidad de la empresa permitiéndole al
cliente una identificacion clara y rapida de nuestros productos, generando un alto grado de

recordacion.

Logotipo: estd compuesto por un disefio original del simbolo del reciclaje, debido a que es

la actividad economica de la empresa. De igual manera acompafiado del planeta de fondo se
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puede obtener el mensaje de comercializacion del producto a nivel nacional y/o mundial. Seguido

de un texto color verde que identifica el compromiso con el medio ambiente de la empresa

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 19
Logotipo de la empresa

Slogan: la empresa por medio de su eslogan “Un compromiso con usted y la naturaleza”
quiere exponer su propdsito fortalecer sus relaciones con sus Stakeholders y a la vez trabajando

por un medio ambiente mejor.
5.4 Precio

Para determinar el precio de venta se deben tener en consideracion diferentes variables; una
de ellas es conocer el interior de la organizacion, estableciendo los costos de produccion, mano
de obra, materia prima y los costos directos e indirectos de fabricacion para que sumandole el
margen de utilidad (para este caso se aplicara del 84%) nos de él precio de venta. En segundo
lugar, es importante conocer las condiciones del mercado, investigando la relacion de la calidad y
pureza con el precio, otra variable es la estrategia de negociacion con los clientes, la empresa
debe tener en cuenta cual es el precio que el cliente esta dispuesto a pagar por el producto, debido
a que, de no tener en cuenta esta variable, podria estar sacrificando clientes o perdiendo

utilidades.
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Por Gltimo, se tomd la decision de manejar un incremento anual del 7% teniendo en cuenta
que este es el porcentaje de crecimiento del mercado del pléstico durante las Gltimas 3 décadas, y
que el precio de venta de estos productos aumenta de acuerdo con la inflacién (un promedio del

4%)

La estrategia de los precios se puede tener en cuenta bajo los siguientes aspectos

enunciados a continuacion:

Discriminacién de precios: La empresa puede vender el mismo producto por distinto precio
a diferentes grupos de consumidores, esto permite que la empresa utilice mecanismo para abarcar

los segmentos en los cuales se enfoca, lo que le ayuda a maximizar ingresos.

Costo como factor en la determinacion de los precios: El hecho de que un proveedor venda
durante un tiempo prolongado por debajo de sus costos de fabricacion significa que esta
apostando a una estrategia donde al principio sacrifica parte de sus ganancias, explicado en las

palabras de Quijano y Santa Maria (2009):

“los niveles tanto de los costos fijos como variables son elementos fundamentales a la
hora de determinar una estrategia de precio. Si los costos fijos son muy altos con respecto
a los costos variables, la maximizacion del volumen de ventas se convierte en un objetivo
estratégico para la permanencia de la empresa. Por el contrario si los costos variables son
de una proporcion alta, la maximizacién de los margenes se convierte en un punto basico
para obtener rentabilidad”

Precios de penetracion: Consiste en vender inicialmente el producto por debajo de lo

establecido en el mercado con el fin de captar la mayor cantidad de clientes.
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5.5 Estimacion de la demanda

Para la estimacion de la demanda se utilizaran las fuentes secundarias como método de
recopilacion de informacion, tales como datos, estadisticas de camaras sectoriales como

ACOPLASTICOS, revistas especializadas, informacion oficial del gobierno, entre otros.

El método a utilizar sera el de minimos cuadrados con dos variables, en donde a partir de
datos histéricos, se realizard un pronostico del comportamiento futuro de la demanda: en este

caso la variable dependiente sera la demanda y la variable independiente sera el tiempo.
La ecuacion a utilizar serd la siguiente:
Y=a+bX
A= desviacion al origen de la recta.
B = pendiente de la recta
X=valor dado de la variable X, el tiempo

Y= valor calculado de la variable Y, la demanda

Tabla 16

Demanda histérica
Afo Demanda
2005 169.000
2006 187.750
2007 206.500
2008 200.000
2009 200.500
2010 209.665

Fuente: Cabe decir que esta tabla fue realizada mediante la aportacion de fuentes como Aluna
(2011) calculado como el consumo aparente segin ACOPLASTICQOS, estimado con la
tasa de crecimiento historico, con el fin de obtener valores cercanos a la realidad, a partir
de los cuales se ha realizado el método de minimos cuadrados.



Figura 20
Demanda historica
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Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 17
Minimos cuadrados demanda
X Y X2 XY
1 169.000 1 169.000
2 187.750 4 375.500
3 206.500 9 619.500
4 200.000 16 800.000
5 200.500 25 1.002.500
6 209.665 36 1.257.990
> 21 1.173.415 91 4.224.490

Fuente: Elaboracion propia.

_ IX23Y — XXIXY

(212 * 1173415) — (21 = 4224490)
= 172062

nEXz — (£X)2

_ nEXY — IXIY (6% 4224490) — (21 * 1173415) _

(5*%91) — (21)?

716

T nrZX?—(2x)?

(6 *91) — (21)2
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Para hacer el calculo de los siguientes afos, tenemos que sustituir la variable X por el afio

deseado como se ve a continuacion:

» Parael afio 2011;

Y =a+bX=172062 + 6716(7) = 219077

> Parael afio 2012.

Y =a+bX = 172062 + 6716(8) = 225793

» Parael afio 2013.

Y =a+bX=172062+ 6716(9) = 232510

> Parael afio 2014.

Y =a+bX =172062 + 6716(10) = 239226
» Parael afio 2015.

Y =a+bX=172062 + 6716(11) = 245943
> Parael afio 2016.

Y =a+bX=172062 + 6716(12) = 252659
> Parael afio 2017.

Y =a+bX=172062 + 6716(7) = 259376
» Parael afio 2018.

Y =a+bX=172062 + 6716(7) = 266092

> Parael afio 2019.
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Y =a+bX =172062 + 6716(7) = 272808

» Para el afio 2020.

Y =a+bX=172062+ 6716(7) = 279525

Tabla 18
Proyeccién de la demanda

n Af0s Toneladas
7 2011 219.077
8 2012 225.793
9 2013 232.510
10 2014 239.226
11 2015 245.943
12 2016 252.659
13 2017 259.376
14 2018 266.092
15 2019 272.808
16 2020 279.525
Fuente: Elaboracién propia.
Figura 21
Demanda historica/proyectada.
300.000
250.000
200.000
% 150.000
S
100.000
50.000

2005 | 2006 | 2007 | 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
e Serie 1/169.00 187.75/206.50 200.00 200.50 209.66 219.07 225.79 232.51 239.22 245.94 252.65 259.37 266.09 272.80 279.52

Fuente: Elaboracion propia.
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Con el método de minimos cuadrados la demanda proyectada es el resultado del ajuste de la
recta, dejando ver el incremento en la demanda, con lo que podemos afirmar que el proyecto sera

exitoso.

5.6 Estimacion de la oferta

5.6.1 Oferta del mercado

A nivel nacional, las empresas que llevan a cabo el proceso de molido del PET post-
consumo, son Pet y solo Pet, AproPlast S.A., Ecoplasticos del Valle, Fundacion codesarrollo,
Mold pet Ltda, entre otras empresas que no estan constituidas legalmente, de acuerdo con Girlado
(2011) estas empresas son clasificadas como otras empresas, Yy representan un 2,4% del mercado

del pet, dato importante a la hora de proyectar la oferta.

Para determinar la oferta del plastico pet se utilizaron fuentes secundarias como el método
de recoleccion de informacion, datos historicos, documentacion estadisticos, que permitieron

identificar las cantidades de pet post-consumo puestas en el mercado en los Gltimos afos.

Tabla 19
Oferta historica

n ARos Oferta
7 2011 206.656
8 2012 214.922
9 2013 221.370
10 2014 223.584
11 2015 228.055

Fuente: Elaboracion propia promediando datos de distintas fuentes para que estas fueran lo mas
apegado a la realidad; con datos de ACOPLASTICOS pléasticos de Colombia 2011. Bogota D.C.
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estimando la tasa de crecimiento historico. Ministerio de ambiente, vivienda y desarrollo
territorial. Sector plastico. 2004 Bogota.

El método a utilizar para proyectar la oferta de los siguientes afios sera el de minimos
cuadrados con dos variables, en donde a partir de datos historicos, se realizara un prondstico del
comportamiento futuro de la demanda: en este caso la variable dependiente sera la oferta y la

variable independiente sera el tiempo.
La ecuacion a utilizar serd la siguiente:
Y=a+bX
A= desviacion al origen de la recta.
B = pendiente de la recta
X=valor dado de la variable X, el tiempo
Y= valor calculado de la variable Y, la oferta

Figura 22
Oferta histérica
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Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 20
Minimos cuadrados oferta

X Y X2 XY

1 206.656 1 206.656

2 214.922 4 429.844

3 221.370 9 664.110

4 223.584 16 894.334

5 228.055 25 1.140.276
) 15 1.094.587 55 3.335.221

Fuente: Elaboracién propia

_ ZX2ZY — IXEXY (552 1094587) — (15 * 3335221)

_ _ — 203749
T I — (2X)? (5% 55) — (15)2 03

, _nEXY —IXSY _ (5+3335221) — (15+1094587) _
T nIX? — (ZX)? (5 % 55) — (15)2 a

A

Y =a+bX =203749 + 5146X

Para hacer el célculo de los siguientes afios, tenemos que sustituir la variable X por el afio

deseado como se ve a continuacion:

> Parael afio 2016:

Y = a+bX = 203749 + 5146(6) = 234355
» Parael afio 2017:

Y =a+bX =203749 + 5146(7) = 239501
> Parael afio 2018:

Y = a+bX = 203749 + 5146(8) = 244647
> Parael afio 2019:

¥ = a+ bX = 203749 + 5146(9) = 249793



» Para el afio 2020:

Y =a+bX = 203749 + 5146(10) = 254939

Tabla 21
Proyeccion de la oferta

n ARos Oferta
6 2016 234.355
7 2017 239.501
8 2018 244.647
9 2019 249.793
10 2020 254.939

Fuente: Elaboracién propia

Figura 23
Oferta historica/proyectada
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2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
e Oferta 206.656 214.922 221.370 223.584 228.055 234.355239.501 244.647 249.793 254.939

Fuente: Elaboracion propia.
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5.6.2 Oferta proveedores
Es importante mencionar que los proveedores de materia prima pet pos-consumo son de
gran importancia para este modelo de negocio, son empresas en su mayoria independientes que
obtienen el plastico de personas dedicadas a esta actividad. La investigacion de mercados arrojo
que, en promedio, en la ciudad de Villavicencio se esta produciendo un total de 147 toneladas
mensuales y de acuerdo a datos secundarios presenta 231 ton/mes. por lo que a continuacion se

presentara a quienes nos abasteceran de materia prima.

Tabla 22
Tabla de proveedores
Empresa de reciclaje Direccion Teléfono
chatarreria la mundial del Ilano k15. a este 34a - 34 - 3133337432
covisan
Recuperar cr22 37 b-39 industrial 6629602
chatarreria reliquia barrio la reliquia 6703155
recicladora del llano s.a.s km 8 via catama 3102862166
chatarreria éxito cqlle 150 36 - 1 nuevo 3213154618
Ricaurte
aso mujeres de porfia acotram ciudad porfia 6609192
chatarreria los guamos carrera 18 n 44-113 3114873059
chatarreria industrial barrio industrial 3123424317
mediplast de Colombia cll 37b n 19b-79 3124511292

Fuente: Elaboracion propia

5.7 Determinacion y proyeccion de la demanda potencial insatisfecha

De acuerdo con Baca (2012) cuando hablamos de demanda potencial insatisfecha (DPI),
hacemos referencia a la cantidad de bienes o servicios que es probable que el mercado consuma
en los afos futuros, sobre el cual se ha determinado que ningun productor actual podréa satisfacer

si prevalecen las condiciones actuales en que se hizo el calculo.

El analisis de la oferta y la demanda tiene como finalidad evaluar los datos cuantitativos del

mercado, de tal manera que se prevea la factibilidad del proyecto durante su vida util. La
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demanda potencial se obtiene con una simple diferencia de los datos afio con afio, la cual es la
demanda del producto en este caso el pet post-consumo transformado que se puede consumir en

el futuro.
La demanda potencial insatisfecha (DPI) se calcula con la siguiente ecuacion.
DPI= Demanda — Oferta

Tomando los datos proyectados de la demanda y la oferta, se sustituyen en la ecuacion de

DPI para cada afio.

> Afo 2016:
DPIl= Demanda — Oferta= 252659 — 234355 = 18304

> Afo 2017
DPI= Demanda — Oferta= 259376 — 239501 = 19875

> Afio 2018
DPI= Demanda — Oferta= 266092 — 244647 = 21445

> Afio 2019
DPI= Demanda — Oferta= 272808 — 249793 = 23015

> Afio 2020
DPI= Demanda — Oferta= 279525 — 254939 = 24586

Tabla 23
Demanda potencial insatisfecha

Afio D.P.I.
2016 18.304
2017 19.875
2018 21.445
2019 23.015
2020 24.586

Fuente: Elaboracién propia
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5.8 Estudio de comercializacion

5.8.1 Estrategias de marketing.
5.8.1.1 Estrategia de precio

El precio que ofrece Soluciones Colplastic es un precio competitivo. Teniendo en cuenta la
estructura de costos y proyectando bajo el concepto econdémico de la ley de los rendimientos a
escala en donde a mayores niveles de produccion menor serdn los costos unitarios (Produccion a

escala), con el fin de conquistar un gran segmento.

Los factores externos también tendran una gran influencia a la hora de establecer los
precios debido a los cambios que estos pueden representar, como un nuevo impuesto, la

inflacion, imprevistos naturales, entre otros.

5.8.1.2 Estrategia de Publicidad y promocién
Es de gran importancia desarrollar estrategias que permitan dar a conocer la empresa dentro

de todos los canales de comunicacion (stakeholders), generando confianza por medio de
reuniones presenciales con nuestros clientes. Adicionalmente se realizaran anuncios publicitarios
en las paginas amarillas en internet, donde se pueden crear espacios para dar promocion a la
empresa; en donde no tiene costo la inscripcion, solo se deben aceptar los términos y condiciones

establecidos por Paginas amarillas de Publicar S.A.

De manera conjunta, se proyecta una distribucion de diferentes materiales publicitarios
como boligrafos, gorras y/o camisetas que promuevan el reconocimiento de la marca,
potenciando las relaciones inter-empresariales e interpersonales. La siguiente tabla presenta las

estrategias y acciones a desarrollar.
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Tabla 24
Matriz de Promocion y Publicidad

Objetivo Método Costo Periodicidad

Relaciones interpersonales
con los clientes. $ - Frecuente
Encontrar Paginas Amarillas Publicar

nuevos clientes. SA. $ - Unica vez
Pagina Web. $ 250.000 Anual
Disefio de pagina web y )
publicidad $  750.000 Unicavez
Generar Aviso Publicitario $ 1.200.000 Unico Pago
fidelizacién de  Boligrafos, Gorras y/o
los clientes  camisetas $ 600.000 Semestral
Publicidad por medios
establecer electronicos $ - Mensual

relaciones El comercializador informa
comerciales  |as caracteristicas del
producto $ - Frecuente
Fuente: Elaboracién propia

5.8.1.3 Estrategia de Distribucién
La distribucidn del producto se hara por via terrestre mediante el transporte de camiones

hacia la ciudad de Bogotd, Se determin6 que, para evitar un aumento en los costos de distribucién
como la compra de vehiculos de carga, gasolina, peajes, impuestos, rodamiento, la empresa
inicialmente contratara por outsourcing a la empresa nodo logistico que nos indica el costo por

tonelada del transporte del flete hacia Bogota

Grafica 1
Canal de distribucion

Recolchtt_)l_res de Tranformadora Transporte Procesadoras
del PET del PET

Fuente: Elaboracién propia
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Los costos de transporte serén proyectados de acuerdo a la tabla de fletes de la pagina web

de nodo logistico (www.nodologistico.com)

Tabla 25
Estrategia de distribucion

Objetivo Método Costo Periodicidad
Transporte de Transporte via
materia prima terrestre $ 465.480 Mensual

Fuente: Elaboracion propia

5.8.1.4 Estrategia de aprovisionamiento
Para lograr poner en funcionamiento la transformacion de la materia prima es imperioso

contar con un nimero determinado de proveedores que logren suministrar la cantidad suficiente
de puesta en marcha del proyecto, es por ello que a continuacién presentaremos los posibles

proveedores del material pet con las que contara el proyecto.

La empresa chatarreria industrial, mediplast de Colombia, recicladora del llano entre otras
empresas recolectoras, seran las encargadas de proveer los insumos del material pet, en cuanto a
los empaques la empresa encargada sera costales del llano, quienes se encargaran de plasmar el
logo de la empresa dando al producto una excelente presentacion, ambas empresas ubicadas en la
ciudad de Villavicencio dentro del casco urbano, los deméas insumos necesarios para entrar en

operacion se presentaran a continuacion en la siguiente tabla


http://www.nodologistico.com/
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Tabla 26
Proveedores de insumos
Actividad a contratar proveedor
Solo hay un tipo de proveedor de la maquinaria; que
seran suministrados por la empresa

Maquinaria y Equipos.

Muebles, enseres, adecuaciones

Servicios Publicos

Arriendo Local — planta de produccién

Servicio de Internet

Disefio, pagina web publicidad

Articulos de Aseo

Seguros

Personal

PROMAQUIPLAST LTDA. Ubicada en la ciudad
de Bogota,

Alkosto s.a.

Serdn suministrados por las empresas publicas
domiciliarias de la ciudad de Villavicencio

Es una bodega arrendada ubicada en la ciudad de
Villavicencio en el barrio Montecarlo, cuenta con
245 metros cuadrados dos oficina y 3 bafios, estrato
2

Sera suministrada por la empresa Movistar Moviles
Colombia es la filial local Médvil del Grupo
Movistar. Por las promociones que nos ofrecen
COmOo micro empresa.

Sera suministrada WILLIAM RODRIGUEZ-
Tecndlogo en sistemas. Actualmente cursando 8vo
semestre de ingenieria de sistemas en la universidad
nacional de Colombia.

Sera suministrada por la empresa Tropillano LTDA
almacén reconocido en la ciudad de Villavicencio.

Sera suministrada por una empresa privada en la
venta de seguros de la ciudad de Villavicencio

Se realizaré el proceso de seleccion directa con el
apoyo Y a través de la bolsa de empleo que ofrece
computrabajo y el sena.

Fuente: Elaboracion propia

5.8.1.5 Estrategia de venta

Durante el proceso de venta se tendran en cuenta todas las sugerencias de nuestros clientes

para mejorar la logistica de comunicacion y operacion, se realizaran visitas estructuradas a las

empresas para entablar nuevas relaciones comerciales.
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Se tendré en cuenta una persona con experiencia en el sector de ventas, el cual se medira
mediante un prondstico de ventas mensual, en donde al superar las ventas proyectadas se le dara

una bonificacién del 1% sobre las ventas por encima de las proyectadas.

6 Estudio técnico
6.1 Determinacion del tamafio 6ptimo del proyecto

El tamafio del proyecto es necesario considerar la capacidad instalada, expresada en
unidades de produccion por afio. Ademas de lo anterior existen otros indicadores indirectos como
el monto de ocupacion efectiva de mano de obra, el proceso de manufactura, tamafio del

mercado, entre otros.

Para el caso del proyecto, se presenta un proceso de manufactura por lotes, puesto que se
transformara el plastico pet en grandes cantidades sobre la base de operaciones repetitivas, que

inician con el acopio de las botellas hasta terminar con los pellets del pet reciclado.

6.1.1 Factores que determinan el tamafio de la planta
Para determinar el tamafio de una unidad de produccion se tiene que analizar las relaciones

coexistentes que existen entre el tamafo, la demanda, la disponibilidad de las materias primas, la

tecnologia.

6.1.1.1 El tamafio del proyecto y la demanda Como se determind en el capitulo anterior, la
demanda potencial insatisfecha nacional constituye aproximadamente18.304 toneladas de pet al
afio, la capacidad de produccion debe ser por debajo de esta cantidad; esta demanda insatisfecha

del reciclaje de pet no es un mercado oligopolico. Aunque hay que considerar otros factores.

6.1.1.2 El tamafio del proyecto y los suministros e insumos Al hacer el célculo de las

toneladas disponibles de pet la ciudad de Villavicencio cuenta con 1.358,28 toneladas anuales
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procesadas, constituyendo el 7,4% del total de la DPI. Como se trata de una nueva empresa que
va a incursionar al mercado se aspira tener una participacion del 10% de la oferta de insumos,
debido a que ésta esta por debajo de la DPI; con lo que nos da un resultado de 135,8 toneladas

para el primer afio.

La empresa necesita cubrir un mercado transformando 135,8 toneladas de pet procesado,
obteniendo 104,3 toneladas de pet procesado debido a que la eficiencia del proceso de reciclado
mecénico es del 76,78%. Para los afios siguientes dicha cantidad va incrementando un 7%, que
representa el aumento de las ultimas tres décadas del mercado. Otro factor importante a
considerar mas adelante serd la localizacion de la planta, puesto que debe ser instalada cerca a
ciudades muy pobladas para alcanzar el requerimiento de la materia prima y ahorrar en el costo
de transporte de otras ciudades. Es por eso que bajo este ultimo dato se proyectara toda la

planeacion de la infraestructura.

Para poder cuantificar de una manera mas clara la capacidad de produccion de la planta se

realiza un estudio, por medio del método de escalacion que a continuacion se presenta:

6.1.2 El método de escalacion

Baca (2010) afirma “Una forma més detallada de determinar la capacidad optima de
produccidn es considerar la capacidad de los equipos disponibles en el mercado y con esto
analizar las ventajas y desventajas de trabajar con cierto nimero de turnos de trabajo y horas
extra. “(p.100). se debe estudiar la capacidad ociosa, ventaja de trabajar uno o dos turnos con el

pago de horas extra y administrar correctamente la saturacion del equipo de trabajo.

Para el estudio, se trabajara un turno de 8 horas de lunes a viernes y medio turno el sdbado,
24 dias al mes y aproximadamente 2304 horas al afio. La capacidad de produccion de las

maquinas de lineas de reciclaje esta medida en kg/h, teniendo en cuenta que la capacidad a
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producir serd de 135,8 ton, la capacidad diaria tendria que ser de 471 kg/dia y se tendria que

reciclar 59 kg/h.

Para el desarrollo del proyecto se requerird la siguiente maquinaria. Las maquinas a
utilizar serdn un molino para resinas plasticas, una lavadora de pléastico, una centrifuga y una
secadora a gas con una capacidad maxima de produccién de 100 kg/h, manteniéndose balanceada

la linea completa de reciclaje.

Tabla 27
Capacidad de la maquinaria
.. Capacidad Produccion
Maquinaria
Kg/hr kg/mes kg/afio
Molino
Lavadora 100 19.200 230.400
Centrifuga
Secadora

Fuente: Elaboracidn propia, con datos de Promaquiplast Ltda.

6.1.3 Capacidad instalada, utilizada y proyectada
Es importante tener en consideracion las variables como tiempo ocioso establecidas en la

siguiente tabla.

Tabla 28
Tiempo improductivo

Caracteristica

Tiempo

idas al bafio

Descanso obligatorio por
jornada

5 minutos por jornada. Dado que son dos jornadas
de 4 horas, se daria como tiempo total 10 minutos

15 minutos por jornada. Dado que son dos
jornadas de 4 horas, daria como resultado 30
minutos

Fuente: elaboracion propia.
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En consecuencia, el tiempo laborado al dia es de 7 horas con 20 minutos y no 8 horas como
se pensaba por lo que la capacidad mé&xima de produccion varia; llegando a producir las

siguientes cantidades.

Tabla 29
Capacidad instalada
.. Capacidad Produccion
Magquinaria
Kg/h kg/mes kg/afo
Molino
Lavadora 100 17.280,0  207.360,0
Centrifuga
Secadora

Fuente: Elaboracion propia.
Teniendo en cuenta la capacidad instalada con la demanda para el primer afio de 135.800

kg/afio, se utilizard un 65,5% de la capacidad de produccion.

6.2 Determinacion de la localizacién optima del Proyecto

6.2.1 Método cualitativo por puntos
Para la determinacién de la localizacién optima del proyecto se aplicara el método

cualitativo por puntos; el cual consiste en asignar factores cuantitativos a una serie de factores

relevantes para la localizacion. EI método permite ponderar los factores para tomar la mejor

eleccion.
El procedimiento para realizar el método es el siguiente:
1- Desarrollar una lista de factores relevantes con respecto a la localizacion.

2- Asignar un peso a cada factor para indicar su importancia (los pesos deben sumar

1.00) y el peso dependera exclusivamente del criterio del investigador.

3- Asignar una escala comun a cada factor (Oa 10) y elegir cualquier minimo.
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4- Calificar cada sitio potencial de acuerdo con la escala designada y multiplicar la

calificacion por el peso.
5- Sumar la puntuacién de cada sitio y elegir el méximo de puntuacion.

Tabla 30
Factores a considerar en la localizacion de la planta

n® Factor relevante Peso asignado

1 Comunicacion y transporte 0,10

2 Instalaciones de la bodega 0,10

3 Disponibilidad de servicios publicos 0,10

4 Zona de parqueo 0,10

5 Impacto ambiental 0,10

6 Insumos 0,15

7 Materia prima 0,35
Suma 1,00

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 31
Evaluacién por puntos

Ubicacion 1  Ubicacion 2 Ubicacion 3

Peso Calif. Calif. Calif.

n° Factor relevante asignado Calif. Pond. Calif. Pond. Calif. Pond.
1 Comunicacion y transporte 0,10 8 08 7 07 7 0,7
2 Instalaciones de la bodega 0,10 7 07 6 06 5 0,5

Disponibilidad de servicios

3 publicos 0,10 9 09 9 09 8 0,8
4 Zona de parqueo 0,10 10 1 8 08 9 0,9
5 Impacto ambiental 0,10 7 07 6 06 5 0,5
6 Insumos 0,15 8 1,2 8 1,2 8 1,2
7 Materia prima 0,35 7 245 7 2,45 7 2,45
7,75 7,25 7,05

Fuente: elaboracion propia, la calificacion de 10 se le asigna si la satisfaccion de un factor

es total y disminuye proporcionalmente con base en este criterio.

De acuerdo con los datos arrojados en el estudio anterior la localizacion de la planta se

Ilevaré en la ubicacion 1 perteneciente a la zona que conduce a la via porfia debido a que obtuvo
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la mayor calificacion ponderada dejando a los demés por debajo, cabe menciona que es minima
la diferencia con respecto a las demas zonas industriales y si por algiin motivo no es posible la

instalacion en la zona mencionada, se podria llevar a cabo en cualquiera de los otros dos.

6.2.2 Método cuantitativo de aproximacion de Vogel
Este método Vogel nos permite estudiar la localizacion mas ventajosa para la empresa; se

analiza los costos de transporte y busca minimizar los costos de transporte, cubriendo las

exigencias o requerimientos del proyecto.

El objetivo es lograr una posicion basada en menores costos de transporte y en la rapidez
del servicio. Esta parte es de gran importancia a largo plazo, debido a que una vez ubicada la

empresa, es dificil cambiar de domicilio.

A continuacion, presentare la matriz del método Vogel.

Tabla 32
Matriz cuantitativa del método Vogel
Ubicacion Margen de
Zona Sitio A Sitio B Sitio C rentabilidad

Urbana 46,24 | 48,55 | 45,31 | 25%
90.600 79.728 86.976

mural 48,55| 52,43 49,33 40%
18.120 33.824 24.160

Otros 50,86 | 54,77 51,58 12%
Sectores 12.080 7.248 9.664
Demanda ¥ 120.800 120.800 120.800

Fuente: Elaboracion propia
Una vez tenemos el costo unitario y la cantidad de unidades a producir para determinado

destino, procedemos a calcular los costos de transporte por ubicacion.

Sa = (46,24 x 90.600) + (48,55 * 18.120) + (50,86 * 12080) = 5.683.459
Sb = (48,55 * 79.728) + (52,43 * 33.824) + (54,77 * 7.278) = 6.041.160

Sc = (41,31 x 86.976) + (49,33 * 24.160) + (51,84 * 9.664) = 5.631.164
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Teniendo en cuenta la rentabilidad de cada sitio, nos dio un resultado en el sitio A

(57,84%), para el sitio B (58,83%) y el C (58,20%), calculados de la siguiente manera.

_ (8.970.646 — 5.683.459)

— 0,
Sa 5.683.459 >7,84%
, _ 9595158 — 6.041.160 _ 63/
- 6.041.160 T OBEST0
8.908.680 — 5.631.164
Sc = = 58,20%

5.631.164

Ahora, haciendo una relacién costo - rentabilidad encontramos que la diferencia de la
rentabilidad entre el sitio B y C es minima por lo cual se decide que la mejor opcion es el sitio C,
esto dado a que la diferencia entre la rentabilidad del sitio B y C se compensa con el menor costo

obtenido en el sitio C los cual generaria contraste de una mayor rentabilidad.

De acuerdo a los dos modelos utilizados el cualitativo por puntos y el cuantitativo de
Vogel, se observa que las dos localizaciones especialmente el modelo de VVogel determino que el
sito C es mejor coincidiendo también con el método cualitativo por puntos y por cuestiones de

rentabilidad

6.3 Analisis de la disponibilidad y el costo de la maquinaria
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6.3.1 Maquinaria requerida

Bascula Electrénica
La bascula es una herramienta utilizada para la medicion de le los insumos y del producto

final terminado.

Figura 24
Bascula electronica

Fuente: recuperado de: http://www.viaindustrial.com/producto.asp?codigo=233244

Tabla 33
Ficha técnica, bascula electronica

Caracteristica Parametro
Dimensién Plato 60x80 cm
Capacidad 600 Kg

Indicador Acero Inoxidable Liquidador, Estructura

Caracteristicas Tubular pintada,

Unidades Kg
Alimentacién 110 VAC, Adaptador AC/DC 6V/500mA
Cubierta Acero Inoxidable, Lamina de 1 mm (Calibre 20)

Escala de verificaciéon

o 200 g
metrologica (e)
Calibracién Cero y Spam hasta el 100%, por teclado
Display Tipo LED

Fuente: recuperado de: http://www.viaindustrial.com/producto.asp?codigo=233244
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Molino

Este proceso se utiliza para minimizar espacios y generar materias primas recicladas
intermedias. EI molino puede ser usado para cualquier tipo de resina plastica como: PE, PET,
PVC, PS, PC, ABS. El proceso de molido consiste en picar los plésticos cuyo tamafio lo

determina la criba.

Figura 25
Molino

Fuente: Recuperado de Promaquiplast Ltda.

Tabla 34
Ficha técnica, molino

Caracteristica Parametro

Velocidad del rotor 800rpm

Cuchillas 3 giratorias y 2 fijas

Produccién 100kg/h

Sistema de extraccion Turbina de 1hp

Motor 10HP, trifasico a 1700rpm, a 220/440 V.
Alto. 180cms; Largo 130cms; Ancho

Dimensiones 100cms

Peso 700 kg

Consumo de energia 7,5 kw

Operarios requeridos Uno

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Promaquiplast Ltda.



Lavadora

La llave del éxito de una planta de lavado es el tratamiento del agua para obtener la buena
calidad del producto fina. La lavadora de grano molidos permite procesar material muy sucio y

con un alto contenido de papel y residuos de aluminio.

Figura 26
Lavadora de Grano Molidos

.51 4‘

plast Ltda.

Fuente: Recuperado de Promaqui
Tabla 35
Ficha técnica, Lavadora de grano molidos
Caracteristica Parametro
Cilindro de lavado Diametro 60cm, Alto 70cm, Lamina de 1/4" de espesor
Eje 2" en acero 4340, montado en chumaceras de pedestal
Produccién 100 kg/h
Motor Eléctrico Trifasico de 10HP a 1750 rpm, a 220/440v.
Dimensiones generales Ancho 85cms, Largo 135cm, Alto 125cm
Peso 500kg
Consumo de energia 7,5kw
Operarios requeridos Uno

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Promaquiplast Ltda.



Centrifuga

Ella combina el lavado y después el secado mecénico de las hojuelas plésticas. Permite la

extraccion de la humedad mediante la fuerza centripeta, reduciendo tiempo en el proceso de

secado.
Figura 27
Centrifuga
1 x
/A
< L = ke P X
Fuente: Promaquiplast Ltda.
Tabla 36
Ficha técnica, Centrifuga
Caracteristica Parametro
Peso Max. De carga 20 kg
Potencia 2.0 Hp
Rotacion del tanque 535 rpm
Produccién 100 kg
Motor De 2HP a 1750rmp, a 220/440v
Dimensiones Alto. 100cms; Largo 70 cm; Ancho 70cm
Peso 150 Kg
Consumo de energia 1,5Kw
Operarios requeridos Uno

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Promaquiplast Ltda.
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Secadora a gas

Este equipo permite la extraccion total de la humedad, resultante de la lavada. Utiliza un
principio sencillo como es el precantelamiento del aire con un quemador a gas propano o0 metano.

El aire es generado mediante una turbina eléctrica.

Figura 28
Secadora a gas

A

Fuente: Promaquiplast Ltda.

Tabla 37

Ficha técnica, Secadora a gas
Caracteristica Parametro
Calefaccion Resistencia infrarroja o Quemador a gas
Generador del aire Ventilador y/o turbina
Produccion 100 kg/h
Motor De 1HP a 1750rpm, a 220/440V.
Dimensiones Altura 110cm; Largo 120cm; Ancho 100cm
Peso 100 kg
Consumo de energia 0,5kw
Operarios requeridos El operario de la Centrifuga opera la Secadora

Fuente: Elaboracion propia con informacién de Promaquiplast Ltda.



Kit de Herramientas

Este equipo tiene la funcion de apoyar la conservacion de la maquinaria en 6ptimas

condiciones y demaés situaciones en las que sea requerida la herramienta.

Figura 29
kit de herramientas

fuente: tomado de la pagina mercado libre, recuperado de
http://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-427297004-kit-de-herramientas-83-piezas-caja-
plastica-stanley-kstool-_JM

6.3.2 Costo de los equipos
Tabla 38

Costo de la maquinaria y equipos

Maquinaria Costo
Molino
Lavadora $  26.000.000
Centrifuga
Secadora a gas
Bascula $ 750.000
Kit de herramientas $ 450.000
Total $ 27.200.000

Fuente: Elaboracidn propia.
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Tabla 39

Costo de muebles y equipos de oficina

Caracteristica Ccosto
Computador $ 1.200.000
Impresora $ 420.000
Cubiculos (2Ud) $ 720.000
Silla ejecutiva (2Ud) $ 280.000
Archivador $ 320.000
Silla de espera (3Ud) $ 280.000
Silla de espera (4Ud) $ 250.000
Total $ 3.470.000
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 40
Costo agregado de los equipos
Caracteristica costo
Propiedad $ -
Maquinaria $ 27.200.000
Vehiculos $ -
Muebles y enseres $ 3.470.000
Total $ 30.670.000

Fuente: Elaboracién propia
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6.4 Identificacién y descripcién del proceso de produccién

6.4.1 Higiene y seguridad
Tabla 41

Manual de higiene y salud en la plata

Higiene y seguridad

1) Los trabajadores deben lavarse las manos a la hora de realizar los procesos productivos de
transformacion. Deben usar guantes de goma a la hora de realizar procesos de transporte de
materia prima y produccion.

2) para entrar a la zona de trabajo, se debe usar el uniforme de trabajo, con botas industriales y
en la medida de lo posible evitar el ingreso de materiales que puedan perjudicar la calidad de
producto.

3) El respectivo equipo de trabajo deben estar limpios y en éptimas condiciones.

4) Los desechos de la produccion, deben retirarse diariamente de la zona de produccion.

5) El lugar de almacenamiento del producto terminado, debe estar limpio y libre de cualquier
contaminacion (fumigado previamente). Este debe ser un lugar fresco y seco.

6) Una vez terminado el ciclo de trabajo, la zona de produccidn debe quedar perfectamente
limpia. Para ello se debera realizar un enjuague preliminar con agua a 40°C (con ello se
remueve cerca del 90% de la suciedad), luego se hara un lavado con detergente, y finalmente
se enjuagara con agua a temperatura de 38 - 46°C.

7) Se debera efectuar una desinfeccidn tanto del recinto como de sus equipos cada 15 dias. Para
lo cual, primero se aplicara soda caustica (2%) y luego acido nitrico. (1,5%) a una temperatura
de 75°C. Finalmente, se enjuagara con agua a temperatura ambiente.

8 Se prohibe fumar durante toda la elaboracion de los productos.

Fuente: Elaborado con informacion recuperada de
http://www.fao.org/docrep/x5062s/x5062s05.htm



http://www.fao.org/docrep/x5062s/x5062s05.htm

6.4.2 Proceso productivo
Macro seleccion: la seleccion de los polimeros con el fin de reutilizarlos se realiza, en

parte, empleando la codificacion de la Sociedad de la Industria del Plastico (SPI) que clasifica a
los polimeros en siete categorias.

Tabla 42
Clasificacion de los polimeros

Simbolo | Tipo de Plastico Propiedades Usos Comunes
n PET: PolistilshTatefalato Contacto alimentario, Bebidas, refrescos y agua, envases
u‘) (Polyethylene resistencia fisica, propiedades |para alimentos {(aderezos,
Terey hth!';late) térmicas, propiedades barreras, mermeladas, jaleas, cremas,
PET P ligereza y resistencia quimica. |farmacéuticos, etc.)
HDPE Algunas bolsas para supermercado,

n (s Poco flexible, resistente a
2 Palietileno de alta S 7 bolsas para congelar, envases para
c s guimicos, opaco, facil de

densidad leche, helados, jugos, shampoo,

{High Density PIGMERta, fabrikar. manejar. guimicos y detergentes, cubetas,

Se suaviza a los 75°C

HDPE Palyethylene) tapas, etc.
Es duro, resistente, puede ser
n PVC claro, puede ser utilizado con  |Envases para plomeria, tuberias,
L:;‘) Palicloruro de vinilo solventes, se suaviza a los "blister packs", envases en general,
{(Plasticised Polyvinyl 80°C. Flexible, claro, eldstico, |mangueras, suelas para zapatos,
pvC [Chloride PCY-F) puede ser utilizado con cables, correas para reloj.
solventes.
n LDPE
4 Polietileno de baja Suave, flexible, traslucido, se Pelicul bol
L') densidad suaviza a los 70°C, se raya i para anpaLe, J0iRas A
: ES : basura, envases para laboratorio.
{Low density facilmente.

LDPE Palyethylene)

Bolsas para frituras, popotes, equipo
para jardineria, cajas para alimentos,

@) PP Dificil pera adn flexible, se

Palipropileno suaviza a los 140°C, traslucido, |".
{Polypropylene) soporta solventes, versatil Eintas pata Sfpacdr, EIVASOs Parg
PP ypropy P 5 . uso veterinario y farmacéutico.
n ps Claro, rigido, opaco, se rompe |Cajas para discos compactos,
6 Poliesti con facilidad, se suaviza a los  |cubiertos de plastico, imitaciones de
L oliestireno S ; :
(Polystyrene) 95°C. Afectado por grasas y cristal, juguetes, envases
PS ysty solventes. cosmeéticos.
n PS.E Tazas para bebida calientes,
c 6‘) Poliestiveis Expaidida Esponjoso, ligero, absorbe charolas de comida para llevar,
(Expanded Pol pst rene) energia, mantiene temperaturas |envases de hielo seco, empagues
PS-E P ¥oLy para proteger mercancia fragil

n OTHER Incluye de muchas otras resinas
U‘) y materiales. Sus propiedades |Auto partes, hieleras, electrdnicos,

Otros R :
(SAN, ABS, PC, Nylon ) dependen de la combinacidn de |piezas para empagques.

OTHER los plasticos.
Fuente: Recuperado de Gomez, Hernandez (2013)
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En esta primera operacion se hace una seleccion y clasificacion de los insumos, separando
el material PET del PVC (poli cloruro de vinilo), componente que generalmente aparece en las
tapas y anillos de los envases y son limpiados también de etiquetas y papeles, ademés de

clasificar el material por colores.

Molido: Este proceso se realiza con el fin de reducir el tamafio y obtener la presentacion
caracteristica, facilitando su empleo final. El proceso de trituracion se realizara en un molino que
posibilitard un producto de tamafio apropiado y uniforme. Este proceso se puede realizar en

diferentes érdenes de sucesion, dependiendo del grado de contaminacion de los plésticos.

Lavado: La preparacion final del producto empieza con el lavado y la separacion de
sustancias contaminantes, como lo es el pegante de la etiqueta, partes que queden adheridas a las

botellas, con el fin de restablecer el brillo del pet.

Secado: El material después de lavado, pasa por una centrifuga y secadora con el fin de
extraer el 95% del agua, y después secarlo por medio de aire caliente para que quede libre de

humedad.

Empaque: El proceso de empaque se realizara en bultos de 25 kilogramos.

6.4.3 Analisis del proceso productivo
La descripcion del proceso se facilitard con la ayuda de esquemas simples, diagrama de

flujo y curso gramas analiticos, contribuyendo asi a una mejor presentacion y claridad.



98

6.4.3.1Diagrama del flujo del proceso

Figura 30
Diagrama de flujo para el proceso del reciclaje
1 RECOLECCION DEL 4 SECADO
PET
SELECCION DEL
1 PET 2 ENFRIADO
I 4
INSPECCION DEL PET
TRANSPORTE 2 | MOLIDO
LIMPIEZA DEL PET 4 ) EMPAQUETADO
MOLIDO
1 /| ALMACENAIJE
LAVADO

Fuete: Elaboracion propia



6.4.3.2 Diagrama de proceso operativo

Figura 31

Diagrama de proceso para la elaboracion de pet reciclado post-consumo-

Nose aceptad

Fuete: Elaboracion propia

@

Recepcidn de botelas

Comple con las

Recibo de recepcion
| de la materia prima
{oopia proveeder)

Serecbe

toteltas plasticn

Aealics dsficacion

Hlacdls de ingreso
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6.4.3.2 Curso grama analitico

100

w

Tabla 43
Cruso grama analitico para la produccion de 200kg de PET
SIMBOLOGIA TIEMPOS
Trazsnporte 8
Dermora B
Operacién 15
_. Inspeccion 25
DIARAMA DE FLUJO PARA
| PROCESAR 200 KG v Almacenamiento 6
J Total 160
Tiempo En
Actividad | minutos { ia Deseripcion de la actividad
1 5 si, v Fecepcion de las botellss plasticas
2 1 v desplazamiento a la zona de amacenamiento
3 3| ﬁ almcaenamiento de las botellaz plasticas
4 1| v despazarmiento ala zona de inspection
5 pras) v elimirincacion de tapas shguetas v anillos
6 1| . v dezplazamiento al molino
7 II >. v Espera de alimnentacion del molino
8 45 B v tnturacion de |as batellas plasticas
SL 1 v dezpazarmyento a la zona de lavado
10 l'l| . v lavado de la hojusla de pat
1 R . v desplazamiento a la certrifugadora
12 3| * v Espera de alimentacion de |la centrifuga
13 4o| _. Vv centrifugado de I hojusla de pet
L 2 v Espera de empacado
B m v empacado de la hojuela de PET
L] 3| ’ ‘ .' Alacenamiento 2 producto termsnado
| Total BO]

Fuete: Elaboracion propia.
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6.4.5 Diagrama de distribucion de planta.

La distribucidn de la planta se realiz6 de acuerdo al recorrido de diagrama SLP (Systematic
Layout Planning) y en el area productiva se hizo pensando en la forma mas eficiente posible, es
decir en forma de “U”. El objetivo de una 6ptima distribucion de planta es minimizar la distancia
de recorrido, hacer una buena utilizacion del espacio y proporcionar seguridad y bienestar para el

trabajador. A continuacion, se aplicara el estudio de recorrido de diagrama SLP

Systematic layout planning: para la realizacion del SLP se debe tener en cuenta la siguiente

simbologia.

Tabla 44
Simbologia del modelo SLP

[Tetra | Orden de proximidad Valor en lineas

A
E | Especiamente importanie
I Uimponante

o) T Ordinaria o normal

" Absolutamente nacesario l
|
I
bmmcoﬂnnt (sin mpmt&*cm 1

l

U
X "indessatie
['i}k | Muy indeseable AAAA ,\¢ fvv

Fuente: recuperado de Mendez (2001)

Figura 32
Modelo SLP

Almacén de materia prima

S

[y

.&rea de molido

Area de lavado

2]
3
4| Area de secado
=t
6
=

2 >< ©
Area de empaque §‘< - )l<)o<
Almacén de producto T. N<)o< >O< )u< -
Oﬁcinas I >u< ;

Sanitarios

| o

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 33
Diagrama de hilos

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 34
Diagrama distribucién de planta segundo piso
. Gerente
Contabilidad Sala de juntas ceneral
b ———— — i
Secretaria

D(Ha (o

Serviclios ,._Il

Generales

Fuente: Elaboracion propia



Figura 35

Diagrama distribucion de planta primer piso

Sanitario

Almacén de
producto
terminado

Almacen de
materia
prima

Secadora agas

Centrifuga

Lavadora

Molino

Area de Produccién

Area de seleccion

Fuente: Elaboracion propia.
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7 Estudio administrativo

7.1 Estructura organizacional

La empresa Soluciones Colplastic S.A.S. contara con una estructura organizacional de tipo
jerarquica, la cual estara encabezada por la junta directiva, conformada por los socios accionistas,

quienes realizaran el aporte de capital estipulado en el acta de constitucion.

Seguido de la junta directiva estara el gerente, el cual asumira como principales
responsabilidades la administracion de los recursos de la empresa y el manejo de sus diferentes

dependencias.

Bajo la gerencia estaran las diferentes areas funcionales de la empresa, conformadas por el
area de produccion, la cual contara con tres (3) operarios, quienes se encargaran del proceso
productivo de la empresa, dentro de cuales habra un lider que se encargara de gestionar y ejecutar
los procesos de aprovisionamiento de materia prima, transporte y comercializacion del producto
terminado; un area de ventas, quien realizara un proceso de obtencidn de nuevos clientes y

realizara servicios post-venta.

Adicionalmente se tendra un auxiliar administrativo y contable, el cual servira de apoyo
directo al gerente en las labores que sean pertinentes. También se contara con la participacion de
un contador publico de forma indirecta, quien sera el responsable de llevar la contabilidad general

de la empresa.

A continuacion, se muestra el esquema general de la estructura organica de la empresa

Soluciones Colplastic S.A.S.



Figura 36
Estructura organizacional

JUNTA DE SOCIOS

AREA DE GERENCIA
Gerente General

Contabilidad F-------ccccecoo2C

Auxiliar contable
y administrativo

AREA DE VENTAS

Operario 3

Fuente: elaboracion propia 19/08/2016 N *‘\::ﬁﬁ//

7.1.1 Planeacién estratégica

7.1.2.1 Mision

Soluciones Colplastic S.A.S. es una empresa dedicada a la transformacion y

105

comercializacion de material PET reciclado a empresas industriales que demandan este producto

para sus procesos. Somos una empresa comprometida con nuestros clientes, con altos estandares

de calidad y sentido de responsabilidad ambiental. Contamos con un recurso humano calificado y

una produccion tecnificada, lo que nos convierte en una gran opcién para las empresas que

buscan abastecerse de material plastico reciclado de excelente calidad para llevar a cabo sus

procesos productivos.
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7.1.2.2 Vision
Para el afio 2022 nuestra empresa seré reconocida a nivel regional como una de las plantas

recicladoras y transformadoras mas grandes de la region, incentivando los principios de
autosostenibilidad, resiliencia, conciencia ambiental y responsabilidad social empresarial,
buscando siempre mejorar de forma continua y contribuyendo a la preservacion del medio

ambiente.

7.1.2.3 Objetivos organizacionales
Para Bravo, Cortina, Quifiones, Jaimes y Pacheco (2009), sin importar el tamafio, actividad

o0 sector al que pertenezca la empresa, para que esta pueda ser viable debe tener la habilidad de
evaluar y reaccionar a sus resultados inmediatos, y esto s6lo se logra mediante la creacion y
aplicacion de objetivos estratégicos a mediano y largo plazo. A continuacién, se muestran los

objetivos organizacionales a cumplir de la empresa Soluciones Colplastic S.A.S.
Mejora continua

Desarrollar procesos que permitan una mejora continua en la realizacion de las funciones
de la empresa, estos procesos deberan estar sometidos a evaluacion y control, con el fin de

perfeccionar cada uno de ellos.
Desarrollo del talento humano

Comprometerse con el crecimiento de los trabajadores de Soluciones Colplastic S.A.S.
capacitandolos en tematicas de acuerdo a su area funcional, para lograr una mayor eficacia en los

procesos en los cuales interviene el recurso humano de la empresa.

Rentabilidad



107

Ofrecer los niveles de rentabilidad esperados por los socios de la empresa, logrando un

crecimiento constante, con utilidades en aumento cada afio y mayor participacion en el mercado.
Responsabilidad ambiental

Promover politicas de desarrollo sostenible, procesos y buenas practicas de reciclaje, para
crear conciencia ambiental en los consumidores y obtener un mayor aprovechamiento de

residuos, factor clave en el proceso productivo de Soluciones Colplastic S.AS.

7.1.2 Politicas

e Politicas de inventario.

Una de las principales politicas serd la planificacion optima de compra de insumos acorde a

los datos historicos, para poder ejercer control.

Siempre contar con un stock de insumos, para poder desarrollar las operaciones de la

empresa y evitar frenar la produccion.

Los inventarios se rotaran bajo el método PEPS (Primeras en Entrar Primeras en Salir), con
el objetivo de darle salida a los insumos que se compraron primero, y dejar los comprados mas

recientemente, para evitar deterioros y/o obsolencias.
e Politicas de Produccion.
Antes de la salida de la materia prima, el cliente debe dar la aprobacion.

e Politicas Administrativas
No consanguinidad para contratar personal

e Politicas Financieras
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Para otorgar créditos, se debe realizar un estudio tanto interno como externo, se debe
recopilar informacion del cliente en particular, como las evaluaciones de crédito, referencias,
periodos promedio de pago, entre otros indicadores financieros. Adicionalmente se debe analizar

la inversion en cuentas por cobrar, el volumen de ventas de la empresa,

Las politicas de cobro van desde el envio de cartas cinco dias contados a partir de la fecha
de vencimiento, recordando al cliente la obligacion, de hacer caso omiso se enviara una segunda
carta indicando que no se puede prorrogar mas la deuda. Las cartas son la primera instancia en el
proceso de cobro. Si las cartas son infructiferas, se recurrira a llamar al cliente para exigir el pago
inmediato. Si el cliente tiene una excusa razonable, se puede negociar la prorroga del pago. En
ultima instancia se procedera a tomar acciones legales, reconociendo que esto significara costos
en honorarios y la pérdida del cliente, que se puede declarar en bancarrota lo cual no garantiza el

pago de la obligacion.

El pago de la materia prima se realizara de contado, debido al contexto del mercado y para

no incurrir en costos sobre intereses innecesarios.

Dependiendo el grado de confianza con el cliente, se cobrara el 50% del valor total de la

mercancia al iniciar el traslado, y el otro 50% después de entregada la materia prima.

7.1.3 Definicién de puestos de trabajo

7.1.3.1 Descripcién y analisis de cargos
Para Marifio (2011), la planeacion de los recursos humanos se logra mediante el disefio de

puestos. Este proceso consiste basicamente en enumerar las tareas o funciones de cada cargo que
exista en la empresa, asi como la elaboracion de un perfil, el cual debe exigir unos estandares

minimos para cada cargo.



Tabla 45
Descripcion e identificacion del cargo, Gerente

SOLUCIONES COLPLASTIC S.A.S. VILLAVICENCIO (META)

DESCRIPCION DEL CARGO

IDENTIFICACION DEL CARGO

Dia |Mes Afio Nombre del cargo Area | N° hojas 1 de 7
19 8 2016 Gerente Gerencia
Jefe inmediato Supervisa a N° de cargos iguales
Junta de socios Todas las areas 1

FUNCION PRINCIPAL

Ejercer control sobre los recursos de la empresa, gestionando y supervisando cada uno de
los procesos que se realicen, cumpliendo con los estdndares exigidos

DETALLE DE FUNCIONES

1. Representar legalmente la empresa

2. Formular y ejecutar estrategias que permitan el crecimiento integral de la empresa

3. Supervisar las diferentes areas de la empresa y las labores de sus subalternos

4. Responder por los resultados obtenidos por la empresa ante la junta de socios

5. Evaluar cada uno de los procesos de la empresa de manera periodica mediante el uso de
indicadores de gestion

6. Gestionar y utilizar los recursos de la empresa de forma responsable y eficiente

ESPECIFICACIONES DEL CARGO

Factor Especificaciones

Profesional en Ingenieria industrial o carreras

Educacién . ]
administrativas

Experiencia Minimo 2 afios en cargos similares

Correcto funcionamiento de la empresa, utilizacion de

Responsabilidad e
recursos, direccion y control de procesos

Capacidad de liderazgo, proactividad, capacidad de
Habilidades requeridas trabajar bajo presion, orientacion al logro, capacidad de
trabajo en equipo

Ergondmico: posicion sedente prolongada,
movimientos repetitivos.

Fisico: iluminacion del puesto de trabajo.

Riesgo Psicosocial: toma de decisiones, manejo de personal,
organizacion de trabajo, gestion y horarios laborales.
Seguridad: locativos y de desplazamiento.

Orden publico.

ELABORO REVISO

Octavio Edilberto Muste Victor Julio Villamizar

Jose Miguel Hoyos
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Fuente: elaboracion propia
Tabla 46

Descripcion e identificacion del cargo, Area de ventas

SOLUCIONES COLPLASTIC S.A.S. VILLAVICENCIO (META)

DESCRIPCION DEL CARGO

IDENTIFICACION DEL CARGO

Dia |Mes |Afio |Nombre del cargo |Area | N° hojas 2 de 7
19 8| 2016 Vendedor Ventas
Jefe inmediato Supervisa a |N° de cargos iguales
Gerente Ninguno 1

FUNCION PRINCIPAL

Realizar negociaciones con los clientes de la empresa, determinando unidades a vender,
transporte y medios de pago

DETALLE DE FUNCIONES

1. Ofrecer los productos elaborados por la empresa a los diferentes clientes

2. Ofrecer las promociones que se hayan disefiado

3. Asesorar al cliente en temas relacionados con las caracteristicas del producto, proceso
de venta o las que haya lugar

4. Lograr mediante persuasion sutil la decision del cliente para comprar el producto

5. Diligenciar el formulario de pedidos

6. Entregar los pedidos realizados al auxiliar

7. Negociar con el cliente el pago y términos de transporte del producto

8. Radicar las 6rdenes de pedido y entregarlas al area de produccion

ESPECIFICACIONES DEL CARGO

Factor Especificaciones

Educacion Profesional en carreras administrativas o de mercadeo
Experiencia Minimo 1 afio en cargos similares

Responsabilidad Ventas de la empresa y preservacion de su buena imagen

Expresion verbal, manejo de herramientas informaticas,
Habilidades requeridas dominio de relaciones interpersonales, vocacion de servicio al
cliente

Ergonomico: posicion sedente prolongada, movimientos
repetitivos.

Fisico: iluminacion del puesto de trabajo.

Psicosocial: toma de decisiones, manejo de personal,
organizacion de trabajo, gestion y horarios laborales.
Seguridad: locativos y de desplazamiento

Riesgo

ELABORO REVISO

Octavio Edilberto Muete

- Victor Julio Villamizar
Jose Miguel Hoyos

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 47
Descripcion e identificacion del cargo; Auxiliar contable y administrativo

SOLUCIONES COLPLASTIC S.A.S. VILLAVICENCIO (META)

DESCRIPCION DEL CARGO

IDENTIFICACION DEL CARGO

Dia |Mes |Afio Nombre del cargo Area \ N° hojas 3 de 7
Auxiliar contable y
19 8 2016 administrativo Gerencia
Jefe inmediato Supervisa a N° de cargos iguales
Gerente Ninguno 1

FUNCION PRINCIPAL

Apoyar al gerente en los diferentes procesos administrativos, segin sea necesario

DETALLE DE FUNCIONES

1. Radicar, clasificar y entregar la documentacion que llegue a la empresa

2. Elaborar la némina y realizar los pagos de seguridad social

3. Atender llamadas telefénicas de manera cordial y transferirlas segun sea necesario

4. Elaborar documentos escritos como cartas, cotizaciones y otros similares

5. Servir de apoyo en las actividades que le confiera el gerente

ESPECIFICACIONES DEL CARGO

Factor Especificaciones

Técnico o tecndlogo en areas contables o
Educacion administrativas
Experiencia Minimo 1 afio como auxiliar o cargos similares
Responsabilidad Apoyo a las labores de gerencia

Orientacion al logro, manejo de herramientas
Habilidades requeridas informaticas, capacidad de redaccion, capacidad de

trabajar bajo presion

Ergondmico: posicién sedente prolongada,
movimientos repetitivos.

Fisico: iluminacion del puesto de trabajo.

Riesgo Psicosocial: toma de decisiones, manejo de personal,
organizacion de trabajo, gestion y horarios laborales.
Seguridad: locativos y de desplazamiento.

Orden publico

ELABORO REVISO

Octavio Edilberto Muste Victor Julio Villamizar

Jose Miguel Hoyos

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 48
Descripcion e identificacion del cargo, Operario lider

SOLUCIONES COLPLASTIC S.A.S. VILLAVICENCIO (META)

DESCRIPCION DEL CARGO

IDENTIFICACION DEL CARGO

Dia Mes Afo Nombre del cargo Area | N° hojas 4 de 7
19 8 2016 Operario lider Produccion
Jefe inmediato Supervisa a N° de cargos iguales
Gerente Operario 1

FUNCION PRINCIPAL

Controlar el proceso productivo de la empresa, cumpliendo con las metas establecidas y
garantizando la calidad del producto final

DETALLE DE FUNCIONES

1. Inspeccionar el buen estado de la maquinaria de molido

2. Supervisar de manera periddica el trabajo de los operarios

3. Liderar el proceso de recepcion la materia primay verificar que sea la ordenada.

4. Realizar mantenimiento general en la maquinaria cuando se considere necesario

5. Cumplir con las metas de produccién

6. Asegurarse de que los procesos de produccién se estén ejecutando de forma adecuada

7. Informar al gerente de inconvenientes con la maquinaria o los operarios en los casos que
considere necesarios

ESPECIFICACIONES DEL CARGO

Factor Especificaciones
Educacién Profesional en Ingenieria industrial

Minimo 1 afio como jefe de produccion en otras
Experiencia empresas

Cumplimiento de metas de produccion y calidad del

Responsabilidad producto final

Orientacion al logro, capacidad de trabajo en equipo,

Habilidades requeridas capacidad de trabajo bajo presion

Ergondmico: posicion sedente y/o bipeda prolongada,
movimientos repetitivos de miembros superiores, caga
dindmica y estatica.

Fisicos.

Locativos.

Eléctricos.

Psicosocial.

Mecanicos.

Riesgo

ELABORO REVISO

Octavio Edilberto Muete

Victor Julio Villamizar

Jose Miguel Hoyos

112



Tabla 49
Descripcion e identificacion del cargo, Operario 2

SOLUCIONES COLPLASTIC S.A.S. VILLAVICENCIO (META)

DESCRIPCION DEL CARGO

IDENTIFICACION DEL CARGO

Dia |Mes |Afo Nombre del cargo Area \ N° hojas 5 de 7
19 8 2016 Operario 2 Produccion
Jefe inmediato Supervisaa | N° de cargos iguales
Operario lider Ninguno 1

FUNCION PRINCIPAL

Desarrollar el proceso productivo lavado, cumpliendo con las metas establecidas y
garantizando la calidad del producto final

DETALLE DE FUNCIONES

1. Inspeccionar el buen estado de la maquinaria de lavado

2. Liderar las operaciones en el area de seleccion.

3. Recepcionar la materia primay verificar que sea la ordenada.

4 Mantener en excelentes condiciones el area de trabajo

5. Cumplir con las metas de produccién

6.Mantener buenas relaciones de respeto, tolerancia y solidaridad con los compafieros.

7. Informar al operario lider de inconvenientes con la maquinaria o los operarios en los
casos que considere necesarios

ESPECIFICACIONES DEL CARGO

Factor Especificaciones

Técnico o tecndlogo en areas administrativas o de

Educacién
mercadeo

Experiencia Minimo 6 meses en cargos similares

Responsabilidad apoyo técnico en la logistica y ventas de la empresa

N _ Dominio de relaciones interpersonales, manejo de
Habilidades requeridas herramientas informaticas, capacidad de trabajo en
equipo, orientacion al logro

Ergondmico.
Fisicos.
Locativos.
Riesgo Eléctricos.
Psicosocial.
Seguridad.
Mecanicos.

ELABORO REVISO

Octavio Edilberto Muete

Victor Julio Villamizar

Jose Miguel Hoyos
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Tabla 50
Descripcion e identificacion del cargo, Operario 3

SOLUCIONES COLPLASTIC S.A.S. VILLAVICENCIO (META)

DESCRIPCION DEL CARGO

IDENTIFICACION DEL CARGO

Dia Mes Afo Nombre del cargo | Area \ N° hojas 6 de 7
19 8 2016 Operario 3 Produccion
Jefe inmediato Supervisaa |N° de cargos iguales
Operario lider Ninguno 1

FUNCION PRINCIPAL

Operar la maquinaria de la empresa de manera idénea con el fin de obtener el producto
final que se comercializara

DETALLE DE FUNCIONES

1. Inspeccionar el buen estado de la maquinaria de lavado

2. Liderar las operaciones en el &rea de seleccion.

3. Recepcionar la materia prima y verificar que sea la ordenada.

4 Mantener en excelentes condiciones el area de trabajo

5. Cumplir con las metas de produccion

6.Mantener buenas relaciones de respeto, tolerancia y solidaridad con los compafrieros.

7. Informar al operario lider de inconvenientes con la maquinaria o los operarios en los
casos que considere necesarios

ESPECIFICACIONES DEL CARGO

Factor Especificaciones
Educacién Terminacion de estudios bachilleres
Experiencia Minimo 6 meses en cargos similares
Responsabilidad Creacion del producto final
Habilidades requeridas Habilidades fisicas y destrezas manuales
Ergondmico.
Fisicos.
Locativos.
Riesgo Eléctricos.
Psicosocial.
Seguridad.
Mecanicos.
ELABORO REVISO

Octavio Edilberto Muete
Jose Miguel Hoyos

Victor Julio Villamizar

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 51
Descripcion e identificacion del cargo, Contador

SOLUCIONES COLPLASTIC S.A.S. VILLAVICENCIO (META)

DESCRIPCION DEL CARGO

IDENTIFICACION DEL CARGO

Dia Mes Afo Nombre del cargo IArea \ N° hojas 7 de 7
19 8 2016 Contador Gerencia
Jefe inmediato Supervisa a |N° de cargos iguales
Gerente Ninguo 1

FUNCION PRINCIPAL

Llevar de manera correcta toda la contabilidad de la empresa

DETALLE DE FUNCIONES

1. Revisar que los documentos contables cumplan con los requerimientos que exige la ley

2. Realizar el calculo y pago de impuestos, renovaciones y actualizaciones en las fechas
establecidas

3. Elaborar y presentar los estados financieros requeridos

ESPECIFICACIONES DEL CARGO

Factor Especificaciones
., Profesional en Contaduria publica, con tarjeta

Educacién . .
profesional vigente

Experiencia Minimo 1 afio ejerciendo como contador en otras
empresas

Responsabilidad Manejo de la contabilidad de la empresa

N _ Excelente manejo de herramientas informaticas y

Habilidades requeridas software contables, capacidad de analisis, capacidad de
trabajar bajo presion
Fisicos.

Riesgo Psmosqmgles.
Ergondmicos.
Seguridad.

ELABORO REVISO

Octavio Edilberto Muete

- Victor Julio Villamizar
Jose Miguel Hoyos

Fuente: elaboracion propia
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7.1.4 Proceso de administracion de recursos humanos
El proceso que se llevara a cabo para la correcta administracion de recursos humanos de la

empresa Soluciones Colplastic S.A.S. sera asi:
Reclutamiento

El reclutamiento del personal se hard mediante publicacion de las ofertas requeridas en
bolsas de empleo de las paginas web computrabajo y elempleo.com, ya que son portales a los que

las personas pueden acceder facilmente.
Seleccion de personal

La tabla 52 muestra el proceso que se llevara a cabo para seleccionar el personal que hara

parte de Soluciones Colplastic S.A.S.

Tabla 52
Proceso de seleccion de personal

Tipo de prueba Descripcion Responsable
En estas pruebas se evaluaran las
Pruebas capacidades y aptitudes intelectuales y Gerente
psicotécnicas profesionales del aspirante, asi como su

personalidad y competencias.

El objetivo de esta entrevista es conocer

como se desenvuelven los aspirantes dentro
Entrevista grupal de un grupo de personas en igualdad de Gerente
condiciones y oportunidades. Determinar
quiénes de ellos poseen mayor capacidad
de comunicacion y liderazgo.
Conocer de manera individual a cada uno
de los aspirantes. Determinar cuéles son
sus mayores habilidades, qué expectativas
tiene del cargo y de la empresa, conocer
sobre su experiencia laboral y estudios
realizados.
Fuente: elaboracion propia

Entrevista personal Gerente




117

Una vez finalizado este proceso se procedera a seleccionar aquellos candidatos que se

consideren idoneos para hacer parte del equipo de trabajo de Soluciones Colplastic S.A.S.
Examenes fisicos

Se realizarén los exdmenes fisicos que se consideren necesarios para cada uno de los

puestos de trabajo.
Contratacion

Se firmara el contrato de trabajo entre el nuevo empleado y Soluciones Colplastic S.A.S.,

vinculandolo segun la normatividad vigente, con contratacion a termino indefinido.
Induccion y capacitacion

El trabajador recibira la induccion y capacitaciones adecuadas segun las funciones que vaya

a cumplir, finalizando asi el proceso e iniciando sus labores dentro de la organizacion.

7.1.5 Costos administrativos

7.1.5.1 Gastos de personal
Todos los trabajadores de Soluciones Colplastic S.A.S. tendran un contrato a término

indefinido, con un incremento anual acorde al incremento del salario minimo, a excepcion del

contador, al cual se le pagara por concepto de honorarios.

Tabla 53
Sueldos segun el nivel del cargo
Cargo Tipo de contratacion Sueldo

Gerente Término indefinido $ 1.500.000
Vendedor Término indefinido $ 689.455
Auxiliar administrativo y contable. Término indefinido $ 689.455
Operario lider Término indefinido $ 689.455
Operario 2 Término indefinido $ 689.455
Operario 3 Término indefinido $ 689.455
Contador Honorarios $ 400.000

Fuente: elaboracion propia
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Cada uno de los trabajadores gozara de los beneficios que contiene el contrato a término
indefinido, tales como prestaciones sociales, subsidios, parafiscales, entre otros. Aquellos
trabajadores que devenguen menos de dos (2) salarios minimos recibiran dotacion de la empresa,
entregadas los meses de abril, agosto y diciembre de cada afio. Esta dotacion constara de un
uniforme de labor (2 pantalones y 2 camisas), y adicional un tapa bocas y guantes de proteccion

para los operarios.

A continuacion, se presentan los gastos totales por concepto de pago de salarios de la

empresa.

Tabla 54
Gastos de personal por mes

Auxiliar Operario Operario Operario
Gerente  Vendedor  contabley b P P Contador
o 4 lider 2 3
administrativo

Sueldo base $1.500.000 $689.455 $ 689.455 $689.455 $689.455 $689.455 $400.000
Auxilio de
transporte $ - $ 77700 $ 77700 $ 77700 $ 77.700 $ 77.700 $ -
Prestaciones sociales.
Prima $ 125.000 $ 63930 $ 63930 $ 63930 $ 63930 $ 63930 $ -
Cesantias $ 125.000 $ 63930 $ 63930 $ 63930 $ 63930 $ 63930 $ -

Intereses sobre ¢ 15000 $ 7672 $ 7672 $ 76728 7672 $ 7672 $ -

cesantias

Descanso remunerado

Vacaciones $ 62500 $ 28.727 $ 28.727 $ 28.727 $ 28727 $ 28.727 $ -
Aportes a la seguridad social

Pensién (AFP) $ 180.000 $ 82.735 $ 82735 $ 82735 $ 82735 $ 82735 $ -
Salud (EPS) $ 127500 $ 58.604 $ 58.604 $ 58.604 $ 58.604 $ 58.604 $ -
(ARL) $ 7830 $ 3599 $ 3509 $ 3599 $ 3599 $ 3599 $ -
Parafiscales

Parafiscales $ 135000 $ 62.051 $ 62.051 $ 62.051 $ 62.051 $ 62.051 $ -
Dotaciones $ - $ 35000 $ 35.000 $ 35.000 $ 35.000 $ 35.000

TOTAL $ 2.277.830 $1.173.403 $  1.173.403 $1.173.403 $1.173.403 $1.173.403 $400.000

Fuente: elaboracion propia
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Los primeros dos meses del afio de inicio de la empresa serdn improductivos, ya que se
calcula que sera el tiempo en el que se realizaran las adecuaciones del local de la empresa y se
legalizaré la respectiva documentacién. Debido a esto, la tabla 55 muestra los gastos totales del

personal para los restantes 10 meses de trabajo del primer afio de la empresa.

Tabla 55
Gastos de personal para el primer afio

Total a pagar por Total a pagar por

Cargo mes ano 1

Gerente $ 2.277.830 $ 22.778.300
Vendedor $ 1.943.691 $ 19.436.910
Auxiliar contable y administrativo  $ 1.168.402 $ 11.684.020
Operario lider $ 1.168.402 $ 11.684.020
Operario 1 $ 1.199.794 $ 11.997.943
Operario 2 $ 1.199.794 $ 11.997.943
Contador $ 400.000 $ 4.000.000
TOTAL $ 11.347.541 $ 113.475.405

Fuente: elaboracion propia

7.1.5.2 Gastos anuales de administracion
Se estiman gastos anuales de administracion por concepto de servicios publicos,

mantenimiento de maquinaria, seguros, arrendamiento, servicio de internet y telefonia fija. A

continuacion, se presenta la proyeccion de estos gastos de administracion

Tabla 56
Gastos anuales de administracion
Valor

Descripcion mensual Valor afio 1
Servicios publicos $ 250.000 $ 3.000.000
Mantenimiento de
maquinaria $ 150.000 $ 1.800.000
Seguros $ 600.000 $ 7.200.000
Arrendamiento $ 2.000.000 $ 24.000.000
Inernet $ 50.000 $ 600.000
Telefonia fija $ 30.000 $ 360.000
TOTAL $ 3.080.000 $ 36.960.000

Fuente: elaboracion propia
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8 Estudio legal

8.1 Tipo de organizacion

La empresa sera creada mediante personeria juridica, y su constitucion sera de Sociedad por
Acciones Simplificada S.A.S. El Banco de Desarrollo Empresarial BANCOLDEX, en su
documento “Guia basica: Sociedad por Acciones Simplificadas S.A.S.” publicado en el 2009,
menciona que este tipo de sociedades pueden ser constituidas por una o varias personas o
accionistas, cuya responsabilidad solo va hasta el monto de sus aportes, y cuentan con varias
ventajas, entre las cuales destacan que permiten la creacién de estatutos flexibles de acuerdo a las
necesidades de los empresarios, su proceso de constitucién y reforma es mas facil que los demas
tipos de sociedades, es posible crear diversas clases y series de acciones, y su objeto social puede

ser indeterminado.

8.2. Creacidn de la empresa

La empresa se creard mediante documento privado presentado personalmente por el
empresario constituyente ante la Camara de Comercio de Villavicencio y debe cumplir con los
siguientes tramites: Escritura Publica de Constitucién de la Empresa, Matricula Registro
Mercantil, Registro ante la DIAN para la obtencion del RUT, Registro ante Industria y Comercio

y Registro de libros de Contabilidad.
8.3 Disposiciones legales

La empresa no tiene dificultades legales, sociales o de aspectos legales. Todos los procesos

de normatividad exigidos estan al dia y vigentes.
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Desde el punto de vista legal el plan de negocio cumplira con todas las disposiciones
técnicas establecidas en la normatividad legal, y ademas el proyecto no contraviene la disposicion

del Plan de Ordenamiento Territorial del Municipio.

Actualmente, Colombia cuenta con un amplio desarrollo normativo enmarcado en la
politica nacional para la Gestion de Residuos Solidos emitida en 1998, actualizada en el
CONPES soportada por la Constitucion Nacional, la ley 99 de 1993 y la Ley 142 de 1994, que

establece tres objetivos especificos que determinan las prioridades de la gestion en residuos:
1. Minimizar la cantidad de residuos que se generan
2. Aumentar el aprovechamiento racional de los residuos solidos

3. Mejorar los sistemas de eliminacién, tratamiento y disposicion final de los residuos

sélidos.

A continuacion se presenta una relacion general de las principales leyes, decretos,
reglamentos, sentencias y documentos de politica sectorial asociados con el manejo integral de

los Residuos Solidos en Colombia, y que se relacionarian con la realizacion del proyecto.

Constitucion Politica de Colombia de 1991, expedida por la Asamblea Nacional

Constituyente.

Los principales fundamentos legales y conceptuales que rigen en Colombia se enmarcan en

la Legislacion de manejo integrado de residuos sélidos y reciclaje.
La Ley 09/1979 expide el Cddigo Sanitario Nacional y de Proteccion Medio Ambiente.

Ley 388/1997, define el marco regulatorio para garantizar los diferentes usos del suelo y

permitir el emplazamiento de empresas Y sitios donde se gestionan los residuos solidos.
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Ley 491/1999 Establece por primera vez la tipificacion de los delitos penales orientada a
sancionar a los responsables de la contaminacion. Se busca garantizar la proteccion al medio

ambiente y define como novedad la creacién del seguro ecoldgico.
Ley 715/2001

Ley 1176/2007 destina el 5.4% de los recursos de SGP para agua potable y saneamiento
bésico, es la base de los planes Departamentales de agua, que incluyen la financiacion de

proyectos de gestion de residuos.

Ley 1259/2008 establece el comparendo ambiental, como instrumento de cultura ambiental
para el adecuado manejo de escombros y residuos solidos. Establece sanciones y normas de
conducta, en la manipulacién de los residuos. En las demandas de constitucionalidad se garantizd
el derecho de los recicladores a desarrollar su actividad, cumpliendo con el mantenimiento del
aseo de los espacios publicos y las zonas de trabajo de las bodegas. Se declaré inexequible la
facultad de decretar la suspension o cancelacion del registro o licencia de funcionamiento de los

establecimientos de comercio (numeral 6 articulo 7).

Decreto Ley 2811/1974 cddigo nacional de Recursos Naturales Renovables y de
Proteccion al Medio Ambiente. Plantea de manera futurista la necesidad de utilizar los mejores
métodos de acuerdo con los avances de la ciencia y la tecnologia para la gestion integral de los
residuos (recoleccion, tratamiento, procesamiento y disposicion final). Igualmente sefala que: “se
fomentara la investigacion para desarrollar métodos que reintegren al proceso natural de los
residuos solidos, liquidos y gaseosos Yy para perfeccionar y desarrollar nuevos métodos para su
tratamiento y recoleccion”; prohibe las descargas de residuos solidos que causen dafios a los

suelos y/o nucleos humanos.
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Decreto 605/1996, sefiala el manejo que debe darse a los residuos sélidos en su componente
de presentacion, almacenamiento, recoleccion, transporte y disposicion final, asi mismo

determina las responsabilidades de algunos actores en la materia.
Decreto 2695 /2000
Resolucion 133/2000
Resolucion 120/2000
Documento Conpes 3530/2008
PGIRS: Plan para la gestion de residuos sélidos en Villavicencio
8.4 Proceso de constitucion
Para la constitucion de la empresa se deberan seguir los siguientes pasos:

1. Consultar nombre en el RUES: en la pagina web www.rues.org.co se consultar el

nombre de la razon social de la empresa para confirmar que se encuentre disponible.
Actualmente, “Soluciones Colplastic” se encuentra disponible para usarlo como razén social de la

empresa.

2. Preparar la papeleria: Se tendran listos los documentos de constitucion, el documento
privado de constitucion (estatutos de la empresa), PRE-RUT (diligenciado por la pagina web de
la DIAN), fotocopia de la cédula del representante legal y Formulario Unico Empresarial (se

adquiere en la Camara de Comercio y se llena con los datos de la empresa).

3. Inscripcion en la Camara de Comercio: Se debe ir a la Camara de Comercio con todos
los documentos y realizar el registro de la empresa. Al hacerlo, se recibird una version preliminar

de la matricula mercantil, la cual sera utilizada para la creacion de la cuenta de ahorros.


http://www.rues.org.co/
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4. Crear cuenta de ahorros: Se debe ir a la entidad financiera seleccionada, crear una cuenta

de ahorros a nombre de la empresa.

5. Tramitar el RUT definitivo: Se debe ir a la DIAN y diligenciar el RUT definitivo.

6. Tramitar el registro mercantil definitivo: Al contar con el RUT, se podra pedir el registro

mercantil definitivo y las copias de la matricula mercantil en la Camara de Comercio.

7. Resolucion de facturacion: Para solicitar la resolucion de facturacion se necesita llenar

un formulario que puede ser descargado en la pagina de la DIAN, llevar la cédula del

representante legal (original y copia), y el registro mercantil definitivo.

8.5 Costos de constitucion

En la tabla 57“Gastos de puesta en marcha”, se identifican los valores que trae la

constitucion de la empresa.

Tabla 57
Gastos de puesta en marcha

Tramite Valor unitario

Autenticacion de estatutos y
huella (2 socios) $ 3.450

Registro en Cdmara de Comercio 0,7 % del capital suscrito

$
Derechos de inscripcion 32.000
Matricula ley 1429 de 2010
Formulario de Registro Unico $

Empresarial RUE
Certificado de existenciay
representacion legal expedido por $
la Camara de Comercio (2 copias)
Inscripcion en los libros de actas
y de accionistas

TOTAL

$

para el primer afio al tomar la

4.000

4.300

10.300

Valor total

$ 6.900
$ 238.018
$ 32.000

$ 395.797
$ 4.000
$ 8.600
$ 10.300

$ 695.797

Fuente: elaboracion propia
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9 Impacto social y ambiental

9.1 Impacto social

Al realizar la evaluacion social de la puesta en marcha de una empresa transformadora y
comercializadora de material pet post-consumo en la ciudad de Villavicencio, se tomaron en
cuenta todas las personas involucradas, stakeholders (trabajadores, proveedores, clientes, entre

otros.), a continuacion, se hara mencion de los siguientes beneficios.

9.1.1 Generacién de empleo
La creacién de una empresa industrial, generara empleos en la ciudad de Villavicencio,

desde la etapa de instalacion hasta la etapa de operacion. Se crearan fuentes de empleo debido al
requerimiento de personal operario y administrativo, ademas, existira la creacion indirecta de

empleos a través actividades inherentes a la empresa como la de aseo.

9.1.2 Desarrollo regional
El presente proyecto genera reactivacion y crecimiento de la economia, promoviendo la

creacion de nuevas industrias en la ciudad de Villavicencio, reutilizando material pet reciclado de
las diferentes microempresas dedicadas a esta labor. La mano de obra a contratar sera

exclusivamente de la region, mitigando la migracion de mano de obra por falta de oportunidades.

9.1.3 Mejoramiento de la calidad de vida
Al estar legalmente constituidos y garantizar una contratacion formal, se promueve un

desarrollo en la calidad de vida de nuestros clientes internos, debido a que ademas de contar con
un salario, se esta contribuyendo con la economia nacional mediante el pago de salud,

parafiscales, entre otros.

Con la ejecucion del proyecto permite generar una alternativa a la disposicion de material

pet post-consumo, disminuyendo la acumulacion de estos residuos en los rellenos sanitarios y/o



126

botaderos a cielo abierto que pueden llegar a promover el desarrollo de enfermedades y olores

desagradables.
9.2 impacto ambiental

El objetivo es evaluar los impactos ambientales que se pueden generar al desarrollar las
actividades de la empresa. Las implicaciones ambientales pueden ser positivos y/o negativos
simultaneamente, la clasificacion de los impactos ambientales puede ser directos (una accion
especifica y ocurre en el mismo instante y lugar que la accion), indirectos (una accion pero que se
demora en el tiempo y espacio) y acumulativos (acciones aparentemente inofensivas que pueden

ser significativas por un largo periodo de tiempo.

Para la evaluacion y calificacion de los impactos ambientales se utilizara la matriz de
Leopold, la cual consiste de dos ejes, en el eje horizontal se ilustraran las acciones que

desarrollara la empresa y en el eje vertical se expondran los componentes ambientales.

Para el analisis de los impactos se definira los factores del ambiente que se considera seran
afectaos, se asignara a cada impacto un valor, de acuerdo al grado de incidencia para que sea
posible identificar y valorar el impacto sobre los distintos componentes establecidos en las

actividades a desarrollar en la empresa.

Para la calificacion de los impactos ambientales hay que tomar en cuenta algunos
paramentos como la intensidad (alta, media o baja), tipo (directo e indirecto), caracter (positivo o
negativo), extension (puntual, local, municipal). También existen una escala para la valoracion de

los impactos positivos identificados.

e Bajos (1-3) este impacto es poco significativo.

e Moderados (4-6) el impacto es medianamente significativo.



127

e Altos (7-10) la magnitud del impacto es muy significativo.

La valoracién de los impactos negativos tiene la misma escala de (-1 a -10) pero con

conceptos opuestos

9.2.1 Evaluacion del componente fisico
Calidad del aire: existiran emanaciones debido al trafico vehicular de la zona de mondxido

de carbono (CO), éxido de nitrégeno (NO), didxido de azufre (SO2). Estas emisiones seran
continuas, aunque los niveles seran relativamente bajos por la ubicacion de la empresa, por lo que

el impacto es localizado, de baja magnitud, pero de alta importancia.

Ruidos: la alteracion del ruido de la empresa sera originado principalmente por el
funcionamiento de los equipos y maquinaria. Como la planta esta ubicada en la zona industrial de
Villavicencio donde se ubican otras plantas el impacto del ruido es compatible, temporal y

localizado, de baja magnitud y de alta importancia.

Calidad del suelo: un probable impacto sobre la calidad del suelo podria ser de carécter
negativo y de baja magnitud, aquellos provocados por el manejo de desechos sélidos. Al igual se
podria prever un impacto de magnitud moderada e importancia alta si ocurriese un accidente

laboral ocasionando derrames de sustancias quimicas y/o fallas operacionales.

9.2.2 Evaluacion del componente biotico
Al encontrarse la empresa ubicada en la zona industrial no altera el componente bidtico

significativamente, ya que en la zona no se encuentran cultivos cercanos y el tipo de uso de suelo
es de baja fertilidad y tiende a la erosion (Velandia y Martinez 2015). En cuanto a los animales
tampoco los afectara ya que la zona es explicita para industrias y no es fuente de turismo

recreacional o habitad para las especies.

9.2.3 Evaluacion del componente socioeconémico-cultural
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Principalmente se estiman riesgos por accidentes de trafico vehicular, debido a la sobre
congestion vehicular de la avenida principal, al igual que la manipulacién de maquinarias y
transporte de sustancias quimicas. Este impacto es temporal de baja magnitud y de moderada
importancia, este podria ser minimizado aplicando las normas de transito vigentes. el Gnico
indicio que pueda provocar alguna afectacion a los transedntes de la zona seria del ruido. Los

impactos podrian asociarse por probable negligencia en la seguridad y salud en el trabajo.

Dentro del analisis del lugar se determind que seré posible contratar personal de los barrios
aledafios. Ademas, se estima un impacto en la economia de la poblacion de los alrededores, sera

de una magnitud moderada, de mediano impacto y permanente.

A continuacion, se presentara la matriz de identificacion de impactos ambientales, en donde
se podré observar de manera mas detallada los impactos ambientales y seguidamente se

presentard la traduccion de los anteriores andlisis (fisico, bidtico y socioeconémico-cultural).



Tabla 58
Identificacion de impactos ambientales
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Impacto . Naturaleza del L Area de : Tipo de
ambiental Aparicion . Duracion | . .| Intensidad
o impacto influencia efecto.
identificado
Deterioro del | Proceso de Por la clasificacion de | Permanente | Area Moderada | Directo
aire recoleccion productos ademas de industrial
produccién de | los compuestos
materiales volatiles que se
generan en las
diferentes fases del
proceso.
Contaminacién | Proceso de Los vertidos liquidos | Periddica | Area Moderada | Directo
del agua recoleccion son contaminantes industrial
produccion de | con alta demanda de
materiales oxigeno.
Cambios en el | Desechos Pocos desechos Permanente | Zona Moderada | Indirecto
uso del suelo solidos local
Alteracion de | Proceso de La localizacion de la
la flora y fauna | recoleccion planta no realiza
proceso de ninguna alteracion en
produccion la fauna y flora
Impacto en Proceso de La localizacion de la
suelos recoleccion planta (zona
agricolas y produccién industrial) no realiza
forestales materiales ninguna alteracion.
Efectos socio | Incentivo a la | Las emisiones del Permanente | Zona Moderada | Directo
econémicos comunidad proceso, No son local
Proceso de voluminosas, la
recoleccion localizacion de la
Produccion planta disminuye las
de materiales | afectaciones. La
Transporte sociedad se vera
Accidentes. beneficiada de manera

econdmica

Fuente: Elaboracion propia.




Tabla 59

Matriz de Leopold Causa-Efecto

_ 8 £z & ~ §
S 2o S 5 o = °
c =] = S = =1 < @ »
. s g s 8 £ 3 e El 8 S
Operaciones desarrolladas en la 3 g 2 3 o T © s 2 ° S v o
< ) < o © ° = =] 2 s 4o w 1]
planta - = s £ g B 9 S g 2 g 2 Zz2,0
c & g2 3 € 35 § E s 3 0 g 29292 zq
s 3 5 %8 % § E T s 8 , £ g S gs$gzep
€ 2 E 22 2 %9 8o 3 2o & & 8 E S BEFR 9
g § 5 28 3 5£8% 8 83 2 § % £ & mgpgogs
Componente del ambiente o 8 S 8§88 § 8§32 £ &£8 = a < A& E 82zx2 <2
Suelo
Calidad del suelo [ [ [ -2 [ [ [ [-42 [-6i1 J-46 Jo Ja - 98
Aire
Calidad del aire - 37 .-3/10 0 2 -51
Niveles de presion sonora . -2/10 0 1 -20
Agua
Calidad del agua superficial . -2/5 0 1 -10
Calidad del agua subterranea . -2/4 -5/ 0 2 -28
Flora
Diversidad de especies . 8/3 -5/ -36 |1 2 14
Cantidad de especies L 4/4 -218  |-206 |1 2 -12
Fauna
Aves -12 .8/6 1 1 46
Animales terrestres y acuaticos -1/2 22 . 716 1 2 36
Insectos -1/ .76 1 1 38
Paisaje
calidad visual y paisajistica [La3 | [ [ [ [ [ [ [1 Jo J1
Aspectos Socioeconomicos
riesgos a la poblacion . -2/4 . -2/4 0 2 -16
Servicios e infraestructura . 6/1 1 0 60
Empleo .21 . 216 2 0 14
Actividades comerciales .22 . 2/6 2 0 12
AFECTACIONES POSITIVAS 2 1 0 0 3 0 0 0 0 5 0 0
AFECTACIONES NEGATIVAS 0 2 1 0 6 1 2 0 0 0 4 3 .-3/13
AGREGACION DE IMPACTOS 14 -25 | -6 0 44 -10 -34 0 0 220 -136 -54

Fuente: Elaboracidn propia.
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10 Estudio financiero
10.1 Presupuesto de produccion

10.1.1 Materia prima

Tabla 60
Materia prima de pet requerida

Requerimiento

Ao PO o s petporkg %€ e

prima
1 125.764 1,3025 163.808
2 129.604 1,3025 168.809
3 138.676 1,3025 180.625
4 148.383 1,3025 193.269
5 158.770 1,3025 206.798

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla anterior se encuentra identificado la produccién que abarcara del mercado y las
cantidades de material pet post-consumo que requiere ya que la eficiencia del proceso de
reciclado mecéanico esta alrededor del 70%. Sin embargo, adicional a la produccion proyectada,
se deben tener en cuenta las politicas de inventario de materia prima que corresponde a 20 dias de

produccion. Teniendo esto en cuenta, los costos de los insumos son los siguiente.

Tabla 61
Cantidad de materia prima requerida de operacion.

) Nivel de
Afio Inventario y producto Programg}de Estandares de inventario
produccién consumo L
exigido
1 Inv. Inicial
Inv. Final 6.891 1,30 8.976
2 Inv. Inicial 6.891 1,30 8.976
Inv. Final 7.102 1,30 9.250
3 Inv. Inicial 7.102 1,30 9.250
Inv. Final 7.599 1,30 9.897
4 Inv. Inicial 7.599 1,30 9.897
Inv. Final 8.131 1,30 10.590
5 Inv. Inicial 7.599 1,30 9.897
Inv. Final 8.131 1,30 10.590

Fuente: elaboracion propia



Tabla 62
Presupuesto de compra

RPET Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Ao 5
Inv. Final esperado 8.976 9.250 9.897 10.590 11.331
(+) Consumos previstos 163.808 168.809 180.625 193.269 206.798
(=) Necesidades totales 172.784 178.058 190.522 203.859 218.129
() Inventario inicial 0 8.976 9.250 9.897 10.590
(=) Unidades a comprar 172.784 169.083 181.273 193.962 207.539
(*) Costo de adquisicion 750 803 859 919 983
Presupuesto de

compras 129.587.922 135.688.759 155.654.295 178.208.602 204.031.028

Fuente: Elaboracién propia

10.1.2 Mano de obra directa
Para calcular el costo de la mano de obra directa inicialmente se calcul6 el tiempo que

tardan las actividades, luego se agruparon las actividades en procesos y se calculd el tiempo

requerido para producir una unidad (kr de pet), expresado en horas en la siguiente tabla.

Tabla 63
tiempo en horas de produccion de una unidad

Procesos Pet 1kg, tiempo en horas
Recepcion y seleccion 0,0060
Molido 0,0078
Lavado 0,0028
Centrifugado y secado 0,0067
Empaque 0,0028
Almacenaje 0,0005

Fuente: elaboracion propia.

Una vez identificado el tiempo por unidad se procede a multiplicarlo por las unidades a
producir en el afio para sacar el tiempo requerido por proceso en el afio, el cual es multiplicado

por el costo por hora.

Tabla 64
Costo de mano de obra directa
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Afo 1 Exigencias estimadas
Produccion Recepcion y centrifugado
requerida Seleccion Molido  Lavado y secado empaque almacenaje
125.764 755 985 356 838 356 63
Costo por hora 4,978 4.978 4,978 4.978 4.978 4.978
Subtotales 3.756.133  4.903.840 1.773.729 4.173.481 1.773.729 313.011
Total 15.233.206
Afio 2
129.604 778 1.015 367 864 367 65
Costo por hora 5.326 5.326 5.326 5.326 5.326 5.326
Subtotales 4141749 5.407.284 1.955.826 4.601.944 1.955.826 345.146
Total 18.407.775
Afio 3
138.676 832 1.086 393 925 393 69
Costo por hora 5.699 5.699 5.699 5.699 5.699 5.699
Subtotales 4741889  6.190.799 2.239.225 5.268.765 2.239.225 395.157
Total 21.075.062
Afio 4
148.383 890 1.162 420 989 420 74
Costo por hora 6.098 6.098 6.098 6.098 6.098 6.098
Subtotales 5.428.989 7.087.846 2.563.689 6.032.210 2.563.689 452.416
Total 24.128.838
Afio 5
158.770 953 1.244 450 1.058 450 79
Costo por hora 6.525 6.525 6.525 6.525 6.525 6.525
Subtotales 6.215.649 8.114.875 2.935.168 6.906.277 2.935.168 517.971
Total 27.625.107

Fuente: elaboracion propia.

10.1.3 Materiales indirectos
En el proyecto se identificaron dos materiales indirectos, el primero es la soda caustica

utilizada para el proceso de lavado, el cual elimina impurezas del plastico y el segundo son los

sacos de 25kg en los cuales se empaca el producto terminado.

Tabla 65
Materiales indirectos de fabricacion.
Costo
Materiales Cantidad (xkg) Mensual
Costales de rafia de 25Kg 345 $ 10 $ 3.449
Soda caustica 30 Lt 78 $ 47 3 365
TOTAL $ 57 $ 3814

10.1.4 Costo de insumos
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Los insumos requeridos para la operacion son energia eléctrica y agua. Para el calculo de la
energia, se tomo de la ficha técnica el consumo en kw/h, multiplicado por el valor del kw/h para

sacar el consumo

Tabla 66
Consumo electricidad
Valor
Maquina Potencia Valor Consumo Consumo Valor  consumo
(kw)/h  por u/d diario  mensual del Kw  mensual
Bascula 0,04 70 0,32 768 $ 220 $ 1.690
molino 7,5 215 60 1440 $ 220 $ 316.800
lavadora 7,5 21.5 60 1440 $ 220 $ 316.800
centrifugadora 1,5 4.29 12 288 $ 220 $ 63.360
secadora 0,5 14 4 96 $ 220 $ 21120
Total $ 119 $ 719.777

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 67

Consumo Agua
Cargo Fijo Tarifa (xm3) Consumo mes Costo mes
Acueducto 5.919,20 17,28 $204.568
Alcantarillado 4,116,30 17,28 $142.259
Total $346.827

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 68

Costo de insumos mes
Insumo Costo por u/d  Tarifa mes
Energia $119 $719.777
Agua y alcantarillado $ 47,6 $ 346.827
Servicio de telefonia $45.900
Total $166,2 $1.112.496

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 69
Costo anual de produccion proyectado

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Materias primas 122.856.082 134.997.647 154.578.709 176.977.164 202.621.155
(+) Mano de obra directa 15.233.206 18.407.775 21.075.062 24.128.838 27.625.107
(+) Costos indirectos de fabricacion 31.234.201 34.971.692 39.279.478 44.307.716 50.072.137
(=) Costos de produccion 169.323.489 188.377.114 214.933.249 245.413.718 280.318.399
(+) Inv inicial prod. Terminados 0 6.741.482  7.725935  8.830.486 10.064.293
(=) Costo total de prod. Terminados 169.323.489 195.118.596 222.659.184 254.244.204 290.382.691
(-) Inv final de prod. Terminados 6.741.482  7.725.935  8.830.486 10.064.293 11.516.961
(=) Costo de ventas presupuestado ~ 162.582.007 187.392.661 213.828.698 244.179.912 278.865.730
(+) Inv inicial productos en proceso 0 0 0 0 0
(=) Costo de fabricacién 162.582.007 187.392.661 213.828.698 244.179.912 278.865.730
() Inv final de prod en proceso 0 0 0 0 0
Costo total de produccion 162.582.007 187.392.661 213.828.698 244.179.912 278.865.730

Fuente: Elaboracién propia

10.1.4Costos de Administracion
Los gastos de administracion estan proyectados en la siguiente tabla anual, es decir que del

primer afio sera un total de $1.029.600 para la operacion administrativa, financiera y comercial.

Tabla 70
Gastos operacionales

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ARRENDAMIENTOS 24.000.000 25.848.000 28.045.080 30.653.272  33.718.600
SUELDOS DE ADMON 42.820.344 45817.768 49.025.012 52.456.763  56.128.736
PRESTACIONES 26.715.258 28.585.326 30.586.299 32.727.340  35.018.254
CESANTIAS 4947270 5.293579 5.664.129  6.060.618 6.484.862
GASTOS GRLES DE ADMON 1.029.600  1.108.879  1.203.134  1.315.025 1.446.528
SUELDOS VENTAS 16.546.896 17.705.179 18.944.541 20.270.659  21.689.605
PUBLICIDAD Y OTROS 490.000 527.730 572.587 625.838 688.421
TOTALES 116.549.368 124.886.461 134.040.782 144.109.516 155.175.006

Fuente: Elaboracion propia
10.2 Inversion inicial

10.2.1 Activo fijo
Para el desarrollo de las actividades de la empresa es necesario contar con elementos como;

maquinaria y equipo, muebles y enseres, equipo de oficina y herramientas que constituyen a los

activos de inversion fija descritos a continuacion.



Tabla 71
Maquinaria y Equipo
Cant. Concepto Costo Unitario  Costo Total

1 Basculaelectronica $ 750.000 $ 750.000
1 Molino
L Lavadora $ 26.000.000 $ 26.000.000
1 Centrifugadora
1  Secadoraagas

Total $ 26.750.000 $26.750.000

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 72
Muebles y enseres

Cant. Concepto Costo Unitario  Costo Total
1 Archivador $ 463.900 $ 463.900
Silla giratoria $ 146.900 $ 440.700
Escritorio sencillo $ 248.000 $ 744.000
Sillas auxiliares $ 54.000 $ 324.000
$
$
$

mesa de juntas 270.000 $ 270.000
Sillas de espera. 230.000 $230.000

Total 1.142.800 $2.472.600
Fuente: Elaboracidn propia.

P P O W Ww

Tabla 73
Equipo de oficina
Cant. Concepto Costo Unitario  Costo Total
3 Computador $ 1.100.000 $ 3.300.000
1 Impresora $ 670.000 $ 670.000
2 Teléfono $ 180.000 $ 360.000
Total $ 1.950.000 $ 4.330.000

Fuente elaboracion propia

Tabla 74
Bien fisico
Cant Concepto Costo Unitario Costo Total
1 kit de herramientas $ 450.000 $ 450.000

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 75
Depreciacion activos fijos

Cant Concepto Costo Unitario  Costo Total Depreciacion
Maquinaria y equipo
1 Bascula electréonica  $ 750.000 $ 750.000 $ 75.000
1 Molino
1 Lavadora $ 26.000.000 $26.000.000 $ 2.600.000
1 Centrifugadora
1 Secadoraa gas
Total $26.750.000  $26.750.000 $2.675.000
Muebles y enseres
1 Archivador $ 463900 $ 463.900 $ 46.390
3 Sillagiratoria $ 146900 $ 440.700 $ 44.070
3 Escritorio sencillo  $ 248.000 $ 744000 $ 74.400
6 Sillas auxiliares $ 54,000 $ 324.000 $ 32.400
1 mesade juntas $ 270.000 $ 270.000 $ 27.000
1  Sillas de espera $ 230.000 $ 230.000 $ 23.000
Total $ 1142800 $ 2.472.600 $ 220.260
Equipo de oficina
3 Computador $ 1.100.000 $ 3.300.000 $ 660.000
1 Impresora $ 670.000 $ 670.000 $ 134.000
2 Teléfono $ 180.000 $ 360.000 $ 72.000
Total $ 1.950.000 $ 4.330.000 $ 866.000
Bien fisico
Kit de
herramientas $ 450000 $ 450000 $ 90.000
Total $34.002.600 $3.851.260

Fuente: Elaboracion propia.
10.2.2 Activo diferido

Los activos diferidos hacen parte del funcionamiento de la empresa que generalmente se

pagan por anticipado, como lo son gastos de instalacién y puesta en marcha.

Tabla 76
Costos de seguridad en el trabajo

Concepto Costo Unitario  Cantidad Costo Total
Botiquin Primeros Auxilios Portatil $ 55.000 2 $ 110.000
Camilla Rigida Plastica Primeros Auxilios  $ 138.500 1 $ 138.500
Sefializacion $ 300.000 1 $ 300.000
Extintor Blanco (10 libras) $ 160.000 2 $ 320.000
Total $ 868.500
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10.2.3 Costos indirectos de fabricacion

Tabla 77
Costos indirectos de fabricacion

Afo 1

Variables Produccion  Variables Costo
FI1JOS Fijos Unitarios Requerida Totales Total
IMPUESTOS DIVERSOS 695.615 695.615
GASTO POR DEPRECIACION 385.126 385.126
SEGURO 1.200.000 1.200.000
SEMIVARIABLES
SERVICIOS PUBLICOS 0 166,2 125.764 20.898.263 20.898.263
MANTENIMIENTO 500.000 0 500.000
MATERIALES INDIRECTOS 57 125.764 7.143.417 7.143.417
ELEMENTOS DE ASEO 411.780 0 125.764 0 411.780

TOTAL 31.234.201

Fuente: Elaboracion propia

10.3 Presupuesto de inversion

El presente proyecto dispondra del 100% de los recursos a través de un crédito bancario
tomado del banco de Bogoté, puesto que este ofrece la linea de crédito Bancoldex, el cual permite

utilizar el crédito para capital de trabajo, inversion fija, entre otros.
Cuantia del credito: $34.002.600
Plazo= 5afios (60 meces)
Interés= DTF + 1,5 puntos

Por lo tanto, la tasa de interés del crédito sera de 8,71% efectivo anual.

Tabla 78
Tabla de amortizacion.

Periodos Monto inicial Cuota Intereses Abono a capital
0 34.002.600
1 33.544.296 695.507 237.203 458.304
2 33.082.795 695.507 234.006 461.501
3 32.618.074 695.507 230.786 464.721
4 32.150.111 695.507 227.544 467.963
5 31.678.884 695.507 224.280 471.227




31.204.370
30.726.545
30.245.387
29.760.873
29.272.978
28.781.680
28.286.955
27.788.778
27.287.127
26.781.975
26.273.300
25.761.076
25.245.279
24.725.883
24.202.865
23.676.197
23.145.856
22.611.815
22.074.049
21.532.531
20.987.235
20.438.136
19.885.206
19.328.418
18.767.747
18.203.164
17.634.643
17.062.155
16.485.674
15.905.172
15.320.620
14.731.990
14.139.253
13.542.382
12.941.347
12.336.119
11.726.669
11.112.968
10.494.985
9.872.692

9.246.057

8.615.051

7.979.642

7.339.802

6.695.497

6.046.698

5.393.373

4.735.491

4.073.018

3.405.925

695.507
695.507
695.507
695.507
695.507
695.507
695.507
695.507
695.507
695.507
695.507
695.507
695.507
695.507
695.507
695.507
695.507
695.507
695.507
695.507
695.507
695.507
695.507
695.507
695.507
695.507
695.507
695.507
695.507
695.507
695.507
695.507
695.507
695.507
695.507
695.507
695.507
695.507
695.507
695.507
695.507
695.507
695.507
695.507
695.507
695.507
695.507
695.507
695.507
695.507

220.993
217.682
214.349
210.992
207.612
204.209
200.782
197.330
193.855
190.356
186.832
183.283
179.710
176.112
172.488
168.840
165.166
161.466
157.740
153.989
150.211
146.407
142.577
138.720
134.835
130.924
126.986
123.020
119.026
115.004
110.955
106.877
102.771
98.636
94.472
90.279
86.057
81.805
77.524
73.213
68.872
64.501
60.099
55.666
51.203
46.708
42.182
37.624
33.035
28.413

474,514
477.825
481.158
484.515
487.894
491.298
494.725
498.177
501.652
505.151
508.675
512.224
515.797
519.395
523.019
526.667
530.341
534.041
537.766
541.518
545.296
549.100
552.930
556.787
560.672
564.583
568.521
572.487
576.481
580.503
584.552
588.630
592.736
596.871
601.035
605.228
609.450
613.701
617.983
622.294
626.635
631.006
635.408
639.841
644.304
648.799
653.325
657.883
662.472
667.093
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56 2.734.178
57 2.057.745
58 1.376.592
59 690.689
60 0

695.507
695.507
695.507
695.507
695.507

23.760
19.074
14.355
9.603
4.818

671.747
676.433
681.152
685.904
690.689

Fuente: elaboracion propia.

10.4 Presupuesto de ingresos

Para la determinacion de los ingresos, se calculé el precio de venta del producto por
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kilogramo. Teniendo en cuenta los costos indirectos de fabricacion, la mano de obra y el costo de

la materia prima, a continuacion, se presentara el costo este para cada afio.

Tabla 79

Costo estandar del producto

1 Ud. Afio 1 Afo 2 Afio 3
M P MATERIAL PET 1,3025 750 977 976,9 803 1.045 1.045 859 1.118 1.118
Recepcion
SeIeC(F:)ién Y 001 4.978 30 5.326 32 5.699 34
Molido 0,01 4.978 39 5.326 42 5.699 45
a)
o I(:_:r\]/t&;?f(:jgadoy 0 4978 14 132.7 5.326 15 139 5699 16 152
2 gecado 001 4.978 33 5326 36 5609 38
empaque 0 4978 14 5.326 15 5.699 16
almacenaje 0 4978 2 5.326 3 5.699 3
CIF 248 2484 270 270 283 283
COSTO ESTANDAR 1.358 1.347 1.554
1 ud. Afo 4 Afo 5
M P MATERIAL PET 1,3025 919 1.197 1.197 983 1.280 1.280
Recep(_:i,()n y 001
Seleccion ' 6.098 37 6.525 39 174
Molido 0,01 6.098 48 6.525 51
o Lavado 0 6098 17 ,, 6525 18
s centrifugadoy 0.01
secado ' 6.098 41 6.525 43
empaque 0 6.098 17 6.525 18
almacenaje 0 6.098 3 6.525 3
CIF 299 299 315 315
COSTO ESTANDAR 1.655 1.770

Fuente: Elaboracion propia
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Con el valor correspondiente al costo unitario ya determinado para el afio 1 de $1.358 por
kilogramo y conociendo el precio de venta del mercado ($2.500 kg) se aplicara un margen de
utilidad del 84% para tener el precio de venta similar al del mercado. El calculo del precio de

venta por kilogramo de pet se realizara con la siguiente formula.

P. venta= C.u + Margen de utilidad

Precio de venta =$1.358 + $1.142 = $2.500

Seguidamente se mostrara el comportamiento estimado para las ventas del pet transformado
durante los 5 primeros afios (Conservando una politica de inventario de productos terminados de

15 dias), con un incremento anual del 7% anual del precio de venta.

Tabla 80
Presupuesto de ventas

Rpet Cant. Afio Precio unitario Ventas totales

Afio 1 120.800 2.500 302.000.000
Afio 2 129.256 2.693 348.021.780
Afio 3 138.304 2.921 404.035.885
Afio 4 147.985 3.193 472.524.008
Afio 5 158.344 3.512 556.160.758

Fuente: Elaboracién propia.

10.5 Punto de equilibrio

El punto de equilibrio es una técnica util para estudiar la relacion entre los costos fijos, 1os
costos variables y los beneficios. Este permite calcular el punto minimo de produccién al que

debe operarse para no incurrir en pérdidas.

Los métodos para determinar el punto de equilibro en cantidad sera el algebraico en
unidades producidas y en ventas sera el método algebraico en unidades monetarias, a

continuacion, se presentaran las respectivas ecuaciones.
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ppug__ CF_ $11659368
U S s Cou  $2500 — $1358 ©
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. pesos-l_cﬂ— 1_$1.258 = 143.
Pv 2500

Desarrollando las ecuaciones, encontramos inicialmente que para llegar al punto de
equilibrio es necesario producir 102.057 kg de pet, es decir que, produciendo esas unidades, solo
voy a recuperar la inversion, no voy a obtener ninguna ganancia. Ahora el punto de equilibrio en

unidades monetarias representa $255.143.100 para el primer afio de operacion.

A continuacion, se presentara una grafica que ilustra el punto de equilibrio en relacién

costo/produccion:

Figura 37
Punto de equilibrio

400.000.000
350.000.000
Punto de
300.000.000 equilibrio.
%2 250.000.000 ..
2 = C0sto0 fijo
Q 200.000.000 -
o = C0sto variable total

150.000.000 costo total

100.000.000 —ingreso total

50.000.000

— <~
— N

53

o
<

Volumen de produccion (escala 500kg)

Fuente: Elaboracion propia.
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El presupuesto de caja es un método que sirve para proyectar las variaciones futuras de

efectivo. En la siguiente tabla se presenta el presupuesto de caja para los cinco (5) afios

posteriores a la iniciacion del proyecto.

Tabla 81

Presupuesto de caja proyectado

Afo 0 Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Ingresos
Ventas de contado 256.700.000 295.818.513 343.430.503 401.645.407 472.736.644
Ventas a crédito 0 45.300.000 52.203.267 60.605.383 70.878.601
Créditos bancarios 34.002.600
Total ingresos 290.702.600 341.118.513 395.633.770 462.250.790 543.615.246
Egresos
Compra materias primas (contado) 124.262.391  130.112.508 149.257.543 170.884.961 195.646.192
Pago a proveedores 0 5.3256.,531  5576.250  6.396.752  7.323.641
Mano de obra directa 15.233.206 18.407.775 21.075.062 24.128.838 27.625.107
Costos indirectos de fabricacion 30.849.075 34.586.566 38.894.352 43.922.590 49.687.011
Gastos de admon y ventas 111.602.098 119.592.882 128.376.653 138.048.897 148.690.144
Pago cesantias 4947270 5.293.579 5.664.129  6.060.618
Amortizacion oblig bancarias 5.715.645 6.212.906  6.753.429  7.340.977  7.979.642
Pago de impuesto 0 4,449,872  7.706.404 12.842.445 19.877.961
Gastos financieros 2.630.438 2.133.177 1.592.654  1.005.106 366.441
Inversion inicial 34.871.100
Total egresos -34.871.100 290.292.853 325.768.488 364.525.927 410.234.696 463.256.758
Flujo neto de efectivo -34.871.100 409.747 15.350.025 31.107.843 52.016.094 80.358.488
Saldo inicial en caja 0 409.747 15.759.772 46.867.615 98.883.709
Saldo final en caja 409.747 15.759.772 46.867.615 98.883.709 179.242.196

Fuente: Elaboracién propia

Se puede identificar que a partir del primer afio de operacion el proyecto comienza a

evidenciar utilidades operativas después de impuestos, es por esto que el proyecto tiene una

recuperacion rapida de la inversion.

10.6.1 Valor actual neto VAN

El valor actual neto de una inversién se entiende como la suma de los valores actualizados

de todos los presupuestos netos de caja esperados del proyecto, deduciendo el valor de la

inversion inicial.
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Este proyecto obtuvo un valor actual neto (VAN) positivo de ($42.926.262), por lo que se
puede considerar como un proyecto rentable, esto significa que la rentabilidad del proyecto es
mayor que colocar los fondos en el mercado con un interés equivalente a la tasa de descuento

utilizada. La tasa de descuento se fijé como el costo de oportunidad del dinero (20%)

10.6.2 Tasa interna de retorno TIR
La tasa interna de retorno o rentabilidad es el indicador de rentabilidad del proyecto, a

mayor TIR, mayor rentabilidad. Para el proyecto se obtuvo una TIR de 53% lo que significa un
alto grado de rentabilidad del proyecto, puesto que la tasa de rendimiento del proyecto arrojada

por la TIR supera la tasa de descuento 12%.

10.6.3 Tasa interna de retorno verdadera
Para efectos de evaluacion financiera, se decidi6 calcular la TIR verdadera TIRV, definida

como la tasa que se alcanzaria si los fondos arrojados por el proyecto se reinvierten al costo de
capital de proyecto, la cual es del 42%, sigue estando por encima de la tasa de descuento e

igualmente es rentable.

10.6.4 Relacién beneficio costo

De acuerdo con Velez (2002) “Este método también tiene en cuenta el cambio del valor del
dinero en el tiempo. Este indice se define como una relacion entre los beneficios y los costos o
egresos de un proyecto” es decir que para hallar el indice se deben tomar todos los ingresos y
dividirlo sobre todos los egresos. Para el presente proyecto se obtuvo una calificacion de 1,09 lo
cual significa por cada peso invertido se obtiene una ganancia de 1,09, es decir que los beneficios

superan los costos, en consecuencia, el proyecto generara riqueza y consigo bienestar social.



10.6.5 Periodo de recuperacion de inversion PRI
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Este indicador mide el plazo de tiempo que se requiere para que los flujos netos de efectivo

de una inversion recuperen la inversion inicial, para efectos de la empresa, en 1,34 afos, un afio y

4 meses aproximadamente.

10.7 Balance general

Tabla 82
Balance general

ACTIVO Afo 1 Afo 2 ARo 3 Afo 4 ARo 5
Caja 409.747 15.759.772 46.867.615 98.883.709 179.242.196
Cuentas por cobrar (clientes) 45.300.000 52.203.267 60.605.383 70.878.601 83.424.114
(Provisidn de cartera) 2.265.000 4.875.163  7.905.432 11.449.363 15.620.568
Inven materia primas 6.731.840 7.422.952  8.498.538  9.729.976 11.139.849
Inven prod terminados 6.741.482 7.725.935  8.830.486 10.064.293 11.516.961
Subtotal activo corriente 56.918.069 78.236.763 116.896.589 178.107.216 269.702.552
Equipos de oficina 4.330.000 4.330.000  4.330.000  4.330.000 4.330.000
Magquinaria y equipo 26.750.000 26.750.000 26.750.000 26.750.000  26.750.000
Muebles y enseres 2.472.600 2.472.600 2.472.600 2.472.600 2.472.600
Kit DE HERRAMIENTA 450.000 450.000 450.000 450.000 450.000
Depreciacion acumulada 385.126 770.252  1.155.378  1.540.504 1.925.630
Subtotal activo fijo 33.617.474 33.232.348 32.847.222 32.462.096  32.076.970
Activos diferidos 694.800 521.100 347.400 173.700 0
Total activo 91.230.343  111.990.211 150.091.211 210.743.012 301.779.522
Pasivo

Obligaciones bancarias 28.286.955 22.074.049 15.320.620  7.979.642 0
Proveedores 5.325.531 5.576.250  6.396.752  7.323.641 8.384.837
Impuestos por pagar 4.449.872 7.706.404 12.842.445 19.877.961 29.352.169
Subtotal pasivo corriente 38.062.358 35.356.704 34.559.817 35.181.245  37.737.006
Pasivo largo plazo

Cesantias consolidadas 4.947.270 5.293.579  5.664.129  6.060.618 6.484.862
Total pasivo 43.009.628 40.650.282 40.223.946 41.241.863  44.221.867
Patrimonio

Capital social 34.871.100 34.871.100 34.871.100 34.871.100  34.871.100
Reservas 1.334.962 3.646.883  7.499.616 13.463.005  22.268.656
Utilidad del ejercicio 12.014.654 20.807.292 34.674.602 53.670.496  79.250.856
Utilidades retenidas 12.014.654 32.821.946 67.496.548 121.167.044
Total patrimonio 48.220.715 71.339.929 109.867.265 169.501.149 257.557.655
Total pasivo + patrimonio 91.230.343 111.990.211 150.091.211 210.743.012 301.779.522

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 83
Estado de resultados
Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Ventas de contado 256.700.000 295.818.513 343.430.503 401.645.407 472.736.644
(+) Ventas a crédito 45.300.000 52.203.267 60.605.383 70.878.601 83.424.114
(-) Costo de produccién 162.582.007 187.392.661 213.828.698 244.179.912 278.865.730
(=) Utilidad bruta 139.417.993 160.629.119 190.207.187 228.344.097 277.295.028
(-) Gastos operacionales 116.549.368 124.886.461 134.040.782 144.109.516 155.175.006
() Provision de cartera 2.265.000 2.610.163  3.030.269  3.543.930  4.171.206
(-) Adecuaciones 173.700 173.700 173.700 173.700 173.700
(=) Utilidad operacional 20.429.925 32.958.795 52.962.436 80.516.951 117.775.116
(-) Gastos financieros 2.630.438 2.133.177 1.592.654 1.005.106 366.441
(=) Utilidad antes impuestos 17.799.487 30.825.618 51.369.781 79.511.845 117.408.675
() Provision impuestos 4.449.872 7.706.404 12.842.445 19.877.961 29.352.169
(=) Utilidad después impuestos 13.349.615 23.119.213 38.527.336 59.633.884 88.056.506
(-) Reserva legal 1.334.962  2.311.921  3.852.734  5.963.388  8.805.651
(=) Utilidad neta 12.014.654 20.807.292 34.674.602 53.670.496 79.250.856

Fuente Elaboracién propia.

Conclusiones

En este capitulo se determind la rentabilidad de la puesta en marcha de una empresa

transformadora y comercializadora de material pet pos-consumo, mediante el estudio del flujo del

dinero, con las variables externas economicas, en otras palabras, es ver que tan convenientes es

invertir el dia de hoy y compararlo con la utilidad que general la empresa.

Se puede concluir que el costo de operacion esta integrado por los costos de produccion,

administracion y ventas y que a su vez los costos de produccion se integran por el costo de la

materia prima, la mano de obra directa e indirecta, materiales indirectos, entre otros

Se determino una inversion de $34.002.600, utilizando el 100% para el activo fijo

constituyendo este la maquinaria, equipo de oficina, adecuaciones y bienes fisicos. Una vez

identificando el monto, se decidié optar por un crédito en Bancoldex que tuviera una buena tasa

de interés para el proyecto.
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Analizando el flujo de caja de los primeros cinco afios de operacion; de acuerdo con el
indicador del valor presente neto, si decidiéramos enviar todos los flujos de caja al periodo cero y
le restdramos la inversion inicial, encontrariamos una rentabilidad de $78.528.372 durante los
cinco afos de trabajo. La tasa interna de retorno arroja un costo promedio ponderado de capital
de 53% de rentabilidad el cual esta por encima del costo de oportunidad, lo cual nos indica que el
proyecto es viable. Hay que tener en cuenta que debemos manejar esta tasa de interés ante
posibles inversionistas puesto que la TIR muestra un porcentaje por encima respecto al verdadero

42%.

En cuanto al periodo de retorno de la inversion indica que aproximadamente en un afio y
tres meses, se logra recuperar la inversion. La relacién beneficio costo del proyecto indica que,
por cada peso invertido, se recuperara 1,09 por lo que el proyecto es viable. Se determind la
produccion minima econémica o punto de equilibrio de manera matematica, que se encuentra

relativamente cerca de la produccion programada.

También se desarrollé un balance general y estado de resultados del primer afio de
operacion, desglosando los activos fijos, circulante y diferido, el pasivo y capital de trabajo,

demostrando todo lo que tiene el duefio del proyecto.



11.1 Analisis de sensibilidad

Con este analisis se busca determinar la capacidad de respuesta del proyecto frente a

11 Analisis de riesgo
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cambios inesperados que podrian presentarse después de que el proyecto entre en operacion, se

realizaron variaciones en los costos y en los ingresos por considerar que estos afectan

directamente los resultados del proyecto.

11.1.1 Variacion del precio de venta

Se presenta una diferencia porcentual del 15% en el precio de venta kg del material pet, es

decir, en el caso pesimista ofrecer el producto a un valor de $2.125 y en un escenario optimista

venderlo a $2.875.

Escenario Pesimista

Tabla 84

Flujo de caja con disminucion en el precio de venta

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos
Ventas de contado 218.195.000 251.445.736 291.915.927 341.398.596 401.826.148
Ventas a crédito 0 38.505.000 44.372.777 51514575 60.246.811
Creéditos bancarios 34.002.600
Total ingresos 252.197.600 289.950.736 336.288.704 392.913.171 462.072.959
Egresos
Compra materias primas (contado) 124.262.391 130.112.508 149.257.543 170.884.961 195.646.192
Pago a proveedores 0 5.325.531  5.576.250 6.396.752  7.323.641
Mano de obra directa 15.233.206 18.407.775 21.075.062 24.128.838 27.625.107
Cif 30.849.075 34.586.566 38.894.352 43.922.590 49.687.011
Gastos de admon y ventas 111.602.098 119.592.882 128.376.653 138.048.897 148.690.144
Pago cesantias 4.947.270  5.293.579  5.664.129  6.060.618
Amortizacién oblig bancarias 5.715.645 6.212.906  6.753.429  7.340.977  7.979.642
Pago de impuesto 0 -6.790.191 -5.246.531 -2.195.265  2.291.208
Gastos financieros 2.630.438  2.133.177 1.592.654  1.005.106 366.441
Inversion inicial 34.871.100
Total egresos -34.871.100 290.292.853 314.528.426 351.572.991 395.196.985 445.670.005
Flujo neto de efectivo -34.871.100 -38.095.253 -24.577.689 -15.284.287 -2.283.814 16.402.954
Saldo inicial en caja 0 -38.095.253 -62.672.943 -77.957.230 -80.241.044
Saldo final en caja -38.095.253 -62.672.943 -77.957.230 -80.241.044 -63.838.090

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 85

Indicadores financieros con disminucion en el precio de venta

Indicador Valor
VPN -72.532.879
TIR -0,44
TIRV -0,31
B/C 0,96

Fuente: Elaboracion propia

Escenario optimista

Tabla 86

Flujo de caja con aumento en el precio de venta
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Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos
Ventas de contado 295.205.000 340.191.290 394.945.078 461.892.218 543.647.141
Ventas a crédito 0 52.095.000 60.033.757 69.696.190  81.510.391
Creditos bancarios 34.002.600
Total ingresos 329.207.600 392.286.290 454.978.835 531.588.408 625.157.532
Egresos
Compra materias primas (contado) 124.262.391 130.112.508 149.257.543 170.884.961 195.646.192
Pago a proveedores 0 5325531 5.576.250  6.396.752 7.323.641
Mano de obra directa 15.233.206 18.407.775 21.075.062 24.128.838  27.625.107
Cif 30.849.075 34.586.566 38.894.352 43.922.590  49.687.011
Gastos de admén. y ventas 111.602.098 119.592.882 128.376.653 138.048.897 148.690.144
Pago cesantias 4947270  5.293.579  5.664.129 6.060.618
Amortizacion oblig bancarias 5.715.645  6.212.906  6.753.429  7.340.977 7.979.642
Pago de impuesto 0 15.689.934 20.659.340 27.880.156  37.464.714
Gastos financieros 2.630.438  2.133.177 1.592.654  1.005.106 366.441
Inversion inicial 34.871.100
Total egresos -34.871.100 290.292.853 337.008.551 377.478.863 425.272.407 480.843.511
Flujo neto de efectivo -34.871.100 38.914.747 55.277.739 77.499.973 106.316.002 144.314.022
Saldo inicial en caja 0 38.914.747 94.192.486 171.692.459 278.008.461
Saldo final en caja 38.914.747 94.192.486 171.692.459 278.008.461 422.322.482

Fuente: Elaboracidn propia.



Tabla 87

Indicadores financieros con disminucion en el precio de venta

Indicador Valor
VPN 158.385.404
TIR 1,45
TIRV 0,70
B/C 1,21

Fuente: Elaboracion propia

Con los anteriores resultados se puede determinar que el proyecto presenta una alta
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sensibilidad en cuanto a la variacion en los precios debido a la gran diferencia porcentual con

respecto a los indicadores del proyecto en condiciones normales.

11.1.2 Variacion en las unidades a producir

Se presenta una diferencia porcentual del 10% en las unidades a producir kg del material

pet, es decir, en el caso pesimista producir 108.720 kilogramos y en un escenario optimista

132.880 unidades

Escenario Pesimista

Tabla 88

Flujo de caja con disminucion de las unidades a producir

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos
Ventas de contado 231.030.000 266.236.662 309.087.452 361.480.866 425.462.980
Ventas a credito 0  40.770.000 46.982.940 54.544.845 63.790.741
Creditos bancarios 34.002.600
Total ingresos 265.032.600 307.006.662 356.070.393 416.025.711 489.253.721
Egresos
Compra materias primas (contado) 111.836.152 117.101.258 134.331.789 153.796.465 176.081.573
Pago a proveedores 0 4792978 5.018.625 5.757.077  6.591.277
Mano de obra directa 13.709.885 16.566.998 18.967.556 21.715.955 24.862.596
Cif 28.044.907 31.494.513 35.354.261 39.869.539 45.046.673
Gastos de admon y ventas 111.602.098 119.592.882 128.376.653 138.048.897 148.690.144
Pago cesantias 4.947.270 5293579 5.664.129  6.060.618
Amortizacion oblig bancarias 5.715.645 6.212.906  6.753.429  7.340.977  7.979.642
Pago de impuesto 0 944.384  3.655.652  8.065.881 14.163.423
Gastos financieros 2.630.438 2.133.177  1.592.654  1.005.106 366.441
Inversion inicial 34.871.100
Total egresos -34.871.100 273.539.125 303.786.367 339.344.198 381.264.027 429.842.388
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Flujo neto de efectivo -34.871.100 -8.506.525 3.220.295 16.726.195 34.761.684 59.411.333
Saldo inicial en caja 0 -8.506.525 -5.286.230 11.439.965 46.201.649
Saldo final en caja -8.506.525 -5.286.230 11.439.965 46.201.649 105.612.982

Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 89

Indicadores financieros con disminucion las unidades a producir

Indicador Valor
VPN $8.829.973
TIR 0,27
TIRV 0,24
B/C 1,05

Fuente: Elaboracion propia.
Escenario Optimista

Tabla 90
Flujo de caja con un aumento de las unidades a producir

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos
Ventas de contado 282.370.000 325.400.364 377.773.553 441.809.948 520.010.309
Ventas a credito 0 49.830.000 57.423.594  66.665.921 77.966.461
Creditos bancarios 34.002.600
Total ingresos 316.372.600 375.230.364 435.197.147 508.475.869 597.976.770
Egresos
Compra materias primas (contado) 136.688.630 143.123.759 164.183.297 187.973.457 215.210.811
Pago a proveedores 0 5.858.084  6.133.875 7.036.427  8.056.005
Mano de obra directa 16.756.527 20.248.553 23.182.568  26.541.722 30.387.618
Cif 33.653.242 37.678.619 42.434.443  47.975.640 54.327.348
Gastos de admon y ventas 111.602.098 119.592.882 128.376.653 138.048.897 148.690.144
Pago cesantias 4947.270  5.293.579 5.664.129  6.060.618
Amortizacion oblig bancarias 5715645 6.212.906  6.753.429 7.340.977  7.979.642
Pago de impuesto 0  7.955.359 11.757.157 17.619.009 25.592.500
Gastos financieros 2.630.438  2.133.177  1.592.654 1.005.106 366.441
Inversion inicial 34.871.100
Total egresos -34.871.100 307.046.581 347.750.610 389.707.656 439.205.365 496.671.127
Flujo neto de efectivo -34.871.100 9.326.019 27.479.755 45.489.490  69.270.504 101.305.643
Saldo inicial en caja 0 9.326.019 36.805.774  82.295.265 151.565.768
Saldo final en caja 9.326.019 36.805.774 82.295.265 151.565.768 252.871.411

Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 91

Indicadores financieros con incremento en las unidades a producir

Indicador Valor
VPN $ 77.022.552
TIR 0,77

TIRV 0,53




B/C 1,12
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Con los anteriores resultados se puede determinar que el proyecto es flexible en cuanto a la

variacion de las unidades a producir, porque a pesar de la variacion los indicadores obtenidos son

positivos, aunque cabe resaltar que en el escenario pesimista el flujo de caja no presento saldos

positivos, sino hasta el tercer afo.

11.1.3 Variacion en el costo de la materia prima

Se presenta una diferencia porcentual del 10% en el costo de la materia prima por kg del

material pet, es decir, en el caso pesimista se comprara a $825 kilogramos y en un escenario

optimista $675 pesos.

Escenario pesimista

Tabla 92

Flujo de caja con un aumento en el precio de compra

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos
Ventas de contado 282.370.000 325.400.364 377.773.553 441.809.948 520.010.309
Ventas a credito 0 49.830.000 57.423.594 66.665.921 77.966.461
Creditos bancarios 34.002.600
Total ingresos 316.372.600 375.230.364 435.197.147 508.475.869 597.976.770
Egresos
Compra materias primas (contado) 150.357.493 157.436.135 180.601.627 206.770.803 236.731.892
Pago a proveedores 0 6.443.893  6.747.263 7.740.070  8.861.606
Mano de obra directa 16.756.527 20.248.553 23.182.568 26.541.722 30.387.618
Cif 33.653.242 37.678.619 42.434.443 47.975.640 54.327.348
Gastos de admon y ventas 111.602.098 119.592.882 128.376.653 138.048.897 148.690.144
Pago cesantias 4.947.270  5.293579  5.664.129  6.060.618
Amortizacion oblig bancarias 5.715.645 6.212.906  6.753.429  7.340.977  7.979.642
Pago de impuesto 0 4.710.180 8.064.046 13.390.219 20.750.958
Gastos financieros 2.630.438  2.133.177 1.592.654  1.005.106 366.441
Inversion inicial 34.871.100
Total egresos -34.871.100 320.715.444 359.403.615 403.046.262 454.477.564 514.156.267
Flujo neto de efectivo -34.871.100 -4.342.844 15.826.749 32.150.884 53.998.305 83.820.503
Saldo inicial en caja 0 -4.342.844 11.483.905 43.634.790 97.633.095
Saldo final en caja -4.342.844  11.483.905 43.634.790 97.633.095 181.453.598

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 93

Indicadores financieros con incremento en el precio de compra

Indicador Valor
VPN 911.984
TIR 0,21
TIRV 0,19
B/C 1,03

Fuente: Elaboracion propia
Escenario optimista

Tabla 94

Flujo de caja con una disminucion en el precio de compra
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Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos
Ventas de contado 282.370.000 325.400.364 377.773.553 441.809.948 520.010.309
Ventas a credito 0 49.830.000 57.423.594 66.665.921 77.966.461
Creditos bancarios 34.002.600
Total ingresos 316.372.600 375.230.364 435.197.147 508.475.869 597.976.770
Egresos
Compra materias primas (contado) 123.019.767 128.811.383 147.764.967 169.176.111 193.689.730
Pago a proveedores 0 5.272.276  5.520.488  6.332.784  7.250.405
Mano de obra directa 16.756.527 20.248.553 23.182.568 26.541.722 30.387.618
Cif 33.653.242 37.678.619 42.434.443 47.975.640 54.327.348
Gastos de admon y ventas 111.602.098 119.592.882 128.376.653 138.048.897 148.690.144
Pago cesantias 4947270 5293579  5.664.129  6.060.618
Amortizacion oblig bancarias 5.715.645  6.212.906  6.753.429  7.340.977  7.979.642
Pago de impuesto 0 11.200.538 15.450.268 21.847.799 30.434.041
Gastos financieros 2.630.438  2.133.177 1.592.654  1.005.106 366.441
Inversion inicial 34.871.100
Total egresos -34.871.100 293.377.718 336.097.604 376.369.050 423.933.167 479.185.987
Flujo neto de efectivo -34.871.100 22.994.882 39.132.760 58.828.097 84.542.702 118.790.783
Saldo inicial en caja 0 22.994.882 62.127.643 120.955.740 205.498.441
Saldo final en caja 22.994.882 62.127.643 120.955.740 205.498.441 324.289.224

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 95

Indicadores financieros con incremento en el precio de compra

Indicador Valor
VPN 74.436.971
TIR 0,78
TIRV 0,52
B/C 1,12

Fuente: Elaboracion propia.
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Con los anteriores resultados se puede determinar que el proyecto es flexible en cuanto a la
variacion en el precio de venta de la materia, porque a pesar de la variacion los indicadores
obtenidos son positivos, aunque cabe resaltar que en el escenario pesimista el flujo de caja no

presento saldos positivos, sino hasta el segundo afio.
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WODELO PARA LA MODERNIZACION DE L ON DE LAS ORGANIZACION
| Estadio 1 | | Esta 3
O 1: Direccionamiento estrategico
i = Factor 1: Principios de
La gerencia se concentra en Se estadblecen programas La gerencia hace Ia medicion La empresa ha formulado
1a ejecucién y el control de semanales y s verifica su de su desempeiio con base|y |escenarios futuros y
los procesos operativos cumplimiento. en pronésticos, planes y evaluado su probabilidad a
presupuestos. mas de un afo
La empresa no tene Se estimula Ia participacion, La alta direccion conoce y Existe alineamito entre los
personas capacitadas en 13 Innovacién y 1a creatividad| X [estd capacitada en técnicas requerimientos de 12
'planeacion. encaminada a la planeacion. para construir el futuro empresa y los de su
‘El uso de Indicadores es Se cuenta con Indicadores La empresa cuenta con un Se cuenta con un sistema de
minimo de desempefio y resultados. sistema de suditoria e valoracion de escenarios,
X |se usan para tomar acciones Indicadores estratégicos o simulacién o algin modelo
correctivas. Cuadro de Mando Integral. matematico.
La empresa no cuenta con Las decsiones mas Existe un sistema de Cuenta con un sistema de
‘datos historicos o importantes se tomancon los informacién formal y para informacion computarizado
esladisticas que le faciliten sistemas de informacién|® [toma de decisiones se integral como soporte de 13
planear. existentes. consulta con expertos. planeacion.
Factor 2: Sistema de finalidades (Mision, Vision y Objetr
‘No existe una vision de futuro La gerenca ha planteado Las finalidades han sido El sistema de finalidades es
estructurada una mision, vision y objetivos planteadas con base en un compartido y representa un
de largo plazo, perc no son estudio Intemo y externo de instrumento de trabajo para
fruto de un ejercicio serio de Ia organizacion. todos los empleados.
planeacidén.
El personal no cuenta con la Se capacitaron miembros de La definicién del sistema de El dominio y afinidad del
capacidad para asimilar y la empresa en herramientas finalidades exigido destrezas sistema de finalidades de
compartir 1a visién de futuro * para la formulacion ae I3 en el manejo de confiictos. cada empleado es
de la empresa mision, vision y objetivos. compatible con los de la
Los recursos de Existe Informacion Los sistemas de informacion El sistema cuenta con un
comunicaciones son [as sistematizada, asociada al existentes permiten evaluar mddulo de gestién de
‘carteleras, las reuniones y cumplimiento de |a mision, el grade de cumplimiente de conocimiento relacionado
algunos memaorandos. Vvision y objetivos. 13 misién, visidn y objetives. con el sistema de
Fm&%uw
|Promueve los valores Exaste un documento sobre La gerencia considera Los valores se ajustan al
|corporativos  entre  sus| |los valores de |a empresa fundamental la promulgacién| _ |sistema de finalidades y las
colaboradores. de valores, los difunde y los estrategias de la compaiiia
pone en practica.
La direccidon se preocupsa En el proceso de seleccion L3 gerencia tiene en cuenta El cumplimiento de los
'mas por las habilidades que se consideran los valores de| x |los valores en la direccién de valores es un factor de
por los valores Ias personas. la empresa motivacion para los
|Se consideran los valores de La gerencia cree que los La seleccion de los valores La gerencia por valores ha
/manera Informal, valores generan una ventaja > se hizo por consenso o un mostrado resultados
competitiva. macanismo amplic de tangibles y hace parte de las
participacion competiencias del personal
/No se han definido sistemas Los valores se comunican Los valores se evaluan Los valores se proyectan
|de informacion para valores. <
L Factor 4
\Las estrategias se centran Exste un documento de La impiementacion de las Las estrategias se evaluan
en el flujo de caja v en el formulacion de estrategias estrategiasse ha realizado permanentemente Yy se
{aumento de Ias ventas. X |para la empresa. de manera conjunta con un 3justan conforme a3 los
sistema de gestiéon ds requerimientos del mercado.
ILa estrategia se comunica Las eslrategias se han Se han aplicado estrategias Se han aplicago estrategias
verbalmente y no es clara su formiado sistematicamente de ubicacion, segmentacion, de integracion o
|ejecucion. X |lcon distintas matrices diversificacion u otras, colaborativas con
vectores formalmente proveedores, competidores o
INo &5 posible gjercer control Las estrategias han Se ha ejecutado las Se tiene un sistema de
'sobre |as estrategias. generado estandares de = estratagias como se indicadores que evalia la
desempeno. conacibieron. efectividad y alcance de la
astrategia. E|.. CMI
|El sistema de informacion El Sl contnbuye a Ia toma de El S| es consistente con las Se cuenta con un sistema de
(sf) es para registrar decisiones. x estrategias soporte de |as decisiones
transacciones. basado en modelos
matematicos.
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MODULO 2: GE STION DE MERCADEO
Factor 1: dé la empresa hacia el mercageo.
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'Para 1a empresa, lo mas

Para la empresa, |a mas

La empresa se preocupa

La empresa considera ante

limportante es el producto. importante es fa produccion. ante todo por las ventas. El| |todo las necesidades y

|Mientras el producto sea| |Es necesario cuidar 13| [cumplimiento del| ® |deseos del cliente. Lo

|bueno se vendera productividad, presupuesto de ventas es| |fundamental es su

L Factor 2: y control del mercadeo,

INo cuenta con un plan de| [Cuenta con un plan de| |Elabora planes de mercadeo| |Cuenta con planes de

|mercadeo definido. mercadeo  informal, no| [escritos. con un horizonte| X [mercadeo escritos, con un
escrito y a corto piazo (1 afio) entre 1y 3 aflos, horizonte entre 4 y mas afios.

{No hace control del pian de Hace control de los planes Hace control de los planes Hace contro! de los planes

|mercadeo formalmente de mercadeo| |de mercadeo continuamente,| |de mercadeo y toma las
esporadicamente (cada 3|*|pero no toma ias medidas| |acclones correctivas
meses 0 mas). correctivas correspondientes.| |commespondientes.

| Factor 3: de mercados

|La empresa no usa la| [Consulta fuentes| |Consulta estudios de| |Contrata o realiza estudios

linvestigacién de mercados secundarias de dalos para| |mercados disponibles en x de mercadeo aplicables a
algunas variables de| |fuentes externas para| [variables de mercadeo de I3
mercadeo algunos fendmenos de empresa.

1 Factor 4: C del consumidor y su

'No tiene una base de dalos
|de sus dlientes y no conoce

Tiene una base de dalos de
los clientes, pero no 1a usa

Usa |a base de dalos para
Investigacion de mercados y

Conoce al detalle el
comportamiento de compray

|su comportamientoc  de para investigacion de| x |para conocer a sus dientes. de consumo de sus clientes

compra y de consuma, mercados y de los demas dientes del
mercado,

INo ha realizado wuna Tiene el mercado Ha seleccionado su mercado Conoce al detalle el

segmentaciéon nl seleccion| |segmentado pero no ha| [meta con Dbase en el [comportamiento de compray

|del mercado, no conoce a| |realizado la seleccion del| |[conocimiento del| |de consumo de sus

|sus dientes. mercado mela, se dirige a| |consumidor pero no todas|x |consumidores meta y trabaja

varios segmentos sin| [sus acciones se ajustan a &l |en funcidn de ello
planaacion. o no siempre controla sus

|No se conoce el aclo dewida| |Se conoce el aclo de wda del Se conoce el ciclo de vida del Se conoce el aclo de wda del

|del consumider ¥ no se| |consumidor pero se toman consumidor y se programan consumidor y se planean

'planean acciones de| |acciones de respuesta x {acciones de respuesta pero acciones de mercadeoc para

respuesta. sin planeacion y sin control retenerlo con satisfaccion. Se

controlan los resultados.

1 Factor 5: de producto o servicio

No se hace investigacion ni Se hace desarollo de Se hace Investigacion, pero Se hace Investigaaon del

|desarrollo de productos o| |productos o0 senicios sin no se alcanza a responder al mercado para desarrollar

|senvicios. invesfigacion. mercado con el desarrollo de s nuevos productos o senicios
productos o senvicios y serinnovadores

N0 se analiza el aclo de wda Se conoce el cicdo de vida, Se ftrata de responder al Se conoce al detalle el ciclo

'del producto o senicio y no pero no se planea la vida del mercado como un seguidor de vida y se ha diferencado

|se direcciona su desempefio] |producto o servicio en el con coplas, ajustes yl |el producto o semido,

|en el mercado. mercado. mejoras leves en el producto x proyectando su futuro en el
o senicgo frente a la] |mercado con satisfaccion
expectativa del mercado para los dientes

1 Factor 6: | de

La empresa cuenta con| |La empresa cuenla con un La empresa cuenta con un La empresa cuenta con un

linformacién empirica (no| |estudio de costos, calculado| |estudio de costos paratodos sistema de costos calculado

asesorada por un experto en por un experto en el tema, los productos o senicios,| x |por un experto en el tema,

‘el tema) de los costos de para slgunos de  sus calculado por un experto en que se actualiza

todos sus productos o productos © senicios, pero el tema, pero no lo actualiza continuamente,

|Senicios. no lo actualiza| |continuamente.

|La estrategla de precos| |La estrategia de precios La estrategia de precios La estrategia de precios es

'obedece a los costos de obedece a costos ¥y obedece a costos, venta y una respuesta a3 las

|produccién utilidades. ulilidades X |necesigades de 1a empresa

[ y del mercado,

'La empresa no ftiene en| |La empresa dice estar] |[La empresa responde a los| |La empresa esta preparada

cuenta las variaciones de
precios de los productos o
‘seniclos de la competencia.

preparada para responder a
1a competencia, pero 3 13
hora de |3 verdad no puede
responder con efectividad.

cambios de precios con

X |estrategias definidas.

para responder rapidamente
a10s cambios de precios de
la competencia,
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1

Factor 7: Estructura

esirategia de distribucion

!

'La empresa no ha definido
luna estrategla de
'distribucion.  Atiende el

La empresa cuenta con
vendedores pero no con
planeacion de ventas.

La empresa tiene definida su
estructura de distribucién,
pero no la controla.

La empresa ha definido bien
la estructura de distribucion,
acorde con las

|mercado en forma intuitiva 3 oportunidades del mercado y
realiza controles
permanentes para garantizar

Se  realiza labor de| |[Se realiza labor cge| |Se realiza labor de] |Se realiza labor  de

|distnbucion de los producios
‘unicamente en forma directa,

distribucion de los productos
en forma directa y por medio

distribucion de los productos
en forma directa o por

distribucion de los productos
en forma directa o por

lesperando pastvamente| |de Intermediarios ufilizando| |Intermediarios, con| |intermediarios, con completa

ipedidos, sin realizar control acciones proactivas, pero sin informacion y control, pero informacion, control ¥

'ni  evaluacion de los| |realizar control ni evaluacion|® |sin evaluacion del |evaluaddn de penetracidn en

'resultados, de los resultados, penetracién en el mercado,| |el mercado, rotacion del

' rotacion del producto,| |producto, disponibilidad y
disponibilidad y volimenes| |volumenes de venlas por

[ de venlas por cada canal| |cadacanal utlizado,

| Factor 8: Estrategia de ventas

L3 empresa no ha planeado| [Se tienen vendedores sin Se selecciona Se planea, dirge, motiva,

'su estrategia de ventas. Las| |adecuada seleccion ni| |adecuadamente los] |controla y promueve, en

‘yenlas se hacen en forma

entrenamiento y no se

vendedores, se les entrena,

forma permanente, 13 fuerza

lempirica, Se espera al| |presupuesta ni se controlan| |tenen presupuesto asignado| |de ventas, buscando los
\cliente para atenderio. sus resuitados. pero no se controlan sus mejores resultados para
\ resultados. ellos, para la empresa y
I Factor 9: de comunicacion. )

|No se hace publicidad por| [Se hace publicidad ccaslonal| [Se planea Ia publicidad y se] [Se hace pianeacion

|considerarla coslosa o poco
\util para la empresa,

sin planeacién y sin control
sobre sus resultados.

apropian los recursoes, pero
no se conocen Sus
resultados.

presupuesto de publicidad,
se controla, se revisa su
ejecucion y se conocen sus
resultados

INo se reallza ninguna
\actividad de promocion

Se hacen esporadicamente
actividades de promocion o
publicidad por presiones de
la situacidon (sin tener en

x |realizan

Se definen algunas fechas
especiales en las que se
actividades  de
promocion (ej. dia de la

Se realiza un plan de
promociones con base en
estudios de mercado y se
confrolan y evalian.

‘ cuenta objetivos de| |madre, dia del padre, etc)

Lz empresa no reaiiza] |Ocasionalmente participa en| |Participa ocasionalmente en| |Planea su participacion en

|actividades de promocion de| |actvidades, siempre  y| |[ferias 0 muestras| |eventos como ferias,

'negocios por considerarias| |cuando no sean costosas,| |comerciales, pero  sin % muestras, misiones, show

lcostosas o no necesarias. aunque no den resultados| |planear y sin medir sul [rooms, porque conoce su
parala empresa, efectividad. efectividad y controla sus

| resuliados.

No realiza actividades de| |Ocasionalmente realizal] |[Realiza achvidades  de Realiza actvidades  de

promocién de ventas nl a| |actvdades de promocion de promocién de ventas a| |promocién de ventas a

|canales nl a consumidores. ventas a canales o 3| |[canales o 3 consumidores| x |canales o 3 consumidores
consumidores, pero  sin con planeacion, pero sin con planeacion y control
planeacion. control sobre los resultados. sobre los resultados.
;No realiza actividades de| |[Se hacen algunas Se hace un plan de Se planean adecuadamente
|refaciones publicas actvdades de reladones| |relaciones publicas pero no| |las relaciones piblicas y se
publicas sin planeacion y no| |[se controla su ejecucion nij |educa &  todos  los
se conocen sus efectos para| x |sus resultados para la| |colaboradores para hacerios
|a organizacién, empresa. participes. Se controlan sus
resultados en beneficio de la
empresa.
|No se realizan activdades de| |[Se realizan algunas| |Se hace telemercadeo o| |Se tiene un plan y un
|mercadeo directo, por| |actvidades de mercadeo| |mailing a los clientes, pero] |presupuesto para las

lausencia de bases de datos
de los clientes o por costos
|altos.

directo pero sin planear. Se
tiene linea de atencion al

no hacen parte de un plan de
mercadeo y no s& controlan

actvidades de mercadeo
directo, ademas se controlan

cliente para recibir sus| {susresultados. sus resultados a favor de |a
comentarlos. empresa,

— —a—

'El merchandising no es| |[El merchandising es| |Se hace merchandising por] |Se planea el merchandising

\importante para la empresa,

|sus  Instalaciones  son
\informales y sin planeacion y
jno se adecia para
gtempo«adas.

importante para la empressa,
pero sdlo se  hace
ocasionalmente con algunas
exhibiciones.

intuicién  mas  no  por
planeacion y no se miden
sus efectos scbre el
posicionamiento de I3
empresa y sobre el atractivo
comercial

X

promocional y  personal
permanente y se conocen y
controlan sus efectos parala
organizacion,
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Factor 10: Servicio al cliente

No se tienen programas de
senicio al cliente ni de
fidelizacion vy no se forma al
personal para el senicio al
cliente.

Se hacen algunas
actividades de servico al
cliente pero no se controlan.

Se hacen adividades de
senicio y fidelizacion  del

clients, pero no se controlan
ni se& conocen  Sus
resultados.

La empresa tiene una cara
filosofia de onentacion hacla
el senvicio al clients, planeay
controla su fidelizacién

El senicio de 1a empresa &s
calificado por los dientes
coma malo

El senvicio de 1z empresa &s
calificado por los dientes
como regular.

MODULO 3: LOGISTICA

El semvicio de fa empresa s
calficado por los clientes
como bueno.

El sevicio de 1a empresa s
calificado por los clientes
como axcelente

Factor 1: Planeacion logistica.

Conoce y aplica el concepto
de logistica

Existe un responsable de la
logistica

La estrategia provecta

aspectos logisticos,

La empresa cuenta con un
plan de logistica fundonando
de manera excelenta

Factor 2: Relaciones

internas y externas.

L3 compra y el proveedor se
establecen basicamente por

Se han realizado Intentos de
alianzas estratégicas con los

La Integracién con sus
proveedores es calificada y

La produccion, 12 logistca y
las ventas estan alineadas

el precio o las condiciones| |proveedores y con los|” |evaluada periddicamente ef |con la estrategia,
de pago, clientes, Igual con sus clientes, proveedores y clientes

| Factor 3: Administracion de materiales.

‘Su kardex es manual y sel |Para el control de inventarios| |Formula plan de compras| |Aplica Planeacion de
revisa niveles de inventario] |aplica madmos y minimos o| |para todo el afio, de acuerdo X Requenmientos de
para la recompra ¢ para la clasificacion ABC, usando con las necesidades y vigila Matenarles (MRP), de
produccion algun software. que sea 6ptimo acuerdo con los

Factor 4

|Aplica una tenica formal para
estimar la demanda

La integracion de actiidades
logisticas estd en proceso de
consolidacion.

Cuenta con un sistema
logistico iIntegral y tiene un
responsable,

La logistica de |a empresa
£s13 apoyada en tecnologiay
satisface plenamentelos
requisitos del cliente.

——-

! Factor 5: Control

|Los faltantes de inventario] |Realiza control sobre los| |Laresponsabilidad sobrelos| |Se cuenta con un sistema

|son frecuentes niveles de Inventario y los o niveles de inventario es de| |[integral de indicadores y el
considera optimos. fogistica. soporte a produccion y 3

. ventas es adecuado,
Factor 6: Gerencia logi

La gerencia dirige] |E! personal entiende 1a| |[Tiene un lider o comité de] |La direccion logistica esta

|directamente |as actiidades| |importancia de |a logistica en| x |logistica alineada con |a estrategia

logisticas. su totalidad.

\Existen funciones logisticas| |El sistema de logistica esta| |[Se aplican conceptos de la] |Se posse un modelo de

'pero desintegradas. en conformacion. administracion de la cadena| |administracion de la cadena

de abastecimiento

de abastecimiento
totalmente implementado.

Factor 7:
Las directivas han recibido] |El area logistica se est3| |Se cuenta con personal| |[Se ha desarroflado
‘capacitacion en  temas|X |conformando y es claro ei| |profesional en logistica. pensamiento estratégico
llogisticos concepto _ logistico.
| Factor 8: Indicadores logisticos
[Inexistencia de Indicadores| |Esta en proyecto el disefio de| [Estd en desarrollo el disefio] |Se  tienen Indicadores
lpara e manejo de| |indicadores logisticos. % |de indicadores logisticos. estratégicos logisticos o
Invenianos. cuadro de mando lnleglal.
Factor 9: Sistema de informacion

|Se ftrabaja en hojas de

El sistema de informacion es

El sistema de Informacion

Su sistema de informacion

cdlculo  los  datos  de| |consistente con los datos L sincroniza  los  distintos| |iene una base tecnoldgica
|inventanos y de ventas. reales en inventarios, procesos entre produccion, de Ultima generacion, por
facturacidn y despachos almacén y 1as ventas. ejemplo ERP
4: COMERCIO
Factor 1: los mercados externos

|Se disefan los productos o
isenvicios pensando en el
Imercado intemo.

Algunos de los disefios se
han realizado para gjustarse
a los mercados externos.

Se asimilan a ios productos
los comentarios de los
reprasentantes en al aderior.

El disefic de produclos
responde a las necesidades
|dentificadas de los dientes.

No se ha exportado o se ha| |Se ha exporado a paises| [Se ha incursionado en| [Se exporta
realizado de manera| |cerccanos (CAN, Mercosur,| |mercados de paises| [permanentemente y se
marginal X | centroamérica, Caribe) desarroliados. cuenta con una cadena de

comercializacion
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Factor 2: Talento humano orientado al exterior

'La direccion de la empresa
no considera las alternativas
 de exportacion.

La direcaon se informa
sobre los procesos de
exportacion.

Se adelantan procesos de
aprendizaje en aspectos
como embalaje, transporte

Existe una cultura flexible y
de aprendizaje continuo para
adelantarse a los mercados

Internacional  y  seguros| |internacionzles por parte de
externos, tante por |3 |todaiaorganizacion.
direccion como por los
Inexstenca de formacion| |Se realizan algunos cursos| |Se realizan procesos de| |La empresa cuenta con
hacia el personal para el |de formacion sopbre|l |formaclén en  comerclo] |analistas de comportamiento
‘tema de exportacion. comercio exerior, perc no se| |exterior, siguiendo politicas| |del consumidor extranjero.
miden sus impactos de exportacion de |3
'Se considera que los riesgos| |La gerencia considera que] [Conoce los nesgos| |Cuenta con un equipo de

e la exportacién son| |podria tener édto en los|, |asociados a Ia exportacién,| |expertos (Intemnas y extemnos)

'demasiado altos para que la| |mercados internacionales. pero no se hace| |qus evaluan

‘empresa los asuma seguimiento. permanentemente los
Factor 3: de

'El proceso de produccion de| |Disponde de maquinas con| |El proceso de producclon es| |Se cuenta con canales de

la empresa es tradicional y| |moedema tecnologia. flexibley se adapta a los| [informacion continuos que

no se considera necesario
cambiarlo

cambiosen los patrones de
|13 demanda externa X

permiten incorporar
rapidamente en el proceso
de produccion los
cambiantes patrones de I3
demanda externa

Las opiniones de los dientes
‘en el pais son escuchadas
pero no la de posibles
clientes en el extranjero.

Se cuenta con conocimiento
superficial de los clientes de
paises cercanos.

Se cuenta con un sistema de
captura de informacién de
las necesidades de los
X clientes exiranjeros, pero no
se le realiza seguimiento ni
se calcula su impacto.

Se cuenta con un sistema de
captura de informacién de

las necesidades del os
clientes  exemnos, que
funciona perfectaments.

INo se observa interés en

Han realizado asodiaciones

Se comparte conocimiento

Se han realizado acuerdos

|asociarse con ofras firmas 0 acuerdos con empresas| |especializado con ofras| |[de asociacion o Joint Venture
nacionales con 1as que antes| |empresas  del  exterlor| [con empresas exiranjeras.
competian, con el fin de| |[inclusocompetidores.
lograr mayores cuolas de
exportacion

| Factor 4: Conocimiento y analisis de la internacional

[Poco se conoce de los| [Se tiene algun conocimiento| |[Se conocen los producios de| [Los técnicos han estudiado 3
|productos de log|, |de los productos de los| |[lacompetencia en el exerior. fondo los aspectos técnicos
\competidores en  otros| |competidores de los productos de |la
\paises competencia.

|El embalaje y presentacion| |El embalaje y su| |Se presta servicio posventa| [Se observa capacidad de
'que se utiliza es apropiado| , |presentacidn son apropiados| |en el exterior asimilar los avances

|para el producto en el pais

para exportar

técnicos de los competidores
en el exterior.

Factor 4: Conocimiento y

Poco se conoce de 1os| |Se tiene algun conoamiento] |Se conocen 10s producios de]  |Los tecnicos han estudiado 3
|productos de los| |de los productos de los| _ |la competencia en el exterior. fondo los aspectos técnicos
competidores  en  otros| |competidores x de los productos de |Ia
|paises. competencia.

|El embalaje y presentacion| |EI embalaje y su| |Se presta servicio posventa| |Se observa capacidad de
|que se ufiliza es apropiado x presentacion son apropiados| |en 2l exerior asimilar los avances

\para el producto en &l pais

para exportar

técnicos de los competidores
an el exterior.

Factor 5: Diferenciacion del

La marca es conocida en el

La marca opera en el

Se utiliza marca licenciada

La marca es bien conocida

|mercado interno. marcado externo pero no es| |de firmaintemacional. en al exterior.

La diferenciacion del| |El producto se destna a| |Se busca diferenciar el| |[La diferenciacion del
|producto no se realiza o se| _ |[mercados edernos pero no| |produdo y adaparario a los| [producto crea fidelidad por
|desarrolla pensando sdlo en| ™ |se diferencia dientes en el exerior parte de los  clientes
‘el mercado intemno. exiranjeros.

| Factor 6: Flujos de informacion y control

|No exste una organizacion| |[Existe un sistema de| |El sistema de recopilacion| |La empresa cuenta con un
|para el fiujo de informacion| _ [recopilacion de informacion| |de informacién de| |[sistema de informacion
|en cometcio internacional, de exportaciones, pero no se( [exportaciones se acompafia| |Gptimo

| genera control, de Indicadores de control.

|Los metodos de contabilidad Se utilizan los metodos de| |Se dispone de un sistema| |La contabilidad funciona con
;ﬁse flevan a cabo con el fin de} |contabilidad generaimente| [adecuado de informacidn| |los estandares
|cumplir con 12 norma. aceptacos en &l pais % [contable para los fujos de| [intemacionales,

pagos de exportaciones para
la toma de decisiones.
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Factor 7:

165 JUSIO a Uempo (JIT)

Se  presentan  retrasos

Se  observan  algunas

La empresa cuenta con I3

Se planifica con precision 1a

permanentes en la provision dificultades en los tiempos| |planificacion de fiempos para| |adguisicion de  materia
de matena prima, insumos.| |[de provisién de matena| [las importaciones prima, insumos, bienes
bienes finales o servicos| [prima, insumos, Dbienes finales [} senicios
'importados. finales o sSenvicios imporiados.

La dependencia de un solo| [La empresa realza con| |La planificacon de los| [Se dispene de planes de
proveedor genera senas| |tiempo los tramites de| |tiempos de importacion hace| |[contingencia para superar

dificuitades en I3 provision

importacién pero no  se

parte de 13 gestion de la

fraumas por demoras en las

de iImportados. dispone de planes de| [empresa importaciones,
contingencia.
Factor 8: Control de calidad a ias iImportaciones
No se observa preocupacion| [Se confia en las normas de| |[Los ingenieros de 13| [Se cuenta con un comite
por la calidad de ias| |[calidad del pais  del| |empresa 0 los| |permanente para el
Importaciones proveedor responsables, monitorean| [desamolio de normas de

permanentementela calidad
de las importaciones

calidad y para el control de la
calidad de 1as imporaciones

No se conocen los requisitos

Se esta al tanto de los

Se exige cumplimiento de las

Los expertos de la empresa

proveedores en  paises
diferentes 3 los  que
tradicionalments compra la
empresa es limitado o nulo.

de proveedores distintos al
tradicional

detallada de los productores
alternativos a3l tradicional,
pero dicha informacion no se
incorpora totalmente 3 I3
toma de decisiones.

de calidad en el coptedo del| _ |acuerdos inlernacionales en| |normas de calidad| |participan o estan al tanto de
comercio Internacional relacion con las normas de| [internacionales. los comités
calidad. gubemamentales
[ Factor 9: Normas técnicas
Se desconocen las normas| [La empresa se acoge alas| |[La empresa exige que las| [La empresa ha desarrollado
técnicas o  fitosanitadas| |normas de calidad| |importaciones dispongan de| [normas técnicas especificas
internacionales que aplican a|  |proporcionadas por| [los certificados de| |para las  importaciones,
las importaciones. organismos nacionales. X Inomologacion técnica| |atendiendo las
internacional. disposiciones de los
organismos nacionales e
= Factor 10; de proveedores
'El conocimiento de| |Se tiene algun conocimiento| |[Se tiene informacion| [Los especialistas de la

empresa estudian a3 fondo
los aspectos técnicos de los
proveedores alternativos.

Factor 11: Politica de importaciones. Tramiles

La empresa es Indiferente a
los cambios en la politica de
importaciones consecuentes

La empresa asimila con
facilidad los cambios en
aranceles, salvaguardias y

Los directivos de 13 empresa
se preocupan por el andlisis
de los permanentes cambios

Los directvos de 1a empresa
participan activamente en los
espacios dispuestos por el

con los tratados| * jdemas, que afectan| |en la potitica de| |goblemo para tomar
intemacionales. directamente ] Ias| |importaciones. decisiones de politicas de
Importaciones Importaciones y tramites
Factor 12: L de

La empresa no cuenta con
politicas ni controles sobre
los resultados logisticos de
importaciones

Los resultados logisticos de
importaciones no  tienen
control y no necesariamente
cumplen las proyecciones y
poliicas de ia empresa.

importaciones
Los resultados logisticos de
las importaciones c@
evidencian explicitamente y
cumplen 13s proyecciones y
politicas de la empresa.

Los resultados logisticos de
importaciones se evidencian
explicitamente y sobrepasan
de manera efectiva y eficiente
las proyecciones y politicas
de fa empresa.

Factor 13: Flujos de informacion y control

No existe control sobre los
procesos de impontaciones

Se genera  informacion
periddica de los procesos de
importacion, pero este no
redunda en seguimiento y
control,

Se cuenta con un sistema de
generacion de Informacidn,
indicadores y confrol de
importaciones, pero no se
evallia su impacto

Se cuenta con un sistema de
generacion de informacién,
indicadores y control gque
fundona perfectamente.

0 5: GE DE LA LA INF
______Reuniones

Factor 1: Comienzo y pa en la reunion

Participacion indiscriminada Parlicipacion ajustada al| |Participacion permanente Participacion especializada
momento.

Se inica cuando liega el| [Se inica cuando llega el| |[Se inicia cuando hay| [Seinicia atiempo. %
ultimo. convocante, mayoria.
‘Memoria oral. Resumen de lo dicho. % [Resumen y cntica de lo Redaccion sistemica.
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Se aceptan terminos del

Se modifica el orden de 10s

Se acomoda agenda a

Se acomoda agenda a

convocante temas contenidos. objetvos % |
Cada particpanta habla Cada paricpante habla Cada partiapante habla Cada participante habla
cuando quiere Segun sus conocimientos. segun su rol X segun la perfinendia
Se usa cualquier astil para| |Se obliga a usar un astio] |Se sigue un estilo| |Se adecua el astilo al tema
dialogar. particular. predeterminado. tratado.
Factor 2: Durante la reunion 5
Actitud agresiva. Actitud condescendiente. Actitud conciliatoria. Actitud definitona. X
Deswio permanente de |a| [Se desvia segun el poder del| |Deswo segun interes % No se acepla |la deswviacion
tematica hablante, de temas
Las pausas se dan 3 gusto] |Las pausas son ngidas el |[Las pausas son decididas x Las pausas se concretan
de los asistentes, incambiables, por ios convocantes entre los parficipantes
Sae tratan todos los temas| |Se discuten los temas| |[Se realiza liste de temas| |[Se realza lista de temas
que surnan comovan aparedendo para continuar 1a reunion % pendientes.
| Factor 3: Final de la reunion
Se da libertad de ejecucion. Se determinan las tareas al |[Se asignan las tareas|_|Se establecen consensos
sequir prioritarias *|sobre 1o discutido.
Se delegan 1as acciones. Se establecen las acciones| |Se definen las acciones por| |Se definen las acciones porf
prioritarias. poder. CONsSenso. i

Se ftermina 13 reunion al
concluir todos los temas.

Se termina 13 reunidn por el
convocante.

Se termina |3 reunidén por
consenso.

Se termina |a reunion 3
tiempo.

Factor

Se deja
acciones.

libertad en las

Se establecen taxativamente
las acciones.

Se hace seguimiento a
algunas acciones

Se establece el seguimiento
de todas las acciones.

Se deja en manos ael

Se nombra una comision

Se astablecen los

Se determina tempo y lugar

secretario la elaboracion de| |[relatora responsables de redaccion. | x |de enfrega de actas.
actas
‘ Informacion, datos y conocimiento
Factor 5: Datos
Se registran segun criterios| [Se registran por formato| . |Se registran por categorias Se registran
personales previo. sistematicamente.

Se registran manualmente.

Se registran en carpetas

Se registran en formato

Se registran en base de

fisicas electrénico ¥ | gatos.
Factor 6: Informacion
'Se define de manera aislada. Se define por criterios Se establecen contedos x Se establecen contexos
preestablecidos. aspecificos sistémicos.
'Solo se clasifica. Se clasifica y se ordena. Se clasifica y se categonza| |Se categoriza globalmente.
X
POr grupos.
No se calcula. Se da una relacion| |Se cuantifica solo parte. 5 Se cuantfica segun Ia
cualitativa pedinencia
'Se deja en su tamafio] |Seresume por contenidos. Se condensa parcialmente. Se condensa
‘original X [sistematicamente
| Factor 7: Conocimiento
‘La informacion se mantiene Solo comentan los| [La informacion se compara = La informacion se conpara
alslada espedcialistas. con 13 anterior. con 2l sistema
/No se valoran las| |Se evaiuan las| |Se evaluan las| |[Se analizan las
[CONSECUeNcas de 13| |consecuencias direclas. X [consecuencias a futuro consecuencias para 13 toma
Informacion. de decisiones.

e eliminan las conexiones

Se establecen conexiones

Se esiablecen conexiones

Se eslablecen conexones

‘con otra Informacion Cercanas. directas X | con conocimientos previos.

No se conversa sobre 13| |La informacion se compara % Se dialoga en grupos de| |Se pone en comun el

Informacion. con |a presente . Interés. conocimiento valioso,

Factor 8: 4

'Se usan los documentos. Se almacenan en archivos| [Se almacenan por grupos. % Se almacena en el sistema
separados.

NG S& guardan conexones. Se  realizan  conexones| |Se guarda solo lo imponante % Se poseen politicas  de
temporales, almacenamiento.

‘Se  almacenan en sitios
'separados.

Se almacenan en sitios
CONexos

|Se almacena en conexon

tematica.

Se eslablece una conexion

flexible.
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Factor 9: Distribucion i
Se guardan con limitaciones| |[Se almacenan en archivos = Se almacenan por grupos Se almacena en el sistema
de acceso fuertes yrigidas. separados.
Se distnbuyen entre los| [Se distribuyen en formatos| |Se distribuyen en revistas y| [Se distribuyen sSegun
miembros  de  comités| x |limitados. folletos necesidades del sistema
especificos.
Solo los directivos tlenen| [Se establecen criterios de| |Se determina el nuemro y|_ [Se  distibuye segu I3
acceso a la informacion. accesibilidad. tipo de usuarios. pertinencia de uso.
Factor 10: -
Se usan los documentos| |[Se usan los documentos Se usan los documentos| |Se establece una memoria
para repelir viejas practicas, para solucionar problemas|X |recursivamente. sistematica y sistémica,
concratos.
Solo los empleados| |[Se programa la innovacion = Se establecen sistemas de| |Se determina |3 innovacion
creativos pueden innovar en los documentos. valoracion grupal, como documento base
Los documentos son para| |Los documentos son paraj |Los documentos son para| |[Los documentos son para
registrar I3s transacciones registrar aventos| X |crear memornia colectiva astablecer memorna
comerciales. empresarial.
Factor 11:
Se privilegia Ia gramatica yla| |Se establecen sistemas de Sa establecen estlos de| |Se da valor a |la
ortografia de los| ® |redaccién estandar redaccion por Secciones intencionalidad y a la forma
Se escrnbe como se habla. Se escribe como se oye Se escnbe de maneral |Se escribe con originalidad y
nablar eslandar pertinencia. -
La redaccion de documentos| |[Los documentos solo se] |Los documentos se elaboran| [Los documentos se elaboran
se cenlraliza en  pocas| |elaboran por pelicdén de| |periddicamente segun pianes estratégicos.
personas. terceros
Los documentos son| |Los documentos se escrniben|  |Los documentos se escriben|  |Los documentos se escriben
alslados en conexion interna en conexion tematica por flexibilidad tematica,
Solo unos pocos escriden Solo escriben los directivos. Solo escriben los| [Todos escriben con criterios %
secretarlos. definidos.
El vocabulario de los textos| |El vocabulano de los texos El vocabulario de los textos| |El vocabulano esta
es indmdual y particular, es eslandar x |es1a sistemalizado relacionado  en  glosanos
|| flexibles.
Se redacta por obligacion| |[Se redacta por obligacion| |Se redacta por necesidades Se redacta para crear
externa, exemna. 1écnicas. conoamiento,
t Factor 12: Ciclo de redundancia del papel
|La mayona de fos| |Los documentos exsten en Solo se imprimen algunos Se consideran validos las
|documentos s6lo existen en| [papel y  tenen coplas| [formatos para archivo oficial y| _ [firmas v los sellos digitales
|papel (backup) en formatos| [se ha reducido al minimo el| ® |[como parte del protocolo de
digitales. empleo del papel. seguridad.
i Indicadores TIC
| Factor 13: web
\La organizacion no posee| [La  organizacion posee| |[La  organizacion posee| |[La pagina web de la
|pagina web pagina web pero 8s apenas - pégina web y le da un uso| |organizacidn estd alineada
[ conocida por algunos de sus| ™ |esporadico, incluhendo| |con los procesos crudiales
miembros. procesos de mercadeo| |de comunicacion.
La pagina web no comunica| [La pagina web presenta un| |La pagina web comunica la| |La pagina web hace pare de
la imagen corporativa. disefio afin a l|a imagen| [informacion de valor de la| x|la ofeta de valor de la
corporativa. organizacion organizacion,
|La wed de Ia organizacion| [La web de la organizacion| [Los hipeninculos y mapade| |Se ha establecdo la
lestd desactuslizada en| [estd actualizada pero no| |[navegacion  fadlitan  el| _ [importancia de la web en la
refacién con los senvicios y| |ofrece hipeninculos nl mapa| |contacto  directo  con  el| ™ |poiitica de
|ofartas de la misma. de navegacdion. cliente. internacionalizacion de |a
|No hay nadie a cargo de ia| |La administracion de| |[La persona a cargo de Ia| |[La web esta a cargo de un
|administracién de % contenidos de |3 web esta 3| [webintegra en ella la imagen| |gerente de contenidos.
|contenidos de ia web. cargo de un ingeniero de| |y politica corporativa.
sistemas.
Lz pagina web no presental |La pagina web presenta| |La pagina web presental [Lapagina web ha contribuido
|ningdn nivel de interaccidn. interaccion a ftravés del| |interaccion a ftravés del|l _|a I|a formacion de una
correo electronico. correo electrénico. comunidad virtual y beneficia
| a los stakeholders
|La pagina web no muestra| [La pagina web promulga la| |La pagina web confribuye| |La pagina web esta
alineacion con |a misidn yla| |misidn ¥y la  visién| |efectivamente al| |daramente alineada con la
|vision Institucionales Institucionales. cumplimiento e 13 misié y Ia| |cultura erganizacional X
vision institucionales.
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Factor 14 Intranet
La organizacion no cuental |El sistema de intranet| [El  sistema de intranet| |[El sistema de intranel por i3
/con  ningin  sistema de| |empleado por 1a| |empleado por la| |organizacion estia Integrado
intranet x organizacion ha suplido| |organizacion comprende un| |al SIPCO de documentos e

ampliamente las funciones

amplio sistema de base de

informacion para el

del correo interno. datos por procesos. conocimiento y 13 innovacion.
0 6: INNOV, Y EN LA EMPRESA
Factor 1: Gente la

Los conocimientos ¥yl |Tenemos experos| |Contratamos personal| [Tenemos en todas |as areas
‘experiencia de la empresal |conocedores exernos en| x |exemo para desarrollo. quien propona ideas y las
dependen del duefio. algunos temas desarrolla
'Se tienen espertos internos| |En 13 gerencia hay quien| [Tenemos gente con| |Favorecemos a quien traiga
en varias areas que| |apadrina proyectos. habilidad para gerenciar| x [conocimiento nuevo a3 la
proponen proyectos. proyectos empresa.
‘La gerencia obtiene] |La gente de ventas obtiene| |La gente de mercadeo| |La genie de diseno o
informacidn sobre disefio de| |informacion de disefio del| X |obliene  Informacion  de| |ingenieria estd relaclonada
los clientes principales, cliente. disefio de los clientes. con los clientes.
Las ideas de los operarios| |Sabemos que la gente de| [Lievamos registro de que| |ldentificamos y hacemos
‘se oyen y se analizan mandos medios es |a mas| |sabe cada persona en la| |participar en decisiones alos

importante para ejecutar| [empresa. lideres natrales de fos|®

|deas novedosas . arupos de trabajo.

Factor 2: Proceso de innovacion
Compramos maquinaria y| |Contratamos asesores| |Usamos métodos de| |[Negociamos licencias de
.equipo y nos asesoran los| x |Independientes para obtener| |desarollo de producto o de| [tecnoiogia (franquicias,
proveedores. conocimiento. solucién de problemas. patentes, know-how).
Identificamos el concepto yel] |Elaboramos plan de| |Reconocemos los| |Sabemos protager &
alcance de cada proyecto. negocios para los proyectos. resultados parciales de un| |legaimente los desarrolios.
‘Hay espacios para] |Creamos nuevos conceptos| |[Elaboramos prototipos y[ |Compartimos el
‘conversaciones t'cnicas sin| |den grupo. muestras rapidamente en| |conocimiento que| x
‘hacer juicios y sin jerarquias aQrupo generamos con toda I3
| Factor 'lhhehno_s _
‘Reconocemos actores| |La comunicacion ayuda enla| |[Sabemos qué iacticas seguir|] |Fortalecemos el grupo de
intemos y edemos que coordinacion de los| x {con cada aclor interno o] |[proyeclos co experios
influyen en los proyecios proyectos axemo influyente. exdemos
‘Reconocemos que fluyen| |Tenamos identificado quien| [Cada empleado tiene y| |La empresa esta vinculadaa
ideas y conocimientos desde| |o qué organizcién puede| _ |cultiva una red personal de| |oWras que  generan 0
fuera y desde dentro de |aj |suministrarnos X conocimiento y experiencia transfieren conocimientos y
‘empresa. conocimientos, ha contratado con ellas.
Factor 4: para la innovacion

'La organizacion de los| |Nuestra empresa sa| |En las reuniones de proyecto| [Una paersona puade
proyectos es independiente| |organiza por proyectos o por| |hay personal de mas de tres| x |participar en mas de un
|de I3 organizacion funcional. productos de manera formal areas de la empresa proyecto,
Existe un encargado] |La alta gerencia es la| |[Podemos contar y trabajar| |Entendemos y praclicamos

responsabie de I3 gestién de
conocimiento @ Innovacion

primera comprometida con y
practicante de I3 gestion del

con adivistas dei

X conocimienio en todas ias

incorporacién  de
tecnologias debe

que la
nuevas

enla empresa. conocimiento en la| |areas de la empresa. gestionarse diferente del

organizacién desarrollo de nueves
conocimisntns

, Factor 5: Tecnologias de soporte

‘Hacemos  documentacion| _|Poseemos biblioteca técnica Consultamos bancos de| [Poseemos laboratorios para

minima de los desarrollos. |~ patentes. protofipos pruebas ¥y

Tenemos archivos de Ideas| |Exraemos datos e| |Aplicamos métodos formales| |Tenemos  sistemas  de

|0 proyectos posibles. informacion de los proyectos| x |de gerencia de proyectos. informacion para los
que realizamos proyeclos.

'Hay mecanismos  para
'compartir el conocimiento y
13 experiencia en 13 empresa.

Utilizamoes tecnologias de la
informacion que apoyan el
compartir conocimientos

X

Sabemos utilizar métodos
como el mapeo tecnoldgico.

Hay red intema y extema para
compariir conocimiento con
proveedores, dlientes y
entidades de soporte.
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Factor 6: Medicion de la innovacion

'Evaluamos el tiempo, calidad

Evaluamos los costos

Reconocemos Y

Nos interesan y evaluamos

'y costos &n cada proyecto. compartidos en el desarrolio| [comunicamos Ias lecclones| x [los efectos intemos de los
de! proyecto. aprendidas. proyectos.
Reconocemos en qué punto| |Comparamos nuestro| |Comparamos  soluciones| [Sabemos qué conocimiento

‘del cido de vida estd nuestro
producto

desempefio en Innovaclones
cojn el de la competencia.

que se han dado en distintos
puntos de nuestra empresa

transferido a la empresa
produjo logros y resultados.

al mismo problema.
Factor 7: Cultura innovadora 1
Pensamos que lainnovacion| [Sabemos qué papel uegalal [Pensamos que los| |Sabemos por experiencia
es interesante. innovacion en el negocio. conocimientos y {a| |que la innovacion nos da
experiencia se deben| |venlajas.
Nuestro personal[ |Tenemos una politica que es| |Hacemos  un  esfuerzo| |[Reconocemos que  las
técnicoestudia lag| |mezcla de nuestro punto de| |conclente por interpretar las| |necesidades futuras del
necesidades con los| |wistay el de los clientes. estrategias de los clientes. 5 cliente son oportunidades
clientes, futuras
Hay un ambente de| [Se incentiva l1a] |Todos sientes y han| [Se crea y mantiene un
‘confianza para proponer y| [expenmentacién. expresado que tienen apoyo| [ambiente propicio a3 |3
‘acoger ideas nuevas. en otro. creacion de conocimianto.
MODULO 7: GE
Factor 1: Estructuracion del plan de gestion humana
No existen mision, politicas,| |Exstencia informal de la] |Existen mision, poliicas,| |Exsten mision, politicas,
metas nl estrateglas de| |misidn, 1as politicas, las| |metas y estrategias de| [metas y  estraleglas  de
gestion humana. metas y las estrategias de| |gestion humana, pero no se X gestion humana y se
gestién humana. trabajan en toda la empresa. trabajan en toda la empresa
‘Bl plan estratégicc de| |El plan estratégico de El plan estratégico de| |[El plan estratégico de
gestion humana no esta| |gestion humana  esta| _[gestion humana  esti| |gestion humana  esta
alineado al direccionamiento| |alineado de manera informal| * |alineado en algunas areas| |alineado  totalmente 3l
esiratégico de la empresa. al diraccionamiento| |de frabajo al| |direccionamiento estratégico.
Factor 2: Implementacion y del plan de gestion humana
La ejecucion del pian de| |La ejecucion del plan de La ejecucion del pian de| |La ejecucion del plan de
gestion humana no estd| |gestion  humana  estd| |gestion humana  estd| |gestion humana  esta
Integrada a los de olras| [integrada Informaimente 3 * Integrada parclaimente 3 los| [integrada totalmente 3 los de
‘areas los de otras dreas. de otras areas. otras araas.
‘No se evalua |3 ejecucion del|  |El plan de gestion humana| _ |El plan de gestion humana| |El pian de gestion humana
' plan de gestion humana. se evalla de manera Xlse evalia en algunas dreas. se evalia permanentemente.
Factor 3: Reclutamiento
No existe documentacion de| |[Se esta trabajando de| [Se tiene la documentacion| |[Si exste documentacion de
las  fuentes internas of |manera informal Ia| |de fuentes intemnas o] [fuentes internas o externas
‘externas  de donde sef |documentacion de fuentes| |externas de donde sel| x|de donde se obtiene el
‘obtiene el personal} |internas o exdernas de donde| |obtiene el personal| |personal y se utiliza
necesario se obtiene el personal| [necesaro, pero sdlo se| |permanentements
No existen procedimientos| |Se ftrabaja de manera| |Se tienen procedimientos| |Si easten procedimientos
para registrar informacién|  |informal procedimientos para| |para registrar informacién| |para  registrar  Informacion
‘actualizada de empieados| |registrar informacion| x |actualizada de empleados| [|actualizada de empleados

potenciales. actualizada de empleados| |potenciales. pero sdlo se| |potenciales y se usan
potenciales. usan algunas veces, permanentemente.
‘No hay mecanismos de| |Se trabajan de manera| [Se usan algunas veces| |[Hay  mecanismos  de

‘evaluacién y mejoramiento
‘ael proceso de
reciutamiento.

informal  mecanismos de
evaluacion y mejoramiento

del proceso de

mecanismoes de evaluacion y
mejoramiento del procaso de

reclutamiento.

evaluacién y mejoramiento
del proceso de reclutamiento
y Se usan permanentemente.
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Factor 4: Seleccion
No hay un proceso def |Se frabsja de manera| |[Se usa algunas veces el| |Se usa permanentemente el
‘seleccion (entrevistas,| |informal el proceso de| |proceso  de  seleccidn| |proceso  de  seleccidn
‘pruebas, verificacion de| |seleccion (entrevistas,| |(entrewvistas, pruebas, | x |(entrevistas, pruebas,
‘antecedentes, referencias,| |pruebas. venficacion de| |[verificacién de antecedentes,| |verificacion de antecedentes,
elc) antecedentes, referencias,| |referencias, elc) referencias, etc.)
'No existen Ias pnofidades def |Se trabajan de manera| |Se wusan algunas veces| |Se usan permaneniemente
la empeesa con respecto a3} |informal prioridades de la| |prioridades de 13 empresal |prioridades de la empresa
las habilidades, aptitudes y| |empresa con respecto a las| |con  respecio a las con  respecto a las|x
\valores de los aspirantes. habilidades, aptitudes y| |habilidades, aplitudes y| |habilidades, aptitudes ¢

valores de los asplrantes. valores de los aspirantes valores de los asplrantes.
No exsten criterios fisicos y| |Se Wabajan de  manera| [Algunas veces se usan| |Se usan permaneniemente
‘de salud para determinar sl Informal los criterios fisicos y| |criterios fisicos y de salud| |criterios fisicos y de salud)
‘el aspirante es apto para el de salud para determinar si para determinar si el para determinar si el X
cargo. el aspirante es apto para el| |aspirante es apto para el| |aspirante es apto para el
cargo. cargo. cargo

'No existe documentacion de Se esta trabajando de| |[Se tiene |a documentacion Si existe documentacion de
las fuentes intemas of |maners informal la| |de fuenles internas o] |[fuentes internas o exernas
externas  de  donde sef |documentacion de fuentes| [edemas de donde se|y|de donde se obtiene el
‘obfiene el personal internas o externas de donde obtiene el personal personal y se utiliza
necesario se obtiene el personal| [necesano, pero solo se| [permanentemente
'No existen procedimientos| |Se ftrabaja de manera| |Se tienen procedimientos Si ewsten procedimientos
para registrar Informacion|  |informal procedimientos para| |para registrar  informacén| |para registrar informacidn
‘actualizada de empleados| x |registrar informacion| |actualizada de empleados| |actualizada de empleados
potenciales, acdlualizada de empleados| |potenciales, pero sdlo se| [potenciales y se usan
‘ potenciales. usan algunas veces, permanentemente,
‘No hay mecanismos de Se trabajan de manera| |Se usan algunas veces Hay mecanismos de
evalugadn y mejoramiento] |informal mecanismos de % mecanismos de evaluaciony| |evaluacién y mejoramiento
‘ael proceso de evaluacion y mejoramiento mejoramiento del proceso de del proceso de reclutamiento
reclutamiento, del proceso de| [reclutamiento. y Se usan permanentemente.
L. Factor 5: Contratacion
No existen politicas de] |Las politicas de contratacion| |Las poliicas de contratacion] |Las politicas de contratacion
‘contratacion se frabajan de manera| |estan documentadas y se| |se utilizan| x
| informal. usan algunas veces, permanentemente.
No se usan fuentes internas| |Se usan  Informalmente| |A veces se usan| [Siempre se usan fuentes
‘0 externas de consulta para} |fuentes internas y/o externas| |formaimente fuentes intemas intemas o0 exemnas de x
elaboraadn  de  conlratos| |de consulta para elaboracion| |0 exemas de consulta para| |consulta para elaboracion de
|laborales. de coptratos laborales. elaboracion de contratos contratos laborales
No se utilizan modelos de} |Los modelos de contrato se| |[Se utilizan algunas veces| |Se utilizan permaneniemente
‘confrato. trabajan de manera informal, = modelos de contrato. modelos de contrato. %
: Factor 6: Induccion
No hay mecanismos paral |No hay mecanismos para| |Se usan a veces| |Siempre se usan
‘informar al nuevo empieado informar al nuevo empleado| |mecanismos para informar| |mecanismos para informar
‘aspectos basicos: Historiz,| |aspeclos basicos Historia,| |3l nuevo empleado aspectos| |2l nuevo empleado aspectos
‘evolucdidn, objetvos, avoludon, objetivos,| |bdsicos Historia, evolucidn, | |bdsicos: Historia, evolucidn,
‘organigrama, reglamento de| |organigrama, reglamento de| |objetivos, organigrama,| |objetivos, organigrama, | *
trabajo, funciones vyl |trabajo, funciones y| |reglamento  de  wrabsjo| [reglamento  de  Wrabajo,
relaciones de coordinacion| |relaciones de coordinacion| |funciones y relaciones de| |funciones y relaciones de
‘con otras dependencias. con otras dependencias coordinacion con  otras| [coordinacion con  ofras
'No existen mecanismos paraj |Se usan de manera informal| |Se usan algunas veces| |[Se usan permanentemente
promover y medir laj y Imecanismos para promover| |Mecanismos para promover| |mecanismos para promover
‘adaptacion de un trabajador| |y medir la adaptacion de un| |y medir Ia adaptacidn de un| |y medir |3 adaptacién de un
nuUavo. trabajador nuevo. frabajador nuavo. trabajador nuevo.
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t Factor 7: C

'No existen programas def |Se trabajan informalment[ [Hay programas de| |Los programas de

|capacitacion, programas de capacitacion capacitacion, pero no se| |capacitacion son realizados|x
ejecutan en todas 1as dreas por todos ios trabajadores

|No existen criterios para la
determinadién de las
necesidades de capactacion
de los funcionanos.

Se trabgjan de manera
informal  criterios para la
determinacion de tas
necesidades de capacitacion
de los funcionarios

Se ﬁenen aﬁeﬁos pero no se
aplican en todas 1as dreas.

(05 criterios se utilizan por
lodas las dreas de I3
organizacion.

INo exste mejoramiento &
{Innovacién de los programas
de capaaitacion.

Se trabaja de manera
Informal en el mejoramiento
e Innovacidn de  los
programas de capacitacion.

innovacién de los programas
de capacitacién, pero no en
todas las areas.

Se realiza mejoramiento @)

Se realiza mejoramiento 8
Innovacién de los programas
de capacitacion en todas las
areas y/o procesos.

No se evidencian 10s logros
en los funcionanos
|capacitados y la aplicacén
{de los conceptos adquindos

Se ftrabaja de manera
informal en evidenciar los
logros en los funcionarios
capacitados y la aplicacion

Se evidencian los logros en
los funcionarios capacitados
y la aplicacién de los
conceptos adquiridos en su

Se evidencian los logros en
los funcionanos capacitados
y la aplicacién de los
conceptos adquindos en su

\en su labor diaria, operativa o |de los conceptos adquinidos labor diaria. operatva o labor diaria, operativa o
técnica. en su labor diaria, operativa o]  |técnica, pero no en todas las|  [técnica, en 10das 13s 4reas o
Factor 8: Entrenamiento

Se Irabajan de manera
informal criterios que evalian
el desarrollo del empleado
en su labor diaria.

Se Wabajan formalmente
criterlos  que evalian el
desarrollo del empleado en
su lzbor diaria.

Los critenios que evaluan &l
desarrollo del empleado en
su |abor diana son una
realidad y estdn mejorando

La aplicacion de los criterios
que evalian el desarrolio del
empleado en su labor diaria
funciona de manera

Los logros obtenidos en la
aplicacion del proceso de
|entrenamiento en los
|funcionarios, tanto en el
ambito administrativo como
operativo o técnico, no se
evidencian.

Los logros obtenidos en la
aplicacion del proceso de
entrenamiento en  los
funcionarios, tanto en el
dmbito administrativo como
operativo 0 técnico, se
presentan de  manera
informal,

Los logros obtenidos en la
aplicacion del proceso de
entrenamiento en  los
funcionarios, tanto en el
X |smbito administrativo como
operatvo o técnico, se
evidencian pero no en todas
las areas.

Los logros obtenidos en la
aplicacién del proceso de
entrenamiento en los
funcionarios, tanto en el
ambito administrativo como
operatvo 0 técnico, se
evidencian en todas las
areas o procesos

‘No se evidencian
‘indicadores de gestion para
el seguimiento y evaluacion

Se esta ftrabajande de
manera informal indicadores
de  gestidn  para el

Se evidencian indicadores de
gestion para el seguimiento y
evaluacion del entrenamiento

Se evidencian indicadores de
gestion para el seguimiento y
evaluacién del entrenamiento

‘el entrenamiento del |seguimiento y evaluacion del| |de funcionarios pero no en| [de funcionanos en lodas ias
funcionarios. entrenamianto de| [todaslas areas. areas o procesoes.

| Factor 9: Promocion

‘Se Wrabajan de maneral |Se ftrabajan de manera| [Los criterios para promover| [La aplicacion de criterios
/informal  criterios para| [formal criterios para| |trabajadores (ménto,| |para promover trabajadores
‘promaover trabajadores| |promover trabajadores| |antigiedad, etc) son una| [(mérlo, antigiedad, etc)
(mérlto, anliguedad, etc.) (mérito, antigliedad, etc ) realidad y estan mejorando fundiona de manera
No se manejan datos| |Se ftrabajan de manera| |[Se evidencian datos| [Se evidencian en todas las

‘estadisticos que permitan
visualizar los criterios de
promocién,  los  cargos
‘promowvides y su efectvidad
‘en la productvidad de la
‘organizacion.

Informal  datos estadisticos
que permitan visualizar los
criterios de promocion, los
cargos promovidos y su
efectvidad en la
productividad de 13
organizacién

estadisticos que permitan
visualizar los criterios de
promocién, 10s  cargos
promovidos y su efectividad
an la produclividad de Ia
organizacion, pero no en
todas |as areas,

dreas o proceso, datos
estadisticos que permitan
visualizar los criterios de
promocién, los  cargos
promovides y su efectividad|
en la productividad de la
organizacion,
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Factor 10: Evaluacion de desarrolio.

‘Se usa Informalmente un
'proceso de valoracion ¥

méritos que revels
necesidades de
'mejoramiento en los

Se usa un proceso de
valoracion y merntos que

x |[fevela  necesidades  de
mejoramiento en los
trabajadores.

Se usa y se mejora @l
proceso de valoracion vy

méritos que revela
necesidades de
mejoramiento en los

Se aplica excelentemente un
proceso de valoracion ¥

méritos que revels
necesidades da
mejoramiento en los

No se usa un sistema de
‘evaluacion de desempefio
con objetivos y factores para
/cada cargo, proceso o area
de trabajo.

Se usa informalmente un
sistema de evaluacion de
desempedio con objetvos y
factores para cada cargo,
pProceso o area de trabajo.

Se usa un sistema de
evaluacion de desempefio
con objetivos y factores en
algunos cargos, procesos o
areas de trabajo.

Se usa un sistama de
evaluacion de desempefio
con objelivos y factores para
cada cargo, proceso o area
de trabajo.

Factor 11

: Compensacion

Hay cnterios informales para
determinar el salario
‘asignado a un puesto de

Hay cntenos para determinar
el salario asignado a un
puesto de trabajo, la

Hay criterios para determinar
el salario asignado a un
puesto de frabajo, Ia

Funciona excelentemente la
aplicacidn de criterios para
determinar el salario

trabajo, la periodicidad de su periodicidad de su reajuste y| |pericdicdad de su reajuste y| |asignade a un puesto de X
reajuste y las politicas| [las politicas salariales, pero| [las politicas salariales, pero| |trabajo, |3 periodicidad de su
‘salanales. no se usan. se usan parcialmente. reajuste y las politicas
No hay caracleristicas que| |Hay caradensticas que| |Hay caraderisticas que| [Funciona excelentemente Ia
‘hagan que los salarios hacen que los salariog| |hacen que los salanos aplicacion de caracterisficas
pagados sean equitativos y| |pagados sean equilativos y| |pagados sean equitativos y| |que hacen que los salarios x

contribuyan a la creacidn de
‘un buen ambiente laboral.

contnibuyan 2 la creacion de
un buen ambiente laboral,

contribuyan 3 |3 creacién de
un buen ambiente laboral

pagados sean equitativos y
contribuyan a !a creacion de

Paro no se usan pero se usan parcialmente un buen ambiente laboral.
'Los indicadores de gestion| |Los indicadores de gestion| |Los indicadores de geston| [La aplicacion de los
[implementados para| |implementados para| |implementados para| |indicadores de  gestidn
'determinar |3 escala salarial| |determinar 12 escala salarial| |determinar |3 escala salarial| |Implementados para

frente a su industria no

‘existen.

frente a su industria existen
Pero no se usan.

frente a su industna se
utilizan de manera parcial.

determinar |a escala salanal
frente a su industria funciona
de manara excelente,

El sistema de pago de

El sistema de pago de

Se estan haciendo esfuerzos

El sistema de pago de

‘némina no esta organizado. nomina se trabaja| |para mejorar el sistema de| |ndmina funciona de manera
manualmente pago de nomina. excelente y con la ulfima
tecnologia en &l sector
Factor 12: Bienestar social
(No existen programas de| |Existen programas  de| [Easten programas de| [La aplicacion de programas
|bienestar social bienestar social de manera| _ |bienestar social de manera| |de bienestar social fundona
informal. *informal, pero  se usan| [excelentements
parcialmente.

|No existen evidencias de que
los programas generan un
|ambiente que propice la
|colaboracién y voluntad del
\trabajador.

Se trabaja en programas que
generan un ambiente que
propicia la colaboracién vy
voluntad del trabajador, pero
de manera informal.

Se evidencian programas
que generan un ambienie
que propicia 13 colaboracién
y voluntad del trabajador,
pero no en todas las dreas.

Los programas que generan
un ambiente que propicia la
colaboracién y voluntad del
trabajador se evidencian en
todas |as areas o procesos.

[No existen Indicadores de
|gestion de los programas de
‘bienestar que evalien la
|estabilidad y mejora del nivel
ido vida del trabajador.

Se Wrabajan de manera
informal  indicadores de
gestion de los programas de
blenestar que evalien |3
estabilidad y mejora del nivel
de vida del trabajador

Los indicadores de gestion
de los programas de
bienestar que evallian la
estabilidad y mejora cel nivel
de vida del trabajador se
evidencian pero no en todas
las dreas.

Los Indicadores de geston
de los programas de
vienestar que evalian la
estabilidad y mejora del nivel
de vida del trabajador se
evidencian claramente en
toda |a empresa,
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No ewxsten estadisticas que
reflejen &l aumento de I3
|productvdad, la disminucion
'del ausentismo y de los
accidentes de trabajo. como
‘consecuenda de la
[implementacion v ejecucion
‘de programas de bienestar

Se ftrabajan de manera
informal  estadisticas que
reflejan el aumento de ia
productividad, |a disminucion
del ausentismo y de los
accidentes de trabajo, como
consecuencia de ia
implementacion y eiecucién

Se ewdencian estadisticas
que refiejan el aumento de la
productividad, 1a disminudon
del ausenfismo y de los
acodentes de trabajo, como
consecuencia de la
implementacion y ejecucion
de programas de bienestar,

Se evidencian daramente
estadisticas que refiefan el
aumento de |a productividad,
la disminucion del
ausentismo y de los
accidentes de frabajo, como
consecuencia de la
implementacién y ejecucion

de programas de bienestar. pero no en todas las dreas, de programas de bienestar
'No edsten mecanismos de| |Existen mecanismos| [Se utilizan de manera parcial | [La aplicacién de
\comunicacion para dar a| [informales de comunicacion| |mecanismos de| [mecanismos de

conocer a los empleados los

para dar a conocer a los

comunicacion para dar a3

comunicacion para dar a

‘programas de Dbienestar] |empleados los programas| |[conocer alos empleados los| |conocer 3 los empleados los
‘existentas. de bienestar existentes. programas de Dbienestar| |programas de bienestar
existentes. existentes funciona
Factor 13: laboral
El reglamento interno de El reglamento interno de| |El reglamento intemo de| |La aplicacion del reglamento
trabajo es de caracter| |irabajo existe pero no se| |[rabajo se ulliiza de manera| |intemo de Wabajo funciona| x
Informal. utiliza. parcial. excelentemente
El  proceso para 3| |El proceso para 13| |Se estan haciendo esfuerzos| |[El proceso para la
llquidacion del personal no liquidacion del personal se| [para mejorar el proceso paral _ |liquidacion  del  personal
esta organizado, frabaja manualmente. |a liquidacidn del personal. funciona excelentemente y
con la Uitima tecnologia en el
Factor 14: Salud ocupacional
No existen programas de| |Se frabgan de maneral |Se evidencian programas de| |La aplicacion de programas
‘mejoramiento y| [informal programas de| |mejoramiento y| |de mejoramiento ¥
mantenimientc  de  las] |mejoramiento ¥l x [mantenimiento ae  las| |mantenimiento de Ilas
|condiciones de vida y salud| |mantenimiento de las condiciones de vida y salud] |condiciones de wvida y salud|

|de los rabajadores condiciones de vida y salud| |de los trabajadores, pero no| |de l0s rabajadores funciona
|No existen evidencias de que| [Se Wabaja de manera| |[Se ewdencian, pero no en| |Se evidencia daramente en
llos programas generen| |informal en programas de| |todas las dreas, que los|! |toda la empresa, que los
|prevencion de todo dafo| |prevencion de todo dafio| |programas generan| |programas generan
para 1z salud de las| |para la salud de las X prevencion de todo dafio] |prevencidn de lodo dafio
|personas, derivado de fas| |personas, derivado de fas| |para I3 salud de flasf |para la salud de las

|condiciones de frabajo.

condiciones de trabajo.

personas, derivado de las

personas. derivado de las

No edsten meaidas de
\proteccion a las personas
lcontra los riesgos deniados
|de la organizacion laboral,
'que puedan afectar la salud
individual o colectiva en los
|lugares de trabajo

Se ftrabaja de manera
informal en las medidas de
proteccidn a 1as personas
contra los riesgos dernvados
de la organizacion laboral
que puedan afectar 12 salud
indnvidual o colectiva en los
lugares de trabajo.

MODULO 8: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Fmi:mmhm

Se evidencia, perc no en
todas Ias areas, las medidas
de proteccidn a 13s personas
contra los riesgos derivados
de la organizacién laboral
que puedan afectar 13 salud]
Individual o colectiva en los
lugares de trabajo

La aplicacion de las medidas
de proteccion a las personas
contra los riesgos derivados
de la organizacion faboral
que puedan afectar la salud|
indiviual o colectiva en los
lugares de trabajo, funciona
de manera excelente.

|La estructura de |z empresa
les Informal y no  hay
lorganigrama, no cuenta con
|cargos espedificos.

Tiene una estructura definida
en un organigrama y es
usada como herramienta de
control

La estructura es dars, igual
que los roles y ademas
existe un soporte tecnoldgico
que 13 hace Integral.

La estrudura esta gjustada
para garantizar el éuto de las
esfrategias y esta orientada a
13 Innovacidn

'La toma de decisiones es

Las decisiones se foman por,

Existen cabezas de area que

Las decisiones se adoptan

[responsabilidad dell |un cemrado grupo de| [tienen atribuciones y quel |por acuerdo y siguiendo la
\propietario. personas. x responden 3 un comité] |planeacion estratégica
gerencial.

| Factor 2: Manuales y estandarizacion

L3 direccion esta] [La empresa tiene| |La division y especializacion| |[La  estandaricacion  de

centralizada y no requiere| |instrumentos que soportan la|  ldel trabajo ha originado| |procesos marcha al ritmo de

|mayor estructura. estructura (manuales de| |contratacion de! |la planeacion estratégica.
procesos, funciones y| [profesionales.

i “Factor 3: Controles sobre la estructura

Los roles estan establecidos| [Se revisa periddicamente fal  |El desempefio] |Se considera que para

ly se controla
|cumplimiento.

su

astructura.

organizacional depende de la
estructura.

desarrollar las estrategias se
requieren adaptaciones enla
estructura
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Factor 4: C

acorde con la estructura

Inexistenca de perfil de |os

Exstencia Informal del perfll

Se esla wrabajando en los

Los colaboradores trabajan

‘adecuado para la toma de
decisiones.

modificar Ia estructura es el
volumen de trabajo o Ia
rotacidn del personal

modificar {a estructura es &l
cumplimiento de los
objelivos 0 metas.

‘colaboradores y el ambiente| |de los colaboradores y del| |perfiles de los colaboradores| |en proyectos, innovan ¥
para establecer una| |ambiente para estabiecer|®|y en el ambiente para| |trabajan en equipo
estructura. una estructura, establecer una estructura
Factor 5: Evolucion de Ia estructura
La astructura es totaimente| |EI principal criteric para| |El principal criteno paral |Existe registro formal de las
informal y reactiva. modificar 13 estructura es el| |modificar I3 estructura es el| |transformaciones de 13
volumen de ftrabajo o 13| [cumplimiento de los| x |estructura y hay evidencia
rotacion del personal. objetivos o metas. objetiva del aprendizaje de
estos camblos,
Factor 6: cohesion de la estructura
No easte un sopontel |EI princpal criterio para| |El principal criterio  paral |Existe registro formal de 1as

transformaciones de la
estructura y hay evidencia
objetiva del aprendizaje de
estos cambios.

MODULO 9: CULTURA ORGANIZACIONAL

Factor 1:

Liderazgo
Las responsabilidades en la

No estan definidas 1as| |Las responsabilidades enla Las responsabilidades en i3
responsabilidades de la| |direccidn estan definidas y| |direccion estidn definidas y| |direccidn estdn definidas,
direccion de |13 empresa. documentadas, pero no se| |documentadas, pero se| x|documentadas, conocidas
cumplen. cumplen de manera parcial por todos los interesados y
se cumplen perfectameante,
4=

r—
La gerencia no trabaja en la| |La gerencia esta trabajando

El papel y parficipacion de ia

El papel y |a participacion de

creacién,  promocion  y| |Iinformalmente como lider en| |gerencia como lider en 1a| (13 gerencia como lider en |a
mantenimiento de una| |la creacién, promocién y| |creacion, promocion y| |creacion, promocion ¥y
cultura de armonia de mantenimiento de  una| [mantenimiento de  una|x |mantenimiento de una
trabajo cultlura de armonia  de| [cultura de armonia de rabajo| |cullura de armonia de rabajo
trabajo. se evidencia parcialmente en| |se ewdencla en toda Ia

algunas areas. empresa.
No existen activdades paral |Las actividades paral [Las actvidades para| |[Las actividades para

promover el desarrollo de
capacidades de liderazgo a
todo nivel.

promover el desarrollo de
capacidades de liderazgo 3
todo nivel se trabaja

promover el desamollo de
capacdades de llderazgo se
evidencian parcialmente

promover el desarrollo de
capacidades de liderazgo
son explicitas a todo nivel.

No hay sistema de

Hay un sistema informal de

Hay un sistema formal de

El diagnostico y mejoras de

diagndstico para mejorar la| _ |diagndéstico para mejorar 13| |diagndstico para mejorar fa| [la  cultura  organizacional
cultural organizacional como| ™ |cultura organizacional como| |cultura organizacional, pero[ [como un todo. funcionan
un todo. un todo se usa parcialmente excelentemente.

Factor 2: CION Y COMPromiso
No se ewdendan actiidades| [Se ftrabajan informalmente| |Se ewdencan actvidades| |[Las aclividades para el
para e mejoramiento del| Jactvidades para el| [parciales par el| |mejoramiento del manejo de

manejo de la autoridad y
autonomia de 13s personas
en su trabajo.

mejoramiento del manejo de
|a autoridad y autonomia de
las personas.

mejoramiento del manejo de
ia autoridad y autonomia de
135 personas.

la autoridad y autonomia de
las personas en su trabajo,
funcionan excelentementsa.

No hay estrategias para
conformar equipos de trabajo
y facilitar el logro de los
objetivos de la organizacién

Las estrategias para
conformar equipos de trabajo
y facilitar el logro de los
objetivos de |a organizacion,
funcionan informalmente

X

Las estralegias para
conformar equipos de trabajo
y facilitar el logro de los
objetivos de 1a organizacién
se elvdencian parcialmente

Las estrategias para
conformar equipos de trabajo
y facilitarel logro de los
objetivos de 1a organizacion
funcionan excalentemente.

No se trabajan compromisos
formales y explicitos para dar
respuesta rapida y

Los compromisos para dar
respuesta rapida y
satisfactoria 3 las Iniciativas

Los compromisos formales y
explicitos para dar respueslta
rapida y satisfactonia a las

Los compromisos formales y
explicitos para dar respuests;
rapida y satisfactoria 3 las

! » ; -_s 2 - - .

|satisfactoria a las iniciativas de los frabajadores se estan| |[iniciativas de los| [iniciativas de los
de los trabajadores, implementando trabajadores se dan| [trabajadores funcionan

' Factor 3: y reconocimiento

'No se evidencian planes de

Los pianes de desarrollo

Los planes de desarrolio

Los planes de desamollo

|desarrollo para los| x |para los trabajadores se dan| |para los trabajadores sedan| |para  los  ftrabajadores
Itrabajadores, Informalmente parcialmente, funcionan excelentements
No se trabajan programas{ |Los programas para| |Los programas para| |Los programas para

\para preparar a las personas
lque se acercan al retiro
/laboral.

preparar alas personas que
se acercan al retiro Iaboral

operan informaimente.

preparar a3 las personas que
se acercan al retiro laboral

operan parciaiments.

preparar a las personas que
se acercan al retiro laboral

operan excelentemente.
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[No se trabaja referenciacion| |[Se esta usando| |Se evidenda parcialmente lal [La referenciacion Y
|y comparacién en el| [informalmente la| [referenciacién y| |compraracién en el
idesarrollo y reconocimiento| |referenciacion y comparacion| |compraracion an el| |desarrollo y reconocimiento

icon las mejores practicas

en el tema de desarrollo y

desarrollo y reconocimiento

con las mejores praclicas

|nacionaes e intemacionales. | |reconocimiento  con  1as| |con las mejores practicas| |nacionales e internacionales
| mejores practicas| |nacionales e internacionales.| |funciona excelentemente.
[No edsten reconocimientos| [Se estan usando| [Los reconocimientos a los| |El reconocimientc a los

3 los individuos y grupos que
|sobrepasan el cumplimiento
|de los objetivos
|organizacionales.

informalmente mecanismos
de reconocimientos para los
indviduos y gQrupos que
sobrepasan el cumplimiento
de los objetivos

individuos y gQrupos que
sobrepasan el cumplimiento

de los objetivos
organizacionales se
evidencian parcialmente.

individuos y grupos que
contribuyen al cumplimiento
de los objetivos
organizacionales es visidle y
contundente en toda I3

Factor 4: Creacion de un entorno vital para (odos 10s

:No se trabajan metodos para
|analizar y dar respuesta
|concreta a los sentimientos
|de desarraigo, angustia y
|estrés generados por el

Se estan ftrabajando de
manera informal métodos
para anallzar y dar respuesta
concreta a los sentimientos
de desarraigo, angustia y

Se ewidencian parcialmente
métodos para analizar y dar
respuesta concreta a los
sentimientos de desarraigo,
angustia y estrés generados

Los metodos para analizar y
dar respuesta concreta 3 los
sentimientos de desarralgo,
angustia y estrés generados
por &l medic ambiente

‘La empresa no reconoce el

Reconoce el sector y Ia

Conoce el sector y |a cadena

medio ambiante, estrés generados por el| |[poreal medio amblente. funcionan excelentemente

medio ambients.
|No se trabajan acciones para| |[Se realizan de maneral [Se ewdencian parcialmente] [Las acciones desarrolladas
promover el respeto y la] |informal acciones paral |acciones para promover el % para promover el respefo yla
[dignidad del ser humano promover el respeto y la| |[respeto y 13 dignidad del ser| © |dignidad del ser humano

dignidad del ser humano. humano. funcionan excelentemente

010: COMO 'ARA COMPETIR
Asociatividad
Factor 1: Gestion de alizanzas en el sector y la cadena

Tiene |3 cooperacion como

sector, nl 13 cadena] |cadena productiva vy se| |productiva v Su Influencial |una estrategia de gestidn de
‘productiva plantean posibles proyectos| {dentro de |os mismos le dan|Xx |alianzas de |a cadena
de cooperacion con ofras la posibilidad de generar] |productiva.
empresas. cooperacién
] Factor 2: Capacidad para la asociatividad
La empresa no es| |Alcanza el punto  de| |La empresa est |La empresa cuenta con los
autosostenible 0 sul |equilibiro, pero los recursos| {autosostenible y cuenta con| |recursos para inversion y
naturaleza es laj |de inversion so insuficientes| X |recursos para inversion en| |reconoce Ia asodatividad
‘sobrevivencia en el dia 3 dia. para establecer alianzas alianzas en el corto y| |como una estrategia para
mediano plazo. incrementar su capital.

Factor 3: Acuerdos formales de la empresa

La empresa operal |La empresa trabaja desdela| |[La empresa cuenta con unal |Laempresa realiza acuerdos
‘predominantemente en la| [formalidad estructural y| [estructura formal, con visién| _ |formales con aliados que
Informalldad parafiscal clara hada el desamollo}® [conforman su base de
_ emprasanal. asodatvdad.
, Factor 4: Capacidad para el crecimiento asociativo
La empresa trabaja] |La empresa tiene potencial| |La empresa es lider en el] |La empresa tiene capacidad
‘individualmente. asociativo por su capacidad| _ {sectorycon alianzas coofras| |de  cooperar con el
para diversificar y X empresas (proveedores,| |crecimiento de otras
especializarse. _ clientes, competidores) empresas,
! Factor 5: ¥
‘A 1a empresa le gusta laj |Mantiene su orientacié a 1a] |La empresa esta dispuestaal |La ampresa adelanta
competencia y no cree en laj] |competencda pero evalia la| |cooperar con otras| _|proyectos de cooperacion
cooperacion cooperacion como una linea| lempresas. " interempresanal
de accion posidte .
i Factor 6: e informacion
No se comparte 3] |Se escucha 3 los demas y| |La Informacion de cada] |Se ponen en marcha
informacion n el solo se comparte empresa se deja disponible proyectos y estrategias que

‘conocimiento de la empresa

informadidn que puede ser
de conocimiento publico

X

para las demas.

aglutinan &l conocimiento y 1a
informacion del grupo de

empresas.
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_Confianza que genera la empresa

Factor 7: Construccion de relaciones

La emprasa es una isia y no

La empresatiene una cultura

La empresa confia en los

La empresa invita

confia en nadie. basada en la desconfianza y gremios y en varios empresarios de la cadena e
el secrelo, pero confia en las| [empresarios de |3 cadena incluso a su competencia a

instituciones. conocer sus Instalaciones y

SUS  procesos, NUevos

disefiosde producto vy

proyectos de mercado, con el

Factor 8: Fundamentos de conhanza
La empresa tiene| |La empresa solo cumple| [La empresa cumple sus| [La empresa regularmente

‘dificuttades para cumplir sus

cCompromisos con os grupos

COmPromisos con |0s grupos

cumple Ssus compromisos

[compromisos con los grupos| |de interés internos| |de interés internos v se| |con los grupos de interés

de Interés Internos y| |(empleados, accionistas,| |preocupa por los exdemos| [internos y exernos creando| x

‘externos. proveedores). (comunidad, competencia, una confianza favorable para
gobierno focal, etc). impulsar procesos

asociativos.
Factores de compromiso

{ Factor &: de normas

La empresa cumple con| |La empresa respeta los| |La empresa cumple las| |[La empresa cumple las

dificuitad |as exigendas de| |cuadros internos y exernos.| |normas deleyy los acuerdos| |normas e ley con sentido de

ley y las normativas en| |pero no confia en los| |que se fijan con otros| |responsabilidad  social | x

relacion con los contratos y
acuerdos

fundamentos normativos de
los negocios

empresarios o con ! gremio.

ética.

Factor 10: Acuerdos

y compromisos gremiales

La empresa no paricipa en
ninguin gremio, ni mantiene
ningun acuerde con ofras
empresas

La empresa se compromete
y cumple en actividades del
gremio, alianza o asociadion.

La empresa se agremia y
cumple con 5Us
compromisos, estableciendo
alianzas comerciales a
mediano y largo plazo

Una empresa integra sus
COMpPromisoes de
comercializacion y marcas en
sistemas de cooperacion
con  sus  proveedores y
competendia,
estratégicamente y a largo
plazo

Factor 11: Capacidad conocimiento
Es una empresa Isla que no| |La empresa se compromete[ |La empresa se compromete] |La empresa se compromete
tiena compromisos| |en experimentos que tienen| |en proyectos| |con proyectos apoyados por

tecnoldgicos y considera que
su know how es suficiente v

algin grado de éxito sin
asumir rlesgos, pese a ser

gubemamentales y con otras
empresas de 13 cadena para

entidades del gobiemo con
olras  empresas de 13

lo culda de extrafos. consciente de sus mejorar su Xnow how cadena. Induso asumiendo
limitaciones. nesgos.
Perfil la asociatividad
Factor 12 hacia el cambio
Gerencia con mentalidad| |Gerencia con sentide| |Gerente  con  mentalidad] |El  gerente  promueve el
cerrada al cambio. conservador del negocio.| [abierta al cambio. cambio en su empresa y

pero con deseo de ampliar el
mercado.

lidera Iniciativas novedosas
en &l sector.

Factor 13: Formacion academica

El gerente no cuenta con
estudios basicos ni

El gerente tiene estudios
basicos formales y es grente

El gerenle tiene formacion
profesional

El gerenle fiene formacion
profesional y esta calificado

gerenciales. empirico. en gestion.
Factor 14; Trabajo en y solucion de problemas
El gerente por lo general|l |El gerente expone los| |El gerente busca soluciones| |EI gerente coninbuye a
trabaia solo y fieng| |[problemas en grupo, pero| |conjuntas @  problemas| |generar Ia sinergia y brinda
problemas para trabajar con| |cada uno los resuele| |comunes, Intentando| |la probabllidad de formular
los demas. individualmente. establecer  acuerdos y{ * [nuevos proyectos con
compromisos sobre diversos| |fundamente cooperativo
aspectos
| Factor 15: Comunicacion
|El gerente tiens problemas| |El gerente consuita con otros| |EI gerente establece| |El gerente tene capacidad
para comunicarse. empresarios asuntos| |conversatorios permanentes] |para transformar los
técnicos o de mercado X |con otros empresarios dell |conversatorios en acuerdos,

sector

proyectos y compromisos

interempresanales.
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Factor 16: Actitud hacia la asociatividad

[Se

. desconocen las] |Se comprendeny se aceptan| |Se analizan e implemenian| |Se  tiene  conocimiento
|posibilidades de laj |las estrategias asociativas fas estrategias asociativas. especializado de factores de
iasociatividad. éxto y fracaso y en
consecuencia, se estudian
nuevas oportunidades y
estrategias asociativas.
Factor 17: Conocimiento

|La junta directiva conoce a
|profundidad y como ningun
‘ofro fa empresa.

Se descubric en el
autodiagnéstico aspectos vy
vacios que no habian sido

Se escuchan y afienden
sugerencias de olros para
mejorar SusS procesos y

Se usa el conocimiento
adquirido en beneficio del
grupo de empresas del

advertidos antes. productos. sector u ofros grupos
asociativos en proceso de

| Factor 18: Innovacion
{No hay procesos def [Exisien desarrollos| |La empresa cuenta con| |[Existe un plan de

|Innovadién,

Innovadores praliminares en
productos, procesos u otros.

procesos de  innovacién
implementados en productos
¥ procesos.

Investigacién y desarrollo
permanente orientado a la
innovacién integral.

Factor 19: Comportamiento en el mercado

|Empresa satélite  con] |Empresa autonoma con| |Empresa autonoma con| |Empresa con capacidad

[produccién para otra en| |mercado proplo mercado proplo en| X |exportadora.

{forma exclusiva. crecimiento.

| Factor 20: Grados de desarrolio de

|[Empresa con capacidad] |Empresa con procesos y| [Empresa con automatizacién| |Empresa certificada

| exportadora. algin grado de e informatica de procesos internacionalmentea por su
automatizacién que afade un| * |avanzados. nivel tecnolégico.

arado inlaal de valor.

o
-
-

Factor 21: Plataforma de informacion

La informacion que easte

[Hay informacion suficiente

La empresa cuenta con

La empresa ha sido

estd en la memona dell |pero en I3 memoria de los| [informacidn sistematica,| |cerificada
.gerente, es fragmentada y| [funcionarios: no es| [pertinente, oportuna  y| |[intemacionaimente por su
hay grandes vacios en sistematica ni oportuna. confiable que pone a plataforma de informacion.
procesos y procedimientos disposicidn de olros
empresarios.
Factor 22: Influencia empresarial

‘En el sector 1a empresa no

La empresa es reconocida

La empresa cuenta con

La credibilidad y el prestigio

‘es reconocida por sus en el sector porla calidad de| |credibilidad y prestigio en el de la empresa le permiten
‘estandares de calidad y hay x |5Ys productos pero también| [sector por su transparencia.| |Hderar el proceso asociativo
‘problemas por| ~ |por deficienctias en el| |cumplimiento y honestidad, e
incumplimiento. cumplimiento. influye en un amplio grupo de
empresarios,
Factor 23: Reconocimiento de sus valores
Laempresanoreconoce sus| |[La empresa tiene  un| |L3 empresa conoce suvalor| |La  empresa  agencia 13

‘propios valors agregados
‘adecuadamente

conocimiento preliminar de
su valor agregado, pero no
conoce los de su
competencia ni los de sus
aliados.

11: GES

agregado y los de su

X |competencia y sus aliados.

cocperacion basada en el
equilirio de fuerzas vy
necesidades  enfre  los
actores de la competencia y
los aliados

AL

Residuos solidos

Factor 1: Origen y caracteristicas de los residuos solidos

Se desconoce el ongen y la

Se conoce el ongen y la| |Se conoce el ongen, la| |[Exste un plan de

[composicion de los residuos| |composicion de los residuos| |composicion y las| |disminucion de residuos
sdlidos generados. sdlldos generados. cantidades respectvas de| [sdlidos en 1as diferentes %

los residuos solidos| |catagorias (reciclables y no

Factor 2: Manejo

'Se  mezdan todos los| |Se realza Ia separacion, que| [Se tiene un lugar aspecifico] |Se cuenta con recipientes

residuos en un soloj |implica dos recipientes| |paralos residuos sdlidos. % plenamente identificados ¥

reciplente (reciclables v no reciclanies) con lapa, ademas de estar

ademas de los peligrosoes,

totalmente aislados.
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| Factor 3: Legislacion

'No s& conoce, Se conoce mas no se aplica Se conoce y se aplica. La separacion se hace de
acuerdo con la norma, ejx
incluye los peligrosos.

Facior Oy Caractoitics de

- Factor 4: Origen y C de las aguas residuales

Se dgesconoce ¢l ongen y Ia} |Se conocen las| |Euste un fratamiento| |Existe un pian que permite

icomposicion de las aguas| |caracteristicas de los| x |primario para las aguas| |un tratamiento completo de

Iresiduales generadas. vertidos. residuales. las aguas residuales.

| Factor 5:

|Se mezdian todas las aguas

Se realiza la separacion, que

Se separan los vertidos de

Se hace la separacion

diferentes
produccion

etapas de

residuales en un solo| limplica dos sistemas de| |acuerdo con sus| |adecuaday se cuantifican las
isistema alcantariliado. caracteristicas Industriales y| |canhdades respectivas
domeésticas.
Factor 6:
No se conoce. Se conoce mas no se aplica. Se conoce y se aplica. Se tienen registros y planes
‘ de disminucion,
Emisiones atmosféricas

| Factor 7: Origen y caractenisticas
Se gesconoce el ongen y laj |Se conocen las| [Ewste una evaluzadn que| |Hay un plan que permite a
|compaosicion de las| [caracteristicas de las| _ |permite identificar  las| |mediano ylo largo plazo para
lemisiones atmosféricas| |emisiones generadas ® fuentes, con el fin de buscar| |cambiar los combustibles de
'generadas. _ otras alternativas altas emisiones

Materias primas o insumos

Factor 8: Manejo de materia primas o insumos
'No se conoce al detalle. Se conoce ia composicion,| [Se separan de acuerdo con Se manejan de manera
| mas no se tiene en cuenta Su riesgo. X |separada de acuerdo con Su
resgo

| Factor 9: ‘ambiental
No se evalua el nesgo] |Se conoce el nesgo| |Se conocen los nesgos| |Se conocen los nesgos
/ambiental de las matenas ambiental de cada materia] jambientales de Ias materias| |ambientales de las materias
ipimas o insumos. prima o Insumo. primas o insumos en las{x|pfimas o0 Insumos y su

impacto en el producto final.

Factor 10: Uso

[No se conocen las
‘canfidades precisas gue se
\requieren en el proceso

Se uliliza 12 expenencia para
determinar las cantidades
requendas

Se tienen estadarzadas y
escritas las cantidades que
se requieren en cada

Se cuenta con registros de
uso de las diferentes
materias primas o insumos.

Factor 11: Yy

Se pagan los recibos sin

Se evaluan los consumos

Se tenen estadanzadas y

Se cuenta con registros de

'imponal 105 consumos. x lescritas las cantidades que uso de las diferentes
_ se requieren en cada materias primas o insumos
Salud y seguridad industrial
Factor 12: Afiliacion a salid y

iSe cuenta con afiliacion a

Los semnicios de EPS y ARP

Los semicios de EPS y ARP

Se cuenta con senicios de

[EPS y ARP. no se aprovechan| |se aprovechan|, |salud y seguridad industnial
adecuadamente. adecuadamente. adicional y complementana a
L los legales.
Factor 13: Dotacion
|La dotacion no es laj |Se cumple con algunas| |Se entrega la dotacion de| |Se entraga |a dotacion de
‘requerida por ley recomendaciones de las| |acuerdo con los estudios acuerda con Ia ley y las
ARP realizados recomendaciones de 1as| x
ARP. Los empleados Ia
ufilizan de forma adecuada
| Factor 14: industrial
INo existen pianes de|] |Existe un programa de| |Se han implementado las| |Hay sistemas de
|seqguridad industrial seguridad Industrial recomendaciones de| |sefializacién y se han
seguridad industrial, de| |implementado las diferentes| x
acuerdo con un estudiof [recomendaciones de
realizado. seguridad Industrial

Factor 15: Capacitacion

o se da capacitacion sobre
leltema.

La capacitacion sobre el
tema es muy esporadica

La capacitacion sobre el
tema obedece 3 un plan
establecido.

x

El seguimiento a los planes
de  capacitacidn  arroja
resultados  concretos
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Factor

Analisis del cicio de vida del producto
! Factor 16: Envases
No se hace analisis alguno. Se conoce la composicion de| [Se hace un analisis paral |Se hace un analisis sobre la
los mismos. determinar el empague mas . etapa de post - consumo en
adecuado (biodegradadle o ™ |los envases
reciclable).
Factor 17: Proceso productivo
Se han establecido las Se conoce el Impacto Se establecieron planes paral |Se estudia fa posibllidad de
diferentes etapas. ambiental. % disminuir &l impacto cambiar materias primas o
ambiental insumos a fin de disminuir el
_ . Impacto ambiental.
_Sistema de gestion ambiental
Factor 18: Objetivos
‘No existan objetivos Existan objetivos Existen objetivos Hay objetvos ambientales
ambientales. ambientales, pero no ambientales escritos, pero escritos, los conoce todo el
escritos no se aplican Xpersonal, se aplican y estdn
disponibles al publico.
Factor 19: Metas
‘No existen metas, Existen metas, pero no| [Existen metas escritas, peroj |Hay metas escritas, 1as
escritas. no se cumplen. conoce todo el personal y se
cumplen
Factor 20:
No existe politica ambiental La politica ambiental no ha] |Hay una poiltica ambiental] |Hay una politica ambiental
sido redactada. escrila, pero no se conoce 0| x |conocida y aplicada por todo
divulga. el personal.
Factor 21: Administracion ;
No hay ninguna persona Hay una persona encargada, Existe una persona Hay wuna persona que
‘encargada. pero no fiene funciones| |encargada y tiene funciones| X |implementa el plan de
clasras claras manejo ambiental,
Registros y documentos

No se tiene ninguna clase de
registros.

Se han tomado algunos
dalos, mas no de forma

sistematizada

Los registros sistematizados
de mas de un afio, son
empleados en |a planeacion

Manejo ambiental
Factor 23: Plan de
No se tiene en cuenta ningun Se tiene solucion para Se tiene elaborado el plan de Se implementan fos
documento  que busquef |algunos problemas| _ [manejo ambiental correctives ambientales,
dentificar y  soluclonar] |ambientales. * segun o/ plan de manejo
‘problemas ambientales. ambiental.
—____MODULO 12: GESTION DE LA PRODUCCION
Factor 1: Planeacion de la produccion de bienes y prestacion de servicios

No hay, es ocasional o se
‘centra en el dia,

Se orienta a 13 prgramacion
semanal y se trabaja por
ordenes de produccion.

Se cuenta con un pian y un

x |presupuesto de produccidn,

apoyado en un software.

Es a largo plazo y esta
alineado con |a estrategia de
la organizacion.

‘Se realiza de acuerdo con lo] |Se ha organizado de acuerdo| [Responde a criterios| |Es optima y esta proyectada
gue se va presentando. con criterios de |a gerencia técnicos y de disefos para futuras expansiones.
favorables para el cliente
Factor 2: Procaso de de bienes y prestacion de servicios
‘Los tiempos y movimientos| |Se trabaja con tiempos| |Los tiempos y procesos| |Existe un  manual de
no son conocidos o sonmuy| |estimados y movimientos| |estan documentados, procesos que estandarizal X
vanables. conocidos. tiempos y movimientos.

Faclor 3: Relacion entre ventas y plan de operaciones

‘Se discute o plantea un plan
‘de ventas.

Es conocida ia exactitud de
los prondsticos del area
comercial

hace

ventas y al plan

El sistema de informacion
seguimiento
automatco al prondstico de

de

Las ventas y operaciones
estdn alineadas con Ia
estrategia, via sistema de
Informacion gerencial

Factor 4: Plan de operaciones y

El pian da operaciones tiene
‘en cuenta la capacidad para
fabricar bienes o prestar el
senacio

La capacidad se modifica de
acuardo con las
necesidades del cliente,

excelente

La capacidad esta planeada
y 1a respuesta al cliente es

La ampllacion de |a
capacidad esta proyectada
de acuerdo con el mercado
futuro
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Factor 5: Gestion de calidad

'La caldad del produdo o
‘senicio es  variable o
\depende del empleado

Esta escnto el estandar de
calidad del productc o
semcio y el personal lo

Se cuenta con un sistema de
aseguramiento de |a calidad
del producto o senvicio

Se tene un sistema de
gestion de la calidad y se
cumple ia norma

Factor 6: Plan de operaciones, fallas y errores

Las fallas, errores o cuellos
de botella son frecuentes

Las fallas o emores &n la
produccion de bienes o |a

Existen un programa de
mejoramiento conlinuo en

Es una organizacion basada
en el conocdmiento, Ia

prestacién de servicios son| ™ {funcionamiento. Innovacion y el aprendizaje
evaluados y eliminados.
: Factor 7: de produccion
Se tienen estadisticas delas| |Las ordenes de produccion| |E! sistema de informacion| |[Existe un plan de
|ordenes de produccion. es1an sistematizadas. permite imprimir 2l plan de| |requerimiento de
produccion capacidades sistematizado.
Factor 8: Control de operaciones
Generan ordenes del |Calculan o evaluan los| |El control es permanente y| |El control de 1as operaciones
‘produccion o  semicios,| |costos de operacion. cuantificado en detalle. x |estd apoyado por una
escritas. aplicacion informatica.
| Factor 9: Control de procesos
Se lleva registro de horas| |Se identifican y resuelvenlos| |Usan graficos o registros de| |El sistema de indicadores de
extras o sobrecostos. cuellos de botella X |control, resultados funciona
_ excelentemente
4 Factor 10: Sistema de operaciones
Inexistencia de un sistemal |[Se analizan informes| |Es modemo, cuenta con las| |La eslralegia de operaciones
‘formal de operaciones. periodicos sobre el x ultimas tecnologias y su| |se ajusta completamente a
cumplimiento de los planes, personal es allamente] |los  requerimientos  del
calificado cliente,

Factor 11: Conocimiento de la capacidad

Esta'n identificadas  las
|limitaciones para aumentar

Considera que s necesaro
automatizar los  procesos

x

Se cuenta con sistema de
informacion para la gesfion

Aplica el MRP, CRM, ECR o
ERP, apoyado en un sistema

§la produccion de blenes o| |para aumentar|a capacidad de la capacidad o] |de Informacién,
\prestacion de senicios. produoddn._

Factor 12: Desempefio y resultado
|Las vanaciones del| |Se ejerce control sobre log| |Se tenen Indicadores dej |Tiene un sistema Integral de
|programa de produccion o| |tiempos muertos del| |desempefio de la prestacion x indicadores o cuadro de
|del seniclo son medidas| |personal o de las maquinas del semcio de de 1a]l” |mando Integral que funciona
linformalmente. produccion. excelentaments.

iLa inversion en capital de
itrabajo  se efeclua de
lacuerdo con los pedidos de
|los clientes.

La inversion en capital de
trabajo se adecia afio tras
afo segln los
requenmientos progrmados
enla empresa

La inversion en capital de
trabajo se determina segun
las necesidades de los
clientes en términos de
oportunidad y financiacion

La inversion en capital de
trabajo consulta el valor
minimo posible astimado en
|a cadena de abastecmiento.

|[La inversion en cartera y
icuentas por cobrar son
|simplemente el resultado
ialeatorioc de las ventas a
lcrédito

El nwvel de inversion en
cuentas por cobrar, se
estima  anuanimente  en

funcion de la capacidad de
financiamiento de la

X

La inversion en cuentas por
cobrar cubre las
necesidades de los dientes
sin afectar |a rentabilidad de
la empresa

La inversion en cuentas por

cobrar consulta a un
benchmark la capaddad de
financiamiento y la

rentabilidad de 1a empresa

|Los escedentes de efectivo

Los excedentes de efeciivo

La efaboracion y el monitoreo

La elaboracion y analisis del

|periddicos  se  analizan| |se analizan a partir del flujo| |del flujo de cajal |fujo de caja  permite,
|simplemente  como  el| |de caja y son ia base para| |predetermina I3s politicas de| |periddicaments, establecer
resultado observado de la| [negociar el financiamiento de la empresa en materia de los factores que impacian la| *
;dinémlca de ingresos y| |capital de trabsjo. inversién, financiamiento y| [generacién de valor de 13
|gastos de la empresa dividendos. empresa

|La inversion total de fa] |Las decisiones de inversion| |Las decisiones de inversion| |Las decisiones de inversion
jempresa se determina de| |van antecedidas del andlisis| [toman en cuenta I3} |[son  producto de un
;acuerdo con la produccion| |de surentabilidad. agregacion de valor para el| |concienzudo analisis| x
|requerida. cliente y la rentabilidad| [estrategico y de expectativas

. requenda por la empresa, del mercado,

La inversion fija, maguinana,| |La inversion fija es producto| |La inversion fija consulta otro| |La inversion fija es producto
equipo y puntos fisicos, es| |de un andlisis de factivilidad| [tipo de alternativas (alianzas del andisis de altemativas,
‘generada de acuerdo conel| |adel (ae los) proyecto(s) de 13| |asociaciones)  para  el| |seguimiento del mercado y[X
proceso de crecmiento del |empresaalargo plazo. cracimiento, revision del pfan estratégico

‘las ventas.
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a Factor 2: Financiacion
Las decisiones de| |[las decisiones de| |Las decisiones de| |Las decisiones de
financiaclén se& toman de| |[financiacidon se toman con| [financacién se determinan| |finandacidn son producto de
faouordo con la dinamica y el| |base en el presupuesto de| |teniendo como parametro el| [ia proyeccién estratégica del
volumen de ventas. capital y dentro de wun| [maximo riesgo financiero de| |negocio y de una alta X

escenarno de factibilidad 13 empresa probabilidad de mejorar 0
| mantener la rentabilidad.
Lz necesidad de| |Lz necesidad de| |El financiamiento del capital] |El financiamiento del capital
;nnanciamiento para capital| |financiamiento para capitall |de frabajo con bancos se de trabajo es una necesidad
|de trabajo con bancos deriva| |de trabajo con bancos se| |determina sobre la base del| [reducida y ésta situacion se
|de 13s necesidades de| [determina y negocia con| x [financiamiento obtenido de| |demuestra con I3 eficencla
|efectivo  periddica para| |base en el presupuesto| |los proveedores, en un| [de la empresa en Ia gestién
|atender la produccion y| |anual contexto exclusivo de de la cadena de
[ventas necesidades operativas. abastecimiento.
\Los proveedores definen| |La financiacion con| |La financiacion con| |La financiacion con
|cuando y cuanto financiar| |proveedores es producto de| |proveedores es producto de| [proveedores es producto de
|uniiateraimente, fa negociacion conjunta,| |una alianza gana-gana. Ia estrategia de

dentro de limites impuestos abastecimiento.

por el crecmiento estimado

del negocio
|Los precios de los productes| |Los precios se determinan| [Los precios permiten venficar| |Las ventas responden 3 una
|/ semcios se estiman como| |consultando el volumen| |una alta capacidad de| |adecuada refacion
lun porcentaje  adicional| |vendido, el margen obtenido| |recompra del producto. precioialor (costo para X
[sobre los costos de| |y suincidencia en los costos usuario, calidad y
| producdién. fljos. oportunidad) en un escenario
|Las necesidades de] |La financiacion en| |La financiacion en| |La aceptacion del producto y
(financiamiento para inversion| |infraestructura siempre es| [infraestructura estd| |la conciencia de las ventajas
|fija se cubren con créditos def |usada cuando se verfica que| |contemplada en un| |competitivas obligan a tomar
|corto plazo y el producto dej |la renta esperada supera el| |escenario de reposicion o| |decisiones de financiacion|*
/Ias ventas costo de los recursos de| |expansion del negocio, para la expansion
| financiacién.

Factor 3: Rentabilidad
Los requerimientos de y paral |Los recursos para capital de| |Las politicas de ventas a| |La gestion del capital de
capital de ftrabajo estin| |[trabajc se adecuan afo fras| |[crédito e inventarios| |[frabajo se ajusts segun la
|dirigidos  a incentivar las afio de acuerdo con 13| x|involucran el costo del| |estimacién juiciosa de las
|ventas rentabilidad ofrecida. financamianto y el riesgo ventas vy los camblos
esperados en el mercado.

|Las compras hacen parte de] |Las cdompras se realizan| |[Las compras tienen en| [Las compras son el
fla rmutina normal dej |seguin un plan de accion| |cuenta, ademas. lavelocidad| |resuitado de la rentabilidad|
|cubrimiento de necesidades. definido y revisado con g de penetracion de los observada y de la demanda
| ocasién del presupuesto productos. de productos
|La rentavilidcad de Ia] |La rentabilidad de 13| |La rentabiidad de 1a| |La rentabiidad de Ia
iempresa es la razén entre la|  |empresa s 13 razdn entre el|  |empresa se asume en| [empresa se asume como el
|utilidad neta y los activos. resultado neto del flujo de| |[términos de los flujos| |minimo retorno esperado x

caja y los activos pertinentes operativos del negocio y la| |para satsfacer a los

para el negocio.

aceptabilidad credente del

diferentes grupos de interés

Factor 4: Informacion

El objeto socila de |3
iemprasa es amplio y difuso.

El objeto social de I3
empresa estd delimitado y
concentrado en aspectos
espedficos del mercado

x

El objelo social de ia
empresa consulta el
potencial de los clientes

especificos y se enfoca en
ios beneficios dados a ellos,

El objeto socal de la
empresa verifica el
direccionamiento estratégico
dela misma

La informacion estructurada

La informacion relevante se

feet
La

informacion producida

La informacion procesada

en ia empresa  se| [|refiere ai registro contable, el| |incluye, ademas de los| |frasciende al dmbito ederno;
dreunscrive 3l registro y| [control de operaciones y de x |anteriores, aspectos| |[mercados, lendencias del
produccion contable. presupuestos relacionados con los} |consumidor, desarrollos

mensualmente. clientes. normativos, tecnoldgicos, etc.
L3 informacion ublizada esial [L3a informacion  utlizada| [La Informacion dwulgada] |La empresa maneja bases
raquerida dia a dia por el| |incluye la pertinente al| [incluye informacion relevante| |de datos que se actualizan

gerente.

mercado financiero y genera
reportes de oportunidad para

X

la empresa.

del sector, de la competencia
Yy permite  contrastar los

escenarios de resgos

periddicamente y permiten
contrastar  escenarlos de

riesgos.
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|lLas metas y objetivos

|financieros en ta empresa sef

sustentan en |a generacion
de utilidades.

Las metas y objetivos
financieros en la empresa
son dictados como politica

|de la empresa.

Las metas y objetivos de ia
empresa son
culdadosamente estudiados
y fundamentados en las
posibllidades del mercado

Las metas y objetivos de la
empresa derivan de I3
formulacion, documentacion
y divulgacion de |a estrategia.

Las decisiones de credito a

L3 poiica de credito a los

La poltica de credito 3 Ios

La politica de credito a 10s

llos clientes se basan| |clientes permite mantener el| |clientes es un instrumento| [clientes se formula y se
|preferencialmente  en  el| |Ingresoylarentabilidad de inversion, ademas de ser| y |divulga con ocasion del
|volumen de compra. un importante incentivo a las| |marco estratégico en un

ventas contexto de generacién de
Ca poitica de| |Existe un  plan  de| |Exste una poitica de| |Hay una  poiica de
{endeudamiento de 13} |endsudamiento por| |endeudamiento sobre 13| |endeudamiento basada
lempresa no estal |necesidades operacionales. base de aumentar y|x |sobre el impacto entérminos

{documentada y responde a
{la tradicion de ésta en el

diversificar las fuenies de
financiacion

de rentabilidad y riesgo para
el acclonista

Crecer es aprovechar las
oportunidades de tener mas
ventas.

El crecimiento de |a empresa
se fundamenta en el
comportamiento  tradicional
de la empresa

El crecimiento de 13 empresa
se confronta, ademas, con 13
probabilidad futura de la
emprea y el estudio de I3

El creamiento de 1a empresa
confronta los prondsticos
elaborados sobre la
estrategia corporativa y las

|importante, sobre todo para

importante por el suministro

la fuente de

competencla. ventajas competitivas  en
Factor 5: Instrumentos
La coniabllidad es La contabilidad es Los estados financieros son| |Los estados financieros Y

sus proyecciones facilitan el

| cumplir con los| |de estados financieros, base| [retroalimentacion acerca de| |control y el seguimiento de|X

|requenimientos tributarios. de 13 informacion de 3| [las decisiones tomadas en| |[las metas Impuestas vy
empresa. la empresa. esperadas en la empresa.

Penodicamente se elabora el Cada mes se verifica el Con base an los| |Ademas de fa dinamica

;anélisis historico de la}] |cumplimiento del| [presupuestos se revisan los x presupuestal, se realiza

lempresa. presupuesto, prondsticos ¥y 1as| ™ |[benchmark de las variables

| astimaciones. =cmﬂns de la empresa.

Los inventanos sef |Los inventarios se| |El nivel de inventanos| |El nivei de inventarios se=

‘determinan  dentro  del| |determinan con base en el| |corresponde 2 Iz dindmica| |determina con base en el

\proceso de produccion. lote minimo del pedido y el| |estimada de pedidos. x |penchmarking y la mejor
minimo costo. posivilidad de gestion en la

cadena de abastecamiento,
‘El presupuesto maestro se El presupuesto maestro se| |[El prespuesto maestro se| |Los presupuestos se

‘elabora  anuaimente, con
base @en la Iniciativa del
‘gerente.

elabora con base en Ia
informacion que provee al
entorno.

elabora con base en Iz
retrospectiva de la empresa y
ia informacidn def entorno.

elaboran base cero y se
pone espacial enfasis en las
variables del entorno (PEST)
y los aspectos cualitativos de

'La empresa no cuenta con
un  sistema de costos
formalizados.

Los costos se monitorean y
evalian de acuerdo con un
sistema disefiado pars el
efecto.

Los costos se determinan de
acuerdo con un sistema que
permita involucrar las
variables: precio, oportunidad
y calidad.

El sistema de costos
disefado  flexibiiza |Ia
elaboracién de presupuestos
base cero y en general, |a
toma de decisiones.

No se utilizan Indicadores

Se cuenta con indicadores

Se monitorea ia rentabilicad

Se han elaborado cuadros

financieros de  maneral |[financieros basicos para| |del negocio en funcion de la de mando para monitorear |a
“explicita para hacer| |observar la dindmica del| |informacién provista por el % estategia integral del
‘seguimiento a |13 empresa. negodio. analisis de flujos en f{a|” [negocio.
empresa y se loman
decisiones.
‘Los recursos excedentes se|l |Los recursos de excedente| |La generacion de recursos| |Los recursos excedentes
utilizan  para  gestionar] [temporal estdn gestionando| [excedentes facilitan 13| [temporales estan
‘créditos y son condicionados| |en las mejores altemativas| |financiacion a nuestros| |programados y responden a
por los prestamistas. de inversion existenles y de| |diientes y la remuneracién X lias especlativas formuladas
ninguna manera| |del capital del (de los)| |enlaempresa
condicionada por los| |propietario(s).

|La cobranza en la empresa
|es un proceso que se acliva
!oon ocasién de la mora
|presentada por los clientes

La cobranza en la empresa
estd apoyada por
instumentos  financieros y

% descuentos que permiten 13

proactmdad en el recaudo
del dinera.

Exste una poliica de crédito
y cobranza y el instrumental
necesaro para empoderar el
area de cobranzas y prestar
Ia atencion debida a los
clientes.

Existe un area de politicas de
crédito y cobranza y el
instrumental necesario para
tercerizar 1a gestion de cobro
dentro de un marco de
riesgos controlados.




185

Factor 6: Procesos

Toda 13 1abor de planeacion,
jreglstro y control se realiza
|con capacidades intemnas.

Se  conlratan  asesores,
eventualments para casos
puntuales y generalmente
para casos criicos

La direccion (propietario)
contrata asesores externos
que complementan |a
capacidad de la empresa.

Las consultonias y asesornas
son confratadas de forma
planeada, considerando la
relavancia, los recursos
existentes y las diferentes
etapas de desarrolio de los
proyectos.

|La funcion de contabilidad es
‘ejercida  por un  contador
contratado 3 destajo.

Se posee un area de registro
y control finandiero.

Se posee un area dedicada a
procesar la informacion de la
empresa, con énfaisis en I3
informacion de los
mercados.

Se posee un area dedicada a
procesar informacién de 13
empresa, con énfasis en I3
evaluacion continua de la
estrategia y 1a generacion de
valor.

[El sistema de acopio de
Informacién es solo contable

El sistema de acopio de
Informacién Incluye reportes
especiales para apoyar los

El sistema de acopio de
Informacién incluye ademas
los indicadores de gestion

El sistema de acopio ¥
distribucién de 13 Informacidn
es fluido entre dreas vy

analisis de contabilidad por areas. niveles de la empresa.
|La contabilidad tiene| |[La contabilidad no tiene] |[La contabilidad siempre] |La contabilidad es ia base de
Ireprocesos posteriores a su| |reprocesos; los  ajustes coincide con los anexos |a informacion en la empresa
|cierre siempre se cormigen en los| |pertinentes a las| |y a partir de ella se identifica
ejercicios subsigulentes, x |obligaciones  fiscales y| |un sistema de Informacion
demas requermientos de robusto hacia la cadena de
los diferentes grupos de| |abastecimiento ERP y hacia
Interés. |a atencidn de dientes CRM,
\El acceso a la informacion| |El acceso a Ia infom\ad6n=Hay un  sistema de=E| sistema de informacion s

mnandeta se reslringe al
|drea de contabllidad.

financiera se restringe &l
area financiera,

informacidn  financiera de
libre acceso a las dreas

abierto por dreas y niveles

'L gestion financiera interna
\estd determinada por I3

La gestion financiera intema
se concentra en el despacho

La gestion financiera intema
se estructura en funcién de 12

La gestion financiera interna
obedece al plan estratégico

|accion de ventas, ejercida| |de pedidos de acuerdo con|” {estimacion futura de ventas. disefiado y al
\por &l propietario. 13 dindmica de ventas. comportamiento del
L3 administracion de los] |La administracidn de los| |La administracion de los| |[Existe un  sistema de
iﬂujos de efectivo |a realiza el] |flujos de efectivo es| |[flujos de caja implica la x administracion de tesoreria
|propietario. responsabilidad  de 13| |separacién de la ejecucion|” [con una entidad financiera

\ tesoreria. del gasto y quien ordena el

Fuente: Elaboracion propia con datos tomados de Bustos y Perdigon (2014).



