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INTRODUCCION

El presente trabajo investigativo se realizo con el fin de brindar una solucién
a la problematica de la empresa H20 DEL ARIARI en la parte administrativa,
por lo cual, se constituye en un desafio para nuestro futuro empresarial, una
vez terminemos nuestra formacion como administradores financieros.

El éxito de una empresa se encamina en el buen direccionamiento
empresarial, por ende, la toma de decisiones, el control, las estrategias y la
mejora continua se convierten en los aspectos mas significativos en una
organizacién para el logro de sus objetivos.

Esta investigacion la realizamos sabiendo que la empresa tiene mas de 5
afos en el mercado, realizamos la recopilacion de la informacion, se hicieron
los andlisis respectivos y se determina fallas administrativas, todo lo anterior
basados en una técnica de mejoramiento como la matriz DOFA.

Con esta investigacion se busca que la empresa H20 DEL ARIARI
desarrolle, actualice, implemente y ejecute en todos los procesos
administrativos las mejoras sugeridas.

De esta manera, esperamos apoyar las dificultades que presenta la empresa
para que en sus decisiones haya mas eficacia y eficiencia y asi construir
ambientes competitivos en su actividad comercial.



OBJETIVO GENERAL

Identificar mediante una observacion rigurosa de los procesos administrativos
de la empresa H20 DEL ARIARI, una situacion problematica que impida su
desarrollo comercial y proponer una alternativa de solucién a partir de la
puesta en practica los conocimientos adquiridos en nuestra formacion
profesional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Definir el término Sistemas de Gestibn Administrativa.

Identificar los pasos metodoldgicos para el analisis situacional en la
organizacion.

Cudles son las principales oportunidades de mejoramiento que tiene la
empresa H20 DEL ARIARI.



MARCO TEORICO

Dado que el presente trabajo se centra en la formulacion de un plan de
mejoramiento en la parte administrativa; resulta fundamental aclarar algunos
conceptos:

QUE ES PLAN DE MEJORAMIENTO:

Es el resultado de un conjunto de procedimientos, acciones y metas
disefiadas y orientadas de manera planeada, organizada y sistematica,
definiendo mecanismos que le permitirdn a la empresa alcanzar aquellas
metas que se han propuesto y que le permitiran ocupar un lugar importante y
reconocido dentro de su entorno.

PASOS PARA REALIZAR UN PLAN DE MEJORAMIENTO:

Identificar el proceso o problema a mejorar.
Identificar las causas que originan el problema.
Definir los objetivos generales de la empresa.
Definir los proyectos y acciones de mejora.
Planear y dar seguimiento a las acciones.



MARCO CONCEPTUAL

AGUA POTABLE TRATADA EMBOTELLADA:

Es la que se obtiene al someter el agua proveniente de cualquier sistema de
abastecimiento, a tratamientos fisicos y quimicos para su consecuente
purificacion y luego, es envasada y sellada herméticamente para su
comercializacion con destino especifico al consumo humano.

EL AGUA:

Es un cuerpo formado por la combinacion de un volumen de oxigeno y dos
de hidrégeno. Su punto de fusibn es de 100 grados centigrados;
solidificacion, cero grados centigrados, ambos a presion de una atmoésfera.
Densidad maxima un gramo sobre centimetro cubico, se alcanza a la
temperatura de cuatro grados centigrados. La molécula es plana y tiene
forma de V con el oxigeno en el vértice.

CLORACION:

Es el procedimiento para desinfectar el agua utilizando el cloro o alguno de
sus derivados, como el hipoclorito de sodio o de calcio. En las plantas de
tratamiento de agua de gran capacidad, el cloro se aplica después de la
filtracion. Para obtener una desinfeccién adecuada, el cloro debera estar en
contacto con el agua por lo menos durante veinte minutos, trascurrido este
tiempo podra considerarse el agua como sanitariamente segura. Para
desinfectar el agua para consumo humano generalmente se utiliza hipoclorito
de sodio al 5.1%. se agrega una gota por cada litro a desinfectar.

DESINFECCION:

Se refiere a la destruccién de los microorganismos patégenos del agua,
elementos considerados y comprobados como perjudiciales para la salud
humana. Se puede realizar mediante ebullicion consistente en hervir el agua
durante un minuto y para mejorar su sabor se pasa de un envase a otro
varias veces, proceso conocido como aireacion; después se deja reposar por
varias horas y se le agrega una pizca de sal por cada litro de agua. Cuando
no se puede hervir el agua se puede realizar el proceso por medio de un
tratamiento quimico con base en el cloro o el yodo.



FILTRACION:

Es el proceso de separar un sélido del liquido en el que esta suspendido al
hacerlo pasar a través de un medio poroso (filtro), que retiene el sélido y por
el cual el liquido puede pasar facilmente. Se emplea para obtener una mayor
purificacion y clarificacion; generalmente se aplica después de la
sedimentacién, para eliminar las sustancias que no salieron del agua durante
el proceso de decantacion.

PURIFICACION DEL AGUA POR RAYOS ULTRAVIOLETA:

La desinfeccion por rayos ultravioleta usa la luz como fuente encerrada en un
estuche protector, montado de manera que, cuando pasa el flujo de agua a
través del estuche, los rayos ultravioletas son emitidos y absorbidos dentro
del compartimiento. Cuando la energia ultravioleta es absorbida por el
mecanismo reproductor de las bacterias y virus, el material genético
(ADN/ARN) es modificado, de manera que no puede reproducirse. Los
microorganismos se consideran muertos y el riesgo de contraer una
enfermedad, es eliminado o} minimizado al maximo.



MARCO ESPACIAL

El desarrollo de la presente investigacion se desarrollara dentro de la
siguiente referencia espacial.

PAIS Colombia
DEPARTAMENTO Meta

CIUDAD San Luis de Cubarral
BARRIO Centro

DIRECCION Carrera 11 No. 4-25
TELEFONO 3146201063
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1. GENERALIDADES DEL MUNICIPIO DE SAN LUIS DE CUBARRAL

Cubarral esta ubicado en el sector sur occidental en la region del piedemonte
del departamento del Meta, en la Region de la Orinoquia Colombiana,
localizado a los 3° 47' 34” de latitud norte y 73° 50' 15” de longitud oeste y a
una altura de 535 m sobre el nivel del mar a 60 km de la capital del
departamento Villavicencio, pasando por el municipio de Acacias y Guamal
hasta el caserio Humadea de la marginal hacia la derecha antes de San Martin
a1l km.

Su temperatura media es de 27° C
Presenta una precipitacion media anual de 4.549 mm

La distancia de Bogota D.C. es de 183.4Km (Trescientos seis minutos de
recorrido aproximadamente)

El area municipal es de 1.308 Km2.
Limita al norte con los municipios de Guamal, por el este con San Matrtin, por

el sur con El Dorado, El Castillo, Lejanias y La Uribe, por el oeste con el
Departamento de Cundinamarca (Bogota D.C).

IMAGEN No. 1. FOTOGRAFIA UBUCACION SAN LUIS DE CUBARRAL



2. GENERALIDADES DE LA EMPRESA H20 DEL ARIARI
2.1. Ubicacion

La empresa H20 DEL ARIARI se ubica cerca de carrera 11 No 4 - 25 del
municipio de San Luis de Cubarral.

IMAGEN No. 2. FOTOGRAFIA UBICACION EMPRESA H20 DEL ARIARI

2.2. Escritura Pablica

La casa donde se encuentra en funcionamiento la empresa Agua H20 del
Ariari pertenece al sefior JULIAN CARDONA, certificado de libertad y tradicion
No. 232-3898.

2.3. Tipo de Empresa

Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S.).

2.4. Nombre de la Empresa

H?0 DEL ARIARI



2.5. Logo
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IMAGEN No. 3. LOGO EMPRESA H20 DEL ARIARI

2.6. Nit.
86017013-0

2.7. Registro Invima
RSAW 19118213

2.8. Portafolio de Productos
La presentacion de agua envasada que ofrece H20 DEL ARIARI, son:
Bolsa de 250 cc
Bolsa de 360 cc
Bolsade5L
Botella de 500 cc
2.9. Etapas de Proceso de Produccion de Agua Envasada
El proceso de agua H20 DEL ARIARI, se desarrolla en varias etapas:
Entrada del agua potable:
Llega el agua de la llave y se almacena en un tanque de 5000 cc llamado

“tanque de agua cruda”, si se encuentra en condiciones indecentes se aplica
un quimico que se llama sulfato, el cual se utiliza dependiendo del mal estado



en que se encuentre. Este se emplea por un sistema de bombeo automético a
una velocidad determinada, dependiendo el estado del agua.

Filtracién con cloro:

A continuacion, pasa a un filtro de cloro, el cual es aplicado en pastilla para
desinfectar el agua y eliminar todos los microbios y bacterias en menos de 4
minutos.

Filtracién de graba:

Aqui es en donde se eliminan particulas que en procedimiento anterior no se
pudo realizar.

Decantacion:

El agua pasa a unos tanques en donde se almacena por un tiempo minimo
aproximado de 24 horas; dejando actuar el cloro y el sulfato para seguir
eliminando particulas, microbios y bacterias que aln se encuentren en el agua
y asi mejorar su color.

Filtracién de arena cilica:

Aqui detiene las impurezas grandes (sélidos hasta 30 micras) que trae el agua
al momento de pasar por las camas de arena. Este filtro se regenera
peribdicamente, retro lavandose a presion para expulsar las impurezas
retenidas.

Filtracién de carbono activo:

El agua es conducida por columnas con carbén activado. Este elimina
eficientemente el cloro, sabores y olores caracteristicos procedentes de donde
viene el agua. Elimina gran variedad de contaminantes quimicos organicos
tales como: pesticidas herbicidas hidrocarburos clorinados.

Filtro neutralizante:
Este filtro es el que permite la eficiencia o el método eficaz para la correccion

del pH en este sistema. Estos estan equipados para corregir el punto ideal
para el agua.



Esterilizador de luz ultravioleta:

Funciona como germicida, anula la vida de las bacterias gérmenes, virus,
algas y esporas que viven en el agua.

Filtro pulidor:

Cuya funcién es detener las impurezas pequefas (solidos hasta 5 micras) son
fabricados en polipropileno; después de este paso se puede obtener un agua
brillante cristalina y realmente purificada y potable.

Almacenamiento:

Se lleva a tanques que tienen que estar en buenas condiciones para
finalmente ser empacados y llevarlos al consumo de las personas.

Etapa de envasado y llenado de bolsa:

En esta etapa el agua pasa a la maquina llenadora de botellas, bolsas y
botellones para luego ser selladas y etiquetadas para su distribucion.
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IMAGEN No. 4. ETAPAS DE PURIFICACION DEL AGUA.
2.10. Resefa Historica
A comienzos del aflo 2010 Agua H20O del Ariari es creada y fundada como

establecimiento en la casa del sefior Oscar Cardona quien a su vez es Socio y
administrador de esta. Aqui empieza a dar sus primeras impresiones



comerciales dandose a conocer en el municipio de Cubarral como agua
purificadora de la region.

Con el trascurrir de los dias la organizacion se hacia mas fuerte y
potencializandose en el mercado para afrontar los vecinos municipios; en el
siguiente afio se remodela la casa para su mejor desemperio en la purificacion
y mejor presentacion.

En el afio 2012 la organizacion es adquirida totalmente comprando las
acciones del sefior Oscar Cardona y siendo Unico propietario el sefior Julian
Cardona, hijo del nombrado anteriormente y alli toma un nuevo rumbo con un
futuro prometedor en la disputa del sector comercial. A finales de ese mismo
periodo la distribucién del producto empieza a fomentarse en los distintos
municipios del Ariari como lo es el del Dorado y diferentes veredas aledafas.

A partir del afio 2013 la organizacion adquiere posicionamiento en el corazén
de la poblacién de Cubarral demostrando que es una empresa mas fuerte y
teniendo gran parte del mercado local. Es asi como esta empresa a través del
esfuerzo y la unién familiar evidencia el crecimiento y desarrollo en la region.

En el afio 2014 cambia de sede, ampliando su planta de produccién y se coloca
a la vanguardia con nuevo disefio en la estructura y construccién del local,
adquiere maquinaria de tecnologia de punta en la purificacion del agua
ofreciendo un mejor producto de calidad a la distinguida clientela.

En el siguiente afio toma fuerzas expandiéndose en el mercado de los
municipios de Castilla La Nueva y Guamal Meta potencializando sus productos
y Su marca, obteniendo asi una mayor comercializacién y generando mas
oportunidad laboral en la region, es asi que se redisefa el logo para ser mas
atractivo en el mercado y darle un aire de innovacion a la empresa.

Hasta el momento la empresa sigue evolucionando y dando lo mejor en la
produccion de agua liderando el sector del alto Ariari y generando mejor
calidad de vida en dicho producto.

2.11. Mision

Ser una empresa lider en el desarrollo, produccion, envasado Yy
comercializacibn de agua potable tratada, ofreciendo innovacién para
satisfacer los gustos y necesidades de los consumidores, bajo todos los
estdndares de calidad ofreciendo un excelente servicio a un bajo costo.



2.12. Visidén

Ser una empresa competitiva, reconocida por su dinamismo en desarrollar y
ofrecer agua potable tratada con estdndares de calidad que superen las
expectativas de los consumidores y clientes en los distintos mercados a nivel
nacional para posicionar nuestra marca como lider a nivel nacional.

2.13. Politicas Calidad

Va enfocada a la calidad e inocuidad del producto agua potable tratada,
ofreciendo uno ofreciendo un producto seguro, sano, y libre de cualquier tipo
de contaminacion sea fisico, quimico y biolégico para que no perjudique al
consumidor al ingerir nuestro producto.

2.14. Mejoramiento Continuo

Buscamos y mantenemos una cultura innovadora en nuestros procesos e
infraestructura, respondiendo a las necesidades y superando las expectativas
de nuestros clientes.

2.15. Organigrama

IMAGEN No. 5. ORGANIGRAMA EMPRESA H20 DEL ARIARI



3.1.

3.2.

3. ANALISIS DOFA
Fortalezas

Capacidad para enfrentar a la competencia.
Calidad del producto.

Lealtad y satisfaccion del cliente.
Participacion del mercado.

Bajos costos de distribucion y ventas.
Portafolio de productos.

Potencial de crecimiento del mercado.
Administracion de clientes.

Conocimiento del mercado.

Estabilidad de costos.

Habilidad técnica y de manufactura.
Capacidad de innovacion.

Nivel de tecnologia utilizada en productos.
Maquinaria y equipo de transporte.
Efectividad de la produccion y programas de entrega.
Rotacion interna.

Nivel académico del recurso humanao.
Experiencia técnica.

Estabilidad.

Pertenencia.

Motivacion.

Nivel de remuneracion.

Buen ambiente laboral.

Debilidades

Ausencia de andlisis y planes estratégicos.

Falta planeacion de actividades.

Falta de proactividad en la gestion.

Ausencia de comunicacion y control gerencial.

Falta de aplicacion de tecnologias informéaticas.

Falta de variedad de proveedores para la disponibilidad de insumos.
Falta producto o servicio sin caracteristicas diferenciadoras.



3.3. Oportunidades

Incentivos gubernamentales.

Necesidad del producto.

Fuerte poder adquisitivo del segmento Departamento Meta.
Politica de estimulo a las PYMES.

Disponibilidad de mano de obra.

Comercio electronico.

Facilidad de acceso a la tecnologia.

Tecnificacion de la produccion.

3.4. Amenazas

Calidad de las vias.

Condiciones climaticas y ambientales.
Resistencia al cambio tecnologico.
Nivel de seguridad.

Crisis de valores en la sociedad.
Politica tributaria.

Desempleo.

Competencia desleal.

Competencia consolidada en el mercado.
Clima politico del pais.

Aumento de precios de insumos.
Tasa de interés.

10



4. PROBLEMA
4.1. Planteamiento del Problema

Nada sucede por si solo, por lo que el éxito de una empresa depende de la
implementacion que los administrativos realicen tanto en los recursos internos
como externos.

En esta organizacion hallamos diferentes oportunidades de mejoramiento en
los procesos administrativos mostrando un bajo nivel de informacion, falta de
control y supervisidon en sus procesos, como muchos otros factores que
impiden desarrollar al méximo el potencial de la empresa en su actividad diaria,
es asi, como la condicién actual de la organizacion muestra limitantes en el
uso de andlisis y planes estratégicos, planeacion de actividades, proactividad
en la gestion, comunicacion y control gerencial, por ende se requiere
implementar métodos administrativos modernos para establecer y
potencializar el nivel administrativo teniendo en cuenta que es necesario que
exista un equilibrio entre los objetivos de la empresa, las necesidades sociales
y control en la toma de decisiones.

A partir del plan de mejoramiento que se realizara a la organizacion se
orientara a la administracion para el manejo adecuado en la Gestion Gerencial,
la supervision en los procesos para que haya un buen manejo, uso y atencion
en los procedimientos.

4.2. Formulaciéon del Problema

¢La empresa H20 DEL ARIARI cuenta con métodos administrativos?
¢La empresa H20 DEL ARIARI tiene control y supervision en sus procesos?

11



5. PLAN DE MEJORAMIENTO

Una vez analizada la empresa se ha implementado el Sistema de Gestion
PHVA donde su estructura se relaciona con el servicio y apoyo a la gestion
administrativa en sus labores y control de los participantes en la empresa.

Esta area debe profesionalizarse en el manejo de los recursos humanos y
financieros convirtiendose en un érgano fundamental para el cumplimiento de
los objetivos en un tiempo determinado; ademas, debe proveer la informacion
organizada con base en registros técnicos de las operaciones realizadas por
la empresa con el fin de interpretar y medir sus resultados ya que estos datos
permitiran conocer la estabilidad y solvencia de la compaiiia; por ende, se
recomienda:

Desarrollar e implementar sistema de comunicacion empresarial.

Disefar y ejecutar Manual de funciones y Perfiles de los cargos.

Disefar y ejecutar procesos de evaluacion del desempefio.

Disefar y desarrollar planes de capacitacion con base en los resultados de
la evaluacién de desempefio.

Aumentar la seguridad para las personas que trabajan y ocupan las
instalaciones.

Garantizar productividad, confort, imagen corporativa, salubridad e higiene.

Disefar planes de seguridad fisica personal y de bienes.

Contribuir al mejoramiento continuo de la organizacion realizando alianzas
estratégicas.

Adquisicion de un software contable.

Gestion de logistica.

o Clientes.

Proveedores.

Inventarios

Gestion de Informes.

Tesoreria.

Informes contables.

NOmina.

O O O O OO
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IMAGEN No. 6. SISTEMA DE GESTION ADMNISTRATIVA.

La Administracibn debe ejercer un mayor acompafiamiento en la
supervision de la produccion y calidad en el siguiente procedimiento:

La Organizacidn transforma ’

¢

o “:‘F ST e Procesos do Transformacian

Y
N

y
— ——

- °
s f % L
g —"" 2, o ! >
o a X . 3
2 | i e " 5
s —— o — “--5 8o ] - -
s = % s -
< (2]
® = — — . g
g o O AT A £
< e 5 e = -
- - L3
“-‘ , ’a s =6

. O a2

I { |

PRODUCTO RERATATO

@"m / Retroalimentacion del Ambiante
J momaoon

INFORMAOON DE RESULTADOS, CONFROL DE CALIOAD. DESEMPERND

IMAGEN No. 7. SISTEMA DE TRANSFORMACION AGUA.
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CONCLUSIONES

Un Sistema de Gestion Administrativa, es el conjunto de
componentes que interactian entre sSi y se encuentran
interrelacionados, es una red o0 esquema de procesos cuya
finalidad es favorecer el cumplimiento de los objetivos de una
empresa u organizacion. El sistema apunta a que los recursos de
la organizacion en cuestion sean administrados de forma eficiente.

Los pasos metodologicos para el andlisis situacional en la
organizacion son:

Valorar en qué medida de la organizacion es compatible con las
necesidades para un efectivo control de su gestion, acorde con sus
estrategias de negocio y politicas.

Hallar las areas a desarrollar partiendo de las necesidades de
control e informacion para mejorar la estructura organizacional y
administrativa de la empresa.

Formular recomendaciones que faciliten la adopcion de mejoras en
la organizacion.

Las principales oportunidades de mejoramiento que tiene la
empresa H20 DEL ARIARI son:

En la parte administrativa se evidencian gran ausencia de procesos
administrativos  consolidados y que permitan identificar
departamentos comerciales propiamente dichos.

La empresa adolece de procesos comunicativos que
interrelacionen la dindmica de la misma.

Se hace necesario y urgente la implementacién de un software

contable que suministre informacion detallada en cuanto a los
recursos financieros y el talento humano.
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Repiblien de Columbly

l A Ministerio de Salud y Proteccién Secial
Institato Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos - INVIMA

R e —

RESOLUCION No. 2013006732 DE 14 de Marzo de 2013
Por Ia cual se cancede un Registro Sanitario
El Director d¢ Alimentos y Bebidas del Institato Nacional de Vigilancin de Medicamentos y Alimentos  INVIMA, en
cjervicio de las facultades Jegales conferidas en el Decreto 2078 del 2012, con base en lo previsto por la Ley Ou. de 1979, of
Decreto Reglamentanio 3074 de 1997 y Decreto Reglamentario 612 de 2000
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO.- Conceder REGISTRO SANITARIO por el término de 10 aios al producto que se describe
CONTEMINC KON

REGISTRO SANITARIO No.: rsawionsa(s vicentemasta: ) 2 ABR 2023

EXPEDIENTE: 20059952 RADICACION: 2013027210

MODALIDAD: FABRICAR Y VENDER

PRODUCTO): AGUA POTABLE TRATADA, AGUA POTABLE TRATADA CON GAS, HIELO
MARCA: H20 DEL ARIAR]

TITULAR(ES): CARDONA  FIGUEROA  OSCAR  JULIAN  PROPIETARIO  DEL

ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO H20 DEL ARIARI con domicilio en
CUBARRAL - META

FABRICANTE(S): CARDONA FIGUEROA OSCAR JULIAN PROPIETARIO DEL

~ ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO M20 DEL ARIARI con domicilio en
CUBARRAL - META

ARTICULO SEGUNDO:- Contra la presente resolucion procede Unicamente el Rocurso de Reposicid que deberd interp we
ante EL DIRECTOR DE ALIMENTOS Y BEBIDAS DEL INSTITUTO NACIONAL DE VIGILANCIA DE MEDICAMENTOS
Y ALIMENTOS INVIMA dentro de los DIEZ (10) dizs siguientes a 18 notificacion personil, de conformidad con lo sefialado en el
Codige de Procedimionto Administrative y de lo Cantencioss Administrativo, Una vez ejecutoriado quedari culminado el
procedimiento sdministrativo,

ARTICULO TERCERO:- Los derechos que se deriven de esta Resolucion quedarin sujetos al control posterior que debe
realizar el INSTITUTO NACIONAL DE VIGILANCIA DE MEDICAMENTOS Y ALIMENTOS INVIMA de conformidad
con lo previsto por el Articulo 2 del Deereto 612 de 2000,
ARTICULO CUARTO:-La presonte resolucion rige a parter de Ia fecha de &0 ejecutoria,

COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogou D.C ol 14 de Marzo de 2013

Este espacio, hasta 1a firma se considern en blance,

/

HARRY Al.mlum LLINAS
DIRECTOR DE vm&

Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Afimentos - BNVIMA P “"P,‘
Carrera 88D 17-14/21 PBX: 2048700 ,{ )
e invima gov o
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