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PRESENTACION

En el presente trabajo se expondra el estudio realizado para el desarrollo del
fortalecimiento de competitividad en la poblacion de Porfia, municipio Villavicencio con el fin
de conocer las necesidades de los tenderos pertenecientes al sector y ser un apoyo en debilidades
y errores empresariales presentes en su cotidianidad.

En su estructura se abordaran las variables arrojadas por el analisis de las encuestas
aplicadas; entre estas, administrativas, financieras, econémicas, mercadeo y contables; que en la
culminacién del trabajo por medio de capacitaciones seran desarrolladas para el bien comunitario

y de la economia.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Siguiendo con el disefio propuesto para el trabajo de proyeccion social dirigido a las
unidades econdmicas del sector la Nohora de Villavicencio y teniendo en cuenta que la
universidad de los llanos debe convertirse en el observatorio regional en materia de informacion
empresarial , la cual debe ser pertinente para la toma de decisiones tanto a nivel empresarial
como publico, en el presente trabajo ademas de cumplir con el objetivo de recaudar informacion
oportuna; se formula a través de la necesidad que existe en los comerciantes del sector de Porfia
en la ciudad de Villavicencio, dada la importancia que presentan estas unidades productivas en el
desarrollo econémico del sector y por ende de la region causado por su crecimiento a través de
los afios. Teniendo en cuenta que en dicho sector se encuentra personas vulnerables, que han
Ilegado de diferentes rincones de la nacion y que su asentamiento obedece a invasion, ha
generado una serie de insuficiencias que deben ser previstas por la misma comunidad, como es el
caso de los tenderos o negocios de barrio, los cuales en su filosofia obedece a una necesidad
personal de mejorar sus ingreso, en la mayoria de los casos de forma empirica para satisfacer a
los clientes en sus necesidades prioritarias. Con el desarrollo de esta proyeccion social se
pretende ofrecer a los pequefios comerciantes del sector una propuesta de transmision del
conocimiento, a través de formacion y entrega de cartillas para los diferentes tenderos del sector
donde se incluyan los puntos tratados y su forma de anélisis e interpretacion de los temas
administrativos, contables y de competencias empresariales, el sentido de optimizar la
productividad, hacerlas visibles y sensibilizar para que asuman una cultura empresarial proactiva
a través del conjunto de principios y normas, que asegure la continuidad de sus negocio y evitar
el reproceso como principal causa de exclusion del mercado, asi contribuyendo a las falencias y
debilidades existentes dentro de sus empresas. Las principales variables con las cuales se va a
desarrollar el presente trabajo son: Contables, econdmicas, administrativas y financieras y
mercadeo entre si, para caracterizar su negocio del sector Porfia del municipio de Villavicencio y

lograr que dicho proceso se vea reflejado en sus respectivas unidades productivas.



JUSTIFICACION

La universidad de los Llanos dentro de su estructura, establece la proyeccion social de
manera particular como el apoyo a las diferentes comunidades, con el objeto fundamental de que,
a través de dicha préactica, se mejoren las condiciones de vida de los moradores o diferentes
comunidades. En tal sentido este proyecto pretende que el sector de Porfia del Municipio de
Villavicencio, se vea beneficiado con las diversas extensiones de transmisién del conocimiento
en area afines a las diferentes practicas administrativas, de mercadeo, financieras y contables,
para que los diferentes tenderos del sector puedan mejorar sus diferentes practicas a través del
conocimiento, logrando asi una mayor productividad y crecimiento en sus negocios, tomando
dicha experiencia que contribuya en ampliar su vision y cultivar su espiritu emprendedor.

Por otro lado, poder impartir los diferentes conceptos y experiencias que llevaran los
capacitadores para que se entrelacen los diferentes actores del proyecto y poder construir un
referente administrativo dentro del sector.

De esta manera la universidad realizara presencia en la comunidad, mejorando su impacto
y aportando al mejoramiento economico y social de las comunidades mas vulnerables de la

region, consolidandose como la pionera en el sector.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL.:
Fortalecer la capacidad de gestion empresarial de los tenderos del sector Porfia en la

ciudad de Villavicencio.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
v" Realizar un diagnéstico de los diferentes establecimientos de comercio existentes en el

sector.
v" Disefiar un plan de capacitacion, a los diferentes establecimientos del sector.
v" Ejecucidn del plan de capacitacion y entrega de cartillas didacticas a los diferentes

tenderos.
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MARCO REFERENCIA:

Para el cumplimiento de los objetivos planteados y la problemaética que se desea contrarrestar
es la informalizacion de las empresas, abarcar la necesidad de capacitacién y concientizacion en
la mejora continua, siendo estas necesidades propiciadas por diversas situaciones las cuales ya
han sido objeto de estudio como se evidencio en el trabajo de investigacion titulado Analisis
sobre las principales causas relacionadas con la informalidad del comercio en la ciudad de
Villavicencio, ( Torrres Rincon, 2007) en donde se aplicé un instrumento de diagnéstico en la
ciudad de Villavicencio por estudiantes de la Universidad de los Llanos en el cual se identifico
que una de las principales causas que desencadenan la informalidad empresarial es el
desplazamiento forzado por la violencia, las asimetrias existentes entre el grado de educacion del
sector formal y los empleados dentro de la economia informal y la baja preparacion en
competencias y habilidades empresariales. Primordialmente destacando que las pequefias y
medianas empresas (pymes) son actores importantes en el desarrollo productivo de los paises de
América Latina por su contribucion a la generacion de empleo, su participacion en el nimero
total de empresas y, en menor medida, por su peso en el producto interno bruto (Nu, 2010).

Siendo la gestion empresarial un elemento relevante para el desarrollo de la economia tanto
regional como nacional, se ha evidenciado la diversidad de posturas, teorias e investigaciones
que intentan dar respuesta a las diferentes causas que limitan el buen ejercicio de la actividad
empresarial a pesar de este tener funcionalidad y de alguna u otra manera generar beneficios que
aportan a la sociedad préxima, es indispensable concientizar que el aumento de mejores practicas
tendrian mayor impacto no solo en un beneficio monetario individual si no también mejoraria
notablemente su entorno y calidad de vida. Algunas de las actividades econdmicas a nivel
nacional predominan en comercio y reparacion de vehiculos (31% de las empresas como
promedio en el periodo 1995-2009), industria manufacturera (20%), actividades inmobiliarias
empresariales y de alquiler (16%) y construccion (10%). Las preponderantes en las empresas
pequefias son: comercio (34%), actividades inmobiliarias empresariales y de alquiler (20%),
industria manufacturera (16%) y construccién (9%). Es importante resaltar que estas empresas se
dedican mas a actividades comerciales y de servicios, que a actividades manufactureras ( Collao,
y otros, 2011)
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El auto empleado y los microempresarios encuentran enormes dificultades para acceder a los
mercados y competir en igualdad de condiciones, dadas las barreras a la entrada en los mercados
formales; entre ellas se encuentran: financiamiento, educacién y tecnologia. Por esto para
sobrevivir optan por evadir los costos, lo cual los lleva a la informalidad que ofrece la
oportunidad de contar con negocio propio y una minima inversion. (Ledén Camargo & Caicedo
Mora). Las situaciones de supervivencia se ven propiciadas por aspectos sociales, culturales,
demogréficos y personales, los cuales generan un impulso en la busqueda de nuevas
oportunidades ya sea siendo parte de alguna o creando su propia oportunidad bajo sus propias
politicas junto a personas con sus mismas condiciones. Lo cual genera un efecto rebote o de
repeticion siendo este comportamiento incluido como parte del tradicionalismo de la comunidad.

En medio de la diversidad de enfoques se evidencia también que el comercio informal se
presenta en gran parte de los casos por el inadecuado control y seguimiento que se le da dentro
de las politicas de gobierno, como lo expresa el centro de estudios empresariales para la
perdurabilidad de la Universidad del Rosario al afirmar que la mayoria de los estudios sobre la
problematica de las empresas colombianas centra su atencion en el funcionamiento interno de las
organizaciones; sin embargo, al hacer una minuciosa revision se confirma que las dificultades
provienen exclusivamente de las empresas o de las practicas de los empresarios, sino que,
ademas, se ven determinadas por elementos del entorno nacional e internacional ( Sanabria R.,
Saavedra M., & Hernandez M.).

Segun la revista Dinero, las Mypimes representa mas de 90% del sector productivo
nacional, son responsable de 35% del PIB y generan el 80% del empleo, (Dinero, 2017 ) de
acuerdo con el Dane, cifras que nos demuestran que es un segmento de importancia reflejando
que es el principal generador de empleo, posee gran variedad de empresas con productos y
servicios algunos con su plus innovador y valor agregado que les ayuda a sobrevivir y crecer en
el mercado, estimulando asi el dinamismo de la economia.

"En Colombia, las micro, pequefas y medianas empresas desarrollan su actividad
productiva en medio de una paradoja; de un lado, su aporte a la economia es incuestionable pero,
por el otro, existen condiciones y entornos que disminuyen su competitividad y no les permiten
ser el motor que podrian ser, sobre todo en épocas de desaceleracion como la actual” (Perez ).

La capacidad de sostenimiento y éxito se encuentra dependiente a factores internos y

externos, que afectan negativamente:
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Una vision a corto plazo es la constante méas vista en los empresarios de micro y pequefas
empresas, la falta de planeacion y vision. La aplicacion de aspectos administrativos, contables,
de mercadeo y publicidad, pueden resaltar por su ausencia. Todo lo anterior llevando a la
carencia de diversificacion y oportunidades de expansion y mejoramiento continuo dentro de la
empresa Yy hacia el cliente final.

“El fenomeno de la informalidad en las micro, pequenas y medianas empresas (Mipymes)
sigue siendo alto, ya que, a pesar de los programas del Gobierno, el 50 % de las mismas sigue
siendo informal en Colombia. Por tal circunstancia, segun el ministro de Comercio, Industria y
Turismo, Santiago Rojas, cerca de dos millones de Mipymes existentes hoy en el pais, alrededor
de un millon estan en la informalidad.”. (Colprensa, 2014).

Otra problemaética de las microempresas es su alto indice de desercion. Segun el instituto
de investigaciones economicas de la UNAM, el promedio de vida de estas organizaciones es de
dos afios y mientras unas desaparecen otras deciden intentarlo a pesar del poco apoyo (Olmedo
Carranza, 2009), el contexto mexicano no es ajeno a la realidad del pais, como se ha mencionado
anteriormente los propietarios no cuentan con la suficientes bases para la toma de decisiones
apropiadas en el mercado, teniendo una mentalidad a corto plazo.

Con el objetivo de fundamentar la propuesta, a continuacion, se esbozan las principales ideas
que en la actualidad existen sobre el tema objeto de este estudio.

El concepto de tendero viene de tiempo atras cuando existia la necesidad de comercio
cercano, cuando era una persona encargada de proveer los bienes y servicio que provenian de
otras tierras o culturas, a las diferentes comunidades o sectores; Hoy en dia son un motor fuerte
de la economia local, nacional o mundial, segun la empresa Dichter y Neira agencia
tecnoldgicamente evolucionada de Latinoamérica en proveer soluciones de negocio (Dilchter &
Neira, s.f.), después de realizar un estudio en Latinoamérica , indica como las marcas y los
fabricantes pueden mejorar sus ingresos y a través de los tenderos o tiendas de barrio, las cuales
de una u otra medida son las que marcan los diferentes nichos de mercado, esto en razon a que el
cliente conoce de primera mano las nuevas propuestas en materia de bienes y servicios, mas aun
cuando el cliente de barrio es el que genera la mayor parte de los ingresos de las grandes,
medianas y pequefias compafiias. Por tal razon las marcas reconocidas y no reconocidas,
invierten grandes sumas de dinero en el manejo de la publicidad en tiendas, pues son ellos los

gue de una u otra manera logran posicionar un producto dentro de una sociedad. Los tenderos
13



sin duda alguna son conscientes de las necesidades de cambio, esto debido a la cultura de una
region, al comportamiento econdémico y otras multiples variables econdmicas, sociales y
ambientales, hacen que exista una necesidad de cambio, retornando al origen incluido, donde la
cercania al cliente, productos locales y de conveniencia con especial atencion a los productos
frescos y al mejor precio se conviertan en estrategias para el futuro de los tenderos.

En otra parte como lo expresa la organizacion internacional del trabajo con el fin de
promover el trabajo decente de todos, mujeres y hombres es relevante concebir el concepto de
formalizacion durante el desenlace del proyecto el cual su principal objetivo es la reduccién de la
pobreza, abordar la marginalizacion de quienes son especialmente vulnerables al déficit en
materia de trabajo decente en la economia informal y sobre todo dicha formalizacion impulsa a
un entorno empresarial adecuado y homogéneo a su crecimiento; consiguiendo como resultado
reducir a esta poblacion los obstaculos para su desenvolvimiento dentro del mercado, aumentar

su productividad y participacion activa dentro de asociaciones y alianzas.
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DISENO METODOLOGICO

La metodologia aplicada durante la investigacion fue cuantitativa debido a que se plantio
un problema de estudio delimitado y concreto siendo el area de estudio la Porfia en Villavicencio
en el cual se debia identificar las problematicas presentes en el gremio comercial, utilizando las
encuestas como instrumento para la recoleccién de datos representado mediante cantidades
numericas con métodos estadisticos.

Segun (Hernadez Sampieri, 2014) “el alcance del estudio depende de la estrategia a
investigar por ende el presente trabajo se rigié de alcance descriptivo donde buscar especificar
caracteristicas importantes de un fendmeno en este caso el grupo de tenderos de dicho sector.”

15



CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividad Fecha Fecha

inicio Finalizacién

Visita del sector para estar en contexto con la realidad econémica de los tenderos 01-03-2019 15-03-2019

y ambientacion al espacio geogréfico.

Encuentro con los lideres de la comunidad (sacerdote, policia, lideres comunales) 15-03-2019 30-03-2019

para que, en el cual se va a solicitar acompafiamiento.

Realizar un diagnostico principal (mapeo) de que tipos de unidades productivas se 01-04-2019 15-04-2019

encuentran en el sector, para realizar una caracterizacion.

Se pretende dividirla por sectores o unidades de acuerdo a su produccion. 16-04-2019 30-04-2019

(Clasificacion segun el sector de su actividad econdémica).

Aplicacion del instrumento para la determinacion de sus debilidades de los sectores 1-05-2019 15-05-2019

0 unidades productivas.

Realizacién de analisis correspondientes con la recoleccion de datos 16-05-2019 15-06-2019

Encuentro con los lideres de la comunidad (sacerdote, policia, lideres comunales) 16-06-2019 30-06-2019

para solicitar apoyo en la socializacion de las capacitaciones correspondientes

Realizar transferencias del conocimiento a los diferentes tenderos, con miras a que 01-08-2019 30-08-2019

mejores su productividad empresarial y puedan adquirir conocimiento que les debe
servir como administracion en sus respectivas unidades

16



Realizar cierre con la totalizad de personas capacitadas, a fin de exponer sus 01-09-2019
experiencias significativas.

Entrega de cartillas a los tenderos del sector donde se incluyan los puntos tratados 15-09-2019
y su forma de analisis e interpretacion, las cuales serviran de apoyo para su
gestién y trabajo

Realizar informe técnico financiero 16-09-2019

15-09-2019

15-09-2019

15-10-2019

Tabla 1 Cronograma de actividades
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Tematica Semanas Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

Administrativos 6-8
Agosto
Financiera 13-15
Agosto
Mercadeo 20-22
Agosto
Contable 27-29
Agosto

Hora: 6:00 p.m. 8:00 p.m.

Tabla 2 Cronograma de capacitaciones

La ejecucion de las capacitaciones para los tenderos del sector Porfia se realizara, una
tematica por semana, los dias lunes, miércoles y viernes de 6:00 p.m. a 8:00 p.m., iniciando con
el area administrativa desde el lunes 5 de agosto hasta el 8 de agosto, la segunda semana con el
area financiera del 12 al 16 de agosto, la tercera semana le corresponde Mercadeo del 19 al 24 de
agosto y para la cuarta y Ultima semana se cierra con la capacitacion en el area contable del 26 al

30 de agosto.
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PRESUPUESTO

CATEGORIA DE INVERSION CANT. UNID. DE MEDIDA VALOR UNIT. TOTAL
A. GASTOS DE PERSONAL $ 1.400.000
Docentes 0 Unidad $ -
Consultores 0 $ - 3 -
Asesores 0 $ - $ -
Estudiantes 0 $ - $ -
Técnico 0 $ - $ -
Capacitadores 2 $ 700.000 | $ 1.400.000
B. COMPRA DE ELEMENTOS $ -
Suministros 0 $ - $ -
Elementos de Consumo 0 $ - $ -
C. SERVICIOS LOGISTICOS $ 2.695.000
Auditorio (Alquiler) 10 Hora $ 60.000 [ $ 600.000
Sillas (Alquiler) 100 Unidad $ 500 | $ 50.000
Pélizas y seguros 0 $ - s -
Mesas (Alquiler) 40 Unidad $ 500 | $ 20.000
Manteles (Alquiler) 0 $ - $ -
Sonido (Alquiler) 15 Hora $ 80.000 | $ 1.200.000
Pendones 3 Unidad $ 75.000 | $ 225.000
Afiches 0 $ - $ -
Pasacalles 0 $ - $ -
Publicidad Radial 15 Hora $ 40.000 | $ 600.000
Publicidad Periddico 0 $ - |3 -
D. DISENO Y PRODUCCION DE MATERIAL DIDACTICO Y DE APOYO $ 1.500.000
Cartillas 400 Unidad $ 2.000 [ $ 800.000
Folletos 0 $ - $ -
Produccion audiovisual 15 HORA $ 40.000 | $ 600.000
Publicacion textos 0 $ - $ -
Disefio Software 0 $ - $ -
Fotocopias 1000 Unidad $ 100 | $ 100.000
Otro 0 $ - $ -
E. GASTOS DE DESPLAZAMIENTO $ o
Transporte aéreo 0 $ - $ -
Transporte terrestre 0 $ - $ -
Viaticos 0 $ - $ -
TOTAL $ 5.595.000

Figura 1 Presupuesto
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PRODUCTOS A ENTREGAR

-Capacitaciones a los diferentes tenderos, con miras a que mejores su productividad
empresarial y puedan adquirir conocimiento que les debe servir como administracion en sus
respectivas unidades.

-Entrega de cartillas a los tenderos del sector donde se incluyan los puntos tratados y su
forma de andlisis e interpretacion, las cuales serviran de apoyo para su gestion y trabajo.

-Presentacion de informe técnico de la culminacién del proyecto.

20



RESULTADOS

®m Femenino
= Masculino

Figura 2 Numero de comerciantes por género en el sector Porfia de Villavicencio.2019
Fuente. Avila&Rojas.2019

La poblacién encuestada se divide entre masculino 43% y femenino 57% siendo el género que
predomina entre los tenderos; ya sea por ser propietarias, arrendatarias o0 empleadas de los
negocios, especialmente en actividades de servicio al cliente; en cuanto al género masculino se

caracterizaba por ser duefios o administradores y trabajo pesado.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

o ]

0
0% 1 2 3
m Total 30% 58% 12%

Figura 3 Nivel socioeconémico de los comerciantes del sector Porfia de Villavicencio.2019
Fuente. Avila&Rojas.2019
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Los estratos encontrados en la poblacion de Porfia fueron 1, 2 y 3, entendiéndose como un sector
con bajos recursos 0 que no cuenta con las caracteristicas apropiadas de calidad de vida y por
ende su desarrollo es méas lento, sin embargo, son acaparados por una serie de subsidios
brindados por el estado. El estrato con mayor predominio es el nivel 2 con un 58%, y estrato 1

con un 30%.
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= Total 13 52 280
Figura 4 Sector economico al que pertenece los comerciantes del sector Porfia de

Villavicencio.2019
Fuente. Avila&Rojas.2019

Los sectores 1(primario) 2 (secundario) y 3 (terciario)se encontraron en la zona de Porfia
predominando el sector terciario con 280 comerciantes, debido a que es una zona urbana y sus
condiciones permite a la comunidad trabajar en el area de servicios caracterizado por ser un

sector comercial.

22



mNO
u S|

Figura 5 Numero de comerciantes que poseen camara de comercio del sector Porfia de
Villavicencio.2019
Fuente. Avila&Rojas.2019

Los comerciantes encuestados del sector de Porfia, el 68% de la poblacion manejan Camara de
comercio, entendiéndose que la mayoria de los microempresarios entienden la importancia de
este requisito exigido por el estado para estar legalmente constituidos como empresas y el 32%
no cuenta con esta documentacién debido a su desconocimiento en la importancia de la

legalizacion de su negocio.

=NO
m Sl

Figura 6 Cantidad de personas que conoce la Universidad de los Llanos en el sector Porfia
de Villavicencio.2019
Fuente. Avila&Rojas.2019
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La mayoria de la poblacion encuestada con un 74% conoce la universidad de los Llanos, esto se
debe a que cuentan con familiares o amistades que trabajan en la institucion, sin embargo, el

26% de encuestados desconocen las instalaciones y sus servicios.

Seminarios
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Aspirante

Amigos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Medios de Personalme Redes
Amigos = Aspirante = Egresado @ Estudiante = Familiar  comunicaci N/A Publicidad ;
on nte sociales

= Total 6% 0% 4% 1% 19% 8% 271% 4% 0% 9% 21% 1%

Referencia | Seminarios

Figura 7 Formas como conocieron la Universidad de los Llanos los comerciantes del sector
Porfia de Villavicencio.2019
Fuente. Avila&Rojas.2019

Los encuestados que conocen la Universidad de los Llanos dentro de las diferentes formas que
resultaron, se dieron sobre todo por medio de una referencia con el 21% o por medio de un

familiar con el 19%, siendo la manera de mayor frecuencia.
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Figura 8 Estado civil de los comerciantes del sector Porfia de Villavicencio.2019
Fuente. Avila&Rojas.2019

Dentro de la poblacidn encuestada se encuentran un equilibrio de porcentajes entre union libre
34%, soltero 32% y casado 28%; el 6% restante se encuentra en estado civil separado, resaltando

que dentro de los encuestados la poblacion en su mayoria era adulta.
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m Total 1% 22% 48% 20% 8% 1%

Figura 9 Nivel de educacion de los comerciantes del sector Porfia de Villavicencio.2019
Fuente. Avila&Rojas.2019

La educacién de los comerciantes del sector tiene una variacion baja en los diferentes niveles,
con mayor nivel se encuentra secundaria con un 48%, primaria con el 22% y técnico 20% y en

un menor nivel pregrado 8%, posgrado 1% y analfabeta 1%, el cual difiere que los
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microempresarios no cuentan con la suficiente preparacion educativa basica o superior para el

manejo de sus empresas.
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u Total 4% 3% 19% 60% 11% 3%

Amadecasa  Estudiante

Figura 10 Tipo de ocupacion de los comerciantes del sector Porfia de Villavicencio.2019
Fuente. Avila&Rojas.2019

La principal categoria de trabajo en el sector de Porfia es trabajador independiente con un 60%,
seguido de microempresario con el 19%, trabajadores 11%, estudiantes y trabajadores por un dia
3% respectivamente y finalmente ama de casa 4%, por lo cual es de resaltar que, segun sus
caracteristicas poco favorables, se puede encontrar un alto porcentaje de independencia,

alcanzado ya sea por su emprendimiento, disciplina o su alto nivel de experiencia empirica.
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Figura 11 Tipo de negocio de acuerdo al microempresario del sector Porfia de
Villavicencio.2019
Fuente. Avila&Rojas.2019

En el sector de Porfia se encuentra una amplia oferta de servicios por ende el porcentaje es
similar en las diferentes categorias con un 1% siendo liderado por los negocios de viveres en 4%;
esta amplia oferta se debe a que es un sector con un alto nivel de movimiento por ende la oferta

es diversa.
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Figura 12 Tipos de dificultades que presentes los comerciantes en el manejo de su negocio
del sector Porfia de Villavicencio.2019
Fuente. Avila&Rojas.2019

El sector encuestado sefialo diferentes necesidades de aprendizaje para el manejo de sus
negocios, indicando las teméticas sobresaliendo la peticion de financieros 26% contables 24%,
mercadeo Yy legales con 12%, administrativos 11 %, donde se manifiesta que el desconocimiento
de estas tematicas perjudica o detiene el crecimientos de sus empresas; sin embargo un 15% de la
poblacién se neg6 a necesitar alguna tematica para capacitarse, sea por desconfianza o poco

interés hacia la tematicas.
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Figura 13 Deseo de los comerciantes de recibir capacitaciones para el manejo del negocio del
sector Porfia de Villavicencio.2019
Fuente. Avila&Rojas.2019

Las teméticas que la mayoria de la poblacion desea recibir como capacitacién son financieros
32%, administrativas 24%, contables 19% y en bajos porcentajes mas de una tematica,
entendiéndose que la mayoria de microempresarios estan abiertos a recibir algun tipo
conocimiento que le ayude a mejorar su competitividad y solo el 5% no desean ningun tipo de

capacitacion.
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Figura 14 Salario de los comerciantes del sector Porfia de Villavicencio.2019
Fuente. Avila&Rojas.2019

Los ingresos de los diferentes empresarios se reparten en porcentajes similares, con el
mismo SMLMYV EL 38%, menor que el SMLMV 33% y mayor que el SMLMV 30%, no
obstante, el porcentaje de personas que tienen ingresos superiores se debe a que son los

propietarios de las microempresas o en algunos casos administradores.
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Figura 15 Tipo de vivienda de los comerciantes del sector Porfia de Villavicencio.2019
Fuente. Avila&Rojas.2019

La forma de vivienda de la poblacidn encuestada lidera el 63% en estado de arriendo,
propia 23% y familiar 14%, ciertamente no es una cifra positiva, debido a que estos comerciantes

no cuentan con una seguridad de vivienda y dependen de un salario para el pago de esta.
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Figura 16 NUumero de personas que integran el hogar de los comerciantes del sector Porfia
de Villavicencio.2019
Fuente. Avila&Rojas.2019

Los integrantes que conforman el hogar se basa en 3 personas en un 27% 2 y 4 con un 21%
respectivamente 5 integrantes con un 15%, 6 integrantes 7% y 1 integrante 5%. En el sector de
Porfia las familias son numerosas en su mayoria integrado por padre, madre e hijos; en otros

casos, familiares.
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Figura 17 NUmero de personas integrantes del hogar que trabajan del sector Porfia de
Villavicencio.2019
Fuente. Avila&Rojas.2019

Dentro del nimero de personas que conforman la familia, 2 siendo el 52%, 1 siendo el
26%, 3 con el 13%, 4 con el 5%, 5 con el 3%, 6 con el 1%, cuentan con un trabajo en el sector de

Porfia ya que se les facilita conseguir por el sector comercio ademas aprovechan su cercania a la

Z0na.
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Figura 18 Entidad de salud a la que pertenecen los comerciantes del sector Porfia de
Villavicencio.2019
Fuente. Avila&Rojas.2019

La mayoria de la poblacion encuestada maneja una seguridad social por medio de Eps
65%, Sisben 25% Ars y Eps mas Sisben 4% vy el 2% se encuentra sin ningun tipo de afiliacion,
es sobresaliente la importancia que le dan los comerciantes a este servicio ya que de algin modo

cuentan con alguna afiliacién, lo cual les dard aiun mas seguridad laboral.
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Figura 19 Organizaciones que prestan sus servicios al sector Porfia de Villavicencio.2019
Fuente. Avila&Rojas.2019

En la comunidad de Porfia se prestan los servicios de JAC (junta de accién comunal) con

el 84% Cooperativas y Policia 2% respectivamente, y el 3% no conoce los servicios, se destacan

31



las JAC puesto que por medio de este servicio los habitantes pueden gestionar tanto
probleméticas como beneficios u oportunidades para la comunidad.

Capacitaciones

En el transcurso de las capacitaciones con mayor interés para los comerciantes, se realizaron un
area por semana en la cual los participantes estuvieron muy receptivos a las tematicas abordadas
por el capacitador. Las areas con mayores debilidades presentes en los comerciantes fueron
contabilidad y finanzas; ya que su practica era de forma empirica, como lo expreso la mayoria.
Los temas tratados se profundizaron con actividades y material de apoyo para facilitar su
compresién, ademas logrando asi ser atraidos por la tematica de mercadeo, ya que fue mas ludica
y participativa, pudiendo identificar sus actividades diarias con la teoria vista, siendo asi la clase

de mas agrado.

CONCLUSIONES

Los resultados arrojados, permitieron identificar las dificultades presentes en los
comerciantes y evidenciar una baja competitividad debido a que no cuentan con las bases
necesarias de conocimiento administrativo para lograr un crecimiento en sus negocios.

Finalizado el trabajo de campo, se continuo con la aplicacion de las capacitaciones, en
temas como administracion, financiero, legal, contable y mercadeo, siendo estas tematicas las
mas necesitadas por los comerciantes del sector Porfia, donde se cont6 con la asistencia de 25
personas, estas capacitaciones fueron bien recibidas por cada uno de los integrantes ya que
demostraron interés en el transcurso del proceso de formacion, ademas manifestaron sus
debilidades y vacios en las diferentes areas que se abordaron.

Durante la realizacion de las clases se aplicaron actividades para reforzar las tematicas
vistas, logrando asi, mayor comprension por los participantes, ademas convirtiendo las clases en
un espacio mas participativo y ladico

Las capacitaciones se realizaron dos dias por semana, martes y jueves de 6 a 8 pm,
teniendo en cuenta la disponibilidad de tiempo de los participantes, siendo este horario el mas
adecuado para los beneficiarios; de igual forma se entregé como material de apoyo una cartilla

con la informacion necesaria para implementar en cualquier tipo de empresa.
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Terminada las actividades se hizo la entrega de un diploma a los asistentes regulares
como exaltacion a su compromiso y esfuerzo; asi mismo se logro incentivar a los participantes
con el material entregado con el fin que pudieran dar una mayor organizacion a sus
establecimientos.

RECOMENDACIONES

Es importante mantener los vinculos de conexién que se lograron crear con la comunidad
durante las actividades para facilitar la socializacion de proéximos proyectos que se deseen
realizar y asi poder contar con su participacion.

Se recomienda continuar con este tipo de capacitaciones anualmente para abarcar un mayor
namero de personas, ademas, seguir fortaleciendo a las microempresas que hicieron parte del
proyecto para aumentar su competitividad.

La realizacion de otras investigaciones méas profundas a las microempresas del sector para
conocer sus debilidades o falencias con el fin de apoyar sus areas en riesgo.

Es necesario tener un lenguaje propicio para lograr la comprension de los participantes,
usando una terminologia que estas personas puedan manejar.

Realizar con anticipacion el proceso de Geducar para obtener a tiempo las certificaciones

validas para compensar el esfuerzo y dedicacion de los participantes.
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Evidencia fotogréfica de la realizacion de encuestas del sector de Porfia.
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APLICACION DE ENCUESTAS
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SOCIALIZACION DE LAS CAPACITACIONES.
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EVIDENCIA MATERIAL DE APOYO Y LISTAS DE ASISTENCIAS.
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