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INTRODUCCION

Observando en el entorno femenino, las mujeres necesitan un sitio donde acudir a
realizar actividades de manicura y pedicura asi como de interaccion y cuidado
personal. En general una jornada para dedicarse a si misma. Es de conocimiento
para el género femenino que ponerse mas bella requiere tiempo y dedicacion pero
también requiere espacios sociales y de interrelaciones. Por lo tanto la idea de un
lugar como Cocktail nails es convertir el, cuidado de pies y manos en una tarde de
amigas. Es decir que una tarde de manicura y pedicura se convierta es un espacio
de interaccion y sano esparcimiento solo para ellas. Se necesita un sitio en
Villavicencio donde podamos encontrar ademas de un sitio bonito y glamuroso en
un espacio de interaccion, salud y cuidado.

Cocktail & nails, es una idea que nace con el gusto de las mujeres por el cuidado
de manos y pies, actividad que requiere una dedicacion de al menos dos veces en
el mes y a la que por lo menos se debe contar una disponibilidad de al menos 2
horas, las cuales en la mayoria de veces este lapso se convierte en un tiempo
muerto. Por lo tanto si este es plan de mujeres. ¢Por qué no convertirlo en una
jornada de amigas?
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1. RESUMEN EJECUTIVO

En Colombia, se ha venido desarrollando durante los tltimos veinte anos una amplia
cultura empresarial fomentado por el gobierno nacional mediante programas de
emprendimiento a nuevos empresarios. Entre los mas reconocidos se encuentran

que comparten innovacioén, conocimientos y experiencias en tecnologias
informaticas. Por ende las camaras de comercio de cada ciudad tienen programas
de apoyo, concursos Yy convocatorias destinadas a fomentar el emprendimiento, el
comercio y la creacion de eémpresas de distintos sectores.

Para el afio 2014, el fondo emprender beneficio 3,832 planes de negocios,
catalogados como viables de los cuales solo el 5% corresponden a la Orinoquia.
También se generaron entre 69 y 7.7 empleos formales incluyendo poblacion
vulnerable. En cuanto a Ia percepcion de mejoramiento de los ingresos fue mayor
en el grupo de poblacion no vulnerable (63%) frente al grupo de poblacién
vulnerable (54%).

Segun cifras entregadas por Confecamaras, para el primer semestre de 2016, la
creacion de empresas en el pais crecié en un 17%. En cifras, se crearon 161.745
unidades productivas de las cuales corresponden a 40.160 sociedades y 121.585 3
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empresarial debe ser fundamentado en un analisis conceptual, profesional y
detallado, que permita llevar a la realidad ideas de negocio basados en la innovacién
y la creacion de empresa, que solucionen necesidades reales de clientes reales, y
que le den a toda idea de emprendimiento universitario el soporte serio y sélido para
construir proyectos que trasciendan y generen progreso y desarrollo en la region.

La presente idea de negocio, corresponde a un centro de cuidado para pies y
manos, creada por una profesional administrativa y estudiante de Gltimo semestres
de administracion de negocios, capacitada para la creacion de negocios,
sustentando su utilidad en un analisis del mercado potencial, una investigacién de
mercados, la construccion estratégica de sus bases mercadologicas y comerciales,
la planeacion estratégica de su desempeiio y la proyecciéon de sus resultados;
detectando las oportunidades en el creciente mercado, y su posible impacto en el
grupo obijetivo.

1.2. ENFOQUE ESTRATEGICO

El enfoque estratégico de basara en tres conceptos:

. Salud y bienes para el cuidado de pies y manos
. Moda y arte basado en las actuales tendencias en manicura y pedicura.
. Un espacio de encuentro y diversion para las mujeres.

2. COMPONENTE DE MERCADOS

2.1. Analisis del Mercado

En Colombia, con el paso de los afios, las mujeres han creado nuevos prototipos
y por ende han venido rompiendo los esquemas de las generaciones anteriores,
debido al impacto de las tecnologias, el uso de redes sociales y los medios de
comunicacion abrieron la mente de las consumidoras creando cédigos en marcas
de ropa, accesorios y servicios de cuidado personal.
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Segun Rafael Espafia, Director econémico de Fenalco Nacional, para el afio 2013
"En promedio, las mujeres colombianas mayores a 18 afios representan el 80 por
ciento del mercado en productos de cuidado personal. Por ejemplo, una joven de
clase media tiende a gastar mensualmente 70 mil pesos en esta clase de
productos". En Colombia, una mujer promedio se puede gastar desde 50 mil hasta
400 mil pesos en solo servicios basicos, mientras que en los especializados de este
rango puede superar los 300 mil pesos.

Estudios realizados por medios como Nielsen Company en marzo de 2016,
revelaron que el 70% del gasto de las mujeres colombianas esta destinado a la
categoria de belleza y cuidado personal.

Aprovechando dicha tendencia, en los dltimos afios el sector enfocado al cuidado
de la apariencia ha presentado al mercado una oferta muy variada en el pais, pues
hoy en dia se encuentran peluquerias o salones de belleza que ofrecen desde corte,
peinado, color, manicure y pedicure, hasta servicios mas especializados de spa,
estética y asesoria de imagen, entre otros

14



2.2. Comportamiento del Mercado

Cifras de la consultora Raddar indican que el gasto per céapita de los colombianos
en cosmeticos y aseo alcanzd $203.840 en 2014, mientras un afio atras habia sido
de $188.000.

Para el afio 2015, mas del 46% de las mujeres colombianas se preocupan por su
aspecto se preocupan por su aspecto fisico y los tratamientos que mas se realizan
son manicure/pedicure 76%, corte 52% y tefiido de pelo 41%.

EI 29% de las mujeres gastan entre $50.000 y $100.000 en productos de belleza.

Grafica 1. Consumo tratamientos de belleza mujer colombiana a 2015

¥ Manicure/ pedicure
M Corte

Tefiido pelo

Fuente: FCB Mayo

De acuerdo a lo anterior la perspectiva de mercado, el cuidado de manos y pies es
la actividad de mayor demanda por parte de las mujeres debido a su bajo precio y
apariencia en la presentacién es asequible para las mujeres de diferentes estratos,
actividades y edades, que van desde una ama de casa a mujeres ejecutivas.

2.3. Deseos y Necesidades del mercado

Las mujeres necesitan un sitio donde acudir a realizar actividades de manicure y
pedicure asi como de relacién y cuidado personal. En general una jornada para
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dedicarse a si misma. Es de conocimiento para el género femenino que ponerse
mas bella requiere tiempo y dedicacién pero también requiere espacios sociales y
de interaccion.

2.4. Caracteristicas de los consumidores

La empresa Cocktail & nails S.A.S, tiene definidas a sus clientes como mujeres a
partir de 14 afos, de estratos 3 en adelante inicialmente en la Ciudad de
Villavicencio. Este tipo de cliente se ‘determin6 debido a estudios realizados por
medios como Nielsen Company en marzo de 2016, revelaron que el 70% del gasto
de las mujeres colombianas esta destinado a la categoria de belleza y cuidado
personal. En cuanto al consumo, revelé que el 50% se concentra en mujeres en
edades entre 26-35 y 36 - 45 arios, especialmente.

2.5. Descripcion del Servicio

Cocktail & nails S.A.S, se encuentra ubicado en punto de servicio aumentado, pues
pretende dar un servicio mayor al del promedio de la competencia, pues cuenta con
un servicio especializado en técnicas de arreglo de unas y cuidado de pies y manos,
personal calificado y capacitado con las Ultimas tendencias de moda y glamour. El
equipo de trabajo esta conformado por mujeres actualizadas, &giles y dinamicas.
Adicionalmente también ofrece a sus clientas un plus adicional que es la opcion de
deleitar una bebida tipo coctel o aperitivo, alrededor de un grupo de amigas y
conocidas y que haran de este momento mas alla de ser una jornada de cuidado
personal en una tarde de plan para mujeres, un espacio en el que pueda sentirse
en libertad y relajacion.

2.6. Precio

De acuerdo a las politicas de precios establecida por Cocktail & nails S.A.S, y
basados en el estudio de mercadeo, las tarifas de precios se establecieron de
acuerdo a los costos. El servicio oscila desde $27.000 a $35.000 COP, de acuerdo
a la técnica de maquillaje y decoracioén de las ufias.
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2.7. Mercado Objetivo

Tipo de Segmentacién del Mercado.

. Perfil Geografico - Demografico:

Mujeres, en la ciudad de Villavicencio, que cuenten con capacidad y disposicién de
compra de servicios de cuidado personal y belleza de pies y manos.

. Perfil Psicografico:

Mujeres, dinamicas, preocupadas por el cuidado de ufas, pies y manos que
ademas busquen un espacio para interactuar alrededor de una bebida en una tarde
de amigas.

2.8. El punto de Venta

El punto de venta estara ubicado en la ciudad de Villavicencio, y el local cumplira
con los requerimientos legales que estén contemplados en la ley Colombiana.

2.8.1 Distribucion
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Grafico 2. Distribucion sitio
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2.9. Analisis de competencia

Directa: En Villavicencio no existe un centro de cuidado de pies y manos que
combine salud, moda, estilo y esparcimiento.

Indirecta: Los salones de belleza de los diferentes barrios o sectores de la ciudad
salones de manicura y pedicura.

Actualmente se encuentran registradas ente registradas ante la Camara y Comercio
de Villavicencio, un total de 793 establecimientos de comercio bajo el cédigo ClIU
9602 y 9609 que hace referencia Peluquerias y otros tratamientos de belleza,
mientras que solamente 13 de estos establecimientos se dedican exclusivamente al
arreglo de pies y manos haciendo referencia a manicura y pedicura.
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2.10. Publicidad

Para lograr un ingreso de impacto al mercado se reforzara desde el componente de
mercadeo y publicidad. Por lo tanto desde el inicio, se planea realizar una campaiia
publicitaria fuerte de lanzamiento entre el grupo objetivo, que para este caso en
particular, es la poblacién femenina en la ciudad de Villavicencio.

Las piezas publicitarias que implementaremos seran las siguientes:

. Una carta de presentacion de servicios para llevar en cada empresa que haga
parte de nuestro grupo objetivo.

. Papeleria corporativa (tarjetas de presentacion, membretes, sobres y demas
que hagan falta para posicionar nuestra marca).

. Una pagina de Web que muestre nuestros servicios a nuestros consumidores
Y que permita su cercania con la empresa.

Redes sociales: Esta es la forma mas actual de llegar a la gente. La mayoria de
personas, y también empresas, estan registradas en alguna de las redes sociales.
Facebook es una de las redes que abarca mas diversidad de publico, desde jovenes
hasta personas adultas. Por lo tanto se trata de la herramienta publicitaria perfecta
para llegar al publico de ésta época, y ademas registrarse no tiene costo alguno.

Publicidad en el establecimiento: Se mostrara un aviso con el nombre de la empresa
dentro del establecimiento, Este método publicitario permite reforzar la imagen del
centro y la recordacion de la marca.

Evento de Inauguracion: se dara publicidad al evento para crear intriga repartiendo
folletos en la zona. A los asistentes se les servird un pasabocas y cocktel de
bienvenida y un obsequio con la imagen de la marca y los datos de la empresa. De
esta forma se atraera la atencion del publico mas cercano al local, y se comenzara
a fidelizar a potenciales clientes.

Relaciones productivas con los clientes

Crear lasos con los clientes, satisfacer al cliente y asi crear una buena imagen a la
empresa Yy al servicio que se quiere dar a conocer.

Las relaciones con los clientes es un factor fundamental para el desarrollo de la
empresa puesto que el cliente es quién compra, consume y aporta ingresos a la
empresa. Por eso que la empresa mantenga buenas relaciones con los clientes
garantiza que sigan adquiriendo los servicios y se convierta en un agente
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multiplicador el cual ayuda a obtener mas clientes. Por ende cuando el cliente no se
sienta satisfecho por la atencion y por el producto lo mas seguro es que regrese a
la empresa y no recomendara a nadie que compre alli.

De esta manera, desde que la clienta ingresa al establecimiento debera sentirse
bien recibido por las trabajadoras que laboran alli, reciba una excelente atencion y
se le vende un producto o servicio especializado, es muy probable que esta misma
se encargara de generar una buena imagen acerca de la empresa y hara que mas
clientes lleguen a adquirir los productos y servicios que alli ofrezcan.

Se establecerd comunicacién con las clientas potenciales en forma permanente,
para proporcionar seguridad y seriedad en la comercializacion de los servicios. Esta
se realizara en tres etapas: Antes de la prestacion del servicio, durante la prestacién
del mismo y después, para retroalimentar la calidad en la prestacion del servicio.

2.11. Investigacion del Mercado

Se realiz6 mediante la observacion al entorno y la experiencia propia. Se indago en
diferentes salones de belleza y en conversacion informal se indagé a las mujeres
en qué . ambiente les gustaria sentirse al momento de realizar algin tipo de
procedimiento en un centro de belleza. Se pudo indagar que las mujeres en su
mayoria y especialmente mujeres que trabajan fuera del hogar se realizan
manicure/pedicura en promedio cada 15 dias. Todas buscaron una alternativa
diferente a realizar a parte de estar sentadas por un lapso de tiempo de dos horas
aproximadamente como por ejemplo dialogar con otros clientes sobre diferentes
aspectos de su vida y al lado de una bebida o algun alimento. Ademas de estar a la
vanguardia de los Ultimos estilos y técnicas de maquillaje para ufias como una
alternativa de moda.

Se observd que lo diferentes salones de belleza y salas de manicure no
proporcionan la comodidad para hacer de este un ambiente propicio y relajado.

2.12. Estrategias del Negocio

Otra estrategia es ofrecer obsequios y descuentos especiales, es decir, un bono de
obsequio para cumpleafios, obsequios y saludos en dias especiales.

Cocktail de bienvenida para aquellas que asistan por primera vez. Por cada cinco
servicios se concedera a cada clienta un descuento de 50% en servicios.

Otra estrategia post venta es los referidos, que consta de que por cada cinco
referidos, la clienta recibira un masaje sin costo.
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La empresa permitira a sus clientas agendar los servicios mediante cita previa y de
esta manera no interferir con sus actividades diarias. La cual sera enviado mediante
recordatorio al correo electrénico y whatsapp.

Respecto al servicio postventa, Cocktail & nails, ofrece a sus clientas potenciales y
reales un servicio de “entrega inmediata”, que consiste en crear un programa de
clientas frecuentes por medio de una tarjeta VIP es decir que por cada servicio la
clienta recibira un stiker y al completar diez en total, recibira un servicio de manicura
y pedicura gratis.

Grafica 3. Tarjeta cliente feliz

Fuente: Elaboracion propia

Se pretende realizar la venta personal del servicio mediante las mismas
trabajadoras de la empresa quienes deberan vender los servicios a través de la
comunicacién directa con las clientas. Les informaran del portafolio de servicios que
se ofrecen, escucharan cudles son sus requerimientos y les aconsejaran acerca del
servicio que mas se adecue a sus necesidades. Mediante este tipo de comunicacién
se intentara crear confianza, preferencia y fidelidad con la clienta.

Para ello se capacitara al personal acerca de la empresa y sus servicios desde la
induccion. De esta manera podran ofrecérselos a la clienta segtn lo que demande.
Deberan saber exponer argumentos y resolver dudas para atraer su atencion y que
sientan curiosidad por probar los servicios.
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3. COMPONENTE ORGANIZACIONAL
3.1. Plataforma Estratégica
3.1.1. Visién

Ser para el afio 2022 el centro de cuidado personal diferente del mercado, que
ofrezca un espacio para la mujer, desarrollando el producto para a partir de ellos
ampliar el portafolio de servicios para que de esta manera ellas encuentren todo en
un solo lugar.

3.1.2. Mision

Cocktail & nails, es un espacio dedicado a la salud y cuidado de los pies y manos
de las mujeres, con un toque de glamour y moda en un ambiente propio para un
momento de amigas.

3.1.3. Objetivos

K/

< Ofrecer a las mujeres un espacio diferente dirigido al cuidado personal, la
moda y la diversion.

<+ Combinar cuidado personal y el sano esparcimiento, mediante el desarrollo
de técnicas de arte en ufias y salud de manos y pies.

» Posicionarse en el mercado como una empresa innovadora, rentable,
sostenible y responsable socialmente, pensando siempre en la mujer.

22



3.1.4. Principios Corporativos

Cocktails & nails se regira por los principios de:

1. Respeto: Refleja el amor y la pasién que integran cada uno de los integrantes de
la empresa entre si y para con los clientes, proveedores y colaboradores.

2. Compromiso: Logrando a través de los beneficios que conlleva desempefiarse de
la mejor manera por medio de las labores y tareas asignadas en la empresa permite
generar resultados tangibles.

3. Orientaci6n al cliente: Es uno de los valores mas importantes de la compaiiia, la
plena satisfaccion de las necesidades del cliente.

4. Trabajo en equipo: Con el fin de brindar la mejor calidad del servicio todos los
integrantes de la compaiiia laboran en conjunto hacia un objetivo comun.

5. Honestidad: Decencia, urbanidad, decoro y transparencia uno de los principios
cultivados en los trabajadores de Coctails & nails

Etica: Coctails & nails se rige por principios y reglas éticas que regulan sus
actividades, promoviendo los deberes minimamente exigibles al desarrollo de sus
actividades.

3.2. Politica de Calidad

Cocktail & nails S.A.S tiene como propdsito ofrecer a sus clientas los mejores
servicios y productos, en cuento a cuidado personal y belleza se refiere. Por esta
razén contamos con el mejor talento humano y los mejores proveedores, quienes
nos suministran productos de excelente calidad, ademas hacemos un control
estricto y detallado de inspeccion en nuestras distintas areas, entendiendo que
nuestras clientas son nuestra prioridad y seran atendidas como lo merecen.
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3.3 Logotipo
Grafica 4. Logotipo Cocktail& nails S.A.S

Fuente: Elaboracién propia

3.4. Estructura Organizacional

Grafico 5. Organigrama
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3.4. Manual de Funciones

Tabla 1. Manual de Funciones Gerencia

Descripcion de Cargos
I. Identificacion del cargo

Nombre del cargo:
Gerente General

Area:
Administrativo
Objetivo del cargo:
Planear, supervisar y controlar permanentemente la implementacion de politicas
administrativas y
Financieras que garanticen el éptimo funcionamiento de la Empresa.
Il. Naturaleza y funciones del Cargo

1. Gestionar los recursos necesarios para el desarrollo de la empresa

2. Organizar la estructura de la empresa actual y a futuro; como también de las funciones
y los cargos.

3. Planear, organizar, dirigir, controlar y coordinar todas las actividades de manejo,
administracién y proyeccioén de la empresa.

5. Buscar nuevos clientes

6. Dirigir la empresa, tomar decisiones, supervisar y ser un lider dentro de ésta.

7. Analizar los problemas de la empresa en el aspecto financiero, administrativo,
personal, contable entre otros.

8. Decidir respecto de contratar, seleccionar, capacitar y ubicar el personal adecuado
para cada cargo.

10. Promover el Reglamiento Interno de trabajo y el SGSST

lll. Especificaciones del Cargo

Factores Especificaciones
Conocimientos Nivel educativo | Profesional especializado
Experiencia Dos afios

Adiestramiento | Gerencia, Gestion Talento Humano, Gestion
Financiera, Gestion Comercial, Marketing,
Responsabilidad social y empresarial
Habilidades Mental Acatamiento de Instrucciones, capacidad
disefio, seguimiento financieros, de
procesos y manejo de personal

Manual Requerimiento de habilidad baja
Complejidad Desarrollo de actividades de baja
complejidad
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Responsabilidad Por supervision | Velar por el buen uso y manejo de los
recursos de la compaiiia
Por errores Se requiere de atencion alta, guiado bajo
normas de calidad y seguridad, con altos
valores éticos en el desemperio gerencial y
comercial.
Por equipos Equipos de mediana cuantia
Esfuerzo Mental Alta atencién mental
Visual Alta atencién visual
Fisico - | Se requiere esfuerzo bajo.
Condiciones de | Ambientales No se expone a condiciones directas
Trabajo Riesgos Riesgo bajo.

Tabla 2. Manual de Funciones recepcionista

Descripciéon de Cargos

I. Identificacién del cargo

Nombre del cargo:
Recepcionista

Area:
Administrativo
Objetivo del cargo:
Satisfacer las necesidades de comunicacion del personal de la unidad, operando una
central telefénica pequefia, atendiendo al publico en sus requerimientos de informacion
y entrevistas con el personal, ejecutando y controlando la recepcion y despacho de la
correspondencia, para servir de apoyo a las actividades administrativas de la unidad.

Il. Naturaleza y funciones del Cargo

1. Operar una central telefénica pequefia, haciendo y recibiendo llamadas telefénicas,
conectando las mismas con las diferentes extensiones

2. Atiende al publico que solicita informacion dandole la orientacion requerida.

3. Recibe la correspondencia y mensajes dirigidos a la unidad, asi como la progrmacién
de cita de las clientas.

4. Cumple con las normas y procedimientos en materia de seguridad integral,
establecidos por la organizacion.

5. Mantiene en orden equipo y sitio de trabajo, reportando cualquier anomalia.

6. Elabora informes periédicos de las actividades realizadas

7. Realiza cualquier otra tarea afin que le sea asignada

10. Cumplir con el Reglamento Interno de trabajo y el SGSST

lll. Especificaciones del Cargo
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Factores Especificaciones

Conocimientos Nivel educativo | Bachiller o estudiante universitario
Experiencia Dos afios

Adiestramiento | Recepcionista, relaciones Humanas.
Actualizacion en manejo de modernas
centrales telefénicas

Habilidades Mental Atender personal y publico en general,
Expresarse y comunicarse correcta y
claramente en forma oral

Manual Requerimiento de habilidad baja
Complejidad - | Desarrollo de actividades de baja
complejidad
Responsabilidad Por supervisién | Velar por el buen uso y manejo de los
recursos de la compaiiia
Por errores Se requiere de atencién alta, guiado bajo

normas de calidad y seguridad, con altos
valores éticos en el desempefio gerencial y

comercial.
Por equipos Equipos de mediana cuantia
Esfuerzo Mental Alta atencién mental
Visual Alta atencién visual
Fisico Se requiere esfuerzo bajo.
Condiciones de | Ambientales No se expone a condiciones directas
Trabajo Riesgos Riesgo bajo.

Tabla 3. Manual de Funciones Cosmetédloga

Descripcién de Cargos

l. Identificacion del cargo

Nombre del cargo:
Cosmetédloga

Area:

Operativa

Objetivo del cargo:

Mantener sana, limpia y sin manchas con los productos y cremas especiales a los pies,
manos y uhas

Il. Naturaleza y funciones del Cargo

1. Debera presentarse en forma impecable, saludable e higiénica el centro de estética
2. Aplicar tratamientos corporales utilizando productos y técnicas especializadas
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3. Hacer masajes utilizando equipos y técnicas adecuadas

4. Cumple con las normas y procedimientos en materia de seguridad integral,
establecidos por la organizacion.

5. Mantener en orden equipo y sitio de trabajo, reportando cualquier anomalia.

6. Mantener la zona de trabajo y el equipamiento en condiciones Bioseguras segun la
normatividad sanitaria vigente en Centro de Belleza y Estética

7. Realiza cualquier otra tarea afin que le sea asignada

10. Cumplir con el Reglamento Interno de trabajo y el SGSST

lll. Especificaciones del Cargo

Factores

-

Especificaciones

Conocimientos

Nivel educativo

técnico en cosmetologia de pies y manos

Experiencia

Dos afios

Adiestramiento

Relaciones Humanas, manejo de cliente

Habilidades

Mental Atender personal y publico en general,
Expresarse y comunicarse correcta vy
claramente en forma oral

Manual Requerimiento de habilidad baja

Complejidad Desarrollo de actividades de baja

complejidad

Responsabilidad

Por supervision

Velar por el buen uso y manejo de los
recursos de la compania

Por errores

Se requiere de atencion alta, guiado bajo
normas de calidad y seguridad, con altos
valores éticos en el desempefio gerencial y
comercial.

Por equipos Equipos de mediana cuantia
Esfuerzo Mental Alta atencion mental

Visual Alta atencion visual

Fisico Se requiere esfuerzo bajo.
Condiciones de | Ambientales No se expone a condiciones directas
Trabajo Riesgos Riesgo bajo.

Tabla 4. Manual de Funciones Manicuristas

Descripciéon de Cargos

l. Identificacion del cargo
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Nombre del cargo:
Manicurista

Area:
Operativa

Objetivo del cargo:
Cuidar y embellecimiento de las manos y pies en especial, el cuidado y pintura de las
ufias.

Il. Naturaleza y funciones del Cargo

1. Debera presentarse en forma impecable, saludable e higiénica el centro de estética

2. Utilizara equipos, instrumentos e implementos debidamente esterilizados, y empleara
materiales desechables.

3. Satisfacer las necesidades fisicas- estéticas que presentan los clientes

4. Cumplir con las normas y procedimientos en materia de seguridad integral,

establecidos por la organizacion.

5. Mantener en orden equipo y sitio de trabajo, reportando cualquier anomalia.

6. Tener un buen manejo y espiritu de servicio al cliente

6. Mantener la zona de trabajo y el equipamiento en condiciones Bioseguras segun la
normatividad sanitaria vigente en Centro de Belleza y Estética

7. Realiza cualquier otra tarea afin que le sea asignada

10. Cumplir con el Reglamento Interno de trabajo y el SGSST

lll. Especificaciones del Cargo

Factores

Especificaciones

Conocimientos

Nivel educativo

técnico laboral por competencias

Experiencia

Dos afos

Adiestramiento

Relaciones Humanas, manejo de cliente

Habilidades

Mental Atender personal y publico en general,
Expresarse y comunicarse correcta y
claramente en forma oral

Manual Requerimiento de habilidad baja

Complejidad Desarrollo de actividades de baja

complejidad

Responsabilidad

Por supervision

Velar por el buen uso y manejo de los
recursos de la compafia

Por errores

Se requiere de atencién alta, guiado bajo
normas de calidad y seguridad, con altos
valores éticos en el desempefio gerencial y
comercial.

Por equipos Equipos de pequefa cuantia
Esfuerzo Mental Alta atencion mental
Visual Alta atencion visual
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Fisico Se requiere esfuerzo bajo.
Condiciones de | Ambientales No se expone a condiciones directas
Trabajo Riesgos Riesgo bajo.

3.5. Contratacion del personal

La contratacion del personal por parte de la Cocktail & nails S.A.S, inicialmente sera
cosmetologa y servicios generales, bajo la modalidad de contrato por prestaciéon de
Servicios.

El Gerente, recepcionista y manicuristas seran contratados mediante contrato a
término fijo a un afo.

De acuerdo a los requerimientos en la prestacion de los servicios y al volumen de
trabajo inicial se ha presupuestado la contratacion de manicuristas adicionales,
dicha contratacion sera realizada a través de un contrato de prestacion de servicios.

En cuanto al manejo contable y tributario, se requerira a los servicios mediante
modalidad outsorcing del contador publico.

3.6. Formalizacion del Negocio

Cocktail & nails S.A.S se creara bajo la modalidad de Sociedad por Acciones
Simplificadas. Se realizara mediante documento privado y seguidamente se
realizara la inscripcion en el registro mercantil de la Camara de Comercio, por
quienes participen en su suscripcion.

Una vez inscrita en el registro mercantil, formara una persona juridica distinta de
sus accionistas.

Para efectos tributarios, se rige por las reglas aplicables a las sociedades anénimas.

Los requisitos para constituir una S.A.S. de acuerdo a la camara y comercio de
Villavicencio son:

- Nombre, documento de identidad, domicilio de los accionistas (ciudad o
municipio donde residen).
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Razén social o denominaciéon de la sociedad, seguida de las palabras
“sociedad por acciones simplificada”, o de las letras S.A.S.

El domicilio principal de la sociedad y el de las distintas sucursales que se
establezcan en el mismo acto de constitucion.

El término de duracion, si éste no fuere indefinido. Si nada se expresa en el
acto de constitucion, se entendera que la sociedad se ha constituido por
término indefinido.

Una enunciacion clara y completa de las actividades principales, a menos
que se exprese que la sociedad podra realizar cualquier actividad comercial
o civil, licita. Si nada se expresa en el acto de constitucion, se entendera que
la sociedad podra realizar cualquier actividad licita.

El capital autorizado, suscrito y pagado, la clase, nimero y valor nominal de
las acciones representativas del capital y la forma y términos en que éstas
deberan pagarse.

La forma de administracion y el nombre, documento de identidad y las

facultades de sus administradores. En todo caso, debera designarse cuando
menos un representante legal.
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4.1. Plan de Inversion

Para el inicio de operaciones de Cocktail & nails S.A.S. Se ha estimado que los

4. COMPONENTE FINANCIERO

siguientes elementos son esenciales:

-

Tabla 5. Plan de Inversion

ITEM COSTO MES 1

1 Arriendo $ 800.000,0

2 Servicios Publicos $ 328.000,0

3 Formalizacion $ 1.000.000,0
SUBTOTAL $ 2.128.000,0

4 [ Nomina Administrativos $ 1.980.000,0
SUBTOTAL $ 1.980.000,0

5 ] Nomina Operativa $  3.379.500,0
SUBTOTAL $ 3.379.500,0

5 | Suministro y equipos $  20.000.000,0
SUBTOTAL $ 20.000.000,0

TOTAL |$  27.487.500,0

Los costos de inversion corresponden a la importancia que tiene cada uno de los
elementos necesarios para la entrada en funcionamiento de Cocktail & nails S.A.S,

tanto en el aspecto administrativo, operativo y de respaldo instrumental.
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4.2. Estructura de Costos Proyectado

La estructura de costos Cocktail & nails S.A.S se determinaron con una proyeccion
a 5 afos de la siguiente manera:

Tabla 6. Costos de Ventas

T

DESCRIPCION , ANO1 | ANO2 ‘ ANO3 ANO4 i ANOS

+ MATERIAS PRIMAS | 48.804.195,00 5031268830 5287121125  55488.890,80 58.269.251,00

+ MANO DE OBRA DIRECTA | 40.554.000,00 4258170000 4471078500  46.946.324,25 49.293.640,46

+ COSTOS IND. FABRICACION | 16.972.950,00 17.817.750,00  18.704.790,00  19.636.182,00 j 20.614.143,60

= COSTODE ARTICULOS DISP. PARA LA VENTA 106.331.14500  110.712.138,30 | 116.286.786,25  122.071.397,06 | 128.177.035,06 |

= COSTODE VENTAS 106.331.145,00 . 110.712.138,30 _ 116.286.786,25  122.071.397,05 128.177.035,06 |
[COSTO UNITARIO POR PRODUCTO O SERVICIO 16.110,78 | 16.271,63 16.263,89 16.267,61 | 16.266,12 |
[COSTO VARIABLE UNITARIO PRODUCTO O SERVIC 13.639,12 13.662,91 | 13.647,83 | 13,680,756 | 13.650.11 |
[COSTO FIJO UNITARIO POR PRODUCTO O SERVICH 2.571,66 | 261872 | 2.616,05 2.616,76 | 2,616,01 |

4.3. Presupuesto de Ventas

En la siguiente tabla se puede observar el presupuesto de las ventas durante los
cinco primeros afos de operaciones de Cocktail & nails S.A.S, junto con los calculos
de precio unitario para cada uno de los periodos proyectados.

Tabla 7. Presupuesto de Ventas

DESCRIPCION ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS5 TOTAL
Paquete salud y vida 6600 6804 7150 7504 7880 35.938
TOTAL UNIDADES 6.600 6.804 7.150 7.504 7.880 35938
PRECIO DE VENTA UNITARIO 26.268 26.530 26.517 26.523 26.521

TOTAL EN PESOS 173.365.997  180.508.921 189.598.021  199.029.452  208.984.296 951.486.687

4.4. Flujo de Caja

De acuerdo a los ingresos y egresos proyectados Cocktail & nails, se presenta el
siguiente flujo de caja:
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Tabla 8. Flujo de Caja

DESCRIPCION ANO4 ANOS
INGRESOS e 1 AN Ry 7 T R Ry BRI Xy iy POM A -
SALDO INICIAL 14.120.191,00 16.991.993,28  22.320.361,84 | 30.558.299,72 41.564.324 46
VENTAS 173.365.997,28 180.508.921,14 i 189.598.021,06  199.029.451,71 208.984.296,30
TOTAL INGRESOS 187.486.188,28 197.500.914,42 211.918.382,90 229.587.751,43  250.548.620,76
EGRESOS ! ! |

COMPRA DE MATERIAS PRI 48.804.195,00 | 50.312.688,30 I 52.871.211,25 55.488.890,80 58.269.251,00
MANO DE OBRA DIRECTA 40.554.000,00 42.581.700,00  44.710.785,00 46.946.324,25 | 49.293.640,46
Servicios publicos 4.132.800,00 4.556.412,00 | 4.784.232,60
Arrendamientos 10.080.000,00 | 10.584.000,00 | 11.113.200,00 11.668.860,00
Vigilancia 1.440.000,00 1.512.000,00 1.666.980,00 1.750.329,00
Aseadora 2.016.000,00 { 2.222.640,00 | 2.333.772,00
Gerente 12.000.000,00  12.600.000,00  13.230.000,00 | 13.891.500,00 14.586.075,00
Honorarios contador 2.400.000,00 2.520.000,00 ‘ 2.778.300,00 2.917.215,00
Papeleria oficina ‘ 463.050,00 | 486.202,50
Arrendamiento 12.000.000,00  12.600.000,00 | 13.230.000,00 13.891.500,00 ' 14.586.075,00
Imprevistos 231.525,00 243.101,25
Honorarios cosmetologa 3.600.000,00 | 3.780.000,00 ’ 4.167.450,00 ' 4.375.822,50
Recepcionista 8.280.000,00 | 8.694.000,00 9.585.135,00 10.064.391,75
Publicidad 1.500.000,00 | 1.575.000,00 | 1.736.437,50 1.823.259,38
Transporte , - -
Souvenirs { 1.041.862,50 1.093.955,63
Telefonia celular { 926.100,00 972.405,00
IMPUESTOS 1.042.364,29 | 2.713.172,42 3.936.296,34
AMORTIZACION PRESTAMO 20.900.000,00  18.500.000,00 = 16.100.000,00 | 13.700.000,00 11.300.000,00
TOTAL EGRESOS 170.494.195,00 175.180.552,59 | 181.360.083,18 188.023.426,97 195.432.979,28
SALDO FLUJO DE EFECTIV( 16.991.993,28  22.320.361,84 | 30.558.299,72 41.564.324,46 55.115.641,48

4.5. Balance General

De acuerdo a los movimientos financieros presentados, Cocktail & nails S.A.S tiene

el siguiente balance general proyectado:
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Tabla 9. Balance General Proyectado

ACTIVOS
CORRIENTE

CAJA - BANCOS

TOTAL ACTIVO CORRIENTE
GASTOS PREOPERATIVOS
ACTIVO FIJO

TERRENOS
COMPUTADORES

- DEP ACUM. COMP.
EDIFICIOS

-DEP. ACUM. EDIF.
VEHICULOS

-DEP ACUM. VEHIC.
MAQUINARIA Y EQUIPO

- DEP ACUM. M. Y EQ.
MUEBLES Y ENSERES
-DEP. ACUM. M. Y ENS.
TOTAL ACTIVO FIJO
TOTAL ACTIVO

PASIVOS

CORRIENTE

IMPUESTOS POR PAGAR
TOTAL PASIVO CORRIENTE
PASIVO LARGO PLAZO
OBLIG. FINANCIERAS
TOTAL PASIVO LARGO PLAZ
TOTAL PASIVO
PATRIMONIO

CAPITAL

UTILIDAD DEL PERIODO
UTILIDAD ACUMULADA

TOTAL PATRIMONIO
TOTAL PASIVO Y PATRIMONI}

14.120.191
14.120.191
27.487.500

0
3.625.000

(=il (= ==
A

769.500
0 4
11.997.809

0
43.879.809
58.000.000

0
0

50.000.000
50.000.000
50.000.000

8.000.000
0

0
8.000.000
58.000.000

16.991.993
16.991.993
21.990.000

0
3.625.000
1.208.333(

0

0

0

0

769.500
76.950(
11.997.809
2.399.562
34.697.464
51.689.457

A

1.042.364
1.042.364

40.000.000
40.000.000
41.042.364

8.000.000
3.127.093
0
11.127.093
52.169.457

. 0

22.320.362
22.320.362
16.492.500

0
3.625.000
2.416.667[

0

0

0

769.500
153.900
11.997.809
4.799.124
25.515.119
47.835.481

1.797.097
1.797.097

30.000.000
30.000.000
31.797.097

8.000.000
5.391.291
3.127.093
16.518.384
48.315.481

30.558.300
30.558.300
10.995.000

0
3.625.000
3.625.000(

0

0

0

0

769.500
230.850]
11.997.809
7.198.685
16.332.774
46.891.073

r

2.713.172
2713172

20.000.000
20.000.000
22.713.172

8.000.000
8.139.517
8.518.384
24.657.901
47.371.073

41.564.324
41.564.324
5.497.500

0
3.625.000
3.625.000

0

0

0

0

769.500
307.800
11.997.809
9.598.247
8.358.762
49.923.086

3.936.296
3.936.296

10.000.000
10.000.000
13.936.296

8.000.000
11.808.889
16.657.901
36.466.790
50.403.086

55.115.641
55.115.641
0

0
3.625.000
[ 3.625.000
0

0

0

0
769.500
384.750
11.997.809
11.997.809
384.750
55.500.391

4

4.878.400
4.878.400

0
0
4.878.400

8.000.000
14.635.201
28.466.790
51.101.991

55.980.391

4.6. Estado de Resultados

Cocktail & nails S.A.S presenta el siguiente estado de resultados S.A.S proyectado
para los primeros cinco afios en el que se puede observar que en ninguno de los
periodos presenta perdidas y es capaz de solventar capital de financiamiento, asi
como de cubrir los impuestos aplicables a la actividad, como se aprecia en la tabla

14.
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Tabla 20. Estado de Resultados Proyectados

DESCRIPCION T ANOT ANO2 ~ANOZ ANO4 — ANOS

VENTAS 173.365.007.28 | 180.508.92114 | 189.598.021,06 | 199.029.451,71 | 208.984.296,30
COSTO DE VENTAS 106.331.145.00 | 110.712.138,30 | 116.286.786,25 | 122.071.397,05 128.177.035,06
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 6703485228 | 69.796.782,84 | 73.311.234,81| 76.958.05466  80.807.26124
GASTOS DE ADMINISTRACION 4798539513 | 4992939513 | 5197059513 | 5290552180 | 55.155.944,80
GASTOS DE VENTAS 398000000 4179.00000| 4.387.95000| 4.607.34750|  4.837.714388
UTILIDAD O PERDIDA OPERACIONAL  15.069.457,15 | 15.688.387,71 | 16.952.689,68 19.445.18536 |  20.813.601,56
INTERESES FINANCIEROS 1090000000| 850000000| 6.100.000,00 | 3.700.000,00 |  1.300.000,00
UTILIDAD O PERDIDA ANTES DE IMP. ~ 4.169.457,15 |  7.188.387.71| 10.852.689,68 | 157451 8536 | 19.513.601,56
IMPUESTO DE RENTA » i0a236420[ 179700693[ 271317242[ 393629634 [  4.878.40039
UTILIDAD O PERDIDA DEL PERIODO __ 3.127.002,86 | .5.391.200,78|  8:130.517,26 | 11.808.889,02 14.635.201,17

4.7. Flujo Neto

Teniendo en cuenta la tabla 11 el flujo neto d
del capital invertido se encuentra entre

$108.550.620,78

Tabla 11. Flujo Neto Proyectado

FLUJO NETO DEL PROYECTO

INSTALACION ANO 1

ARNO 2

ANO 3

Grafico 6. Flujo neto del proyecto

-58.000.000,00 -41.008.006,72 -18.687.644,88

11.870.654,84 53.434.979,30

e Cocktail & nails S.A.S, la recuperacion
el afio 2 y 3 con un flujo final de

ANO 5

108.550.620,78
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4.8. Plan de Apalancamiento

Las fuentes de financiamiento para el desarrollo del proyecto Cocktail & nails se
realizara mediante capital social y capital financiero:

El capital financiero corresponde
de acuerdo a las condiciones act
alrededor de 24% efectivo anual. Teniendo en cuenta es

la amortizacion anual.

-

Tabla 12. Tabla de amortizacion financiacion

20.900.000

18.500.000

16.100.000

13.700.000

11.300.000

a 50 millones de pesos financiados a 60 meses,
uales de mercado la tasa de interés anual esta
to en la tabla 16 se proyecta

10.900.000 8.500.000 6.100.000 | 3.700.000 | 1.300.000
10.000.000 | 10.000.000 10.000.000 | 10.000.000 | 10.000.000
40.000.000 | 30.000.000 20.000.000 | 10.000.000 0

4.9. Punto de Equilibrio

De acuerdo al grafico 7, Cocktail & nails alcanzara su punto de equilibrio entre el
primer y segundo afio de operacion cuando la linea de ventas totales iguala a los
costos totales. También se puede apreciar que los costos variables aumentan de
acuerdo al aumento en las ventas.

Grafico 7. Punto de Equilibrio Proyectado

PUNTO DE EQUILIBRIO
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4.10. Analisis Financiero

De acuerdo con los indicadores reflejados en la tabla 13 Cocktail & nails S.A.S se
proyecta como una organizacion que cumple con indicadores financieros que
satisfacen la expectativas de mercado, dado el caso de potenciales inversionistas,
al manejar una tasa interna de oportunidad del 22%, con una tasa interna de retorno
del 38% y cuyo valor actual esta en los $ 26.907.586 de pesos.

Tabla 13. Indicadores financieros s

INDICADORES ECONOMICOS

INVERSION -58.000.000
ANO1 16.991.993 ANO4 41.564.324
ANO2 22.320.362 ANO5 55.115.641 TIR DEL
ANO3 30.558.300 PROYECTO
OSTO DE OPOR DAD %% 38%
INVERSION -58.000.000
ANO1 16.991.993 ANO4 41.564.324
ANO2 22.320.362 ANOS5 55.115.641 VPN DEL
ANO3 30.558.300 PROYECTO
OSTO DE OPORTUNIDAD

Por otro lado la razén corriente de Cocktail & nails S.A.S indica que es capaz de
cumplir con sus obligaciones financieras con datos en que relacionan coeficientes
que parten desde 18,44 hasta 11,29 para el afo 5.

El rendimiento de su activo registra datos que parten del 4,76% vy llegan alrededor
26,36 %, lo que indica que la empresa es capaz de pagar el capital financiado y
genera excedentes adicionales en su actividad.

Mas alla de las cifras e indicadores financieras, Cocktail & nails tiene una alta
promesa de calidad de servicio, higiene y exclusividad, el plus del negocio compartir
un momento de amigas, un espacio para la mujer un momento de la semana para
verse y sentirse bien, que le permita mas que ser una opcion de belleza y cuidado,
un sitio propio y unico.
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