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INTRODUCCION

El presente proyecto, aborda el disefio de un nuevo modelo de optimizacion
en el proceso de facturaciébn en sitio en la Electrificadora del Meta S.A.
E.S.P.; este modelo se ha convertido en una de las alternativas y mejores
practicas, en vista de una exitosa y rapida implementacién dentro de
facturacion para empresas prestadoras de servicios publicos, el cual propone
beneficios sustanciales para la misma, debido a que este proceso es
sinbnimo de ingresos corrientes; es por ello que su estudio, su conocimiento
y la forma como se ejecuta son de suma importancia para el desarrollo de la

empresa.

El nuevo modelo de facturacion en sitio consiste basicamente en una
aplicacion (software) mavil el cual corre en dispositivos moviles compatibles
con Android, permite tomar la lectura del medidor, registrar novedades,
expedir e imprimir al instante la factura para entregarle al cliente en su
vivienda, el recibo de la energia correspondiente al mes de consumo;
Ademas, a través de esta propuesta se pretende demostrar la viabilidad en la
optimizacién del servicio de la toma de lecturas y entrega de facturas en
tiempo real, también conocido como facturacion en sitio (insitu), el cual brinda
la oportunidad de reducir en tiempo significativamente en la expedicion de la
factura, lograr un alto control del proceso, minimizar costos operativos, liberar
el exceso de carga laboral, garantizar un mejor servicio, cultivar la buena

relacion con el usuario, etc.

La fecha probable de inicio de ejecucion del proyecto ha de suponer desde la
concepcion de la idea hasta su culminacion, pero en gran parte todo

dependera del tiempo que se toma para llevar a cabo la alineacién de los
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procesos internos tanto contables, administrativos, del sistema y logistica, el
cual se propone un tiempo probable de noventa dias para poner en marcha
el presente proyecto en la empresa Electrificadora del Meta S.A. E.S.P; este
tiempo estimado, se prevé en tanto que su implementaciéon contempla
actividades tales como el disefio de formato de la nueva factura, la validacion
del software movil, la escogencia de los insumos (dispositivos moviles,
impresoras Yy rollos de papel) el estudio de la normativa (contrato, alianza,
convenio), pruebas piloto en escritorio, pruebas piloto en campo,
capacitacion a las oficinas de atencion al cliente, al personal operativo y al
area de facturacion y antes de poner en marcha un periodo de sensibilizacion

a los usuarios por el cambio de la factura.

A nivel nacional existen varias Electrificadoras con experiencias exitosas
adaptando el Modelo de Facturacion en Sitio tales como Electro Huila,
Electro Caqueta y la Electrificadora del Boyacd; experiencias de las cuales
son conocedores el equipo técnico y administrativo de la Electrificadora del
Meta S.A, dado que ha sido siempre de su interés implementar este modelo
de facturacion. El presente trabajo representa una actividad de investigacion

sistematica de la realidad, el cual permite dar respuesta al desconocimiento.
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1 TITULO DEL PROYECTO

Aplicacion del modelo de facturacion en sitio a la Electrificadora Del Meta
S.A. E.S.P., en la Ciudad de Villavicencio, Meta.

Linea de investigacion: Finanzas Empresariales

Tematica: Area de Profundizacion de Administracién

de Proyectos
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2 FORMULACION DEL PROBLEMA

2.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Acorde con las necesidades del mercado dadas por las exigencias de los
usuarios, los entes reguladores de las Empresas de Servicios Publicos y del
mismo medio tecnolégico en el que vivimos, se hace necesario intensificar el
mejoramiento continuo de los procesos comerciales, entre ellos el proceso de
facturacion. La Electrificadora del Meta ESP viene utilizando el proceso de
facturacion tradicional, el cual opera a través de terminales portatiles de
datos operadas por inspectores que registran las lecturas de cada medidor,
por ultimo se expide y se realiza la distribucion fisica de las facturas al
usuario final, dando cumplimiento a los dispuesto en la Ley 142 y 143 de
1994; este es un proceso complejo y costoso, que requiere los 30 dias del

mes para su ejecucion.

2.2 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El actual proceso de facturacion tradicional se ha constituido para las
empresas de servicios publicos basicamente en un cuello de botella, ya que
se presentan un sin nimero de inconsistencias como cobros inexactos,
inconformismo en el usuario, inoperancia en los procesos, riesgos laborales,
cultura del no pago, entre otros aspectos. Por consiguiente, se considero
realizar un previo analisis del proceso de facturacion tradicional, permitiendo
identificar impactos, riesgos, posibles detrimentos operativos y economicos
afectando a la empresa prestadora del servicio; el cual conduce a un

incremento en el costo operativo bastante significativo y hasta posibles
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sanciones econdmicas que debe ser asumido por la empresa. Por esta razén
nace la necesidad de buscar una 6ptima solucion como alternativa al rea de
facturacion, con el fin de responder de manera mas eficiente, ofrecer un
servicio integral y de mayor calidad al usuario, y con ello la oportuna

intervencion del presente proyecto de facturacion en sitio.

2.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

Se establece el siguiente interrogante de investigacion: ¢La aplicacion del
modelo de facturacién en sitio, contribuye a la optimizacién de la gestion

financiera y administrativa de la Electrificadora del Meta S.A E.S.P?
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3 JUSTIFICACION

Hoy por hoy, el mundo entero viene creciendo a pasos desmedidos, y viene
ofreciendo todo tipo de servicios y productos por medios fisicos y
electronicos de forma mas economica, y a su vez hace su respuesta sea
mas eficiente y de facil acceso, obteniendo un alto nivel de satisfaccién por
parte de los usuarios, por consiguiente hace que las empresas deban ser

mas competitivas, funcionales, etc., y puedan lograr un crecimiento continuo.

Actualmente, existen empresas que ofrecen software de facturacion en sitio
que permiten a la empresa prestadora del servicio optimizar la toma de
lecturas en tiempo real, minimizar costos, mayor control de procesos,
garantiza y genera calidad en el servicio, a su vez alcanzar un nivel de
servicio al usuario con mayor receptividad, generando mayor ahorro en

tiempo y dinero, por ende mayor confianza en el usuario.

La presente propuesta se basa principalmente en la realizacién de un
proyecto para perfeccionar y desarrollar una aplicacion practica basada en
el proceso de facturacién en sitio para empresas de servicios publicos (en
este caso para la Electrificadora del Meta S.A. E.S.P con un alto nivel de
innovacion y componentes de alta tecnologia. No obstante, se hace relevante
mencionar que la expedicion de esta factura es una alternativa legal (origen,
autenticidad, integridad de contenido) a la factura tradicional en general,
adicionalmente presenta algunas ventajas como la reduccion el ciclo de
tramite, eliminacion de errores humanos, reduccion de costos de impresion,
lucha contra el fraude, contribuye a la optimizacion e innovacién de la

economia, operativa y financiera, aportando al crecimiento de la empresa.
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En el proceso se realizara un diagnoéstico de la entidad para conocer la
situacién actual de la entidad, estructura actual, politicas contables, etc., para
luego determinar los cambios a realizar por parte de la empresa, ya que este
nuevo sistema de facturacion permitira obtener la informacion segura,
completa, y a su vez sea facil para supervisar por parte del personal a cargo,
generando un impacto mas optimo en el cumplimiento de los objetivos de la

empresa, etc.

Adicionalmente, el proyecto permite una actividad de racionalizacién del
entorno académico, y profesional fomentando el desarrollo intelectual a
través de la investigacion sistematica de la realidad, el cual permite dar
respuesta y fortalecer el conocimiento; Cabe sefalar, que la realizacién del
proyecto permite perfeccionar, y desarrollar mas nuestras competencias
tedrico-practicas como profesionales y estudiantes de la especializacion en

finanzas de la Universidad de Los Llanos.
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4 OBJETIVOS

4.1 GENERAL

Aplicar el modelo de facturacion en sitio en la Electrificadora del Meta S.A.

E.S.P, en la Ciudad de Villavicencio, Meta.

4.2 ESPECIFICOS

X/
L X4

Diagnosticar y analizar el proceso de facturacion tradicional existente
enla EMSAE.S.P

Hacer un analisis de mercado que se garantice un conocimiento previo
de la informacién y el éxito de los objetivos propuestos en la

convergencia a un nuevo modelo de facturacion.

Realizar estudios técnicos que aporten a la integralidad en la calidad
del servicio en pro de contribuir al mejoramiento de los indicadores de
gestion y maximizacién de utilidades de La Electrificadora del Meta
S.A. E.S.P.

Elaborar un estudio financiero que permita minimizar el indice de
errores, reclamos, costos, entre otros aspectos permitiendo propiciar

la generacion de rentabilidad, viabilidad y sostenibilidad empresarial.
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5 MARCOS REFERENCIALES

5.1 MARCO TEORICO

A lo largo de los ultimos treinta afios, los diferentes grupos econémicos del
gobierno y analistas han trabajado mancomunadamente en la necesidad de
promover y corregir algunos aspectos claves dentro de la estructura de la
economia colombiana, que le permitan al pais evolucionar hacia escenarios
mas rentables y menos complejos. Por ende, la participacion de las
empresas es indispensable e importante ya que a través de estas se
canalizan nuevas estrategias de mercado, generacion de empleo,
introduccién de nuevos productos, etc.; y que por efecto hace que los entes
econdmicos se inclinen por buscar un sistema de automatizacion que apoye
los procesos empresariales el cual se constituye en un reto, en la basqueda
de un servicio mas oportuno y eficiente, y a su vez garantice la autenticidad e

integridad de los datos.

A inicios de la década de los afios noventa, las empresas prestadoras
servicios publicos de energia eléctrica eran de caracter publico, donde se
caracterizaban era por sus altas perdidas, costos operativos, una deficiente
gestién financiera y administrativa, donde la prestacion del servicio era una
constante deficiencia en la cobertura, precio, calidad e imparcialidad. Con la
expedicion de la ley 142, por la cual se establece: “el régimen de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado, aseo, energia

eléctrica, entre otras disposiciones™, y con la expedicion de la Ley 143 de

1Colombia, Congreso de la Republica, Ley 142 de julio 11 de 1994.Diario Oficial No. 41.433,
Bogotd D.C, 11 de Julio de 1994, [en linea]: Disponible  en
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=2752 [fecha de consulta el 13 de
febrero de 2016]
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1994, se establece: el régimen para la generacion, interconexion, trasmision,
distribucion y la comercializacion de electricidad en el territorio nacional, se
conceden unas autorizaciones y se dictan otras disposiciones en materia
energética” , el cual da origen a la formacién de un nuevo compendio al
sector eléctrico nacional, por el cual se permitié dentro del contexto de estas
dos leyes la intervencion del sector privado en la prestacién de los servicios
publicos, permitiendo simultdneamente la creacion de la Comision de
Regulacion de Energia y Gas (CREG), ademas determino mecanismos en
relacion a la calidad y confiabilidad del servicio a través de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD), mejorando con
ello los procesos de subcontratacion, atencién al cliente, y permite a la vez

abrir la posibilidad de digitalizacién formatos, reingenieria de procesos, etc.

Durante muchos afios, todos los entes econdmicos realizaban procesos
administrativos y contables de forma manual, al igual que la impresion de los
comprobantes como soportes que contindan siendo un proceso complejo,
costoso y lento, pero es una forma de tener un control de los gastos
realizados por la empresa; hoy, gracias a la evoluciéon de la tecnologia se
permite digitalizar los procesos conforme a la regulacién vigente establecida
por los entes autorizados; siendo el proceso de facturacion para las
entidades econémicas una de las areas clave en la optimizacién de recursos
de las empresas porque mantiene su valor legal, reduce los tiempos,
minimiza procesos contables, genera beneficios por reduccién de costos,

entre otros aspectos. No obstante, algunas empresas proveedoras de

2 Colombia, Congreso de la Republica, Ley 143 de julio 12 de 1994.Diario Oficial No. 41.434,
Bogotd D.C, 12 de  Julio de 1994, [en linea]: Disponible en
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=4631 [fecha de consulta el 13
de febrero de 2016]
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software y contribuyentes gracias a su perseverancia se dieron a la tarea de
La desmaterializacion en la gestion documental, el cual han demostrado que
es rentable y facil de adaptar; pero aun no se le ha dado importancia e

impulso a dicha alternativa.

Hoy por hoy, a nivel mundial la factura electronica es una de las nuevas
alternativas considerada por muchas empresas como una oOptima opcion el
cual le permite a la empresa reducir cargas administrativas, reduccién en
tiempo de envid, recepcion y recaudo ademas de ser mas eficiente en
relacion con otras empresas, con el cliente y con el estado cumpliendo con
todos los requerimientos de seguridad y como lo establece el marco
normativo de la facturacion electrénica, Decreto 1929 de 2007 por medio del
cual reglamento el art. 616-1 de E.T., Resolucion 14465 del 2007 por el que
se establecen: “las caracteristicas y contenido técnico de la factura
electronica y las notas de crédito, y otros aspectos relacionados con esta

modalidad de facturacién, y se adecua el sistema técnico de control™,

Ahora bien, dentro del sector de las empresas de servicios publicos el punto
critico en su proceso comercial es la facturacion, el cual incluye: lectura del
medidor, envio de datos y generacion de cobros. En consecuencia, surge
una de las mejores alternativas de optimizacién mediante un nuevo modelo
de facturacion en sitio el cual el operario en cuestion de minutos realiza

mediante dispositivos moviles la toma de lectura, la liquidacién, imprime y

3Colombia, Congreso de la republica, Resolucion14465 de 2007. Diario Oficial N0.41.433,
Bogota D.C, 28 de noviembre de 2007. [en linea]: Disponible
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=39787

[fecha de consulta el 10 de febrero de 2016]
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entrega de inmediato la factura al usuario, generando mejoras significativas y

reduccion en costos de operacion. Aunque realmente este proceso no es

nuevo, ya que en algunas empresas se ha venido implementando tal como
ya se realizdé en la Empresa de Energia de Boyacé (Ebsa), entidad pionera
hace mas de una década en realizar esta practica de toma de lectura, tal
como lo asegura el ingeniero Saavedra: “Aproximadamente, una entidad con
este sistema puede estar ahorrdndose como minimo un 30 por ciento del
valor del proceso que debia hacer antes para obtener la lectura de los
medidores™, director de operaciones de Ebsa. De igual manera como lo
advierte, el Doctor Gémez: “En el caso de la Chec, para poner en marcha
este programa necesité una inversion que no superé los 300 millones de
pesos... y las empresas de servicios publicos mejoran la operacion comercial
disminuyendo también los costos de operacion™, lider de servicios

comerciales de la Central Hidroeléctrica de Caldas.

5.1.1 Requisitos de la factura. De acuerdo al Codigo del comercio en
Colombia, segun articulo 772 define la factura, como: “Factura es un titulo
valor que el vendedor o prestador del servicio podra librar y entregar o remitir

al comprador o beneficiario del servicio...”. Pero ademas de reunir algunas

4Saavedra, Alfonso. Facturacion en sitio en Colombia, 31 de agosto de 2013 [en linea]:
Disponible  http://www.portafolio.co/economia/finanzas/facturacion-sitio-satisfechos-clientes-
71156 [fecha de consulta el 15 de enero de 2016].

5 Gomez B. Carlos A. Facturacion en sitio en Colombia, 31 de agosto de 2013 [en linea]:
Disponible http://www.portafolio.co/economia/finanzas/facturacion-sitio-satisfechos-clientes-
71156 [fecha de consulta el 15 de enero de 2016]

® Colombia, Congreso de la reptblica, Art. 772, Diario Oficial N0.41.433, Bogota D.C, 17 julio
de 2008. [en linea]:Disponible
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=31593

[fecha de consulta el 19 de enero de 2016].
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caracteristicas este documento, para su validez debe cumplir con los
siguientes requisitos minimos, contemplados en la Ley 1231 de 2008 en el

articulo 3°, el cual se estable:

Requisitos de la factura. La factura debera reunir, ademas de los
requisitos sefialados en los articulos 621 del presente Cédigo, y
617 del Estatuto Tributario Nacional o las normas que los

modifiquen, adicionen o sustituyan, los siguientes:

% La fecha de vencimiento, sin perjuicio de lo dispuesto en el
articulo 673. En ausencia de mencion expresa en la factura de
la fecha de vencimiento, se entenderd que debe ser pagada
dentro de los treinta dias calendario siguiente a la emision.

D

» La fecha de recibo de la factura, con indicacién del nombre, o
identificacion o firma de quien sea el encargado de recibirla

segun lo establecido en la presente ley.

X/

% El emisor vendedor o prestador del servicio, debera dejar
constancia en el original de la factura, del estado de pago del
precio o remuneracion y las condiciones del pago si fuere el
caso. A la misma obligacion estan sujetos los terceros a

quienes se haya transferido la factura’.

Para efectos tributarios, la factura debe contener minimo los requisitos

contemplados en el articulo 617 del estatuto tributario, son:

” Colombia, Congreso de la republica, Ley 1231 de 2008, Diario Oficial N0.47053, Bogota
D.C, 17 de octubre de 2008. [en linea]: Disponible en
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=31593 [fecha de consulta el
19 de enero de 2016].
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ssEstar denominada expresamente como factura de venta.

“Apellidos y nombre o razén y Nit de quien presta el servicio.

s+Apellidos y nombre o razén social y NIT del adquirente de los
bienes o servicios, junto con la discriminacion del IVA
pagado.

ssLlevar un numero que corresponda a un sistema de
numeracion consecutiva de facturas de venta.

“*Fecha de su expedicion.

“»Descripcion especifica del bien o servicio vendido.

“+Valor total de la operacion.

“+El nombre o razén social y el NIT del impresor de la factura.

“Indicar la calidad de retenedor del impuesto sobre las ventas®.

En nuestro pais, de acuerdo con la normatividad comercial y tributaria, en
Colombia se encuentran obligados a expedir factura o documento

equivalente, segun Concepto 85922 de 1998 el cual hace mencion:

La Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales, establece que
salvo las excepciones consagradas en los articulos 616-2 del
Estatuto Tributario y 10 del Decreto 1165/96, para efectos
tributarios, se encuentran obligados a expedir factura o

documento equivalente, independientemente de que sean o0 no

8 Colombia, Congreso de la republica, Ley 1231 de 2008, Diario Oficial N0.47053, Bogota
D.C, 17 de octubre de 2008. [en linea]: Disponible en
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=31593 [fecha de consulta el
19 de enero de 2016].
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contribuyentes de los impuestos administrados por la Direccion
de Impuestos y Aduanas Nacionales, por cada una de las

operaciones de venta o prestacion de servicios que realicen®.

De igual manera, se encuentran exceptuados de facturar o no estan
obligados a facturar como lo sefiala expresamente el articulo 2 del decreto
1001 de 1997. En este orden, los obligados a facturar deben solicitar de
numeracion ante la DIAN, segun resolucién 3878 del 28 junio 1996, y segun
el enfoque del negocio y la perspectiva de facturacién se podra solicitar
autorizacion en cualquiera de las modalidades existentes para este fin,
numeracion para facturar en papel, por computador, maquina registradora
P.O.S o electrénica. EI numero y fecha de la resolucién constituyen un
mecanismo de control tributario, art.648-2 del E.T., la vigencia de la

resoluciéon sera de dos aros.

5.1.2 Modalidades de facturacion y documento equivalente autorizadas
por la DIAN. En Colombia, existen varias modalidades de facturacion de
acuerdo con la normatividad vigente, y en cumplimiento la Direccion de

Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN autoriza:

% Facturacion pre-impresa: es la factura en papel se encuentra regida
por los articulos 617, 618 y 618-3 del Estatuto tributario, su expedicion
es por medio electronico, pero su entrega debe ser fisica.
Adicionalmente permite al software asociar la identificacion del articulo

0 servicio a la tarifa del impuesto sobre las ventas. Quienes utilicen

9 DIAN, Concepto 85922 de noviembre 5 de 1998, Bogota D.C., 4 de febrero de 2013, [en
linea]: Disponible en http://www.legislacionvirtual.com/index.php?start=49 [fecha de consulta
el 29 de enero de 2016].
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X/

X/
L X4

X/
L X4

esta modalidad de facturacion, no estan obligados a conservar copia
fisica de las facturas generadas.

Facturacion por computador: de acuerdo con los articulos 617, 618
y 618-3 del Estatuto tributario, su expedicién es por medio electrénico,
Para hacer este tipo de factura, se requiere de un software legal que
la empresa debe adquirir de manera particular en el mercado y en su
expedicion, es necesario que se entregue una copia fisica al cliente e
identificar el articulo o servicio a la tarifa de impuesto sobre las ventas.
Para efectos contables, no se estd obligado a dejar una copia fisica,
todo puede conservarse en medio digital.

Facturacion por maquina registradora P.0.S: Esta es una
combinacion de software y hardware, y su utilizacion esta regida por el
articulo 616-1 del Estatuto tributario, articulo 6 del Decreto 1165 de
1996, articulo 7 de la Resolucion 3878 de 1996, articulo 5 de la
Resolucién 5709 de 1996 y articulo 4 del Decreto 522 de 2003. Cada
venta genera un tiquete con los datos claves del establecimiento y de
la venta, al final del dia, exige la impresién de un comprobante que

registra las ventas realizadas durante el dia.

Facturacion electronica: con las nuevas tecnologias se da origen a
la factura electrénica, que debera ser expedida segun Decreto 1929
de 2007 y la Resolucion 14465 de 2007. Se asemeja a la factura
tradicional, pero la diferencia es que su entrega, aceptacion y
almacenamiento, se hace por medios digitales. Requiere el uso de
software certificado por ISO 9001:2000.
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% Documento Equivalente: El documento equivalente a la factura, es
aguel documento soporte que reemplaza a la factura, en las
operaciones economicas realizadas con no comerciantes o inscritas
en el régimen simplificado. EI documento equivalente puede ser
expedido por el responsable del régimen comidn que adquiere el
producto o servicio. El documento equivalente el cual debe cumplir
con todos los requisitos legales segun el articulo 616-1 y de los
articulos 5 del Decreto 1165/96, 13 y 20 del Decreto 380/96, 5 del
Decreto 3050/97 y 2 del Decreto 1514/98%0.

Pero en efecto, el nuevo modelo de facturacion en sitio o también llamada en
tiempo real ha sido desarrollada para facilitar a las empresas de servicios
publicos en un proceso de facturaciébn adecuado para el ejercicio de su

actividad, sencillo, controlado y siguiendo la normatividad vigente.

De tal manera, se puede obtener una informacion precisa, y al instante, para
motivar el avance del negocio y tomar decisiones oportunas. Ahora bien, el
presente proyecto aborda el sector de las empresas publicas, y donde se
toma como subsector el area de facturacion el cual juega un papel
protagonico ya que materializa y documenta los ingresos, en este caso en

particular para la Electrificadora del Meta S.A. E.S.P.

10 Cardenas, Laura. Modalidades de facturacién autorizadas por la DIAN. Bogota D.C., 19 de
octubre de 2014. Disponible en: https://prezi.com/culrn3czmdgz/modalidades-de-
facturacion-autorizadas-por-la-dian/ [fecha de consulta el 19 de enero de 2016].
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5.2 MARCO INSTITUCIONAL

5.2.1 Origen de la energia eléctrica, generalidades. En Colombia se dio en
1890, luego de pasar ocho afios de la inauguracion de la primera central
eléctrica en New York. Miles de habitantes gozaban en la capital de
Colombia del alumbrado publico instalado. La prestacion del servicio de
energia eléctrica se dio por medio de empresas privadas de generacion,
distribucion y comercializacion, que pretendian en un principio abastecer el
alumbrado publico y demanda comercial y posteriormente cubrieron el

consumo residencial.

En 1967 el sector eléctrico colombiano presentd un gran avance al
implementar redes que interconectaron sistemas regionales y permitieron el
intercambio de energia entre ellos. Interconexién Eléctrica S.A. (ISA),
empresa estatal, se cre6 para administrar y coordinar todo el sistema
interconectado nacional; con el fin de prestar un mejor servicio, con mayor
eficiencia y calidad. Con la Constitucién Politica de 1991 se empez6 a hablar
sobre la necesidad de una mayor eficiencia en la prestacion del servicio
eléctrico. Con las leyes 142 (Ley de Servicios Publicos) y 143 de 1994 (Ley
del Electricidad, Congreso de Colombia, 1994) se modifica el funcionamiento
de la industria eléctrica, tanto en la composicién del mercado y los agentes
que participan en él, como en la creacién de una red de intercambios entre

los agentes y el papel del ente regulador.

5.2.2 Organismos de regulacién, vigilancia y control. Por su actividad La
Electrificadora Del Meta S.A. E.S.P., es regulada por las siguientes Entidades

del Orden Nacional.
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Energético, de electricidad y gas,
con el fin de prestar un servicio
mas eficiente y de mejor calidad.
Su funcion es garantizar al usuario
final la obtencibn de mayores
beneficios, a travées de |la
disminucion de costos, con el
objetivo de obtener el maximo

aprovechamiento de los recursos.

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios (SSDP):
es un organismo de caracter
técnico, sus principales funciones
son de control, inspeccion y
vigilancia sobre las entidades
prestadoras de servicios publicos

domiciliarios
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Unidad de Planeacién Minero
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Contraloria  General de la

Republica: es el mayor 6rgano de

Energética (UPME): es una
unidad administrativa  especial
adscrita al Ministerio de Minas y
Energia. Su principal funcion es la
elaboracion de los planes de
expansion referentes al sector
eléctrico. Dicha revision busca que
se desarrollen planes que sean
viables financiera, econdmica y

ambientalmente.

control del estado y le corresponde
ejercer la vigilancia de la gestion
fiscal de la administracion a las
entidades que manejan fondos o
bines de la Nacion, evaluar los
resultados obtenidos, generar una
cultura del control del patrimonio
del estado y de la gestién publica,
establecer las responsabilidades
fiscales e imponer las sanciones
pecuniarias que corresponden a
las demas acciones derivadas del
ejercicio de la vigilancia fiscal. (Ley
42 de 1993).



Ley 298 de 1996 , "Por la cual se
desarrolla el articulo 354 de la
constitucion politica de la republica
de Colombia, se «crea Ila
! ' contaduria general de la nacién

O ODOARARNN e o i o

} ————— especial, adscrita al ministerio de

hacienda y crédito publico, y se

dictan otras disposiciones

5.2.3 Resefia Historica de la Electrificadora del Meta S.A. E.S.P En
1.915, se instalé en Susumuco la primera planta generadora de energia que
presté sus servicios durante mas de cinco décadas a los Villavicenses. Al
comienzo de los afios 60°s el gobierno nacional asigné a la Electrificadora de

Cundinamarca llevar energia a la ciudad de Villavicencio.

En 1.980 se dieron los primeros pasos para la creacion de la Empresa
Electrificadora del Meta, como una Entidad que tuviera autonomia a nivel
juridico, financiero, presupuestal, administrativo y técnico, que permitié un
desarrollo sostenible en la Regién. Después de este proceso de casi dos
afios, en 1.981, la Electrificadora del Meta S.A., se constituye como una
sociedad de economia mixta, entidad descentralizada, perteneciente al orden

nacional, vinculada al sector administrativo del Ministerio de Minas y Energia.
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5.2.3.1 Naturaleza y Objeto Social. La Electrificadora del Meta S.A E.S.P es
una empresa de servicios publicos domiciliarios, constituida como empresa
anonima, segun consta en escritura publica No 6353 del 18 de diciembre de
1981 de la notaria 12 del circulo de Bogota, cuyo objeto social es la
prestacion del servicio publico domiciliario de energia eléctrica y sus
actividades complementarias de: Generacion, Transmision, Distribucion y
Comercializacion, asi como la prestacion de servicios conexos o0
relacionados con la actividad de servicios publicos, de acuerdo con el marco

legal y regulatorio.

5.2.3.2 Normatividad. EIl ordenamiento normativo que regula el desarrollo
de las operaciones de la Electrificadora del Meta estd constituido
principalmente por la Ley 142 de 1994 modificada por la ley 689 de 2001 de
Servicios Publicos Domiciliarios, la Ley 143 de 1994, los estatutos de la
Electrificadora del Meta S.A y las demas disposiciones contenidas en el
Cdédigo de Comercio. En 1.982, EMSA como Empresa llanera, contaba con
23.773 suscriptores en todos los sectores (residencial, comercial, industrial y
oficial y/o alumbrado publico). Para el 2014 se supera los 274.284 usuarios,
dando la oportunidad de acceso al servicio a todos los sectores de bajos

ingresos.

5.2.3.3 Perfil de la Organizacion. La Electrificadora del Meta S.A. E.S.P,
desarrolla actividades de comercializacion y distribucion de energia en 24 de
los 29 municipios del Departamento del Meta, para el cual cuenta con una
infraestructura, conformada por 39 subestaciones con una capacidad total
de 585 MVA, ademés de 8.537,74 Km de redes de media y alta tension,

distribuidas a lo largo del departamento del Meta en los 143 alimentadores
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dispuestos para la prestacion de energia. La EMSA E.SP, atiende para el
2014 atiende un total de 274.284 clientes, alcanzando un crecimiento del
5,6% comparado con el 2013, del total de los clientes atendidos para el
2014, el 86,5% son clientes residenciales, el 12,6% son clientes comerciales,
y el porcentaje restante son clientes industriales y oficiales, entre otros. Para
el 2014, se registraron ventas por valor de $311.363 millones, con un

crecimiento de 11,9% respecto al 2013.

La EMSA E.S.P, cuenta con un equipo humano conformado por 210
trabajadores, 132 hombres y 78 mujeres, de los cuales el 60% son
Metenses, ademas de generar cerca de 370 empleos indirectos a través de
nuestros contratistas y apoyar la formacién de 20 aprendices SENA de

manera permanente.

En la actualidad, la electrificadora del Meta, cuenta siete (7) centros de
atencién personalizada para los clientes y una oficina movil, el cual se
desplaza permanentemente por los 24 municipios del Departamento del
Meta, donde los usuarios pueden relacionar sus peticiones, quejas y
recursos. A si mismo se tiene una linea gratuita numeral 115 y 018000
918615 de atencion las 24 horas, los siete dias de la semana con cobertura
en todo el Departamento del Meta. Ademas, se realizan actividades de
socializacion en aspectos como la Responsabilidad Social, Medio Ambiente,

y Ahorro de energia entre otros
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5.3 MARCO CONCEPTUAL

Acometida fraudulenta: Cualquier derivacion de la red local, o de otra
acometida del correspondiente servicio, efectuada sin autorizacion del

prestador del servicio.

Acometida: Derivacion de la red local del servicio respectivo que llega hasta
el registro de corte del inmueble. En edificios de propiedad horizontal o

condominios, la acometida llega hasta el registro de corte general.

Activo fijo: son los bienes y derechos de una empresa que no estan
destinados a la venta, sino a asegurar su funcionamiento y continuidad. Este
tipo de activo se caracteriza por su permanencia en la empresa durante un

periodo largo. Estos activos se amortizan durante toda la vida del bien

Barrios de dificil acceso: Poseen nomenclatura oficial, pero es confusa y/o

la zona tiene problemas de acceso.

Barrios normales: Tiene nomenclatura oficial y no tiene problemas de

acceso.
Barrios subnormales: No poseen nomenclatura oficial.

Capital de trabajo: Es el dinero en efectivo (0 activo corriente) que la
empresa requiere para adquirir bienes y servicios (alquileres, servicios
publicos, etc.). Necesarios para la operacion normal durante un ciclo

productivo, para una capacidad o tamafio determinado.

Cliente: Persona natural o juridica que se beneficia con la prestacién de un
servicio publico, bien como propietario del inmueble en donde este se presta,
0 como receptor directo del servicio. A este Ultimo usuario se denomina

también consumidor.
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Comercializacién de energia eléctrica: Actividad consistente en la compra
de energia eléctrica en el mercado mayorista y su venta a los clientes finales,
regulados o no regulados. Quien desarrolla esta actividad se denomina

comercializador de energia eléctrica (EMSA E.S.P).

Consumo anormal: Consumo que, al compararse con los promedios
histéricos de un mismo suscriptor o usuario, o con los promedios de consumo
de suscriptores 0 usuarios con caracteristicas similares, presenta
desviaciones significativas, de acuerdo con los parametros establecidos por

la empresa.

Consumo facturado: Es el liquidado y cobrado al suscriptor o usuario, de
acuerdo con las tarifas autorizadas por la CREG para los usuarios regulados,
0 a los precios pactados con el usuario, si éste es no regulado. En el caso
del servicio de energia eléctrica, la tarifa debe corresponder al nivel de
tension donde se encuentra conectado directa o indirectamente el medidor

del suscriptor o usuario.

Consumo medido: Es el que se determina con base en la diferencia entre la
lectura actual y la lectura anterior del medidor, o en la informacién de

consumos que este registre.

Consumo no autorizado: Es el consumo realizado a través de una
acometida no autorizada por la empresa, o por la alteracion de las
conexiones o de los equipos de medicion o de control, o del funcionamiento

de tales equipos.

Consumo: Cantidad de kilovatios-hora de energia activa o reactiva, recibidas
por el suscriptor o usuario en un periodo determinado, leidos en los equipos
de medicion respectivos, o calculados mediante la metodologia establecida

en la regulacion.
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Costo: hace referencia al conjunto de erogaciones en que se incurre para

producir un bien o servicio, como es la materia prima, insumos, mano de

obra energia para mover maquinas, etc. Al determinar el costo de

produccion, se puede establecer el precio de venta al publico).

Depreciacion: Reduccion del valor contable o de mercado de un activo.
Representa un gasto no derogable, por lo que no afecta el flujo de fondos de

la empresa.

Desviacion significativa: Aumento o reduccion del consumo en un periodo
determinado que comparados con el promedio de los ultimos tres periodos,
si la facturacion es bimestral, o de los ultimos seis periodos si la facturacién

es mensual, sean superiores a los considerados en la siguiente descripcion:

Equipo de medida: Conjunto de dispositivos destinados a la medicion o

registro del consumo.

Factura de servicios publicos: Es la cuenta de cobro que una empresa
prestadora de servicios publicos entrega o remite al cliente por concepto del
consumo y demas servicios inherentes prestados, en desarrollo de un

contrato de prestacion de servicios publicos.

Facturacion: Conjunto de actividades que se realizan para emitir la factura,
que comprende: Toma de lectura, determinacibn de consumos, revision
previa en caso de consumos anormales, liquidacion de consumos,

elaboracion y entrega de la factura.

Gasto: Por gasto se entiende el conjunto de erogaciones destinadas a la
distribucion o venta del producto, y a la administracion e incluso al

mantenimiento de la planta fisica de la empresa.
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Gprs: Servicio general de paquetes via radio, es una extension del sistema
global para comunicaciones Méviles (GSM) para la transmision de datos no

conmutada.

Grandes clientes: Son empresas que por su importancia y/o tamaifo, deben
tener prioridad, oportunidad y seguridad tanto en el proceso de toma de

lectura, como en la certificacion de la misma y la entrega de la factura.
Inflacion: Aumento sostenido y generalizado de los indices de precios.

Inversion: Se refiere al empleo de capital en algun tipo de negocio con el

objetivo de incrementarlo.
Lectura: Registro del consumo que marca el medidor.

Medidor de conexidn directa: Es el dispositivo que mide el consumo y se
conecta a la red eléctrica en transformadores de medida.

Oportunidad: Cumplimiento del tiempo establecido para cada una de las
actividades indicadas en el cronograma de facturacion de EMSA E.S.P.

Periodo de facturaciéon: Lapso entre dos lecturas consecutivas del medidor

de un inmueble, cuando el medidor instalado no corresponda a uno de

prepago.

Sector no residencial: Variaciones Superiores o iguales al 110%, Estos
valores estan sujetos a las disposiciones del Contrato de Prestacién del

Servicio con Condiciones Uniformes.
Sector residencial: Variaciones Superiores o iguales al 100%

Servicio publico domiciliario de energia eléctrica: Es el transporte de
energia eléctrica desde las redes regionales de transmisién hasta el domicilio

del usuario final, incluida su conexién y medicién.
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Tasa interna de retorno o de rentabilidad (TIR): Es un método de
valoracion de inversiones que mide la rentabilidad de los cobros y los pagos
actualizados, generados por una inversion, en términos relativos, es decir en

porcentaje.

Veredas: Lugares contiguos a los municipios y centros poblados ubicadas en

el sector rural.

Zonas rojas: Son zonas que estan marcadas por el Gobierno como de
riesgo civil, a las cuales se debe acceder con la colaboraciéon del Ejército

Nacional, Policia Nacional o Entes de caracter social humanitarios.

Zonas: Divisibn geografica administrativa de la Electrificadora del Meta
S.A. generada de acuerdo al desarrollo de las actividades propias de su
objeto especial, que permite la distribucién de las funciones y la agilidad en

Su ejecucion.

44



6 DISENO METODOLOGICO

6.1 TIPO DE ESTUDIO

Se desarrollé a partir de los procesos actuales de facturaciéon de La
Electrificadora del Meta S.A E.S.P; el tipo de investigacién que se desarrollé
en el presente proyecto es a nivel descriptivo, obedeciendo a las
caracteristicas que enmarcan el proceso y a los sub procesos que rodean el

servicio de energia eléctrica ofrecido por la EMSA E..S.P.

6.2 POBLACION Y MUESTRA

La poblacion sobre la cual se llevd a cabo la investigacion esta constituida
por empresas de servicios publicos, y se toma como unidad de analisis el
Area de Facturacion de la EMSA E.S.P

6.2.1 Fuentes Primarias. La metodologia empleada en la presente
investigaciéon incorporo un estudio de diversas técnicas, como: la
observacion, la entrevista y la encuesta utilizando como instrumento de
recopilacion de datos el cuestionario con un numero de dieciocho (18)
preguntas abiertas, cerradas, y a una escala dicotdbmica; se selecciona una
muestra intencional aplicando a las doce (12) personas que forman parte
algunos del area de administrativa, otros de facturacion, atencion al usuario,
y otros del area financiera de La Electrificadora del Meta S.A. E.S.P, con el
objeto de diagnosticar e identificar el nivel de conocimiento sobre la nueva

modalidad de facturacion en sitio.
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6.2.2 Fuentes Secundarias. Se incurrid a fuentes secundarias, en vista de
que los datos béasicos se ubicaron en documentos: libros, revistas,
periodicos, documentos audiovisuales e Internet, leyes, monografias, etc., los
cuales fueron analizados y procesados para la construccion dela propuesta,

todo en funcién de lo planteado.

6.2.3 Anadlisis e interpretacion de datos de la informacion. Para la
tabulacion de los datos se utilizé un cuadro por cada pregunta, junto con las
respectivas tabulaciones, representacion gratica y el andlisis e interpretacion
de resultados, su cuantificacion se realizé con el estadistico porcentaje cuya

formula es:

% = Fx100/N

% = Tanto por ciento que se encuentra en el total del estudio.
F = Numero de veces que se repite el dato.

100 = Constante de la muestra

N = Total de Datos.

Al realizar el proceso de recoleccién de informacion, y hacer el andlisis
pertinente de cada uno de los resultados, se permite conocer en la gran
mayoria el comportamiento, opinion y preferencias del entrevistado.
Adicionalmente se determina que existe un conocimiento basico en relacion

con el nuevo modelo de facturacion en tiempo real, pero que a su vez sienten
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cierta incertidumbre por los resultados que se puedan obtener mediante la

aplicacion de este nuevo modelo.

Con ello se intenta hacer una recopilacion de la informacion mas relevante y
significativa del proceso de facturacién con el proposito de argumentar y
orientar tanto en teoria como en practica el presente proyecto, y aunque es
un poco complicado determinar el impacto en los usuarios con el uso del

nuevo modelo de facturacion en sitio.

Tabla 1. Tabulacion encuesta datos personales
I. DATOS PERSONALES

GENERO NIVEL ACADEMICO
O
= o o
TABLA GENERAL 2 = = < = -
RESUMEN DE DATOS = = [ %) o o
EDAD| i 3 = o o) g
= D o [T} = =
Ll < (@] > wn o
[ = Ll = 8
2 =]
1 ENCUESTADO 23 1 1
2 ENCUESTADO 26 1 1
3 ENCUESTADO 27 1
4 ENCUESTADO 29 1 1
5 ENCUESTADO 34 1 1
6 ENCUESTADO 37 2 1 > 1
7 ENCUESTADO 45
8 ENCUESTADO 47 1 >
9 ENCUESTADO 55 1 1
10 ENCUESTADO 64
11 ENCUESTADO 57 1 1
12 ENCUESTADO 61 1
TOTALES 5 7 6 3 2 1

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 2. Tabulacién encuesta nivel de conocimiento
I1. NIVEL DE CONOCIMIENTO SOBRE LA NUEVA MODALIDAD DE FACTURACION EN

SITIO PARA LA EMSA E.S.P.

D = ==
o o< o =
E | 23| 2=
NRO. PREGUNTA < 3 o] 3 E
= prefly-14 o=
= £ < [rae
05‘ S 9 75%
_S . .
o_,\s‘\ 4. ¢ Ha trabajado en el area de facturacion? NO 25%
<
<
4 TL 12 100%
< si 67%
Nl 5. ¢ Ha recibido cursos de capacitacion por parte de la
S < NO 33%
e o
<> Electrificadora? Nombre dos de ellos?.
A% TL 12 100%
o Si 42%
&z” 6. ¢ Sabe usted cuales son los beneficios y riesgos de adoptar e
D . . N NO 58%
& implementar un software o aplicativos de facturacion?
4 TL 12 100%
A Si 11 92%
Q(‘\\'Z’ 7. ¢ Considera usted, que el area de facturacion es igual o mas importante NG 1 594
©
< que las demas areas de la empresa?
4 L 12 100%
o2 sI 75%
S .
S 8. ¢ Conoce empresas que facturen actualmente en tempo real? NO 25%
&
%4 TL 12 100%
22 Si 12 100%
X . . . .
S5 9. ¢ Considera que la empresa debe tener una mejor atencion al cliente? NO o 0%
&
4 TL 12 100%
> Si 42%
e 10. ¢ Considera usted, que se comenten errores de facturacion en el cobro
S o - NO 58%
S del servicio al usuario?
< TL 12 100%
~> sI 75%
é,’é 11. ¢ Actualmente La Electrificadora del Meta S.A. , adelanta acciones de NG 50t
N P o
®<$’ armonizacion en el area de ventas ?
M* TL 12 100%
~v s 42%
& 12. ¢ Sabe en que consiste o conoce de manera suficiente el nuevo NO S8
R L . o
Q,%O modelo de facturacion en sitio o tiempo real ?
N TL 12 100%
> Si 11 92%
Q\‘,Z* 13. ¢ Considera usted que la empresa no dispone de recursos propios o NO 1 5%
Q,<§ una adecuada tecnologia para invertir?
< TL 12 100%
> S 75%
K 14. ; Percibe los posibles beneficios y/o riesgos del nuevo modelo de
S ¢ ; I NO 25%
S facturacion en sitio?
Xt TL 12 100%
. PP O
@\{o 15. ¢ Considera usted que el nuevo modelo propuesto, minimizara errores St 75%
S al facturar, y sera mas eficiente el proceso de emision y recaudo de la NO 25%
> y P y
< ?
< factura? TL 12 100%
o S 8 67%
Q{Zr 16. ¢ Considera usted, que posiblemente el nuevo sistema de facturacion NO 33%
S sea demasiado costoso?
< TL 12 100%
,;\ S 12 100%
> . . .
o:?(‘\\ 17. ¢ Considera usted, que los clientes reciben oportunamente la factura ? NO o 0%
<
Xt T 12 100%
2 sI 11 92%
& 18. ¢ Considera usted, que un nuevo modelo de facturacion garantiza la NG N 9%
. X . R X 6
®<§’ autenticidad, y la integridad del contenido de la misma.?
< T 12 100%

Fuente: elaboracién propia
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7 DESARROLLO

7.1 DIAGNOSTICO Y ANALISIS DEL PROCESO DE FACTURACION
TRADICIONAL EXISTENTE EN LA EMSA E.PS.

Posiblemente el proceso de facturacion es donde se tiene mas contacto con
el cliente, ya que se tiene comunicacion directa entre empresa y el
consumidor en el momento de realizar la toma de lecturas de medidores y
entrega de las mismas, el cual a través de esta actividad la empresa tiene la
oportunidad de consolidar su imagen. La modalidad de facturacién tradicional
en la EMSA E.S.P., se refiere en términos generales al proceso mediante el
cual se cobra al consumidor o abonados el servicio (gas, agua, energia)

cada periodo de tiempo

Figura 1. Proceso de facturacién tradicional

f

1. TOMA DE 2. EMISION Y
LECTURAS CONTROL DE LAS
DEL FACTURAS
MEDIDOR

Ay -

~ 3. DISTRIBUCION Y
ENTREGA DE

FACTURAS

Fuente: elaboracion propia
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7.1.1 Proceso de facturacién tradicional de la Electrificadora del Meta

S.A. E.S.P. El proceso de facturacion se refiere a la toma de lectura de los

medidores, precritica a lecturas y reparto de la facturacion, de acuerdo por lo

dispuesto por la Electrificadora del Meta .S.A. E.S.P, y lo previsto con la Ley

142 y 143 de 1994, y se puede describir de manera general, en las

siguientes etapas:

s Toma de lectura del medidor: En esta etapa, antes de iniciar el

X/
L X4

recorrido se realiza la programacion y asignacion de rutas para cada
grupo y subgrupos, el lector, la cantidad de lecturas a realizar, el
barrio, el sector, y un supervisor el cual hace previamente una
inspeccion de funcionamiento normal de los PDTs mediante el cual el
auxiliar u operador de lectura se desplaza hasta cada uno de los
predios asignados que se encuentran dentro del area de prestacion
del servicio donde procede a tomar la lectura de forma manual y
registrar la informacion en los PDT's, entregando al usuario un
comprobante que contiene la informacion del consumo de energia en

el momento que se realiz6 la toma de lectura.

Emision y control de las lecturas: En esta etapa, una vez se termina
el recorrido de toma de lecturas, los operarios dejan constancia y
entrega de los PDTs, posteriormente se hace la descarga, se trasmite
y se alimenta la unidad central de procesamiento con la informacién
de los PDTs, realizando una inspeccion de cada uno de los archivos
que este completa, dejando copia y se borra la informacion en los
PDTs, consecutivamente se hace revision de las lecturas (critica de
consumo) el cual se genera una lista de predios que estén fuera del
rango de consumo establecido por la empresa y segun las exigencias

de la CREG vy las disposiciones legales vigentes. En este caso se
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hace una estimacion y se determina que usuarios requieren una
segunda lectura, que permita verificar las discrepancias encontradas
en la primera lectura ya sea por una lectura errénea, dafios en el
medidor, conexiones ilegales, etc; donde finalmente se envia un
nuevo archivo de rectificaciones al sistema central para su debido

proceso.

« Distribucién vy entrega de facturas: Una vez se ha realizado el
procesamiento de la informacion y elaboracion de la factura se
procede a imprimir cada una de ellas, obedeciendo a los requisitos de
Ley, a especificaciones técnicas, al cronograma de actividades, a los
indicadores de calidad, etc. y finalmente se realiza la distribucion y

entrega de la facturacion del mes en el predio correspondiente.

Finalmente, se puede identificar que de este proceso de facturacion se
desprenden un gran numero de subprocesos, que a su vez generan algunas
dificultades, como son: Error humano en la digitacion manual del consumo de
energia, dificil acceso al predio ya sea por la ubicacién del medidor o porque
se niega de forma intencional la lectura del medidor, multiples visitas al
cliente una visita para la lectura otra visita para la entrega de la factura, y si
se presenta inconsistencias (critica de lectura) se extendera mas el tiempo de

entrega y recaudo de la facturas por los reclamos del usuario, etc.
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7.2 ANALISIS DE MERCADO QUE GARANTICE EL CONOCIMIENTO
PREVIO DE LA INFORMACION Y EL EXITO DE LOS OBJETIVOS
PROPUESTOS EN LA CONVERGENCIA A UN NUEVO MODELO DE
FACTURACION EN LA EMSA E.S.P.

7.2.1 Andlisis de mercado. Este proyecto se enfoc6 con base en las
necesidades del gremio de las Empresas de Servicios Publicos, en este caso
en particular para empresas que prestan el servicio de energia tal como se
expone en el planteamiento del problema del proyecto. Es preciso mencionar
que La Electrificadora del Meta S.A. E.S.P, tiene como prioridad fortalecerse
en el mercado local, para posteriormente expandirse a otras zonas del
territorio nacional, con el objeto de ofrecer el servicio y aprovechar sus
ventajas competitivas, como son: el soporte técnico, permanencia en el area,
solidez financiera. Hoy por hoy, las empresas tienden a competir libremente
con el objeto de minimizar costos y alcanzar mayor eficiencia, por lo que es
conveniente realizar un estudio del mercado donde se pueda determinar la
oportunidad y realidad respecto al nivel de aceptacion del servicio, la
competencia, la demanda, el precio, entre otros aspectos como el analisis del
precio, la publicidad, canal de distribucion, pero siempre desde el punto de

vista en relacion al costo/beneficio del proyecto.

7.2.2 Descripcion del servicio de facturacion en sitio (Insitu). Este
modelo de optimizaciéon en el proceso de facturacion, consiste en proveer
como producto “El servicio de Toma de Lectura y Entrega de Factura en
tiempo real” para cualquier Empresa de Servicios Publicos; contempla el
suministro de equipos, software, insumos y mano de obra necesarios para
realizar las actividades correspondientes al objeto del proyecto. Este

producto ha sido denominado “Facturacién en Sitio INSITU”, mediante la
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utilizacion de la tecnologia, permitira simultdneamente tomar la lectura del
consumo de energia, procesar y liquidar, imprimir y entregar la factura en el
momento al usuario en terreno. Esto se realiza a través de terminales
portatiles e impresoras portatiles, contando con un aplicativo integrado que
permite consultar, liquidar y actualizar en linea en el sistema todos los
conceptos facturados por EMSA en el mismo momento en que se registra en
la factura. EIl desarrollo del proyecto contribuird a hacer mas sostenible el
servicio de toma de lectura y entrega de factura en tiempo real, el cual se
orienta para empresas de servicios publicos el cual se adecua y se ajusta a
las necesidades especificas del ente econdmico sin que realice altas
inversiones; en primer lugar, es una aplicacion mévil de facil operacion, la
cual permite un control facil de rutas, identificacion del predio y el cliente,
lectura del consumo e impresion de la respectiva factura en tiempo real en el
domicilio del cliente, evidencia un ahorro en tiempo, recursos fisicos,
financieros y administrativos; en segundo lugar, da cumplimiento con los
requisitos previstos por parte de las entidades de control en cuanto a tarifas
aplicadas, descuentos, reclamaciones, conexiones 0 suspensiones
realizadas, entre otros beneficios y demas actividades conexas que se
desarrollan en el proceso de facturacion y recaudo oportunamente en forma
controlada de tal manera que La Electrificadora del Meta S.A. E.S.P puede
verificar e identificar y ajustar sus procesos, no obstante puede incorporar
los resultados que impactaran su gestion organizacional. Este modelo de
optimizacién en el proceso de facturacion marca la diferencia entre otros tipo
de productos y/o servicios, ya que este proporciona la informacion
actualizada y cumple con las expectativas de la informacion administrativa,
contable y financiera. El servidor de la base de datos y terminales puede
instalarse con un sistema operativo en Windows Server o Linux; No requiere

utilizacién de personal experto, ya que posee una interface amigable.
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Cuadro 1. Disefio anverso y disefio reverso de factura en sito
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7.2.3 Analisis y fijacién de precios. Antes de entrar en contexto se hace
un pequefio preambulo con referencia a la fijacion del precio, ya que este
responde a una estrategia del ente econdmico con el producto en cuestion,
de tal manera que el precio se fija por decisiones previas sobre el
posicionamiento en el mercado del producto, entre otros aspectos; Por lo que
se debe hacer antes de fijar el precio es valorar el producto y/o servicio,
ademas de seleccionar el mercado objetivo y estudiar distintas opciones de

estrategias de posicionamiento de un producto o servicio.

7.2.3.1 Fijacion de precios. Para el presente proyecto se tiene en cuenta
que en la actualidad la Electrificadora del Meta S.A. E.S.P contrata con
empresas externas la prestacion de los servicios de toma de lectura y
entrega de factura, los contratos se han ejecutado en los ultimos afios por
periodos de tres (3) afios, no obstante, si el contratista cumple y mantiene o
sobrepasa los indicadores, la EMSA E.S.P. lo puede prorrogar por el mismo
plazo inicial. La electrificadora del Meta establece precios unitarios para el
proceso de lectura y facturas, sus valores unitarios actuales y la descripcion

de cada uno de ellos se presentan a continuacion:
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Tabla 3. Fijacion de precios

Lectur
as

Entreg
ade
Factur

as

Descripcion del proceso

Tipo 1: Corresponde a clientes con medidores
monofasicos, bifasicos y trifasicos en medida directa
gue comprende: Residencial, Comercial, Industrial,
Especial, Acueductos y Oficial (Urbano y Rural).
Adicionalmente Emsa gasta $62 por la impresion y
transporte de cada factura y $45 por el suministro

de papel pre impreso por cada factura.

Tipo 2: Corresponde a clientes con medidores
electrébnicos o0 electromecanicos bifasicos vy
trifasicos en medida semidirecta e indirecta.
Medidores compuestos con mas de un registrador
de energia (Activa total o activa horaria y reactiva).
Comerciales, especial, acueductos, oficial e
industrial (urbano y rural). ). Adicionalmente Emsa
gasta $62 por la impresion y transporte de cada
factura y $45 por el suministro de papel pre impreso

por cada factura.

Tipo 3: Macro medidores (Urbano y Rural). Los

macro medidores no se les imprimen factura.

Fuente: elaboracion propia
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Rural

$1.948

$3.789

$3.247

$1.299

Urbano

$422.2

$2.706

$2.327

$214.3



A tener en cuenta como politica financiera, la Electrificadora del Meta S.A.
E.S.P en sus ultimas licitaciones ha determinado que los precios unitarios
deben ser valores constantes (para el afio en que se llegara a hacer la oferta
a través de esta propuesta), para los siguientes afios la Electrificadora del
Meta S.A. E.S.P siempre ha aplicado sobre los valores unitarios el aumento
del IPC que resulte a 31 de diciembre del afio inmediatamente anterior.

Como parte de esta propuesta es importante mencionar que se tendran en
cuenta en el estudio financiero todos los impuestos nacionales y territoriales
vigentes, adicionalmente se contemplara un 2% sobre el valor de la
propuesta antes de IVA a titulo de estampilla Pro electrificacion Rural. En
términos generales se persigue que al usuario se cobre una tarifa justa bajo
criterios de calidad, eficiencia econdémica, transparencia, neutralidad, y que el
ente econdmico reciba los recursos necesarios para garantizar la prestacion
de un excelente por servicio; pero en efecto, es necesario saber cuanto
cuesta prestar este servicio, es decir, se debe calcular los costos en que

incurre el ente prestador.

7.2.4 Andlisis de la Competencia. De ahi que, conscientes que para
realizar esta propuesta no solo es necesario conocer los precios unitarios
actuales que maneja la Electrificadora del Meta S.A. E.S.P, por lo que a
continuacion se sefiala una tabla con el andlisis de la competencia y precios,
se realiza una valoracion del comportamiento histérico, situacion actual en
gue se encuentra cada uno de ellos y de acuerdo a los requerimientos del
proyecto trazamos nuestros objetivos en funcion de lo que se quiere obtener,

a continuacion se describe cada uno de ellos, son:
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Tabla 4. Andlisis de la competencia y precios

Empresa

Sypelc
SAS

Caracteris

ticas del
Producto

Suministro
de equipos,
Software,
insumos y
mano de
obra para
realizar la
facturacion
en sitio con
liquidador
en linea.

Ubicacion

Sede

Principal en

Cali, con

sucursal en
Villavicencio.

Precios

Valor
Urbano
$740y
Valor
Rural
$1079.
Operan
con
estos
precios
sobre
30000
Usuarios
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Experiencia

Empresa con 30
afos de
experiencia en
el mercado de
los servicios
publicos. Ha
tenido por
clientes a
Codensa,
Emcali, Ebsa,
Emsa, Chec,
Central
Eléctricas del
Cauca.
Actualmente es
el contratista
que ejecuta las
actividades de
Lecturay
Reparto para la
EMSA.

Publici
dad y
Promoc
iones

Su forma
principal
para
darse a
conocer
es su
web, en
la
incluyen
un
apartado
de
contacto
y otro de
galeria
fotogréfic
a.



WM
Wireless &
Mobile

/)

WM

wireless & mobile

Deltec

!

|

Suministro

de equipos,

software e
insumos
para
realizar la
facturacion
en sitio.

Suministro
de equipos,
software,
insumos y
mano de
obra para
realizar la
facturacion
en sitio.
Ofrecen
facturacion
en sitio con
liquidador
en linea.

Fuente: elaboracion propia

Sede en
Bogota, Cali
y Medellin

Sede en Cali
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Valor por
factura
$270.
Exigen
como
minimo
150000
usuarios
y
contrato
a 36
meses

Valor
Urbano
$810y
Valor
Rural
$1130.

Actualmente es
el proveedor de
facturacion en
sitio para las
Electrificadora
del Huila,
Electro
Caqueta,
Cundinamarca y
Boyaca

Empresa con 23
afos de
experiencia en
el mercado de
los servicios
publicos. Ha
tenido por
clientes a
Codensa,
Emcali, Ebsa,
Emsa, Chec,
Central
Eléctricas del
Cauca.
Actualmente es
el contratista
que ejecuta las
actividades de
Lecturay
Reparto para la
EMSA.

Tiene
una web
con
enlaces
a videos
y
explicaci
6n de las
ventajas
de sus
producto
S.

Tiene
una web
con
enlaces
a videos
y
explicaci
on de las
ventajas
de sus
producto
S.



Dada la informacion anterior, los costos de produccion y el segmento del
mercado que abasteceremos, el precio de venta del producto es:

Tabla 5. Precio de venta

Proceso Rural Urbano

Lecturas $2414  $535.32

Tipo 1: Corresponde a clientes con medidores
monofasicos, bifasicos y trifasicos en medida
directa que comprende: Residencial, Comercial,
Industrial, Especial, Acueductos y Oficial
(Urbano y Rural)

$3740  $2179

Tipo 2: Corresponde a clientes con medidores
electrénicos o electromecéanicos bifasicos vy
trifasicos en medida semidirecta e indirecta.
Medidores compuestos con mas de un
registrador de energia (Activa total o activa
horaria y reactiva). Comerciales, especial,

acueductos, oficial e industrial (urbano y rural)
$3247  $2327
Tipo 3: Macro medidores (Urbano y Rural).

Fuente: elaboracion propia
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7.2.5 Caracteristicas del mercado local. Las actividades de facturacion en
sitio, producto de esta propuesta, se realizara para todos los usuarios
adscritos a la Electrificadora del Meta, es decir para 23 de los 29 municipios
del Departamento del Meta, el cual conformarian el mercado potencial actual,
excluyendo: el Municipio de la Macarena, Puerto Concordia, San Juanito, El
Calvario, Mapiripan. A continuacion se sefala la cantidad de clientes vy

municipios donde se comercializaria el servicio.

Tabla 6. Historico de Clientes de la EMSA

HistSrico Oientes EMSA dic-12 dic-13 dic-14
Municpio Rurales Urbesnos Rurmles Urbanos Rurales L o s
[ i ko Lo S 1H.164 1.4 19 455 414 20535
by 228 75l 254 - 292 BEE
Castilla L Muess i 1 243 1380 1.55% 1450 1 &ty
Cumaral By n ] 1E82 1.B45 1912 1930 4. 105
= Castillo &40 B3l B0 -] sl 935
= Doraco Eln - =13 326 v ) q41F ES4
Fuente De Oro 1385 2.064 1.501 2183 1.530 P
raresia 29T 15428 #4331 15 555 2457 17 5599
Guamal ] 1447 1.221 2502 1.316 2.3
La Macarena 1.154 1L.250 1343
LEjarias ] 1.155 1.7EE pL1ar 1844 1.3
Mesetas 2= 1.207 BED -] 24 1.305
Puerio Gakan b i | 537 L B ro 1.011 4 4
Poserio Lieras &2 1.000 735 1.1 253 1.171
Pueric Lopes 1.995 5.7007 4. 1E8 G155 2482 E.514
Puerin: Rioo =0 1.556 By 1.BEe 108 1730
Resinepo 1343 2.953 1.43E 1,155 1.539 1. 756
San Carios de Guaroa 1 A0 1.344 1.1B8 .57 1.238 1 Bt
San Jon de Aama 71l 1.145 BE3 1.210 05 1.2%3
San Luis de Cubarmal 451 1.148 477 1237 434 1465
Zan Martin (- E.El5 FF S L4l L EEl
Uribe g12 354 BE1 152 42 3E3
Wl ares 135630 5 588 142 100 10.31% L45 B0d
Wista Hemo=a 1151 1.E71 1.332 1810 1232 1.57%
B Cabvario 4 34
Total general 333498 210,084 2419 223544 39.1:91 Z235.459

Fuente: La EMSA.
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Para garantizar el buen funcionamiento de esta propuesta, se proponen
establecer dos sedes, una estaria ubicada en la Ciudad de Villavicencio y la
otra en el Municipio de Granada, su escogencia se hace en base a que una
es la capital del departamento y la otra es el punto de contacto de la zona del

Ariari respectivamente.

Es importante mencionar que el Departamento del Meta presenta situaciones
de seguridad y orden publico en algunas de sus zonas, lo que representa
riesgos y planes de contingencia para su posible ocurrencia. La
Electrificadora del Meta S.A., ha denominado dentro de su esquema de
trabajo las “zonas rojas” como zonas que estan marcadas por el Gobierno
como de riesgo civil, a las cuales se debe acceder con la colaboracién del
Ejército Nacional, Policia Nacional o entes de caracter social humanitarios.
Para el caso de las zonas definidas como rojas, la Electrificadora del Meta
S.A. no permite el normal desarrollo de la toma de lectura con tecnologia, por

el riesgo de pérdida o robo que tienen los dispositivos en estas zonas.

7.2.6 Estrategias de comercializacion. Teniendo en cuenta que esta
propuesta corresponde a un cambio generalizado en el proceso de
facturacion de la EMSA E.S.P, se hace necesario realizar una estrategia de
comercializacion a través de la promocién y difusion en un periodo mensual,
antes a la puesta en marcha con el objetivo de: generar interés, dar a
conocer el nuevo servicio e ingresar al mercado y por ende consolidar la
empresa, generar impacto en el cliente, haciendo de este proyecto la mejor

alternativa de trabajo.
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Figura 2. Logotipo y lema.

INSITU

Transparencia ¥ Calidad, INSITU A Velocidad Luz.

Fuente: elaboracién propia

Esta estrategia incluye medios publicitarios tradicionales, como la difusion
radial a través de las emisoras con mayor reconocimiento, el periddico
regional, e informacion impresa como volantes, por tanto lo que se pretende
es llegar al mercado objetivo de una manera asertiva, y dirigida de forma
directa a todos los usuarios adscritos a la Electrificadora del Meta, y demas

posibles consumidores a futuro.

7.2.7 Canal de distribucion. En la actualidad, existen empresas minoristas
como mayoristas que se esfuerzan por mantener la disponibilidad del servicio
y abastecer no solo a nivel local, nacional sino también internacional al
tiempo que perseveran por indagar y mejorar el servicio al cliente; pero es
agui, donde se entra a través de un nuevo modelo de facturaciéon en sitio
como una excelente herramienta de trabajo al ofrecer valor agregado de
servicio al cliente sin que la empresa deje de ganar rentabilidad, no obstante
aumenta la demanda y con ello los requerimientos de los clientes, generando
un entorno mas competitivo y a su vez una distribucion dentro de unos
margenes mas ajustados de acuerdo con el comportamiento del consumidor

y la tendencia a nuevos canales de distribucion.
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El canal de distribucion del nuestro producto responde a un perfil altamente
competitivo, ya que existen varios proveedores especializados que ofrecen
un gran numero de productos y/o servicios de gestion empresarial, por el
cual entonces se pretende hacer de este modelo de optimizacion de
facturacion en sitio que consiste en proveer como producto “El servicio de
Toma de Lectura y Entrega de Factura en tiempo real” una solucién que
predomine en las empresas de servicios publicos una aplicacion lider en el
sector. Este modelo posee como canal de distribucién el usuario final toda
vez que se accede directamente a él, a la vez que se establecen lazos

comerciales se crea un mayor compromiso entre cliente y empresa.

Figura 3. Canal de distribucién

Prestador del

servicio <

Fuente: elaboracion propia
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7.2.8 Anadlisis de la demanda y oferta

7.2.8.1 Clientes potenciales. Los clientes potenciales para este servicio son
todas aquellas empresas de servicios publicos cuyo interés sea el de
manejar el proceso comercial con tecnologia de facturacion en sitio. En el
municipio de Villavicencio existen (4) cuatro empresas de servicios publicos,
una de ellas ya implemento el proceso de facturacién en sitio y las otras aun
estudian el tema para poder hacer el cambio en su estructura e

implementacion.

Tabla 7. Lista posibles clientes

Empresa Proceso Comercial (Facturacién) Frecuencia Contrat

consume ista

del

servicio
Electrificad Toma de lectura y Reparto de factura Mensual Forane
ora del Meta del servicio de energia eléctrica en o]
S.A.ESP 24 de los 29 municipios del

Departamento del Meta

Empresade Toma de lecturay reparto de factura  Mensual Local
Acueducto  del servicio de Agua al Municipio de
de Villavicencio.
Villavicenci
0 EAAV.
Llanogas Toma de lectura y reparto de factura  Mensual Local
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del servicio de Gas en el
Departamento del Meta. Ya operan

con facturacion en sitio.

La empresa Toma de lecturay reparto de factura  Mensual Forane
de Servicios del servicio de Agua en los o]
Publicos del municipios de Cabuyaro, Cumaral,

Meta - Dorado, Fuente de Oro, Uribe,

EDESA S.A. Macarena, Mapiripan, Puerto Lleras,

E.S.P Puerto Rico, Puerto Concordia, San

Carlos de Guaroa, San Juan de
Arama y Guamal

Fuente: elaboracién propia

7.2.8.2 Analisis de la Demanda. Aunque la implementacion de la tecnologia
en las actividades de las Empresas de Servicios Publicos ha tenido un gran
auge en los ultimos afios, la mayoria de ellas optan actualmente por
subcontratar sus actividades, estos contratistas normalmente no son
empresas regionales, son empresas con gran experiencia a nivel nacional
que licitan y ganan estas invitaciones en nuestra region; La EMSA E.S.P.,

opta por la tercerizacion del servicio en el area de facturacion.

Es preciso sefalar que la demanda del servicio se hace cada vez mas
competitivo y complejo, a causa que cada vez se desarrollan mas modelos
informaticos que se adaptan de acuerdo a la necesidad del cliente, aunque
no es suficiente debido a la imposibilidad de predecir la reaccion de otros
competidores frente al proyecto. La importancia de este andlisis de la
demanda para el presente proyecto de optimizacion en el proceso de
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facturacion mediante un nuevo modelo de facturacion en tiempo real o insitu
es la posibilidad de éxito de incorporarse el mercado sin que se tenga que
incurrir a una alta inversion, estimar tendencias, identificar experiencias
exitosas, etc. No obstante para el presente se identifico tanto a nivel regional

y hacional los siguientes casos de éxito de facturacion en sitio, son:

Tabla 8. Caso éxito Electro Huila .S.A.

Facturacion en sitio {Inicio hace 2,5 afios con un piloto de 6 meses (4 mil clientes)

Total clientes 335 mil. Se realiza a 120 mil clientes (60 mil por mes) en la zona rural

Captura la informacion, liquida,

SIEC con actualizacion y mantenimiento ,
entrega factura y la envia a

Sofware Comercial

propio traves de GPRS al SC
Recibe la informacion del SMy
Software Movil Desarrollo propio realiza liquidacion, compara las

liquidaciones

Terminal e impresora)WM

Operativa Inmel

Terminales con GPS

Medidores con codigo de barras

ElectroHuila S.A. E.S.P. (Neiva, Huila)

Controles

Critica automatizada

Operacion y supervision en linea
Operativa Se paga como lectura convencional
Terminales 120 terminales en 2 afios con WM por 1800

150 terminales en 2 afios con WM por 1400

300 terminales en 2 afios con WM por 1728

El papel se compra por aparte

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 9. Caso éxito Electro Caqueté S.A.

Facturacion en sitio

Inicio hace 4 afios

Total clientes

82 mil

Sofware Comercial

SIEC con actualizacion y mantenimiento
propio

Recibe la informacion del SM
en batch y realiza liquidacion,
compara las liquidaciones

Software Movil

WM llamado Foeni

Captura la informacion, liquida,
entrega factura

Terminal, impresora

Fundamental las terminales

ElectroCaqueta S.A. E.S.P. (Florencia, Caqueta).

833 mil

y papel WM gzéiﬁggzntizar agilidad y
AP soluciones

Operativa Costo operativo con SCR
Se paga como lectura convencional
30 terminales, impresora, papel, software a

Terminales 25 millones mensuales. Costo por equipo

260 por factura para WM

Fuente: elaboracion propia

Tabla 10. Caso éxito de EEC St.A. E.S.P

Facturacion en sitio

Inicio hace 1,5 afios con todo el mercado.
Plataforma paralela de pruebas de 6 meses

Total clientes

270 mil. Mensuales y bimestrales

Sofware Comercial

Desarrollo propio

Recibe la informacion de
liquidacion del SM en batch y
realiza validacion

Software Movil

Desarrollo propio

Software enlace para pasar del
SMal SC,Captura la
informacion, liquida, entrega
factura

rermmal e

imnresara

Eec

Operativa

Cam y Micol

Controles

Terminales con GPS

Operacion en linea

Costos

Ahorro de aprox 40% del valor de LyR
convencional

Incremento del tiempo de Lectura

Terminales

Empresa de eEnergia de Cundinamarca S.A. E.S.P.

Eec es duefia de la PDA: Costo de 800 mil
con duracion 5 afios

Terminal+impresora+plan
datos+seguro+mantenimiento

El papel se compra por aparte

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 11. Caso éxito de Ebsa S.A. E.S.P

Empresa de Energia de Boyaca S.A. E.S. P. EBSA (Tunja, Boyaca).

Facturacion en sitio

Inicio hace 11 afios con un piloto en Tunja (35 mil clientes)

Total clientes 420 mil (U 250 R 170).
Facturacion en sitio a todos los clientes

Sofware Comercial

SIEC con actualizacion y mantenimiento
propio

Recibe la informacion del SMy
realiza liquidacion, compara las
liquidaciones

Software Movil

WM

Ebsa tiene las fuentes,Captura
la informacion, liquida, entrega
factura y la envia a traves de
GPRS al SC

Terminal e impresoral

WM

Fundamental las terminales
para garantizar agilidad y
seguridad y la calidad de la
impresion

Operativa ATI - Tunja
Controles Terminales con GPS
Critica automatizada
Operacién en linea
Operativa Se paga como lectura convencional
Terminales U: 99 terminales por 160 mil/mes e

impresoras 126 mil/mes

R: 65 terminales trimestrales/400 mil jornada
e impresoras a 120 mil

El papel se compra por aparte: 44 por factura

Plan de datos pagado por Ebsa

Fuente: elaboracién propia

Por ello, se hace necesario que considere acceder al presente proyecto de

optimizacion en facturacion en sitio como la mejor alternativa, el cual

garantiza y permite a la empresa posicionarse como lider en implementacion

de buenas préacticas en pro del desarrollo econémico y social, ya que el

cliente se constituye la razén de ser de la empresa.
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7.2.8.3 Oferente. En el marco del presente proyecto se abrieron las ofertas
técnicas para la cual se presenté la empresa H & Q INGENIERIA S.A.S

como oferente, por el cual se realiza la presentacion de la empresa.

7.2.8.3.1 Constitucion y estructura organizacional de la empresa. H & Q
INGENIERIA S.A.S es una sociedad por acciones simplificada, identificada
con Nit 900064349-4, inscrita en la Camara de Comercio de Villavicencio el
12 de enero de 2006 bajo el No. 00026558 del respectivo libro No. IX, por el
cual se constituyé la persona juridica: H & Q INGENIERIA LIMITADA
mediante acta No. 0000012 de Junta de Socios de Villavicencio del 29 de
Marzo de 2013, inscrita el 12 de agosto de 2013 bajo el Numero 00045977
del libro IX, la sociedad cambio su nombre de : H & Q INGENIERIA
LIMITADA por el de : H & Q INGENIERIA S.A.S. El término de duracion de la
persona juridica es indefinido, su actividad econOmica principal es de
Construccién de Proyectos de Servicios Publicos se identificada con el
Caodigo 4220, y como actividad secundaria la de Comercio al por Menor de
Computadores, Equipos Periféricos, Desarrollo de Programas de Informatica
y Equipo de Telecomunicaciones con el Cédigo 4741.

7.2.8.3.2 Mision. H & Q INGENIERIA S.A.S es una empresa comprometida a
brindar el mejor servicio en pro de satisfacer de manera integral las
necesidades administrativas a través de una mejor calidad en productos
informaticos para las organizaciones. H&Q S.A.S, de principios éticos y
morales, se distingue por ser innovadores a través de nuevos proyectos que
permitan obtener mejor nivel de calidad, rentabilidad, presencia y
reconocimiento en el mercado local, nacional e internacional alcanzando el

mas alto estandar de calidad y valor al cliente.
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7.2.8.3.3 Vision. H & Q INGENIERIA S.A.S para el afio 2020 se ubicara
como la empresa lider en el sector, dedicada al desarrollo de proyectos de
inversion trabajando por el mejoramiento continuo en todas las areas,
comprometida con el servicio al cliente, creando valor institucional y

formacion integral de su recurso humano.

7.2.8.3.4 Objeto social. El objeto social de la sociedad se transforma para el
desarrollo de cualquier actividad comercial licita. A este efecto la sociedad
podra celebrar y ejecutar todos los actos juridicos necesarios para alcanzar
su objeto social y, en general, cualquier negocio juridico que tenga por
finalidad el logro de sus propdésitos corporativos. Sin embargo, la sociedad
podra realizar: 1) Interventoria en construccion, disefio y consultorias de
obras civiles en areas urbanas, rurales y redes de servicio. 2). La sociedad
podra contratar y elaborar cualquier clase de obra civil y arquitectdnica con
entidades publicas y privadas, asi como con personas haturales y juridicas.
3). La sociedad podra prestar el servicio de ingenieria y arquitectura a titulo
propio, pero si en cualquier caso se requiriese podra incrementar su planta,
ya sea de manera transitoria 0 permanente. 4). La sociedad podra comprar,
vender, importar, exportar cualquier clase de bien, articulo o implemento de
uso legal, como suministros de materiales, equipos y maquinaria de cualquier
indole, venta de muebles, bibliotecas, sillas y archivadores de madera, entre
otros, venta de equipos de cOmputo, elementos tecnolégicos de sonido,
proyectores, equipos audiovisuales, equipos de impresion. 5). La sociedad
podra prestar cualquier clase de servicios técnicos o profesionales y/o
cualquier servicio de indole legal. 6). La sociedad podra realizar avallios a
entidades publicas o privadas, de cualquier clase de bien o servicio que
pueda ser cuantificado en moneda nacional. 7). Explotacion de la profesién

de la ingenieria civil, arquitectura, ingenieria eléctrica, ingenieria ambiental,
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ingenieria telecomunicaciones, ingenieria sistemas, ingenieria
electromecanica y geologia. 8) Servidos de gestion, comercializacion,
distribucion, asesoria, disefio, instalacibn, mantenimiento, ampliacion,
adecuacion, interventoria y operacion en el éarea eléctrica, mecanica,
telecomunicaciones, suelos y mineria, iluminaciones interiores y exteriores,
redes de media y baja tension aéreas o subterraneas, subestaciones, mallas
a tierra, cableado estructurado, sistemas satelitales, microondas entre otros,
distribucion de swich, tranciver, hobs, concentradores, pach panel, ups,
tarjetas de comunicacion, redes inalambricas con tecnologia de punta. 9)
venta de medicamentos e insumos para higiene personal, venta de insumos
para tiqueteadoras, impresoras, lectores infrarrojos y demas insumos para
maquinas lectoras de cdédigos de barras. 10) Venta distribucion vy
comercializacion de elementos de papeleria. 11) La comercializacion,
importacion y exportacion de toda clase de bienes, productos. 12) disefio,
creacion, invencién, produccion, fabricacion, manufactura, maquila, compra,
venta, importacién, exportacion, distribucién, y comercio en general de todo
tipo de bienes cuyo comercio esté permitido por la ley, 13) Promover
actividades culturales, formativas o cientificas, que sean de interés y que
favorezcan la actualizacion y capacitacion de la poblacién. 14) La realizacion,
produccion y comercializacion de medios impresos, de medios audiovisuales,
y de demas medios de comunicacion. 15) Prestacion de soluciones
integrales de tecnologias de informacibn y comunicaciones. 16)
Comercializacion, distribucién, compra y venta de electrodomésticos. 17)
Compra, venta, alquiler con y sin conductor y explotacion de toda clase de
plataformas elevadoras, gruas, carretillas y camiones y, en general, toda
clase de vehiculos y maquinaria. Venta de aparatos eléctricos electronicos, y
otros aparatos de uso doméstico accionados por otro tipo de energia distinta
a la eléctrica. 18) Servicios de internet y cualquier tipo telecomunicaciones y

la creacidn, generacion y explotacion de tecnologias de la informacion y de la
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comunicacién. 19) La sociedad podra realizar todo tipo de proyectos de
inversion y pre inversion que podra realizar directamente o en la colaboracion
con terceras personas. En desarrollo del objeto social antes de lo previsto la
sociedad puede ejercer, ejercitar todos los actos, contratos y operaciones
civiles, comerciales, mercantiles y financieros que fueren necesarios o
conducentes al logro del fin propuesto, tales como: A). Asesorar a personas
naturales o juridicas mediante la asistencia técnica en todas las actividades
propias de su objeto social. B). Celebrar contratos de sociedades o tomar
interés o participacion en sociedades. Empresas, entidades o asociaciones
gue tengan un objeto similar, complementar o auxiliar al suyo. C). Adquirir,
enajenar, dar o tomar en arrendamiento, en opcion o para su administracion
y venta, bienes muebles o inmuebles gravarlos en cualquier forma,
pignorados efectuar construcciones, la sociedad no se ocupa como objeto
principal de la compra y venta de bienes raices y que cuando compre o
venda uno de ellos solo lo haréa en desarrollo de objeto principal. D). Tomar o
dar dinero en mutuo, con o sin garantia de los bienes sociales y celebrar toda
clase de operaciones comerciales con entidades de crédito o seguros. E).
Girar, endosar, protestar, ceder, aceptar, cobrar, anular, cancelar, dar y
recibir letras de cambio, pagares, cheques y cualquier otro efecto comercial o
civil, y demds titulos valores y celebrar el contrato en todas sus
manifestaciones. F). Promover, formar, organizar y financiar empresas que
tengan o no objetos analogos similares o complementarios de los de la
sociedad. G). Intervenir ante terceros o ante los socios mismos como
acreedora o deudora en toda clase de operaciones de crédito, dando o
recibiendo las garantias del caso cuando haya lugar a ellas. H).En general,
celebrar y ejecutar todos los actos y contratos preparatorios,
complementarios o necesarios de todos los anteriores, los que se relacionen
con la existencia y funcionamiento de la sociedad y de los demas que sean

conducentes al logro de los fines sociales. Enumeracion no tiene el caracter
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de taxativa, siempre y cuando todos y cualquiera de dichas actividades estén
encaminados a la plena satisfaccion y logro del objeto social.

7.2.8.3.5 Politica de Calidad. Como resultado de su filosofia y objetivos de
calidad, y con el compromiso de planificar, garantizar, controlar, dar
cumplimento, y transparencia con los clientes, proveedores, H & Q
INGENIERIA S.A.S, se convierte rapidamente, en la mejor opcidn de servicio
en un mercado altamente competitivo, logrando un alto grado de satisfaccion

haciendo las cosas bien desde su inicio.

Capital y accionistas: distribuido asi:
CAPITAL AUTORIZADO

Valor: $600, 000,000.00

No. De acciones: 600,000.00

Valor nominal: $1,000.00

CAPITAL SUSCRITO
Valor: $300, 000,000.00
No. De acciones: 300,000.00

Valor nominal: $1,000.00
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CAPITAL PAGADO

Valor: 300, 000,000.00

No. De acciones: 300,000.00
Valor nominal: $1,000.00

Que por Escritura Publica No. 0005194 de Notaria Tercera de Villavicencio
del 30 de diciembre de 2005, inscrita el 12 de Enero de 2006 bajo el nimero
00026558 del libro 1X, fueron Nombrados:

Nombre identificacion Gerente
RUIZ VELASQUEZ MATIAS ¢.c.00086011458
Suplente del gerente

ALMANZA KAREN NICOLL ¢.c.00035261517

Cuadro 2. Organigrama de la empresa H&Q Ingenierias.

GERENTE
\ Secretaria de

Gerencia
REVIISOR FISCAL - - - - - - - J

[ | ! l

oPTO — DPTO DPTO DE DEPTO
ADMN'\?/TRATN ¥ COMERCIALIZACIO SISTEMAS
| .
JEFE RECURSOS CONTADOR | |
HUMANOS \% VENDEDOR INGENIERO
AUXILIAR 'NTE|RN° SISTEMAS
VENDEDOR
> TESORERIA EXTERNO
=  FACTURACION

> COMPRAS

Fuente: H&Q ingeniera
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7.2.8.3.6 Resumen principales politicas y practicas contables. Las

siguientes politicas y practicas contables de general aceptacion en Colombia,
son utilizadas por H & Q INGENIERIA SAS., para el registro de sus

operaciones y la preparacion de sus Estados Financieros: La contabilidad se

lleva por el sistema de causacion, por lo tanto los hechos econémicos son

reconocidos en el periodo que se realizan; los activos y pasivos son

clasificados de acuerdo a su grado de realizacion vy exigibilidad

respectivamente.

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Unidad de Medida: La moneda utilizada por la Compafia para
registrar las transacciones efectuadas en el reconocimiento de los
hechos econdmicos, es el peso colombiano. Para efectos de
presentacion, las cifras se muestran pesos, tal como se indica en los

estados financieros y sus notas.

Deudores: Las cuentas por cobrar se registran al costo.

Inventarios: Los inventarios se contabilizan al costo. El costo se

determina con base en el método promedio.

Propiedades, planta y equipo: Las propiedades, planta y equipo se
contabilizan al costo. La depreciacion se calcula por el método de

linea recta, con base en la vida util.

Cargos diferidos y gastos pagados por anticipado: Los cargos
diferidos se presentan por su valor neto, y se amortizan en forma
gradual con base en las alicuotas mensuales resultantes del tiempo

en que se considera se va a utilizar o recibir el beneficio del activo
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diferido. Hacen parte de este rubro el programa por computador y la
licencia del mismo, y se amortizan de manera gradual con base en
alicuotas mensuales, resultantes del tiempo en el que se considera se
va a recibir dicho beneficio. Los gastos pagados por anticipado
incluyen principalmente partidas monetarias como primas de seguros,
suscripciones, contribuciones y propaganda y publicidad que se

amortizan con base en el periodo de cobertura.

Proveedores: En este rubro se presenta el valor de las obligaciones a
cargo de la compafilia en moneda nacional, por concepto de
adquisicion de bienes para el desarrollo de operaciones relacionadas

con el objeto social.

Cuentas por pagar: Comprende el valor de las obligaciones
originadas por la prestacion de servicios, honorarios, entre otros, y los
importes recaudados de los contribuyentes a titulo de retencion en la

fuente a favor de la Administracion de Impuestos Nacionales.

Impuesto sobre la renta: La compafia determina la provision para
impuesto sobre la renta corriente con base en la utilidad gravable o la
renta presuntiva, la mayor, estimada a tasas especificadas en la ley de

impuestos.
Obligaciones laborales: Las obligaciones laborales se ajustan al final

de cada ejercicio con base en las disposiciones legales y los

convenios laborales vigentes
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« Patrimonio: El capital suscrito y pagado y las utilidades retenidas
apropiadas y no apropiadas se han ajustado para reflejar los efectos
de la inflacion desde el 1 de enero de 1992 y hasta el 31 de diciembre
de 2006.

% Reconocimiento de ingresos, costos y gastos: Los ingresos, costos
y los gastos se reconocen de tal manera que se logre el adecuado
registro de las operaciones en el periodo en que se suceden, para
obtener el justo computo del resultado neto del periodo, acorde con el

sistema contable de causacion.

7.2.8.3.7 Marco legal: H & Q INGENIERIA S.A.S es una empresa que
registra y controla sus operaciones economicas mediante el uso del Plan
Unico de Cuentas para comerciantes Decreto 2650 de 1993, dando
cumplimiento al Cédigo de Comercio en su articulo 19 y articulo 48. De
conformidad con el articulo 6 de la Ley 43 de 1990 la empresa H & Q
INGENIERIA S.A.S, toma presente todos aquellos conceptos y normas para
registrar e informar contablemente sus actividades de forma clara, precisa y
fiable; paralelamente se fundamenta en el Decreto 2649 de 1993, que nos
refiere a las normas basicas de contabilidad por el cual se apoya y establece
el tratamiento de la informacion contable; y a las normas técnicas generales
de la contabilidad que regulan el ciclo contable y garantiza que todos los
hechos econémicos se reconozcan y transmitan correctamente. En cuanto a
las obligaciones tributarias, la empresa debe cumplir con lo previsto Ley 1258
de 2008 en relacion al pago de del impuesto sobre las ventas, retencion en la
fuente por el impuesto a la renta, asi mismo debe declarar y pagar el
impuesto de industria y comercio. Y en relacion a la responsabilidad del o

los accionistas segun inciso 2 articulo 1° Ley 1258 de 2008; de igual forma la
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empresa H & Q INGENIERIA S.A.S debe adoptar y aplicar la NIIF segun la
Ley del 1314 de 2009 expedida el 13 de julio de en su articulo 2 la cual
dice que todas las personas ya sean naturales o juridicas obligadas a llevar
contabilidad e incluso aquellas que intervengan en la preparacion de estados
financieros o algun otro tipo de informacién financieras deben apropiarse y

aplicar la presente ley.

7.2.9 Matriz DOFA. A través de la matriz DOFA, también conocida como
matriz FODA, (SWOT en inglés) se realiza un diagnostico estratégico, por
medio del cual permite identificar y hacer el analisis de las cuatro secciones,
tal como sus Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas como un
buen marco de referencia ante la propuesta de optimizacion del nuevo
modelo de facturacion en sitio para la EMSA E.S.P como una de las mejores
alternativas de facturacion que existen en el mercado, a continuacién se
hace una descripcion de cada uno de los principales elementos identificados
en la ejecucion del proyecto, Yy posibles riesgos que la empresa pueda

enfrentar:
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7.2.9.1 Fortalezas (factores internos)

Figura 4. Fortaleza

« Personal altamente
calificado, competente e
idoneo de acuerdo con el
perfil requerido en las areas
de la empresa, manuales de
procedimientos y politicas
contables.

+ Calidad y confianza en el
producto que atiende a las

necesidades y/o exigencias.

Fuente: www.google.com

Mejor desempefio, adaptabilidad y durabilidad del producto a futuro,
comparado con otros proveedores.

Atencion acertada al Cliente, alcanzando la satisfaccion vy
Expectativas de sus necesidades.

Mejora continua del servicio, en coordinacion con los entes de
regulacién y control.

Direccionamiento estratégico, Reconocimiento del alcance proyecto y
acreditacion necesaria basada en el conocimiento del servicio y de la

empresa.
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7.2.9.2 Oportunidades (factores externos)

Figura 5. Oportunidad

Oporfunidao '

Comencemos yalll

Fuente: www.google.com.co

®,

< Entorno empresarial con
miras de extenderse al
exterior.

%+ Capacitacion de empleados

% Mejorar la calidad del

servicio 'y tiempo de

respuesta.
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% Apoyo en ejecucion del
proyecto, mediante la
optimizacién de procesos.

« Los competidores tienen
productos/servicio de baja
calidad

% Satisfaccion de necesidades
y expectativas de los
clientes, paralelo al fomento

de una cultura de pago,

mejorando el margen de
ganancias.

s Los clientes finales
responden ante nuevas
opciones

+ Adaptabilidad de la
propuesta a nuevas
perspectivas en tecnologia y
cobertura.

% Nuevos nichos de mercado

diversificando el portafolio.



7.2.9.3 Debilidades (factores internos)

Figura 6. Debilidad

+« Cartera vencida, por cultura
del no pago por parte de los
abonados

Falta de personal con
compromiso, en la ejecucion
de su funciones a cargo.
Asignacion de recursos, Yy
presupuesto limitado

basados en la planeacion

del proyecto.
+ Nuevos negocios y
productos
+«» Disponibilidad de recursos,
Fuente: www.google.com.co procesos Yy sistemas
insuficientes que soporten el
cumplimiento de los

procesos empresariales.

82


http://www.google.com.co/

7.2.9.4 Amenazas (factores externos)

Figura 7. Amenaza

?
!

Resistencia al cambio, a lo

Fuente: www.google.com.co

nuevo.
Incidencia en la regulacién

econdémica y politica

X/
£ %4

X/
£ %4

Cambios climaticos y
efectos ambientales

Riesgo por dafios en la
infraestructura

Retencion del  personal
clave

Posible difusion negativa
Vulnerabilidad ante grandes
competidores a nivel
nacional y/o del exterior.
Demora en los tiempos de
desarrollo informatico para
la automatizacion

Uso del fraude en el servicio
mancomunado al
crecimiento acelerado y no
planificado de la ciudad.
Inconsistencias en la base
de clientes

Inseguridad, grupos al
margen de la ley,

vandalismo etc.



Con base en el desarrollo del analisis FODA presentado, se trazan las

siguientes perspectivas:

% Perspectivas cliente

» Incrementar la satisfaccion del cliente

» Reduccion del numero de visitas al predio el cual implica el

proceso de toma de lectura y entrega de la factura.
» Concientizar al buen uso de la energia
» Optimizar el tiempo de respuesta de los reclamos

» Ampliar la cobertura del servicio eléctrico

% Perspectiva procesos

» Optimizar procesos mediante la implementacion de un nuevo

modelo de facturacion.

» Reducir significativamente el fraude mediantes procesos

inaldmbricos.
» Eliminacion de procesos de critica por eliminacion de errores.

> Automatizar la informacidbn a través de la innovacion

tecnoldgica.

» Minimizar costos financieros y operativos
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% Perspectiva talento humano

» Optimizar la administracion y las competencias laborales al

personal
» Valorar y rescatar al ser humano dentro de la organizacion
» Implementar sistemas informéticos integrados

» Mejorar la cultura organizacional y directiva.

% Perspectiva financiera

» Administrar de manera eficiente los costos y gastos

» Incrementar el flujo de ingresos mediante la facturacion real del
consumo ya que este proceso es totalmente automatico, el cual
minimiza la posibilidad de introducir mal algun digito en la toma

de la lectura.

» Maximizar el margen de rentabilidad de la empresa con

responsabilidad social

» Lograr posicionamiento de la empresa, adicionalmente

expandirse en otros segmentos del territorio nacional
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7.3 EJECUCION DE ESTUDIOS TECNICOS QUE APORTAN
INTEGRALMENTE A LA CALIDAD DEL SERVICIO EN PRO DE
CONTRIBUIR AL MEJORAMIENTO DE LOS INDICADORES DE GESTION
DE LA ELECTRIFICADORA DEL META

7.3.1 Estudio técnico. Hacer una valoracién al proyecto es significativo con
el objeto de determinar si es 0 no conveniente realizar la inversién, pero
para llevarlo a cabo habra que considerar algunos aspectos, en este orden
de ideas también se hace necesario evaluar alternativas de localizacion de la
empresa H & Q INGENIERIA S.A.S.

7.3.2 Localizacion. Es vital importancia considerar el estudio de localizacién
de la empresa, ya que tiene como objetivo buscar la opcién que mayor
ventaja y/o alternativa de ubicacion el cual brinde cercania al mercado,
reduccion de riesgos, incrementar ventas, generar mas utilidades,

posicionamiento, etc.

Por lo que se debe considerar factores como medios y costos de transporte,
legales, sociales, tributarios, disponibilidad de mano de obra, costos de
arrendamiento, fuentes de abastecimiento de la materia prima e insumos,
factores ambientales, medios de comunicacién, etc. ya que todos estos
componentes tienen repercusiones economicas que deben ser estimadas e
influyen de alguna manera directa o indirectamente en los costos de
inversion y operacion, al igual que los criterios de ponderacién de acuerdo

con el estudio de macro localizacion como para el micro localizacion.
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7.3.3 Macro-localizacion

Figura 8. Macro localizacion
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Fuente: www.google.com

H & Q INGENIERIA S.A.S., es una empresa netamente llanera cuya
actividad principal es de construccion de proyectos de servicios publicos, se
encuentra situada en la ciudad de Villavicencio, capital del departamento del
Meta; Villavicencio también llamada La Puerta del Llano ubicada en el pie de
monte llanero de la cordillera oriental, se perfila como una mega ciudad,
fuente comercial indispensable en el desarrollo econémico a nivel nacional,

como capital departamental.
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7.3.4 Micro localizacién

Figura 9. Micro localizacion

_ VENEZUELA

s 1301
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Fuente: www.google.com L

La empresa H & Q INGENIERIA S.A.S, se instalard en el municipio de
Villavicencio, en la direccion comercial Carrera 43c No. 12 - 37 Barrio la
Primavera, Via Puerto LOpez. Vale destacar que la empresa H & Q
INGENIERIA S.A.S desde su creacion ha sido generadora de empleo, eje
fundamental de desarrollo regional y forjadora de grandes proyectos dentro
del @mbito nacional. Por lo que para el presente proyecto se ha establecido
como mercado de consumo todo lo que corresponde a los municipios donde
la Electrificadora del Meta tenga injerencia y preste el servicio de energia;
como valor estratégico se realizé un estudio de la ubicacion de la empresa
donde se tuvo en cuanto aspectos como la poblacion, el barrio, entre otros

aspectos; con la posibilidad de proyectarse y ampliarse a futuro.
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7.3.5 Método Cualitativo por puntos. La aplicacion del método de
evaluacion de analisis de localizacién debe ser concordante con la capacidad
de los mercados, ya que repercute en la parte econémica permitiendo la
posibilidad de reducir costos, y por ende generador de mayores
rendimientos, aunque también obedece a criterios estratégicos e
institucionales. Es posible que se encuentre mas de una técnica de
evaluacion entre varias opciones, pero a su vez implica hacer un estudio e
identificacion de los factores mas relevantes, que permita determinar la
macro-localizacion y micro-localizacion, en este caso en particular se realiza
el estudio de las siguientes variables mediante la aplicacion de la matriz de

decision, por el método cualitativo por puntos, son:

Tabla 12. Matriz de decision

Metodo Cualitativo por puntos
A B C.

Variables Relativo § g 3 g g g

= T = ko) = i}

Sle|8|&|8]|6
Condiciones de vida (social, cultural, econémico, etc.)] 0,06 5 0 4 0 3 0
Cercania al mercado 0,12 6 1 5 1 6 1
Costos insumos, materia prima disponible 0,15 6 1 4 1 5 1
Factores ambientales 0,11 4 0 4 0 3 0
Mano de obra disponible 0,15 9 1 5 1 9 1
Marco industrial 0,12 8 1 3 0 8 1
Medios de comunicacion 0,09 7 1 2 0 7 1
Vias de transporte 0,07 5 0 3 0 3 0
Servicios publicos 0,13 5 1 3 0 1 0
Totales| 1,00 6,3 3,77 5,26

Fuente: elaboracion propia
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El método cualitativo por puntos, el cual se asign6 valores ponderados
relativos, en relacion a su importancia, dependiendo del criterio se fija el
porcentaje relativo sobre la base de una suma igual a uno, para la toma de
una decisibn entre tres alternativas de localizacion, asignando una
calificacién en una escala de cero a diez, finalmente elije la sumatoria de

mayor puntaje de ponderacion.

7.3.6 Determinacién del tamafio 6ptimo de la planta. De acuerdo con los
procedimientos y las labores a ejecutar, se determina la distribucion optima
del tamafio de la planta el cual proporciona y permite a la empresa que
pueda crecer si las condiciones del mercado hacen que lo requiera. Por lo
que después de un andlisis detallado de los recursos necesarios se
determind que se cuenta con un excelente recurso humano, operativo,
administrativo, de insumos, y tecnologia adecuada. Ahora bien, con respecto
a las unidades de produccion o actividades proyectadas por afio de este

proyecto son:

Tabla 13. Actividades proyectadas por afio

Cantidades Estimadas Urbana EMSA

Factura Tipo 1 486.377 3.009.640 3.172.383 2.774.325 9.442.725
Lectura Tipo 1 486.048 3.007.597 3.170.210 2.772.399 9.436.254
Lectura Tipo 2 1.514 9.084 9.084 7.570 27.252
Lectura Tipo 3 8.231 53.327 60.731 57.018 179.307
Subtotal 982.170 6.079.648 6.412.408 5.611.312 19.085.538
Cantidades Estimadas Rural EMSA

Factura Tipo 1 80.757 504.621 540.825 480.208 1.606.411
Lectura Tipo 1 80.492 503.679 541.101 481.493 1.606.765
Lectura Tipo 2 417 2.586 2.730 2.440 8.173
Lectura Tipo 3 6.390 39.348 41.091 35.655 122.484
Subtotal 168.056,00 1.050.234,00 1.125.747,00 999.796,00 3.343.833,00

Fuente: La EMSA

90




La mano de obra requerida para este contrato, la cual se encontrara en
detalle en la organizacion de la parte humana y juridica es la siguiente:

Tabla 14. Recurso humano

Director Proyecto

Coordinador Operativo

Coordinador Informatica

Coordinador HSE

Analistas o Asistentes Administrativos

Auxiliar Administrativo

O P N P PN R

Supervisores
Inspectores Rural 41
Inspectores Urbanos 22
Inspector EMSA

Técnicos Desviaciones (5)
Técnicos Macro medicion (2)

Técnicos Destacados (2)

AN N O BB

Verificadores

Fuente: elaboracion propia
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7.3.7 Ingenieria del proyecto

7.3.7.1 Proceso de facturacién en sitio. El proyecto propuesto de
facturacion en sitio, es un proceso comercial que consiste en tomar la lectura
del medidor y/o la observacion de lectura a través de un dispositivo moévil con
GPRS y enviarlo a un servidor central, efectuando la precritica automética a
la lectura mediante el dispositivo electronico y tomando en tiempo real la
coordenada geogréfica de los predios que estan siendo leidos. En caso de
generar desviacion o anomalia de lectura, eventos inconsistentes o
sospechosos frente a la manipulacion de la medida, se exige soporte
fotogréafico. En este proceso se expide la factura comercial donde se registra
la lectura, las novedades reportadas y el valor a pagar por el periodo
facturado. El siguiente grafico muestra el esquema de conectividad de la
operacion en terreno soportada con tecnologia GPRS a través de dispositivo
movil.

Figura 10. Tecnologia GPRS

Lectura del Medidor

!\
7

4. Entrega de la Factura

3. Impresién de la
Factura

Fuente: La EMSA
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La Electrificadora del Meta S.A. E.S.P. realizara en tiempo real el proceso
de critica del consumo, determindndolas desviaciones o anomalias en la
toma de lectura efectuada en terreno y enviando a revisar los casos para
confirmar la lectura o rectificar la lectura dada en terreno, en caso donde
se hayan diferencias la factura seré corregida y repartida posteriormente.
Actualmente la EMSA contempla el siguiente cronograma de Facturacion:

% Toma de Lectura “TL”

¢ Precritica de la Lectura y Proceso de Relectura “Pr Cr”
% Critica de la Lectura “Crit”

¢+ Cargue de Archivos “CL”

¢ Liquidacion “Lig” e Impresion “Impresiéon”
¢ Entrega de Facturas “E FACT”

+ Fecha de Vencimiento “FV”

Cuadro 3.Cronograma de facturaciénFuente: La EMSA

slls2]2| |»

T e

T

Fuente. La EMSA
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7.3.7.2 Caracteristicas del proceso de facturacion en sitio. EIl proceso
de facturacién en Sitio propuesto permite facturar en tiempo real y liquidar
en linea con el area de facturacion cada uno de los consumos de los
usuarios, toda vez que el proceso se hara en linea con la base de datos de
la Electrificadora del Meta; A continuacion se especifican las caracteristicas
del proceso, son:

% Rutero: Aplicativo mediante el cual el operario puede navegar, buscar
y acceder a las visitas programadas en su ruta de lectura.

% Lectura: Proceso mediante el cual se ingresa la lectura del medidor
para que la aplicacién ejecute el proceso de critica. Al finalizar la
captura de la lectura la aplicacién hace enlace en tiempo real con el
liquidador de la Electrificadora del Meta, para efectuar la liquidacion de
la factura calculando los conceptos de pago afectados por el consumo

registrado.

« Causas de no Lectura: El operario puede seleccionar de una lista
predefinida las causales de no lectura, que ameritan cobros por

promedio.

% Registro de Observaciones: El operario puede seleccionar de una
lista predefinida observaciones generales sobre el estado del medidor,

de la acometida, entre otros.
% Reporte de Visitas: Tanto el operario como el Centro de Informacion

tiene la facultad de realizar reportes del trabajo ejecutado y lo

pendiente por ejecutar.
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X/
°

*
L X4

Captura de Imagenes: El aplicativo podr4 capturar y almacenar
imagenes para los casos especiales donde se requiera dejar

constancia de la labor y de la informacién tomada durante la actividad.

Comunicacién e impresion: La aplicativa cuenta con la capacidad de
efectuar intercambio de informacidn en tiempo real entre el dispositivo
movil y el equipo servidor, para realizar rutinas de actualizacion de
informacion y descarga de informacion como resultado de la ejecucion
de las lecturas de medidores, posterior a ello el aplicativo permite

realizar una copia de todas las facturas impresas ya liquidadas.

Certificacion de Lecto-Facturacion: El aplicativo esta en condiciones
de capturar las coordenadas x y de cada sitio donde se ejecuta la
labor de facturacion en sitio con el fin de certificar la ejecucion de la

actividad.

Cierre: Funcién que se encarga de realizar descargas en tiempo real

de la informacion tomada en campo o al cierre de operaciones.

Figura 11. Diagrama de flujo del proceso de facturacion en sitio

Asignacion de

— Captura de

\V/

Generacion

Envio a Critica y envio de

Informacion en
V7

tiempo real al

Recepcion de

Fuente: Sypelc Ltda.
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Figura 12. Proceso de facturacion en sitio
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7.3.7.3 Forma de lectura y/o anomalias de lectura. Proceso técnico que
consiste en observar fielmente la lectura marcada por el medidor, equipo de
medida y/o macro medidor, transcribir la de manera veraz al dispositivo
digital de lectura moévil con GPRS y a su vez registrar acorde a la tabla
de anomalias de lectura de la EMSA E.S.P, los eventos inconsistentes o
sospechosos detectados bien sea que impidan o no la toma de la
lectura, esta informacion es enviada de forma automatica a servidores
donde es posible validar informacion tal como el cédigo del inspector que
registro la lectura, fecha, hora y coordenada geografica de la toma de
lectura, entre otros. EI equipo movil de cada inspector que toma la lectura
tiene pregrabado los validadores que permiten identificar las desviaciones
que estan fuera del promedio de consumo de un predio, lo cual permite
operaciones autbnomas que tienen la capacidad de activar

automaticamente la camara fotogréafica y renombrar los registros.

El dispositivo movil y su sistema integrado tienen una comunicacion
de doble via que permite la asignaciéon de lecturas y el envio de los
resultados en tiempo real, sin necesidad de desplazarse directamente a la
sede. En este proceso de toma de lectura es posible identificar el
dispositivo movil desde el cual se origina la informaciébn tomada en
terreno y permite validar la cantidad de veces que el inspector digita la

lectura por predio antes de ser aceptada.

La Electrificadora del Meta ha establecido hasta tres intentos por lectura
antes de ser tomada como una lectura exitosa. Para el caso de las zonas
definidas como rojas donde no es posible el normal desarrollo de la toma

de lectura con tecnologia, las labores se realizan de forma manual. El
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proceso de Toma de lectura exige la rotacion de los inspectores de lectura,
es decir que es politica de la Electrificadora del Meta que la toma de lectura
por ruta sea realizada por un inspector diferente cada mes tanto en el

sector rural como urbano.

De igual forma ha establecido otras auditorias de informacion tales como:

% Trimestralmente realizar jornadas de seguimiento del 100% de los
usuarios identificados como zona roja, estos seguimientos cuentan
con el respectivo soporte fotografico, para realizar esta labor se
coordina el acompafamiento policivo con el Asesor de Seguridad
de EMSA.

% Mensualmente realizar el seguimiento de Reporte Anomalias para
los casos en cuyos medidores no ha sido posible la toma de lectura.
En referencia a este item la EMSA realiza revisiones especiales
para cada uno de los casos con el fin de tomar los correctivos

necesarios.

Las actividades que componen el proceso de lecturas, son:

% Recepcion, Revision y Cargue del Archivo Maestro: Este proceso
incluye la recepcion del archivo plano con los clientes de cada ciclo
para el proceso de lectura, la revisibn de los parametros basicos
necesarios que se requieren acordes al software, con el objeto de

cargar el archivo maestro al programa.
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% Asignacién y Cargue de Rutas: Se asigna las rutas a cada inspector

de acuerdo a la programacion previamente establecida.

Llegada del Inspector al Sector Asignado: EIl Inspector llega al

predio de acuerdo con la ruta establecida.

% Verificacion de Informacion en Terreno: Para este proceso el

X/
L X4

Inspector de lectura deberd confirmar informacion de la cuenta tal
como: La direccion del predio, nUmero de medidor, marca, numero de

digitos.

Reporte de Lecturas y de Anomalias: En los dispositivos méviles se
ingresan las anomalias y novedades encontradas en la instalacion,
respecto de la acometida, el medidor, la caja del medidor, las
conexiones, los sellos, y deméas que se definan de utilidad. Si no se
observa nada especial en la lectura se reportara normalidad. Una vez
tomada la lectura de la totalidad de los predios, se efectia una
revision previa de la informacién, para garantizar que la misma sea

completa.

Reporte de Mensaje y Clases de Uso: El Inspector de Lectura
reporta en la terminal mévil mensajes y/observaciones que el
programa de lecturas lleva previamente parametrizados asi como los
tipo de uso de servicio que se deben reportar en cada visita de

acuerdo al uso que se evidencie en el predio.
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% Toma de Registros Fotogréficos: Utilizando camaras fotogréficas y/o

X/
L X4

X/
°

un dispositivo moévil se tomaran las imagenes de las anomalias y de

las lecturas que generen critica 0 consumo cero.

Mejoramiento de Actividades de Toma de Lectura: Hace parte del
proceso de lecturas, el mejoramiento de las rutas que se realiza en
varias zonas y de acuerdo al reporte de los Inspectores, esto con el fin

de mejorar el proceso y los rendimientos en cada actividad.

Monitoreo de Lecturas con Critica: Como parte del proceso de
lecturas, se analizan las Lecturas con critica utilizando como soporte el
histérico por consumo y los registros fotograficos tomados por los
Inspectores de Lectura, esto con el fin de poder realizar analisis de
consumo reales para las relecturas y asi determinar cuales consumos
son altos y bajos, encausando reportes para EMSA que permitan

mejorar otros procesos inherentes a este contrato.

Monitoreo de ubicacion del Inspector de Lectura: Como parte del
proceso de supervisién en linea y haciendo uso de las herramientas
tecnoldgicas se establece la ubicacién geografica del Inspector de

Lectura y se visualiza en una pagina WEB.

Supervision de Labores: En el desarrollo del proceso de lecturas, se
realiza supervision tanto en campo a los Inspectores para constatar
entrega de constancias de lectura, haciendo inspeccién de resumen a

la labor del Inspector como se podra verificar la cantidad de lecturas
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tomadas en tiempo real asi como las lecturas pendientes y reportes
realizados desde una aplicacion WEB.

Procesamiento de Registros Fotogréaficos: En el proceso de lectura
todos los clientes cuyo reporte de lectura genere una desviacion o con
anomalias podran ser consultados via Internet en la pagina del visor
de registros fotogréficos para validar el reporte con el registro
fotografico. En este proceso se generara un backup diario de los
registros fotograficos, cuyos archivos estaran clasificados en carpetas
por ciclo, municipio; cada fotografia estara renombrada con una

identificacion alfanumérica designada por la coordinacion de lecturas.

Reporte de Proceso: Consiste en reportar a diario los datos de las
cuentas leidas y las pendientes por realizar y su correspondiente

resumen de anomalias u observaciones

Generaciéon de Archivos de Relectura: Se generan archivos por tipo
de anomalias y precriticas que merecen ser visitadas para su

confirmacion.

Generacion de Informes: Consiste en realizar informes mensuales
de: Anomalias en medidores, Anomalias en macro medidores,

Fraudes, Clientes fuera de ruta, Clientes con direcciéon Insuficiente.

Anomalias no exitosas: A continuacibn se determinan las
anomalias en toma de lectura, que no generan pago por
considerarse una actividad no exitosa: Las anomalias de lectura

relacionadas en el anexo x sefialan el comportamiento que estas
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novedades tienen con respecto a la lectura, toda vez que existen
unas que requieren o no la toma de la lectura y otras que son

revisadas porque generan impacto en el cobro trasladado al usuario.

Tabla 15. Anomalias

2 Sin Reporte

4 Suspension por peticion del Cliente

6 Retirado para Revisién

7 Lectura Modificada Solicitud Cliente

8 Medidor en Proceso de Inactivacion

9 Cuenta en Proceso de Inactivacion

11 Lectura Modificada en Critica

13 Lectura Modificada en Reclamos Servicio Cliente
14 | ectura laual a la Anterior

16 Correccion Por Mala Toma de Lecturas

19 Medidor Nuevo Activado Posterior a la lectura
20 Ruta desubicada

21 Inmueble en demolicidon

27 Area Comun Sin Medidor

28 Cuenta en Verificacion

21 Qin \/ivienda

36 Direccion Insuficiente

27 MnodificariAn | artiira

38 Desviacion Realizada y Concluida

99 Observacion Migracion

Fuente: elaboracion propia
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Figura 13. Diagrama proceso de toma de lecturas

PROCESO DE LECTURAS

ICI0 >

EIMSA-ESP S.A. SUMINISTRA LA
INFORIMACION POR CORREO ELECTRONICO

O MEDIOS MAGHNETICOS
|__pranmrrcacron peL TRABAIO |
|l ALISTAMIENTO DE RUTAS V—— ProGrArMA DE LECTURAS ||

: a |

MANTENIMIENTO
]
PREVENTIVO DEL MOVIL I CARGUE DlEL Ve |

|l DESBLOQUEO DEL MOVIL |

VUELVE AL PREDIO

LECTURA EN TERRENO

I OBSERVACIONES O ANOMALIAS I

CONFIRMACION DE
LECT%RA

[ TOMA FOTO | JAV'I/O

‘%ﬂ ENTREGA DE COMPROBAINTE DE LECTURA ||

I ENVIO DATOS DEL MOVIL |l
PROCESAMIENTO DE REGISTROS
FOTOGRAFICOS

ARCHIVOS PARA FACTURACION < || COPIAS DE SEGURIDAD

(CONSOLIDADO LECTURAS Y REGISTROS
FOTOGRAFICOS)

|

|l GENERACION DE INFORMES |

l

ENVIO A EMSA-ESP S.A LA TNFORIMACION
POR CORREQ ELECTRONICO O MEDIOS
MAGHETICOS

Fuente: Sypelc Ltda.
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7.3.7.4 Precritica de la lectura y proceso de relectura “ Pr Cr”: Este
procedimiento aplica para la deteccion de lecturas que presenten
desviaciones de tipo excesivo, negativo o consumos cero, en el consumo
en relacion con su promedio historico; para lo cual se debe confirmar,
retomar o registrar el respectivo cdédigo de observacion, anomalia de
lectura 0 mensaje segun la tabla definida por EMSA E.S.P. Adicionalmente
debera tomarse la prueba fotografica que soporte la desviacion o situacion
presentada. Las actividades que componen este proceso de precritica de
lectura son:

Cuadro 4. Rango de Desviaciones

ELECTRIFICADORA|| Tabla Rango de
DE%,GEGE,Iﬁof-ef‘e-,gE'S-R Desviaciones
I SIEC.Anomalias
Anomalias Liquidacion
Yo Yo Perm
Anomalia Minimo Maximo Liq.

B Ao 130 180 ERE e
B_[Baio B0 |70 [si <1
E [Excesivo o1 CEEEEE) [si =1
A [Muy alto j181 poo Isi _~|
% |Muy bajo o |49 Isi _~|
M [Normal 71 129 Isi =1
JNE [Negativo foggg9s F1 o =1
T | | | =l
[ | | I =
[ | | I = =

Fuente: La EMSA.
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% Supervision en Linea: Este proceso incluye verificacion y analisis de
las lecturas y seguimiento de los reportes realizados por el Inspector

para cada cliente.

% Precritica mediante el Dispositivo Movil en Terreno: Ubicado en el
predio correcto el inspector digitara la lectura del medidor, si la lectura
presenta precritica este le mostrara una alerta indicandole el tipo de
desviacion exigiendo tomar el registro fotografico. De esta manera, el
inspector no podra avanzar al siguiente usuario sin realizar la toma del
registro fotogréafico, de la misma forma realizara el procedimiento a las
lecturas no exitosas o con anomalias de lectura. Las observaciones
gue no puedan ser descritas con las anomalias ya preestablecidas por

EMSA son consignadas en un campo de mensaje.

Los registros fotograficos generados durante este proceso de precritica, son
consignados en un software web que permite revisar las imagenes tomadas
y permite tener a disposicion de los procesos Comerciales de la
Electrificadora del Meta, tales como las Oficinas de Atencién al Cliente, los
soportes fotograficos que validan la toma de lectura frente a casos de

peticiones, quejas o reclamos.

7.3.7.5 Proceso de relectura. Proceso técnico que consiste en realizar una
actividad de verificaciébn para la retoma de la lectura en terreno de clientes
con precritica excesivo y hegativo, consumos cero, posibles errores de
lectura, asi como el seguimiento de clientes a los cuales no fue posible
realizar una toma de lectura exitosa. Este proceso se fundamenta en generar
y ejecutar listados de retoma de la lectura en terreno a las mas tardar dos
dias calendario luego de las actividades de facturacion en sitio, el

objetivo es comparar la lectura inicial registrada en la Terminal portatil con la
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que registra el medidor en el predio dos dias después, dichos listados
son emitidos teniendo en cuenta el siguiente criterio determinado en el

Contrato de Servicios Publicos con Condiciones Uniformes:

» Sector Residencial: Variaciones Superiores o iguales al 100% del

consumo promedio.

» Sector No Residencial: Variaciones Superiores o iguales al 110%

del consumo promedio.

El archivo de relecturas por cada ciclo de facturacion se realiza el dia
establecido en el cronograma como liquidacion, este reporte de relectura
contiene las lecturas recuperadas cuya lectura inicial se envié con
observacion inmueble cerrado, registro no visible o con obstaculo. El horario
de estas visitas de relectura se programan teniendo en cuenta el sector, tipo
de cliente y dia de recuperacion; con el fin de que se realicen el mayor
namero de recuperaciones de anomalias en predios cerrados y con

obstaculo. Las actividades que componen el proceso de relectura, son:

s Generacion de Listados: Impresién de listados de clientes para
realizar proceso de relectura. Estos listados estaran ordenados por
ruta y consecutivo con el fin de facilitar al relector seguir un ruteo que

optimice y mejore los tiempos de las visitas.

« Llegada del Inspector al Sector Asignado: El Inspector llega al
predio de acuerdo con la ruta establecida, donde encontrara
situaciones de clientes con lectura exitosa y de clientes a los que se
les debe reportar una anomalia, estos casos ameritan la toma de un

registro fotografico.
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% Supervision en Terreno: Se realizar4 el seguimiento de la labor del
Inspector relector con el fin de verificar su labor operativa y su

comportamiento con el cliente.

% Procesamiento de Registros Fotograficos: En el proceso de
relectura todos los clientes podran ser consultados via Internet en la
pagina del visor. En este proceso se generara un backup diario de los
registros fotogréficos, cuyos archivos estaran clasificados en carpetas
por ciclo, municipio; cada fotografia estara renombrada con una

identificacion alfanumérica designada por la coordinaciéon de lecturas.
% Generacion del Archivo Consolidado para Cargue en el Sistema

Comercial de EMSA: Finalizado esta actividad se envia el reporte de

las visitas realizadas por el Inspector de relectura.
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Figura 14. Generacion archivo para relecturas
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7.3.7.6 Proceso de Reparto de Facturas en Sitio. Este proceso incluye la

entrega de las facturas de cobro a los usuarios de la ELECTRIFICADORA
DEL META S.A E.S.P. y deméas anexos que la EMSA E.S.P. definan, su

planificacion se basa en el cronograma de actividades suministrado

mensualmente por el cliente, dando cumplimiento a lo estipulado en la ley

142. Las Actividades que componen el proceso de entrega de facturas, son:

X/
L X4

X/
L X4

Distribucion de Facturas: Este proceso se hace insitu, una vez el

inspector de lectura ha leido el equipo de medida de cada predio.

Certificacion de Entrega de Facturas: En el desarrollo de la
actividad y con el fin de garantizar que la facturacion fue entregada a
todos los clientes el Inspector de lectura debe certificar la entrega para
ello solicitando al usuario el nombre de la persona y teléfono,
garantizando que este proceso se lleve a cabo de una manera
homogénea, es decir que por lo menos cada cinco o diez clientes se
esté tomando la evidencia del desarrollo de la actividad. Para el
reparto de facturas de clientes destacados se imprimiran
certificaciones de entrega que cubriran el 100% del desarrollo de la

actividad, o en su defecto se adjuntara prueba fotografica.

Retorno al Lugar de Trabajo: Finalizado el proceso de entrega de
facturas, el personal debera entregar las certificaciones de entrega de
facturacion asi como el reporte de las anomalias que encuentre en
terreno, tales como: Predios con servicio a los cuales no les llega la

factura, Doble facturacion, causales de no entrega, entre otros.
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% Reporte de Proceso: Consiste en reportar a diario los datos de las
facturas distribuidas y las pendientes por realizar y su correspondiente
resumen de devoluciones

% Entrega de Devolutivos: Se entregara a la ELECTRIFICADORA DEL
META, las facturas no entregadas, con las causas de la no entrega.
Igualmente se entregara un informe con las anomalias encontradas en
terreno; al igual que todas las anomalias que contribuyan a la Gestion
de los otros procesos se remitirdn a ELECTRIFICADORA DEL META
S.AE.S.P.

< Generacién de Informes: Consiste en realizar informes de:

v' Clientes para Inactivacion de Matricula.
v Fraudes.
v’ Clientes fuera de ruta.

v" Clientes con direccion insuficiente.
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Figura 15. Diagrama del proceso de entrega de facturacion
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7.3.8 Organizacion de la parte humana y juridica. Se ha definido que el
esquema organizacional de operaciones de este proyecto estara conformado
por los niveles de direccion, coordinacion, supervision y operacion que se
presentan en el siguiente grafico. La estructura de la planta de personal,
funciones o responsabilidades, son flexibles y susceptibles de ajustes acorde
con las necesidades o nuevos requerimientos que se presenten durante la
ejecucion del proyecto buscando el mejoramiento continuo y optimizando los
procesos. Estos ajustes se le indicaran oportunamente a
ELECTRIFICADORA DEL META S.A E.S.P. garantizando en todos los

momentos el cumplimiento de las responsabilidades derivadas del contrato.

El recurso humano que requiere el contrato de facturacion en sitio es mano
de obra totalmente disponible, por cuanto los perfiles y las cantidades que
seran sugeridas en esta propuesta son similares a las que opera actualmente
la Electrificadora del Meta, basicamente son profesionales y operarios de los

mismos municipios donde se efectlan las actividades.

7.3.8.1 Perfiles y Funciones del Personal

Identificacién del Cargo
Denominacidn: Director de Proyecto
Superior Inmediato: Gerente

Para la ejecucion del proyecto se contara con un Coordinador General del
Proyecto, Ingeniero Eléctrico, con minimo Tres (3) afios de experiencia
profesional, con experiencia en servicio al cliente y direccion de proyectos

relacionados con las actividades de lectura y facturacion, con conocimiento
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de la ley 142 de 1994, sistemas de gestion de calidad, ambiental, de salud y

seguridad ocupacional. Ser& responsable del control logistico, administrativo

y financiero, ademas de controlar y evaluar la evolucion de los cronogramas

definidos para cada uno de planes, los indicadores de gestion y resultados

de los programas en cada proceso. Las funciones generales de la Direccion

del Proyecto se describen a continuacion, considerando que la planeacion,

coordinacion, direccion, apoyo y control de cada uno de los procesos

asignados a las estructuras organicas definidas anteriormente cubren la

totalidad de los objetivos y alcance definidos en el proyecto, asi:

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
°

Definir las politicas, procedimientos y controles para cada uno de los
procesos.

Definir politicas para el desarrollo de actividades y su cumplimiento
dentro de la Agenda que se establezca.

Atender las reuniones que se lleven a cabo con la Interventoria
General del Contrato.

Efectuar un seguimiento permanente al Plan de Calidad, Salud
Ocupacional y Ambiental establecidos por el Proyecto.

Adelantar el programa de capacitacion.

Realizar y presentar estudios financieros especiales, asi como analizar
las desviaciones del presupuesto y formular planes correctivos

Analizar permanentemente toda la informacion estadistica y de
indicadores de gestion, buscando las alternativas de mejoramiento.
Cumplir con todas y cada una de las disposiciones legales de caracter
Contractual.

Presentar las cuentas de cobro con los correspondientes soportes

dentro de los términos legales para hacerlo.
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X/
L X4

X/
L X4

X/
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Avalar y firmar todas las actas, y documentacidbn que se generen
antes, durante y al finalizar el respectivo contrato.

Coordinar y controlar la realizacion de las funciones asignadas al
personal a su cargo

Disefiar e implementar las politicas y programas encaminados a
garantizar una buena administracion, capacitacion y desarrollo de
personal, administracion de salarios, evaluacion de potencial y
desemperio y beneficios y responder por las relaciones laborales
Coordinar, supervisar y controlar el flujo de caja, la disponibilidad y
liquidez de fondos.

Coordinar y supervisar que se efectien correcta y oportunamente los
pagos a proveedores y empleados.

Planear, dirigir y coordinar las actividades y programas encaminados a
brindar correcta y oportunamente los servicios de suministros, bienes
y mantenimiento.

Investigar y dar solucion a las quejas presentadas por los usuarios y/o
preventivas a que haya lugar.

Atender los requerimientos del cliente, relacionados con la actividad del
proyecto.

Mantener comunicacion constante con el responsable de servicio al
cliente de EMSA para tratar los temas referentes al cumplimiento en la
calidad y gestion de los PQR.

Garantizar el cumplimiento en la entrega y reposicién de herramientas,
equipos y dotacidbn de acuerdo a lo establecido en el presente

documento

Identificacién del Cargo

Denominacion: Coordinador Operativo
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Superior Inmediato: Director de Proyecto

Para la ejecucion del proyecto se contara con Coordinadores Operativos,
Administrador de Empresas, Ingeniero Industrial o de sistemas, con minimo
dos (2) afios de experiencia profesional, con experiencia en servicio al cliente
y coordinacion de proyectos, con conocimiento de la ley 142 de 1994,
sistemas de gestion de calidad, ambiental, de salud y seguridad ocupacional.
Seré& responsable del control logistico y operativo del proceso de reparto de
facturacion, ademas de controlar y evaluar la programacion de los
cronogramas definidos, los indicadores de gestion y resultados del proceso
de facturas. Las funciones generales del Coordinador de Reparto se

describen a continuacion:

< Elaborar el Plan de Accion del Sistema de Control de Gestion del
proceso de facturacion para la ejecucién del Contrato en desarrollo
de la prestacion del servicio de energia eléctrica a los Usuarios, de
acuerdo a las pautas ordenadas por la Gerencia.

< Analizar, estudiar, y evaluar el sistema de Reparto de Facturacion
y reestructurarlo si es necesario, con la finalidad de hacer mas
efectiva y productiva esta labor.

< Asegurar el cumplimiento de los procedimientos del proceso de
reparto de facturacion, cumpliendo los requerimientos de calidad,
de seguridad y salud ocupacional establecidos.

< Verificar la implantacion de medidas recomendada e informar
permanentemente a la Gerencia sobre el estado de las labores
realizadas.

< Atender los requerimientos de EMSA E.S.P, relacionados con las
actividades del proceso de entrega de facturacion.

<+ Verificar que los controles definidos para el proceso de facturacion,

sean cumplidos por los directos responsables de su ejecuciéon y en
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especial, que los empleados encargados de dicha labor ejerzan
adecuadamente esta funcion.

Verificar que los controles asociados con la actividad de reparto de
facturacion, estén adecuadamente definidos, sean apropiados y se
mejoren permanentemente, de acuerdo con la evolucion del
contrato.

Velar por el cumplimiento de las actividades e informes de acuerdo
a las fechas y plazos estipulados por la ELECTRIFICADORA DEL
META S.AE.S.P

Velar por el cumplimiento del Plan de supervision establecido.
Desarrollar reuniones donde se analice el desempefio del grupo
operativo, con el fin de mejorar el proceso de entrega de
facturacion.

Servir de apoyo a la Gerencia en el proceso de toma de
decisiones, afin que se obtengan los resultados esperados.

Las demas que le asigne la Gerencia de acuerdo con el caracter

de sus funciones.

Identificacién del Cargo

Denominacién: Supervisor de Lecturas y Reparto de Facturacion

Superior Inmediato: Coordinador de Reparto de Facturacién y Coordinador
de Lecturas

Para la ejecucion del proyecto se contara con supervisores para revisar los

procedimientos de seguridad industrial relacionados con los procesos de

Lecturas

y Entrega de Facturacion, Técnico Electricista con estudios

aprobados en ingenieria Eléctrica o Electromecéanica, con minimo dos (2)
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afos de experiencia profesional, con experiencia en supervisién de proyectos
que involucren procesos masivos comerciales, con conocimientos en
sistemas de gestion de calidad, ambiental, de salud y seguridad ocupacional.
Sera responsable de velar por el cumplimiento de los estandares de calidad y
manejo ambiental requeridos en los Procesos de Lecturas y Reparto de
Facturacion. Las funciones generales del Supervisor de Lecturas y Reparto

de Facturacion se describen a continuacion:

« Verificar que los controles definidos para el proceso de Toma de
Lecturas y Reparto de Facturacion sean cumplidos por los
Inspectores de lectura evidenciando que estos ejerzan
adecuadamente su funcion.

« Velar por la seguridad y salud ocupacional del personal en terreno,
con el fin de verificar el cumplimiento de los estandares de calidad
requeridos por el servicio.

% Revisar que cada uno de los integrantes del grupo de trabajo
porten la correspondiente identificacién y dotacién que los presente
como personal de Suministros y Proyectos Eléctricos Ltda.

s Mantener informado permanentemente a los Coordinadores de
Reparto y de Lecturas de todas las novedades de tipo operativo
gue se presenten antes, durante o al final de las operaciones.

% Informar a los Coordinadores de Reparto y de Lecturas todo lo
referente al estado de los equipos que son utilizados en la
operacion, de manera que se efectlen los mantenimientos
necesarios, y no se afecte la operacion.

¢+ Sugerir cambios en los procedimientos que contribuyan a aumentar

su eficiencia.
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% Reportar oportunamente informacion sobre accidentes de trabajo y
vigilar la implementacion de las normas del plan de calidad
definidas al respecto.

« Informar permanentemente a su jefe inmediato acerca de la
ejecucion y avance del proyecto.

% Recibir y revisar la informacion entregada por los Inspectores de
lectura y técnicos, informando de las novedades presentadas en
terreno.

< Entregar a cada uno de los inspectores el trabajo requerido en el
lugar y hora sefialado, velando por el diligenciamiento de los
formatos de trabajo preestablecidos, ejecutando de esta manera
los controles definidos para cada proceso.

% Realizar el proceso de particion del proceso de facturacién de
acuerdo a cada ruta, estableciendo como parte de dicho proceso la
relacion de certificaciones especiales en las zonas que asi lo
requieran.

% Presentar informes que permitan adelantar actualizaciones de
informacion tales como: clientes fuera de ruta, usuarios con
direcciones erradas o incompletas, medidores en terreno que no
coincidan con los asociados en sistema, entre otros.

+ Realizar y tabular las visitas asignadas desde el Punto de Quejas y
Reclamos de EMSA, esto con el fin de supervisar y revisar la labor
de los Inspectores de lectura en terreno, ademas de tomar reportes
diarios de los procesos de Toma de Lecturas y Entrega de

Facturacion.

Identificacidon del Cargo

Denominacién: Analista de Informacion
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Superior Inmediato: Coordinador Informatico

Para la ejecucion del proyecto se contara con Analistas de Informacion,

Tecnologos en informatica, Ingenieria Industrial, Electrénica, con minimo un

(1) afo de experiencia profesional, con experiencia en analisis de datos o

informacion. Sera responsable de analizar y optimizar los resultados en los

procesos de toma lecturas que contienen el manejo de la informacién

enviada y recibida por EMSA S.A E.S.P, promoviendo la disminucién de

actividades no exitosas. Las funciones generales del Analista de Informacion

se describen a continuacion:

X/
L X4

X/

L X4

DS

*

X/
°

Revisar mensualmente los indices de error por la mala toma de
lectura e incorrecto reporte de anomalia, con el fin de establecer
estrategias para los siguientes procesos de lecturas.

Realizar informes estadisticos tales como: reporte de anomalias
presentadas en terreno, errores por lector, indice de error por
lectura y por anomalia entre otros.

Elaborar y analizar el archivo de lecturas modificadas en critica con
anomalias 11,13,16,18,28,3 y 34 para todos los ciclos, con el fin de
corregir las lecturas antes del proceso de impresion de facturacion.
Elaborar y analizar el archivo de penalizaciones generado por
interventoria, con el fin de validar el desempefio de los Inspectores
de lectura en terreno.

Analizar el reporte de las lecturas de macro medidores con el
objeto de detectar errores, este analisis permitird enviar a la
ELECTRIFICADORA DEL META S.A E.S.P un informe fisico y
magnético de las anomalias que presentan dichos equipos en

terreno.
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Validar la lectura reportada con el registro fotografico descargado
por cada Inspector de Lectura, con el fin de corregir errores por
digitacion o mala vision.

Re-liquidar toda factura que presente error por mala toma de
lectura, detectadas en terreno por Inspectores y Supervisores.
Velar porque se generen solicitudes al area de control de energia
para aquellos clientes con medidor averiado.

Analizar, estudiar, y evaluar los métodos y herramientas
adecuadas para el desarrollo del trabajo, con la finalidad de
disminuir los errores por mala toma de lecturas e incorrecto reporte
de anomalias

Verificar que los controles definidos para el manejo de Informacion,
se cumplan, de manera que se puedan identificar problemas,
oportunidades y objetivos.

Atender los requerimientos de EMSA E.S.P, relacionados con el
manejo y procesamiento de la informacién

Verificar que las medidas de caracter organizativo que se requieran
para perfeccionar el reporte de lecturas exitosas, se implanten,
funcionen  adecuadamente, sean apropiados y se mejoren
permanentemente, de acuerdo con las necesidades del servicio.
Proponer y aplicar seguimiento a los casos de actividades no
exitosas que reiterativamente se reportan en el Punto de Quejas y
Reclamos de EMSA S.AE.S.

Servir de apoyo a la Gerencia en el proceso de toma de

decisiones, a fin que se obtengan los resultados esperados.

Identificacidon del Cargo

Denominacién: Inspectores de Lectura
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Superior Inmediato: Supervisor

Para la ejecucion del proyecto se contara con Inspectores de Lectura,

Técnico Electricista y bachiller, con minimo un (1) afio de experiencia, con

experiencia en lectura de medidores de energia y entrega de facturacion.

Sera responsable de la ejecucion de las labores Técnicas de las actividades

de Toma de Lecturas en los Equipos de Medida Instalados a los Usuarios,

asi como también la Precritica a las Lecturas y Entrega de las respectivas

Facturas. Las funciones generales del Inspector de Lectura se describen a

continuacion:

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
°

Toma de lecturas de acuerdo a los cronogramas establecidos por la
ELECTRIFICADORA DEL META S.A E.S.P con los dispositivos
moviles que se les suministre para dicha labor.

Entrega al Usuario del respectivo Desprendible o Comprobante de
Lectura de cada predio en donde se estipula la fecha, la lectura o
anomalia y el nombre del lector.

Reportar las novedades que se encuentren de acuerdo a los codigos
establecidos por la ELECTRIFICADORA DEL META S.A E.S.P.
Reportar las lecturas de los servicios nuevos que se encuentren en la
ruta, aunque no estén relacionados en el dispositivo movil.

Reportar todos los usuarios que sin estar legalizados, estén
usufructuando el servicio de energia eléctrica y que se encuentren en
la ruta o fuera de esta.

Tomar registros fotograficos a los clientes que presenten anomalias o
pre critica, de forma que se pueda justificar el reporte de lectura de
dichos clientes en los plazos establecidos por la ELECTRIFICADORA
DEL METAS.AE.S.P
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7.3.9

En los predios que no sea posible tomar la lectura por encontrarse
cerrados, hacer una segunda visita durante el recorrido, en caso de
persistir la situacion, dejar un volante donde se informe la visita hecha
y la necesidad de tener acceso facil al medidor.

Inspeccionar el estado de los medidores y de las instalaciones para
reportar las anomalias conducentes a descubrir servicios ilegales o
con contrabando de energia

Distribuir la facturacion dentro de los plazos estipulados por la
ELECTRIFICADORA DEL META S.AE.S.P

Atender las inquietudes de los usuarios, respecto al proceso que
adelanta.

Reportar la direccion correcta del predio cuando ésta no coincida con
la que aparece registrada en la terminal o listado, con el fin de permitir

su acertada ubicacion en la préxima lectura

inversiones. Para el cumplimiento del proceso de facturacion

planteado se hace necesaria la siguiente infraestructura vehicular, locativa,

tecnoldgica y equipos; como por ejemplo: comunicaciones, insumos, equipos

moviles, impresoras portatiles, equipos de oficina.

7.3.9.1 Infraestructura vehicular. Por el cual se requiere:

X/
°

Camionetas: La Electrificadora del Meta como parte del Proceso de
Facturacién requiere de 1 camioneta para las actividades a desarrollar
en zonas donde se requiera del vehiculo y en aquellas operaciones

gue requieran el uso de la escalera o el desplazamiento del personal
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administrativo, como las actividades de macro medicion. El vehiculo
cuenta con los elementos de seguridad exigidos por las autoridades
competentes, seguros, licencia de conduccion, equipo e primeros
auxilios, equipo de carretera entre otros, cumpliendo con la
normatividad vigente y con las revisiones periodicas para garantizar
las perfectas condiciones mecanicas y de seguridad. La camioneta
debera disponer de una porta escalera y una escalera dieléctrica
liviana de 14 pasos en disposicién de doble extensién y un nivelador

de altura para la base.

% Motocicletas: Los inspectores deberdn usar motocicletas 4 tiempos
de 99 cc de cilindraje para la zona rural y sport para las areas urbanas
con antigliedad no superior a (4) afios al momento de operacion. Las
motocicletas  poseen defensas delanteras (barra tubular para
proteccion de piernas) las cuales aseguran el espacio fundamental

para adelantar con seguridad frente a otros vehiculos.

7.3.9.2 Infraestructura de tecnoldgica. El proceso de facturacion tradicional
establece dotar al Director del Proyecto, Coordinadores y Supervisores de
Equipos de Comunicacion como Celulares para el correcto funcionamiento

del proceso.
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Tabla 16. Equipos de comunicacién

1 Celulares MOTOE MOVIL 10
Motorola
2 Impresoras Zebra MZ220 PORTATIL 60
3 Impresoras Zebra  MZ440 PORTATIL 20
4 Celulares Nokia E5 MOVIL 48
5 Celulares Nokia ASHA 302 MOVIL 11
6 Celulares Nokia ASHA 303 MOVIL 7
7 Celulares Nokia 6120 MOVIL 6
8 Celulares Nokia C1-01 MOVIL 5

Fuente: elaboracion propia

Tabla 17. Equipos de video y cAmaras fotogréficas

ITEM MARCA MODELO TIPO CANCTIDAD
1 Panasonic LUMIX CAMARA DIGITAL 20
TS25
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2 Fujifilm FINEPIX CAMARA DIGITAL 22

XP50
3 Nikon COLPIX CAMARA DIGITAL 8
4 Canon AS260 CAMARA DIGITAL 10

Fuente: elaboracion propia

7.3.9.3 Infraestructura locativa. Se ha destinado para este proyecto,
alquilar una instalacion locativa con: Espacios de trabajo de acuerdo con las
labores y con el nimero de trabajadores para evitar acumulacion excesiva,
que impliquen riesgos para la salud. De este modo deberd mantener en las
Instalaciones un botiquin 0 equipo de primeros auxilios, dotado con los
elementos basicos para la atencion de lesiones menores. Espacios de
trabajo con vias de acceso, servicios higiénicos-sanitarios, iluminacion y

paredes que garanticen y validen la seguridad de los trabajadores.

7.3.9.4 Equipos, insumos y herramientas. El proyecto contempla entregar
dotacion a cada inspector y cargos administrativos segun su tipo, los
elementos basicos de dotacion personal, elementos de proteccion
personal, herramientas y equipos que se relacionan de forma que no
afecte la ejecucibn normal de las actividades. Toda la dotacion,
elementos de proteccidn personal, herramientas y equipos se ajustan a los
requisitos minimos establecidos en las leyes y reglamentos vigentes y

cumplir con estandares de calidad.
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Tabla 18. Dotacién actividad de toma de lectura

1 Carné de Identificacion 1
2 Linterna 1
3 Binoculares 1
4 Cémara Fotogréfica y Cualquier tipo de 1
Monopod o baston para camara.
Morral
6 Terminal Portatil de Lectura
7 Comprobantes impresos o Impresora
Cachucha "tipo chavo" (bordada con el logo
8 de EMSA , parte posterior debe ir bordado 1
con el apellido del inspector o funcionario)
9 Cinturdn Dieléctrico
10 Uniforme Corporativo 1
11 Botas de seguridad en material dieléctrico y 1
antideslizante
12 Gafas de seguridad con filtro UV 1

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 19. Dotacidn actividad de entrega de factura

1 Carné de Identificacion 1
2 Morral 1
3 Tabla de Apoyar 1
4 Celular o camara para registros fotograficos 1

Cachucha "tipo chavo" (bordada con el logo de
5 EMSA , parte posterior debe ir bordado con el 1
apellido del inspector o funcionario)

Cinturdn Dieléctrico

7 Uniforme Corporativo
8 Botas de seguridad antideslizante 1
9 Gafas de seguridad con filtro UV 1

Fuente: elaboracion propia

Tabla 20. Dependiendo el Clima

Botas de Caucho Tipo

10 Pantanera 1

11 Impermeable de dos piezas. 1

Fuente: elaboracion propia
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7.4 ELABORACION DEL ESTUDIO FINANCIERO QUE PERMITE LA
GENERACION DE RENTABILIDAD, VIABILIDAD Y SOSTENIBILIDAD
EMPRESARIAL

7.4.1 Estructura del andlisis financiero. Hacer el analisis de la viabilidad
financiera de un proyecto puede ser decisivo, por el cual se hace
imprescindible como va a operar, y de igual manera hacer un estudio técnico
que permita calcular con precision los costos versus beneficios en los que
puede incidir la inversion, etc. Por consiguiente, se detallan y cuantifican los
recursos fisicos, recursos financieros, y el recurso humano en relacién con el
proceso, para iniciar las operaciones del proyecto, cuyo impacto se espera

dentro del primer trimestre, una vez de inicie con la ejecucion del proyecto.

RUBROS BASICOS DE LA
INVERSION

v FIJAS
INVERSIONES
v" DIFERIDAS

v' CAPITAL DE TRABAJO
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7.4.2 Inversion Fija. Para el desarrollo del presente proyecto, se contempla

algunos activos fijos, el cual se pueden utilizar hasta su extincibn o

liquidacion del ente econdmico; Es preciso sefalar que no se cuentan con el

rubro de edificaciones, y terrenos como activos fijos, ya que se toma en

arrendamiento el local donde se desarrollan las operaciones administrativas,

parte de las de ventas. Tenemos los siguientes rubros, son:

7.4.2.1 Maquinaria y equipo (herramientas, utensilios, Epp): se contemplo

todos aquellos elementos tangibles, de uso manual, cuyo costo no es muy

representativo, pero que también su uso es necesario, y en algunos de

caracter obligatorio en el desarrollo de las labores.

Tabla 21. Maquinaria y equipo

CANTIDAD DESCRIPCION COSTO X UNIDAD COSTO TOTAL
79 Linterna con pilasy repuq $ 25.000 | $ 1.975.000
79 Tabla de apoyar S 5.000 | S 395.000
79 Llave triangular S 8.000 | S 632.000
79 Binoculares S 100.000 | S 7.900.000
79 Canguro S 30.000 | $ 2.370.000
9 Pinza Voltiamperimetric{ $ 150.000 | $ 1.350.000
9 Destornilladorde Pala | $ 30.000 | $ 270.000
9 Destornillador de Estrellg $ 30.000 | $ 270.000
9 Probador de Fase S 13.000 | S 117.000
9 Casco de Seguridad conly $ 37.000 | $ 333.000
9 Guantes Tipo Ingeniero | $ 12.000 | $ 108.000
9 Gafas filtro UV transpare| $ 5.000 | $ 45.000
79 Monopod S 50.000 | S 3.950.000
7 Logos identificacion vehi| $ 12.000 | $ 84.000

Sub Total Maquinaria y Equipo $ 19.799.000

Fuente: elaboracion propia
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7.4.2.2 Muebles y enseres: Estd conformado por escritorios, sillas y
demas elementos necesarios para el normal funcionamiento de la

administracion y el area de ventas, pertenece al rubro de Equipo de oficina.

Tabla 22. Muebles y enseres

CANTIDAD DESCRIPCION COSTO X UNIDAD COSTO TOTAL
16 Escritorio con Silla S 450,000 | $ 7.200.000
Sub Total Muebles y enseres S 7.200,000

Fuente: elaboracion propia

7.4.2.3 Equipo de computacion y comunicacion. Se adquiere equipos de
cOmputo y comunicacion para la ejecucibn de las actividades de
automatizacion y/o comunicacion en los procesos operativos, el cual fueron

analizados previamente dentro del estudio técnico.

Tabla 23. Equipos de cémputo y comunicacion

CANTIDAD DESCRIPCION COSTO X UNIDAD COSTO TOTAL
20 PC S 1.150.000 | S 23.000.000
16 Celular para comunicacig S 70.000 | $ 1.120.000
72 Celular Smartphone S 400.000 | S 28.800.000
72 Impresora portatil 4" | $ 2.800.000 | $ 201.600.000
9 Calculadora S 15.000 | S 135.000
Sub Total Equipo de Computacion y comunicacion S 254.655.000

Fuente: elaboracion propia
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7.4.2.4 Flota y Equipo de transporte. Se contempla la opcion de pagar el
rodamiento por cada una de las motos y automéviles a disposicién dentro de
un horario de 48 horas semanales por mes, asumiendo el gasto de
combustible. Total inversion fija es la sumatoria de los totales de cada uno

de los rubros de los activos fijos.

Tabla 24. Total inversion fija

Total Inversion Fija (3 Subtotales)
Sub Total Maquinaria y Equipo S 19.799.000
Sub Total Mueblesy enseres S 7.200.000
Sub Total Equipo de comunicacidn y computacion S 254.655.000
Total Inversion fija S 281.654.000

Fuente: elaboracion propia

7.4.3 Inversion diferida. Se contempldé algunos gastos pre-operativos
ocasionados previos a la puesta en marcha del proyecto: El estudio técnico,
gastos de reorganizacion, pruebas, capacitacion, gastos financieros durante
la instalacion, entre otros gastos que se amortizaran (por el método de linea
recta) en la medida de su utilizacion en caso de la publicidad, utiles y

papeleria, impuestos, y estan representados en asi:

Tabla 25. Inversion diferida

INVERSION DIFERIDA
UNIDAD DESCRIPCION COSTO UNITARIO COSTO TOTAL
Estudio de factibilidad S 4.500.000
Gastos constitucion S 1.378.910
Publicidad S 7.000.000
Otros S -
Total Inversion Diferida S 12.878.910

Fuente: elaboracién propia
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7.4.4 Inversion Capital de trabajo. Se procedio a cuantificar cada uno de
los costos operativos, los gastos de administracion, gastos de ventas, los
gastos de financieros, requeridos para la ejecuciéon normal del proyecto.
Adicionalmente, esta representado por un aporte de capital con el que se
cuenta, para que empiece a funcionar el ente econémico, de acuerdo con el

proyecto de facturacion en sitio. Estan representados asi:

7.4.4.1 Materia Prima. Se consider6 el costo de todos aquellos elementos

gue se incorporan para la transformacion del producto final.

Tabla 26. Materia Prima Directa

CANTIDAD x MES DESCRIPCION VALOR UNIT. COSTO TOTAL
3348 Rollo Papel Termico S 3.898 | $ 13.049.714

$ .
Sub Total Materia Prima Directa S 13.049.714

Fuente: elaboracion propia

7.4.4.2 Mano de obra directa. El costo de mano de obra directamente
atribuible al costo por concepto de salarios, prestaciones sociales y demas

beneficios legales a cargo del empleador.

Tabla 27. Costo de mano de obra directa

CANTIDAD CARGO SUELDO MENSUAL IACTOR PRESTACIONA VALOR TOTAL
7 Supervisores S 1.861.529 | $ 777.601 | $ 18.473.908
41 Inspectores Rural S 1.042.937 | $ 416.215 | S 59.825.249
24 Inspectores Urbanos S 1.042.937 | $ 416.215 | S 35.019.658
1 Inspector EMSA S 1.042.937 | $ 416,215 | S 1.459.152
2 Tecnicos Macromedicion| $ 1.042.937 | $ 416.215 | $ 2.918.305
4 Verificadores S 905.046 | $ 358.615 | $ 5.054.645
Sub Total Materia Prima Directa S 6.938.323 | $ 2.801.078 | $ 122.750.918

Fuente: elaboracién propia
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7.4.4.3 Costos indirectos fabricacion (C.I.LF). Comprende todos aquellos

costos que no son de mano de obra directa o material directo, de igual forma

tienen relacion con la produccién, los servicios publicos, mantenimientos,

impuestos, mano de obra indirecta, material indirecto, entre otros.

Tabla 28. Costos generales de fabricacién

CONCEPTO COSTO X MES COSTO ANUAL
Actividades de estimulo | S 500.000 | S 6.000.000
Reserva Adecuaciones Lo| $ 250.000 | S 3.000.000
Alquiler de caballo S 150.000 | S 1.800.000
Aseo y cafeteria S 400.000 | S 4.800.000
Aseo sede granada S 322.175 | S 3.866.100
Capacitacion Ariari S 500.000 | S 6.000.000
Capacitacién Villavicenciqd $ 800.000 | S 9.600.000
Casino S 500.000 S 6.000.000
Mantenimiento de Impre| S 600.000 | S 7.200.000
Mantenimiento, Accesori| S 300.000 | S 3.600.000
Pago de Servicio Aguay A S 300.000 | S 3.600.000
Pago de Serviciode Gasy| S 100.000 | S 1.200.000
Pago de Servicio Energia{ S 1.000.000 | S 12.000.000
Pago de Servicio Telefoni| S 700.000 | S 8.400.000
Papeleria S 600.000 | S 7.200.000
Parqueadero S 50.000 | S 600.000
Recepcidén,enviosy encol|l S 900.000 | S 10.800.000
Seguridad Industrial S 50.000 | S 600.000
Servicio de Vigilacia S 250.000 | S 3.000.000
Servidor de Lecturas S 700.000 | S 8.400.000
Viaticos y Transporte Adn $ 800.000 | S 9.600.000
Publicidad y Promocién | S 116.667 | S 1.400.000
Arriendo Villavicencio S 6.000.000 | S 72.000.000
Aririendo Ariari S 800.000 | S 9.600.000
Acompafhamiento ZOP S 170.000 | S 2.040.000
Mobiliario de Oficina (Aif S 1.500.000 | S 18.000.000
Camioneta con Escalera | S 2.500.000 | $ 30.000.000
Gastos de Constitucién S 13.333 | S 160.000
Estudio de factibilidad S 25.000 | S 300.000
Contabilidad S 2.500.000 | S 30.000.000
Gastos Financieros y Polid S 812.886 | S 9.754.632
Sub Total CIF 24210061,03 290520732,4

Fuente: elaboracion propia
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7.4.4.4 Mano de obra indirecta. Los salarios pagados al personal que no
estan directamente involucrados en el proceso de elaboracion del producto.

Tabla 29. Mano de obra indirecta

CANTIDAD CARGO SUELDO MENSUAL  [ARGO PRESTACIONA'  VALORTOTAL
1 Director Proyecto S 3447275 | § 1.408.494 | $ 4,855,769
1 Coordinador Operativo | $ 275780 ( 5 1126795 | § 3,884,615
1 Coordinador Informatical $ 2757820 | $ 1,009.217 | § 3.857.037
1 Coordinador HSE S 241309 | $ %1815 | § 3.374.908
4 Analistas o Asistentes A 9 1111883 | § 405427 | § 6.069.238
1 Auxiliar Administrativo | 767155 | § 301015 | § 1,068.170
1 Aseo S 767.155 | § 300015 (§ 1.068.170
5 SENA S 689.455 | $ 57.569 | $ 37312
Sub Total Materia Prima Directa S 14711655 | § 5.661.349 | § 27913030

Fuente: elaboracién propia

7.4.4 Depreciaciones: La depreciacion, es un procedimiento por el que se
considera el deterioro que sufre un activo por el uso al que se somete
durante su vida util hasta que al final no se pueda usar y tomar beneficio del
activo lo que lo lleva a ser inutilizable. De acuerdo con el decreto 3019 de
1989, por el cual se regula la vida util de los activos, ya que es diferente para
cada activo; En general se deben hacer excepciones en los terrenos por que
no sufre ningun desgaste dependiendo de su destinacion, las construcciones
en proceso, la maquinaria en montaje, muebles y enseres en fabricacién de
acuerdo con teorias contables; en términos generales, esta es su

clasificacion:
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Tabla 30. Depreciacion de activos

Construcciones y

edificaciones

Maquinaria y equipo
Equipo de oficina

Equipo de comunicaciéon y
computacion

Flota 'y equipo de
transporte

Fuente: elaboracion propia

Nota: La tasa o porcentaje de depreciacion anual de un activo cualquiera es
el resultado de dividir el 100% por la vida legal de ese activo. Y los activos

fijos cuyo valor sea inferior o igual a 50 UVT, no podran depreciarse en el

mismo afo.

Métodos para calcular el valor de la depreciacién: Para el calculo de
la depreciacion, se pueden utilizar diferentes métodos como la linea recta, la
reduccion de saldos, la suma de los digitos y método de unidades de
produccién entre otros. El método de la linea recta, es el método que se
utilizé en el presente proyecto por ser el mas sencillo y mas utilizado por las

empresas, y consiste en dividir el valor del activo entre la vida util del mismo,

20 afos

10 afios
10 afios

5 afos

5 afos

gue es igual al Valor del activo / Vida util.

Formula de depreciacion por el método de linea recta.

Valor depreciacion anual = Valor activo — Cuota de salvamento / Vida util
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Tabla 31. Depreciacion de activos

EQUIPOS DE COMPUTO

DEPRECIACION | DEPRECIACION |  VALOR EN
Nro. Afios ANUAL ACUMULADA LIBROS
1 $ 50.931.000 | $ 50.931.000 | $ 203.724.000
2 $ 50.931.000 | $ 101.862.000 | $ 152.793.000
3 $ 50.931.000 | $ 152.793.000 | $ 101.862.000
4 $ 50.931.000 | $ 203.724.000 | $ 50.931.000
5 $ 50.931.000 | $ 254.655.000 | $ -
MAQUINARIA Y EQUIPO
DEPRECIACION | DEPRECIACION | VALOREN
Nro. Afios ANUAL ACUMULADA LIBROS
1 $ 1.979.900 | $ 1.979.900 | $ 17.819.100
2 $ 1.979.900 | $ 3.959.800 | $ 15.839.200
3 $ 1.979.900 | $ 5.939.700 | $ 13.859.300
4 $ 1.979.900 | $ 7.919.600 | $ 11.879.400
5 $  1.979.900 | $ 9.899.500 | $  9.899.500
6 $  1.979.900 | $ 11.879.400 | $  7.919.600
7 $  1.979.900 | $ 13.859.300 | $  5.939.700
8 $  1.979.900 | $ 15.839.200 | $  3.959.800
9 $  1.979.900 | $ 17.819.100 | $  1.979.900
10 $  1.979.900 | $ 19.799.000 | $ -
MUEBLES Y ENSERES
DEPRECIACION | DEPRECIACION | VALOREN
Nro. Afios ANUAL ACUMULADA LIBROS
1 $ 720000 |$ 720000 |$  6.480.000
2 $ 720000 | $ 1.440.000 | $  5.760.000
3 $ 720000 | $ 2.160.000 | $  5.040.000
4 $ 720000 | $ 2.880.000 | $  4.320.000
5 $ 720000 | $ 3.600.000 | $  3.600.000
6 $ 720000 $ 4320000 |$  2.880.000
7 $ 720000 | $ 5.040.000 | $  2.160.000
8 $ 720000 | $ 5.760.000 | $  1.440.000
9 $ 720000 | $ 6.480.000|$  720.000
10 $ 720000 |$ 7.200.000 | $ -

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 32. Total depreciaciones activo fijo

Total Depreciaciones

(software y Hardware)

Sub Total Equipo de comunicacion y computacion

NOMBRE DEL ACTIVO FECHA DE COMPRA |VALOR ACTUAL
Sub Total Maquinaria y Equipo S 19.799.000
Sub Total Mueblesy enseres S 7.200.000

S 254.655.000

TOTAL

S 281.654.000

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 33. Depreciacion proyectada

Al00 A0 Ai0? Ai03 Ai04 Al05
ACTIVOS FOS INICIALES BLAGAOD|S  2OBIO|S 13| MELI|S 613040
DEPRECIACION ANUAL BEIAD|S  BEN|S  S3E0dm| S RN AN
DEPRECIACION ACUMULADA BEIAD|S  BA0|S  W0STM|S  MSBAN|S RIS
NUEVOS ACTIVOS FIS
ACTNOS FIOS NETOS S L6400 DOBI0|S IS 10730 S 00|53

Fuente: elaboracion propia
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7.4.5 Amortizaciones. Algunos de los activos diferidos en la medida de su
utilizacion y/o consumo deben ser amortizados, en un periodo no mayor de cinco
afios y tres afios y en funcidn directa a la necesidad de consumo de la empresa,
en cuanto a los arrendamientos su tiempo no serd mayor al de la vigencia del
contrato, y por concepto del Impuesto de Renta se cumplirhd de acuerdo a las
disposiciones fiscales, por publicidad y propaganda, afiliaciones, entre otros
conceptos de acuerdo al periodo de estimacion de recuperacion de la erogacion y
obtencion del beneficio esperado. Es de aclarar, que se implementd el método de
linea recta como patron a seguir, ya que no existe un método definido para
calcular la amortizacion de cada mes, reconociéndolo como un gasto,

simultdneamente el saldo del activo disminuira.

7.4.6 Gastos de administracion y ventas. De acuerdo con el organigrama de la
empresa el presupuesto administrativo se tiene en cuenta la némina del personal
administrativo y de ventas, los gastos generados por transporte entre los

diferentes municipios por asesorias, etc., pertenecen los siguientes rubros:
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Tabla 34. Gastos de administracion

Gastos de administracion

NRO. PERSONAS CARGO DESCRIPCION | VALORUNITARIO| VALORTOTAL
1 Director Proyecto  {EXAMENES MEDICOY § 25.000 | $ 25.000
1 Coordinador OperatilEXAMENES MEDICOY § 25.000 | § 25.000
1 Coordinador InformdEXAMENES MEDICOY § 25000 § 25,000
1 Coordinador HSE ~ [EXAMENES MEDICOY § 25.000 | § 25.000
4 Analistas o Asistentd EXAMENES MEDICOY $ 25.000 | § 100.000
1 Auxiliar Administrat{EXAMENES MEDICOY $ 25000 § 25,000
5 SENA EXAMENES MEDICOY 25.000 | $ 125,000
1 Aseo EXAMENES MEDICOY § 25.000 | $ 25.000
1 Director Proyecto  [PLANES DE CELULAR | § 71.000| 71,000
1 Coordinador OperatilPLANES DE CELULAR | § 71000 | 5 71.000
1 Coordinador InformgPLANES DE CELULAR | 71000 | § 71.000
1 Coordinador HSE ~ [PLANES DE CELULAR | $ 71000 | § 71.000
1 Director Proyecto ~ {DOTACION S 58,000 | $ 116.000
1 Coordinador Operati| DOTACION S 58.000 | $ 116.000
1 Coordinador InformdDOTACION S 58,000 | $ 116.000
4 Analistas o AsistentdDOTACION S 178000 1.424.000
1 Auxiliar Administrat{DOTACION S 178000 | 356.000
1 Aseo DOTACION S 178,000 | $ 356.000
Sub Total Gastos de administracion S 3143000

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 35. . Gastos de ventas

Gastos de ventas
NRO. PERSONAS CARGO DESCRIPCION VALOR UNITARIO| VALORTOTAL
7 Supervisores EXAMENES MEDICOY $ 25.000 | $ 175.000
41 Inspectores Rural  |[EXAMENES MEDICOY $ 45.000 | $ 1.845.000
24 Inspectores Urbanos|EXAMENES MEDICOY $ 45.000 | S 1.080.000
1 Inspector EMSA EXAMENES MEDICOY $ 45.000 | $ 45.000
2 Tecnicos Macromedi{EXAMENES MEDICOY $ 120.000 | $ 240.000
4 Verificadores EXAMENES MEDICOY $ 45.000 | S 180.000
23 Viaticos Acacias VIATICOS S 20.273 | S 466.279
4 Viaticos Cumaral VIATICOS S 19.206 | $ 76.824
6 Viaticos Puerto GaitgVIATICOS S 80.025 | S 480.150
6 Viaticos Restrepo  |VIATICOS S 16.005 | S 96.030
3 Viaticos Guamal VIATICOS S 22.407 | S 67.221
7 Viaticos Pto Lopez |VIATICOS S 32.010 | S 224.070
2 Viaticos Castilla VIATICOS S 42.680 | S 85.360
2 Viaticos San Carlos [VIATICOS S 53.350 | $ 106.700
1 Viaticos Cabuyaro  |VIATICOS S 64.020 | S 64.020
7 Supervisores PLANES DE CELULAR| $ 71.000 | § 497.000
41 Inspectores Rural  |PLANES DE CELULAR| $ 45900 | $ 1.881.900
24 Inspectores Urbanos|PLANES DE CELULAR| $ 45900 | $ 1.101.600
1 Inspector EMSA PLANES DE CELULAR| § 45.900 | S 45.900
2 Tecnicos Macromedi|{PLANES DE CELULAR| $ 45900 | $ 91.800
4 Verificadores PLANES DE CELULAR| $ 45900 | $ 183.600
7 Supervisores DOTACION S 179.691 | S 2.515.679
41 Inspectores Rural  [DOTACION S 179.691 | S 14.734.689
24 Inspectores Urbanos|DOTACION S 179.691 | $ 8.625.184
1 Inspector EMSA DOTACION S 179.691 | S 359.383
2 Tecnicos Macromedi{DOTACION S 179.691 | S 718.765
4 Verificadores DOTACION S 179.691 | S 1.437.531
1 Coordinador HSE ~ |DOTACION S 178.000 | S 356.000
1 Inspector EMSA RODAMIENTO S 181.748 | § 181.748
7 Supervisores RODAMIENTO S 458.730 | $ 3.211.110
2 Tecnicos Macromedi{RODAMIENTO S 350.000 | $ 700.000
4 Verificadores RODAMIENTO S 350.000 | $ 1.400.000
41 Inspectores Rural  [RODAMIENTO S 330.841 | $  13.564.471
Sub Total Gastos de ventas S 56.838.013

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 36. Total gastos administracion y ventas

Gastos de administracion y ventas Total
Sub Total Administracion 314300

Sub Total Ventas § 56838013
Total gastos de administracion y ventas § 59981083

Fuente: elaboracién propia

7.4.7 Gastos de financiacién. Al momento de analizar el estado econoémico, la
gestién administrativa, y el capital de trabajo del proyecto se decide como primera
alternativa apoyar los gastos financieros mediante la utilizacién de los recursos
mismos de la empresa a través de mejorar la gestion en cartera, la automatizacion
de procesos que disminuyan los costos de operacion, la modernizar de algunos
activos, la capacitacion constante del personal en pro de mejorar la competitividad

y la ejecucioén de labores, la optimizacién del tiempo, entre otros aspectos.

Ahora bien, si llega ser necesario como una segunda opcion, de abrirse la
posibilidad serian los aportes econdmicos de los socios participantes 0 nuevos
socios (capitalizacion) y/o la no distribucion de las utilidades; en tercer lugar a
través de terceros (proveedores). Y como cuarta opcion a través del
endeudamiento, aunque implique hacer un previo analisis para determinar la
rentabilidad, y en efecto la gestion que genere este recurso que debera ser mayor

gue el costo financiero que se debera pagar, para que resulte llamativo.
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Figura 16. Recursos financiacion

Proveedores

Socio
capitalista

| Entidad
financiera

Recursos

propios

Fuente: www.google.com

Tabla 37. Gastos de financiacion

Gastos de finaciacion (Capital de trabajo)

UNID X MES DESCRIPCION COSTO UNITARIO
INTERESES 1ER MES S
INTERESES 200 MES S 4.711.041
intereses INTERESES 3ER MES S 3.560.663
INTERESES 4T0 MES S 2392.20
INTERESES 5T0 MES S 1.205.428
Sub -Total gastos de ventas

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 38. Total capital de trabajo

CONCEPTO Total costo anual | k.trabajo x mes
COSTOS DE PRODUCCION
Materia Prima Directa S 156.596.563 | S 13.049.714
Mano de Obra Directa S 1473.011.012 | S 122.750.918
Mano de Obra Indirecta S 334.956.363 | S 27.913.030
Costos Indirectos de Fabricacion S 290.520.732 | S 24.210.061
Sub Total costos de produccion S 2.255.084.670 | S  187.923.722
GASTOS OPERATIVOS Total costo anual | k.trabajo x mes
Gastos de Administracion S 37.716.000 | S 3.143.000
Gastos de Ventas S 682.056.159 | S 56.838.013
Sub Total gastos admon +ventas S 719.772.159 | §  59.981.013
GASTOS FINANCIEROS Total costo anual | k.trabajo x mes
Intereses 0
Sub Total gastos financieros
Total Inversion Capital de trabajo $ 247.904.736
Fuente: elaboracion propia
Tabla 39. Presupuesto de inversion total
Total Inversion
CONCEPTO DEL COSTO COSTO TOTAL
INVERSION FIJA S 281.654.000
INVERSION DIFERIDA S 12.878.910
INVERSION CAPITAL DE TRABAJO 247.904.736
Total Inversion (3 Subtotales) S 542.437.646

Fuente: elaboracion propia
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7.4.8 Estimacién de costos. Un paso inicial relevante, es la estimacion de los
costos por que evitara gastos innecesarios, posibles demoras en el desarrollo de
las operaciones por insuficiencia de recursos, reduccion de ganancias, etc.; por
consiguiente es preciso verificar y clasificar los costos de inversion, operacion y
los gastos generales objeto del proceso para atender a las necesidades del
presente proyecto de facturacion, su clasificacion es:

v" DE FABRICACION

v" DE ADMINISTRACION
COSTOS —
v DE VENTAS

v FINANCIEROS

Se hace necesario, reclasificar los costos y gastos en dos grupos grandes:

7.4.8.1 Costos fijos. se consideré todos aquellos costos que permanecen
invariables, como el pago de arriendo del local, alquiler de vehiculos de transporte,
obligaciones laborales, pagos de seguros, telefonia e internet, pagos obligaciones

financieras, etc.

7.4.8.2 Costos variables. Se consideraron de igual forma todos aquellos costos
gue cambian en relacién con el volumen de las ventas, como algunos servicios

publicos, material directo, mano de obra directa, suministros.
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Tabla 40. Total costos fijos y variables

COSTOS Y GASTOS Fl1JOS DEL PROYECTO Totales
Total Materia Prima Directa S 13.049.714
Total Mano de obra directa S 132.704.771
Total C.I.F Directos S 145.754.484
COSTOS VARIABLES DEL PROYECTO Totales
Total C.I.F Indirectos S 167.525.679

Fuente: elaboracion propia

7.4.9 Costo total unitario y precio de venta. Para fijar el precio de venta se tiene
en cuenta los costos totales de produccion, tanto costos variables como los costos
fijos; por lo que se establece como costo unitario de acuerdo a la Lectura Rural y
Lectura urbana como tipo 1, Tipo 2, Tipo 3, el cual se fija con un incremento anual

dando como resultado un precio unitario de venta.
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Tabla 41. Costo unitario urbano y precio de venta

COSTO TOTAL UNITARIO LECTURA URBANATIPO 1

COSTOTOTAL UNITARIO LECTURA URBANATIPO 2

COSTO TOTAL UNITARIO LECTURA URBANATIPO 3

Tofalcosto fio $ 36,42 (Tota cosh fio § 181,51 |Totalcosto o § 20380
Tofalcosto variablg $ 35780 | Total costo variable § 178219 (Totl costo varable § 200113
Total gastos de administacion y ventas $ 101,40 {Total gashos de administacion yvenfas | 9 182,04 {Total gastos de administacion yvenfas | § 329
(o ool e e po o ; %4 ggstototal uniario del senicio ofiecido por $ 571 ;(])ztok)tal Uniario del senvicio ofrecido por .
PRECIO DE VENTA PRECIO DE VENTA PRECIO DE VENTA
Valor untario + % incremento § 571,56 |Vialor uniario + % incremento § 228243 |Valor uniario + % incremento § 206262
Costo total uniario el senicio ofiecido por afio ) 571,56 | Costo ot uniario del sencio oiecido pord § 228243 |Costotfal unrio delsevico ofiecdo porai{ § 226262
Total venfas al afio § 1711902176114 | Total ventas al afo § 2073363787 |Total ventas al afo § 12065876843

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 42. Costo unitario rural y precio de venta

COSTOTOTAL UNITARIO LECTURA RURAL TIPO

COSTOTOTAL UNITARIO LECTURA RURAL TIPO2

COSTOTOTAL UNITARIO LECTURA RURAL TIPO 3

Tofalcosto fip § 19267 (Tl costo o § 317,31 {Totl costofio 5 6
Total costo variable § 1,893 74 {Total costo varigble § 311568 | Total costo variable § 301386
Total gastos de admiistracion y ventas § 261,79 |Total gastos de administacion y ventas § 281,24 |Tofal gasos de administiacion y ventas § 18,38
Costoffalunitario del senvicio ofecido porafio | § 2.348,40 {Costo ol untrio delservico ofiecdo porafo | § 3.714.23 | Costo el unario del senvico ofcido porafio | §  3.339.18
PRECIO DE VENTA PRECIO DE VENTA PRECIO DE VENTA
Valor uniario + % increment ) 254498 Valor uniario + % incremento § 392541 Valoruniario + % incremeno § 3309
Costo fofaluniario del senvicio ofecido porafio | § 254,98 | Costo ol uniario del senvico ofiecdo porado [§ 392541 |Costo otaluniaro del senicio ofecido porafio | §  3.382.99
Totalvenias al afio § 128185417010 [Tofal ventas al afo § 3565845652 | Totalventas alafio §131933.334 31

Fuente: elaboracion propia
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7.4.10 Estudios financieros proyectados a 5 afios. Existen distintas
formas o técnicas de pronostico utiles en la proyeccion de los estados
financieros en este caso en particular se utiliza una hoja de calculo en Excel,
se toman como datos de entrada la informacion el precio de venta, el
aumento porcentual, los volimenes de ventas, los gastos, la cantidad de
activos, la inflacion, la tasa de interés, el pago a proveedores, cartera, las
inversiones, la estimacién de costos, se definen politicas de depreciacion,
entre los demas rubros. Ya con la informacion definida se procese a
proyectar los estados financieros a cinco afos, el cual son el Balance

General, el Estado de Resultados, y el Flujo de Caja.

7.4.10.1 Estado de resultados. Este estado financiero, permite analizar y
determinar los ingresos, gastos y la utilidad o pérdida que se ha obtenido en
diferentes periodos, y de igual manera conocer la viabilidad al realizar su

proyeccion.

7.4.10.2 Flujo efectivo. El estado de flujo de caja o efectivo, seguramente es
uno de los mas importantes porque permite determinar la capacidad de la
empresa para generar efectivo, tomar decisiones, ademas que permite
aplicar criterios de rentabilidad e identificar los costos y beneficios esperados

del proyecto desde el punto de vista financiero.

7.4.10.3 Balance general. También llamado estado de situacion patrimonial,
el cual es un informe financiero contable donde el empresario obtiene

informacion vital de la situacion de la empresa, en un momento determinado.
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Tabla 43. Estado de Resultados proyectado

ESTADOS FNANCEROS PROVECTADOS A5 AROS

ANOS

o4

Ai03

02

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

Ao

180920\ 16309699 1T6ASAA07|§ 19000400818 20080K15%T
§ LIMO0TE05\§ ZTS051908 5 1360510015 |§ 140 TI6RGT |8 1BMDETS

VENTAS
C0ST0S

UTILIDAD BRUTA

GASTOSADIION YVENTAS

OPERATIVA

—

UTILIDA
NGRES
)
DEPRE

N0 OPERACIONALES
NOQPERACINALES

ACON

[—

[T ]

<>

ANTES DE MPUESTOS

y

—

UTILIDA

(—

WPLEST

UTLIDADNETA

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 44. Estado de flujo efectivo proyectado

FLUJO DE CAJA PROYECTADO

ANO1 ANO2 ANO3 ANO 4 ANO 5

INGRESOS $ 3.759.470.955 | $ 4.011471.808 | § 4.280.364.513 | $ 4.567.281.348 | § 4.873.430.486
Ventas a Credito $ 3.759.470.956 | $ 4.011.471.808 | § 4.280.364.513 | $ 4.567.281.348 | § 4.873.430.486
Compras $ 310148525 | §  107.388.079 |$  116.159.124 | §  125.466.191 | $ 139.925.564
INGRESOS DE OPERACION $ 3.446.181.709 | § 3.677.182490 | § 3.923.667.470 | § 4.186.674.569 | 4.467.311.279
Venta de Contado $ $ $ $ $
Recuperacion Cartera a 30 dias $ 3446.181.709 | § 3.677.182490 | § 3923667470 |§ 4.186.674.569 |§  4.467.311.279
EGRESOS DE OPERACION $ 2.650.217.081 | $ 2.831.257.586 | § 3.022.527.888 | § 3.226.561.662 | § 3.448.794.431
Pago a Proveedores (30dias) $ 310148525 [ §  107.388.079 116.159.124| §  125.466.191 | $ 139.925.564
Pago sueldos y carga prestacional $ 1.459.752.480 | § 1.699.151.886 1.812.995.063| § 1.934.465.732 | § 2.064.074.936
Pago Provisiones §  174.034.408 185.120.735[ §  199.250.322 | § 214.306.954
Gasto de Administracion $ 466.204618 | §  542677.909 579.037.329| §  617.832.830 | § 659.227.629
Gasto de Ventas $ 414111458 | §  482.039.712 514.336.372| §  548.796.909 | § 585.566.302

$ $ $ $
Saldo Neto de Operacion $ 795964628 | §  985.179.742 | $  1.050.308.165 | § 1.117.559.628 | $ 1.184.816.674
INGRESOS EFECTIVOS FINANCIACION | $ 300.000.000 | $ $ $ $
Credito $ 300.000.000 | $ $ $ $
Egresos efectivos de financiacion $ 675.389.885 | §  798.608.345 |§  846.891.293 | §  898.409.198 | § 948.798.002
Pago Obligacion Bancaria $ - |$ 73256297 | § 74406675 |§ 75575118 | § 75.575.118
Impuestos $ 675.389.885 | §  720.641.007 |$  768.923.955 | §  820.441.860 | $ 870.830.664
Gastos Financieros $ $ 4711041 | § 3.560.663 | $ 2392220 | $ 2.392.220
Pago de Dividendos
Saldo Neto de Financiacion -$ 375.389.885 [-§  798.608.345 |- 846.891.293 [-§  898.409.198 |-$ 948.798.002
Ingresos de Efectivo por Inversion $ $ $ $ $
Rendimientos Financieros $ $ $ $ $
Egresos de efectivos por inversion $ 294532910 | $ $ $ $
Inversion Fja + Inversion Diferida $ 294532910 | § $ $ $
Saldo neto de inversion -$ 294532910 | § $ $ $
Saldo neto de caja $ 44.273.251 |-$ 30.720.564 |-$ 27.544.689 -24.155.337|-$ 15.957.358
Saldo inicial de caja $ 381768582 | § 643333794 [§ 843574791 1.059.335.869| $ 1.287.156.562
Saldo Final de caja $ 426041833 |$ 612613230 [§  816.030.102 1.035.180.532| $ 1.271.199.204

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 45. Balance general proyectado

BALANCE GENERAL
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO5
ACTIVO
DISPONIBLE
Cajay Bancos | § 426041833 [§ 6126132309  816.030.102 | § 1035180532 |§  1.271.199.204
Total disponible | $ 426041833 | 612613230 | §  816.030.102| § 1.035.180532 [§  1.271.199.204
Clientes | $ 313280.247 | § 334289317 [§  356.607.043 | § 380606779 [§  406.119.207
Total deudores | § 313289247 |§ 334280317 |§ 356697043 |$  380606.779 | § 406.119.207
ACTIVOS FIJOS
Activos Fijos | $ 261654000 | § 281654000 |§ 261654000 §  281.654.000 | § 261.654.000
Depreciacion |- 53630900 |-§  107.261800|-§ 160892700 [-§  214.523.600 |-§ 268.154.500
Total Activo Fijo | $ 228023100 |$ 174.392200|§  120761.300|$  67.130400 | § 13499500
TOTAL ACTIVO |§ 967.354.180 | § 1121204747 | § 1293488445 (% 1482917711 |5  1690.817.911
PASIVO
OBLIGACIONES FINANCIERAS
Cuota Obligacion Financiera | § 300000000 [§ 226743703 §  152.337.028 |§  76.761.910
Proveedores §
Gastos x pagar § -
ICA |$ 26.316297|$ 28080303 [§ 29962552 |§ 31970969 | § 34114013
Gravamen Financiero | § 152369918  16.045887|§ 17121458 |§  18.269.125 | § 19493722
CREE |$ 30075768 |§ 32001774 |5 34242916 |§  36538.251|$§ 38.987 444
Renta | § 102405353 | § 108902770 |§ 117923307 [§ 127528608 | $ 137.7571.275
TOTAL PASIVO |§ 474034408 | 411864438 |§ 351587350 | §  291.068.863 | § 230.352.454
PATRIMONIO
Capital social| § 204532910 [§  204532910(§ 294532910 [§ 204532910(§ 294532910
Utilidad del ejercicio| § 198.786.862 | §  216.110.537 |§ 232470786 | §  249.947.753 | § 268.616.609
Utilidad de ejercicio anterior| $ - | 198786862 |§  414.897.399 | 647.368.185(§  897.315938
TOTAL PATRIMONIO |§ 493319772\ 700430309 | §  941.901.005|§ 1191848848 |§ 1460465457
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO |§ 967.354.180 | § 1121204747 | § 1293488445 |$ 1482917711 |§  1690.817.911

Fuente: elaboracion propia
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7.4.11 Evaluacion financiera. La evaluacion de un proyecto es un punto

clave ya que repercute en la ejecucién del trabajo, y la evolucion de la

organizacion lo cual hace necesario que al evaluar cualquier proyecto en

efecto debe ser util y practico. Con la elaboracion del estado de resultados

proyectado se puede sefialar para cada afio, si existe 0 no punto de equilibrio

ya que se puede identificar si hubo pérdida o por lo contrario hay utilidad, el

cual es un indicador si esta por encima o por debajo del punto de equilibrio.

Més de igual manera de debe conocer el punto de equilibrio.

7.4.12 Valor Presente Neto

Tabla 46. Valor presente neto

Tt Flujo Neto en Pesos / Afo

FLUJO DE CAJA PROYECTADO

oy

Aot

o2

VPN

PN

TIR

Fuente: elaboracién propia

7.4.13 Tasa interna de retorno

TIR = 105%
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Tabla 47. Periodo de recuperacion de la inversion

Periodo de Recuperacion de la Inversion

PERIODOS

FLUJO DE CAJA NETO

0

542.437.646

426.041.833

612.613.230

816.030.102

1.035.180.532

a|bh|w|N

LR |A|R|P

1.271.199.204

Tiempo para recuperar la inversion se necesita :

1,190

Ainos

Fuente: elaboracion propia

7.4.14 Razones o Indicadores Financieros. El andlisis financiero, nos da
como resultado de hacer el comparativo numérico entre
correspondientes a dos cuentas, en este caso de

financiero, con el propdsito de identificar el estado o el comportamiento del

un mismo estado

area en estudio de la empresa, a continuacion se realiza el analisis de:

% Liquidez
«» Endeudamiento

“ Rentabilidad
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Tabla 48. Razones financieros

Razones Financieras
Indicadores Financieros ANO1 ANO2 ANO3 ANO 4 ANO5
Razon de Liquidez
Razon Corriente 425 512 589 6,61 128
Razon Acida 425 512 589 6,61 128
Capital de Trabajo 565.296.672 |§ 761781813 |§ 973476823 | 1201480357 |§  1.446.965.957
Razon de Endeudamiento
Endeudamiento sobre activos totales 49% 3% 21% 20% 14%
Apalancamiento 96% 58% 21% 24% 16%
Concentracion de Endeudamiento a 379 459 579 m 100%
corto plazo
Concentracion de Endeudamiento a 63 55t 139 o6 0%
largo plazo
Razon de Rentabilidad
Rentabilidad del Patrimonio 40% 30% 25% 2% 18%
Margen Neto de Utilidad 5,29% 5,39% 543% 547% 551%

Fuente: elaboracion propia
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8 CONCLUSIONES

De acuerdo a los objetivos planteados en el presente proyecto se permitio

llegar a las siguientes conclusiones:

X/
L X4

X/
L X4

A través del estudio de mercado se evidencia la ausencia de oferentes
0 competencia, el cual nos lleva a concluir que existe un alto volumen
de mercado por satisfacer, el cual nos ofrece una gran oportunidad de

negocio.

Mediante la realizacion del estudio técnico se puede demostrar la
factibilidad del presente proyecto concluyendo que desde el punto de
vista técnico, el cual consiste en el aprovechamiento de la tecnologia,
en reducir acciones que minimicen costos, etc., definiendo claramente

la necesidad de optimizacion del area de facturacion.

Con la oportuna aplicacion del analisis financiero se logré determinar
la viabilidad del proyecto, cumple con todas toda la normatividad fiscal
y comercial, laboral, ambiental, produce un impacto positivo en la
comunidad, logrando consolidar de esta manera los objetivos

propuestos tanto administrativa como financieramente.
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9 RECOMENDACIONES

De acuerdo con el planteamiento del presente proyecto, se da a

consideracion algunas recomendaciones teniendo en cuenta la situacion

actual de empresa, ya que lo que se pretende es contribuir con la busqueda

de la excelencia en la prestacion del servicio de energia a los usuarios, son:

X/
L X4

X/

L X4

X/
L X4

X/
L X4

Cumplir con el cronograma establecido, ejecutando los respectivos

procedimientos de acuerdo a las actividades planteadas.

Llevar un control sistematizado, que permita tomar acciones en tiempo

minimo de las quejas presentadas.

Realizar inspecciones continuas, con equipos especializados, en toda

la red con el fin de detectar e identificar conexiones no autorizadas.
Realizar labores de mantenimiento preventivo y correctivo de la red
Ampliar e innovar tecnolégicamente la infraestructura eléctrica

Mejorar la calidad del servicio implementando sistemas informéticos
integrados

Promover el trabajo en equipo e impulsar el talento humano técnico

Implementar normas de seguridad industrial y salud ocupacional
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ANEXOS
Anexo B. Cuestionario Diagnostico

H & Q INGENIERIA S.A.S.
CUESTIONARIO DIAGNOSTICO
Objetivo: Aplicar el modelo de facturacion en sitio en la Electrificadora del Meta

S.A. E.S.P, en la Ciudad de Villavicencio, Meta.

Presentacion: la presente encuesta esta conducida con el propdsito de obtener
informacion oportuna, e identificar el nivel de preparacion, y conocimiento del
personal en el area de facturacién de La Electrificadora del Meta S.A. E.S.P.
Solo debe leer con detenimiento las preguntas, reflexione y responda con
veracidad, marque una equis (X) la respuesta que considere, en otras tendra
que escribir la respuesta. Por lo anterior, la informacién suministrada en el
presente cuestionario, serd utilizada Unica y exclusivamente para efectos de la
investigacion y de ninguna manera estamos autorizados para hacer uso
indebido de esta informacion a fin de que no lo afecte en lo personal,
profesional o social, por ende es de caracter estrictamente andnimo y

confidencial.

. DATOS PERSONALES

1. Edad: anos
2. Género: Masculino D Femenino D
3. Nivel de formacién académica:

a. secundaria: b. Universitario:
C. Postgrado: d. Otros:
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II. NIVEL DE CONOCIMIENTO SOBRE LA NUEVA MODALIDAD
FACTURACION EN SITIO

4. ¢Hatrabajado en el area de facturacion?

Sl D NOD

Comente

5. ¢Ha recibido cursos de capacitacion por parte de la Electrificadora?
Nombre dos de ellos?

si ] no [

Comente

6. ¢Sabe usted cuales son los beneficios y riesgos de adoptar e
implementar un software o aplicativos de facturacién?

si ] no [

Comente

7. ¢Considera usted, que el area de facturacion es igual o mas
importante que las demas areas de la empresa?

[ no L
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Comente

8. ¢Conoce empresas que facturen actualmente en tiempo real?

si ] no [

Comente

9. ¢Considera que la empresa debe tener una mejor atencion al cliente?

si ] no [

Comente

10.¢ Considera usted, que se comenten errores de facturacion en el cobro

del servicio al usuario?

SID NOD

Comente

11.¢ Actualmente La Electrificadora del Meta S.A., adelanta acciones de
Armonizacion en el area de ventas?

SID NO[j
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Comente

12.;,Sabe en qué consiste o conoce de manera suficiente el nuevo
modeo de facturacion en sitio o tiempo real?

SID NO[j

Comente

13.¢ Considera usted que la empresa no dispone de recursos propios o
una adecuada tecnologia para invertir?

SID NO[j

Comente

14.¢ Percibe los posibles beneficios y/o riesgos del nuevo modelo de
facturacion en sitio?

si ] no [

Comente

15.¢ Considera usted que el huevo modelo propuesto, minimizara errores
al facturar, y sera mas eficiente el proceso de emision y recaudo de la
factura?
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si ] no [

Comente

16.¢Considera usted, que posiblemente el nuevo sistema de facturacion
sea demasiado costoso?

si ] no [

Comente

17.¢Considera usted, que los clientes reciben oportunamente la factura?

SID NOE]

Comente

18. ¢ Considera usted, que un nuevo modelo de facturacion garantiza la
autenticidad, y la integridad del contenido de la misma.

Sl NO E]

Comente

GRACIAS POR SU COLABORACION...
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