Cof S.ulhanty 0806y

0%3
izl

Diagnéstico de los Elementos que Identifican el Capital Intelectual y Gestién del Conocimiento

en el Programa de Contaduria Publica de la Universidad de los Llanos

Mario Andres Gutierrez Medina

Wilton Adriano Urrea Bejarano

Trabajo De Grado Para Optar El Titulo De Contador Publico

Soraya Magaly Castellanos Ruiz

Director Del Proyecto

Universidad de los Llanos
Facultad de Ciencias Econémicas
Escuela de Economia y Finanzas
Programa de Contaduria Publica

Villavicencio

2016



AUTORIDADES ACADEMICAS

JAIRO IVAN FRIAS CARRENO

~ Rector

DORIS CONSUELO PULIDO DE GONZALES

Vicerrector Académico

JOSE MILTON PUERTO GAITAN

Secretario General

RAFAEL OSPINA INFANTE

Decano de la Facultad de Ciencias Economicas

CESAR AUGUSTO CHISCO URREA

Director Programa de Contaduria Publica



Diagnéstico de los Elementos que Identifican el Capital Intelectual y Gestion del Conocimiento

en el Programa de Contaduria Piblica de la Universidad de los Llanos

Mario Andres Gutierrez Medina

Wilton Adriano Urrea Bejarano

Universidad de los Llanos
Facultad de Ciencias Econémicas
Escuela de Economia y Finanzas
Programa de Contaduria Publica

Villavicencio

2016



Nota de Aceptacion

( /=T

José Isnardi Sastoque Rubio

. 7 A4 :
VI ,
Marcqs son Hernandez

Jurado

A8

/
Soraya Magaly Castellanos Ruiz

Director del Proyecto

Cesar Augusto Chisco Urrea

Director Programa de Contaduria Publica

Villavicencio, Agosto de 2016



Agradecimientos
El presente trabajo se realizé gracias a la colaboracion del director de proyecto Soraya
Castellanos, al decano Rafael Ospina, a los docentes Cesar Chisco, Fernando Baquero,
Lucila Perilla, Maria del Carmen Ruiz, Javier Diaz, y deméas personas que aportaron para el

desarrollo de este trabajo.



Tabla de contenido

1, Blanteanmte oSOl ODIBII G . e v cansmrasmssnsssinesssstonssasinsssansssss iosserasinsias AR SRR RSOl e o0 v o 15
1. ¥ FomniulaCionideliproblema..... .. ..ciiiiismmsssesssissassssssssassasntssssinsinines BRR I e Rcns s sssiss 16
1. 25SistematigaciGiNd el Problema. .. v cssossasissnsssssmsossisiatossssnesiseneintestee iR e o0, 17

2. JustificaCionneimomio. Solmann X el Indms. s s el TR 17

3. Objetiv oS an . s nalisiadint vm v RN S, . 18
8.0 ObICUNOIEORBIAIAL. ... .o o Shsaremibomamesavstitons st somss oo Risvonsonpsbesninsesia navesshonsstbnin LU SURIS 18
8. 20D CHIVOICSDEOMECON, .o rinisnssiauiionss simhomms R ietiiesss sushssashinisiigraiveianensssoustes srowssamiibnEea s 18

4, NEGHCOMCTEIOIIBAIIN . ... .o risionsiormssasobromsan i suovi e s s st b e omsmon v iss SO 19
4, IENMATrCOMEORICTIm, 200, 26 s I n0iin B i o vecssnciirasihons cisancinsdiing natseasiassnssnisrisnbaRR TN 19
4. 2 NI CECOMCEPIUAN cise s cisissimmacumassesisesrasistsssvsusisnmsussnsismioneionTRsaniasneRvsn shobsampas oo n st A 22
4. ViAol EoalMy IO e Ll L S ks e et s s mresa b s s s Them e sa it es st sadl oA AN CRRETS 24

S e T e T TR AR I T RTINS LU 26
5.1 A1 Tol5 e ol AT (R IR Wt L SRS e ORI RBIOPTOSY . -h 26
3 . 2IEODIACIONIRIVINICSIEAMINGR ... i v rotrcersssmtiensssunshtesuessses spgssissFussonssrarsshnss onnssoas CumsaiErs. .. 30

5.2 PPoblCionsmnianclonmdl i s seon st ks AR TR TR OIS 30
5,22 NIOoSUans RO B ITIL Lo rais sassansonsngon siessnnsssis s Ao omgs s e o S BRSO ST o S 31
5 AsFuentes TecnicasiParaiRécoleccibn De Informatitn............vusceivciitisniyesiniinesissvssmssratsioss 31
5.3 FUeies PrIMARIAS . (10 e eemssissssmsssosemssossosasnemsnssanshitss s nestah e siemsensasasivsosss isa sionsstss 31
5 3 D T S S RIS e saeenscrssn A ERIRRIIIRL . ... oo v o0 cost sEngonasonssonsian 31



6. Resultadofysanalisiside BesRIAA0 . ..co v dimiasssosrmnsissssssonssntostbonsantonaioe s e e s 32

OO Al ST AN O o o vwcsiosssscorsessnivosiivsnssnsuesaiosssntstorsnsssessasiarnensan teinaMERRI It i v - 34
Gl O QIO esvensationssvins s osussaisonpoiatnsihbssvnsssisssinsssmmssssoassavivessrsinmitis TAMERIS RS o, . 34
6.1 . 2ICaPACHACION .. carsiinersipussessnssossissns it isembssagusnssnsivenassnsssrsinnsosarabonesid S ANEIUEHIEHE OO 38
6.1.3 Conocithiento; destrezas 'y RabilIdates ... o isosississmrssisvsssivesgorssnste b ETEEE 42
6.1.4 Innovacion y creatividad...........:.........- ......................................................................... 50

6.2 CApIal REIACIONAL .. oorersivseitesseimriissnsorsons siostrsrssnssessnsnstsssosssighsssissansssisastonsesssowel ONUITEENES 57
6,2 L PrOVCCAOIER. - s ouvsvminissinruntabssgsvassissis ioossssssmasiaseisriurisnsnsansanigtonsissssiimasssssipmin it 57
6.2.2 Estudiantes e 59
6:2 3 Vitrculacion Con'la COlECUNVIUAM . . veuriivivsrs sssinilitt v oyt ianrssudbossssasns somsoussivas iR IO 67
0. 20 ReDIACION aunis i covsieinsissassuessisssisintsnsinemdts s mb A RoR R eaboas sans v Lebiaisnayssrat LT 70
6:2:5 Red cnldeitrg a0 0 e iy vsssinrescsiinsibivssbieiubssnnon o s sasonabosnnsenps i SRR 74

0:3 Capital B st e oTUral o P U0 oot eovisinsissrnsinsissanssubhesnasossssonmassrrsiservert SN ENNNE 79

| 6.3, 1 Infrae St A TS e i R i scstoscusscsnpssvssmosssrmisbassvesssvsinrsosn s NIRRT 79
6,32 SIStemas INIOTITAIIC0S «uiuccuemsiin e o bisiss el tisni e badssirspusossevssbaesassutnetsas SOUNNONN. . ., 84
6.3.3 CutUra OrganiZaCioNal v . Jin v rorviosssmsses seusonbossissassisssessssnsssassssnsriastorssn doras domiEhis evess 87
6.3:4 EStictura Or an ZaACIOMAL. it i isisnser orsssstssspuins feeilenss i et oo et s ey Tk ks 92
6.3.5 Propiedad iteleetial.. .ottt siivecssonsoiioibastsnsnssesssestomsarmvatsasse b ustos hon sasorsssvsves 94
6,36 Gestion de] CONOCHIHCHIN oo cosseesssisssacmmasmmmmsssserasstsmonsapes SRR IEL 1 (o1 sasmssss oosss 98

BB e e R R A S 108



SRR CCOMENdACIONeCS vtk o A e M i 111

R Lo 70 (0] P R e s B Mot St il e BB AR L A 113

N S L e s e RS 1 e oo e 122




Lista de figuras

Kegura L Lilementoside BEAPIIGl INEleCiuBl . .o i swiess s vessmsiss smpunsesios i e e s Mg 20
Figura 2 Diagrama de flujo del proceso de investigacion..................c.ccccvvvecvricniniinvesienenennnns 27
Figura 3 Nivel de estudio docente de Contaduria Publica de la Universidad de los Llanos....... 33

Figura 4 Docentes de Contaduria Publica desarrollando estudios. .....................cccccccveeuu.n. 36

Figura 6 Estrategias y facilitadores del Plan Institucional de Capacitacion. ..................c......... 39
Figura 7' Participaciondocente portipodeViREUIACION. ............ocvorosmivioniosirssosssinssssmssnssassossssses 43
Figura 8 Docentes que desarrollan proyectos de investigacion. ................cccoccocuvencnenvnrenenn. 45
Figura 9 Afios de experiencia ejerciendo 1a dOCenCi@.....................cccocuvvveivesieiiiiniresiessesenen, 49
Figura 10 Afios de experiencia en el campo empresarial.................ccocvvcricivienveneneiienensieenn. 50
Figura 11 Docente de Contaduria Publica activos en publicaciones académicas ...................... 51

Figura 12 Publicacion de escritos por docentes de Contaduria Publica en los ultimos 5 arios.. 54

Figura 13 Docentes de Contaduria Publica con la idea de escribir un articulo, libro, etc.... .... 59
Figura 14 Participacion por semestre en la muestra seleccionada. ....................ccccovcvvevcnnnnn. 59
Figura 15 Participacion de los estudiantes en los eventos acadeémicos.................cccocccoenene.. 61
F igﬁra 16 Desercion estudiantes programa de Contaduria Publica.. ..................ccccocevivicunnnn 64
Figura 17 Graduacion estudiantes programa de Contaduria Publica.. .................c..c.cocvvnn. 65

Figura 18 Preferencia de los estudiantes por las opciones de grado de acuerdo a los semestres..

....................................................................................................................................................... 66
Figura 19 Participacion de los estudiantes en actividades culturales, deportivas y sociales

desarrolladas por bienestar iNSHIIUCTONGL..................c.cccceeeeeueveiiieeiiieicetee et 68
Figura 20 Trasposicion del conocimiento a partir de resultados de trabajos de aula. ............... 70



Figura 21 Procedimiento para la renovacion de registro calificado de programas académicos..

....................................................................................................................................................... 71
Figura 22 Percepcion de los estudiantes por semestre sobre el desempefio general de los

AUCERIeSiderBontadiiml a BUbHC ARiTa I i wgivisiomas s snsivessonuins wiveven IR S b 73
Figunod 230Espacios parailos dOcomtes: .o mississssmiremssivesessioonseisesnnsinispoinsoniia s ttieckedseesen. 80
Figura 24 Espacios para la ensefianza y aprendizaje - AULGS.....................ccccccooiiiiiiiniinnnnnnn. 81
Figura 25 Espacios para la ensefianza y aprend;zaje — Salas Sistemas................ccooevviviinnennn. 81
Figura 26 Plan de estudio programa contaduria Publica.....................ccccoocvviviiiiiniiniiiiiniinnn. 83

Figura 27 Uso de la plataforma virtual en los docentes del programa de Contaduria Publica..

....................................................................................................................................................... 86
Figura 28 Beneficios recibidos por los estudiantes encuestados. ...................c.cccoocvivnviiiinieiins 89
Figura 29 Docentes del programa de Contaduria Publica que recibieron distinciones y

estimulasAnalizis hwrlohies Dioeda winomacibn duueii.c sl de prayn o liles s 91

Figura 30 Representacion grdfica Gestion del Conocimiento programa de Contaduria Publica.

Figura 31Representacion elementos del Capital intelectual en el programa de Contaduria
Piblica de 1a Universidad de 108 LIGROS. ..............ooovvveecoooeeeeveeeeoseesesenesessesesesesessesseesssesesnninns 107
Figura 32 Gestion del Conocimiento en el programa de Contaduria Publica de la Universidad

dellos - Llanosemasisms comsal i rninris on o Bons ey S inn A Do ol sil i 108

10



Lista de tablas

labla 1 EstudioswdeB@anitalintelectiunloasnait. . ovivis ot bon o e e o= e ey 21
Tabla 2 Mdrcollegdlamuiodiss cnlioimas L amgrainitdt Lmma i S 25
Tabla 3 ElementasidelCapital dntelectualdo memmamus . o i i S s i s teneis: 28
Tabla 4 Deseripetonide-lapaoblacions. Jal S B Lo, e S . 31

....................................................................................................................................................... 37
$blai6 Principales tematicas de.CapaGHACION .. . vuivs s vososssisvirssinassdossisssengsaosssnnssnsiz RN 40
Tabla 7 Andlisis participacion docente en actividades de capacitacion........................ccocou..... 41
Tabla 8:Domiritoide urlse Sundoidionmias i u o0 S v s e i esnssesscismsias s aradoiein 42
Tabla 9P antugeionvaloraciondocente .o 3. s Sl s, « JOL SRR o asa Bt 42
Tabla 10 Valoracion categorias docente CQtedrGliCo.......................ccoreerriviiresciisiniiisnsessiinennen. 43
Tabla 11 Andlisis bivariable: Tipo de vinculacion docente — desarrollo de proyectos de
Vel G aCTaN et N IR W VA IR A0, A A NI, e AR ssianesvvs cusoms atoverssussovson HERERRREIN 45
Tabla 12 Andlisis bivariable: Vinculacion docente - pertenencia a grupo de investigacion....... 46
Tabla 13 Participacion de los docentes del programa de Contaduria Publica en grupos de
inﬁestigacio’n ................................................................................................................................. 47
Labla 14 Valoracion detexpertiencia dogente) famusi iii itk .. v svicravsoivosinssosssnsssyiyhanmons svee 48
Tabla 15 Informacion complementaria de los docentes activos en publicaciones....................... 52
Tabla 16 Equipos de trabajo del programa de Contaduria Publica....................cc.ccccccovereunc.. 52
Tabla 17 Informacion complementaria de los escritos realizados por los docentes.................... 54
Tabla 18 Docentes colaboradores en @SCFItOS. ...............cocccoeeeireiciicieiiccieiiietee et 56
Tabla 19 Informacion complementaria de coautoria de los docentes en los escritos.................. 56

11



Tabla 20 Principales convenios nacionales — Universidad de los Llanos .............................

Tabla 2 1 Estudiantesienprogramas deiposgrados: i, i slaion sl S lios. i 5.
Tabla 22 Movilidad estudiantes entrantes al programa de Contaduria Publica.....................
Tabla 23 Movilidad estudiantes salientes del programa de Contaduria Piublica....................
Tabla 24 Movilidad docentes salientes del programa de Contaduria Publica........................

Tabla 25 Mejores resultados pruebas Saber Pro — individual a nivel institucional.................

Tabla 26 Mejores resultados individual a nivel nacional pruebas saber pro — Contaduria

B, doflakin o Jn tsna, Aol s aodal intelacims, oo £0ma00mmls. 1005, o et
Tabla 27 Docentes de cont;zdurz'a Publica en grupos de investigacion......................ccccoeuee.
Tabla 28 Estudiantes de Contaduria Puiblica en grupos de investigacion......................c........
Tabla 29 Andlisis bivariable: Pertenencia a grupo de investigacion - por semestre...............
Tabla 30 Convenios internacionales - Universidad de 10s LIGROS......................cc.cocovvvennnec.
Tabla 31 Areas de formacion programa Contaduria PUblica..........................ccoooveoveveeereeee.
Tabla 32 Revistas asociadas al programa de Contaduria Publica.......................c..cccccceueuce.
Tabla 33 Formatos de control personal docente......................cccccevvvvaveiiersreieeieeiessisisesenens
Tabla 34 Consolidacion andlisis estructural variables.......................c.ccocevveceiviieirieereierennnne,

Tabla 35 Coherencia politica del proyecto educativo institucional......................c.ccceveeenea,

Tabla 36 Areas de la prueba Icfes tenidas en cuenta para la

Slderacioncslon. o umvis. oolaienesintesinnidsvionsles.be. pormite. o) Sadslacimisntelie ;...

100

12



Resumen

Este estudio tiene como objetivo general diagnosticar los elementos que identifican el Capital
Intelectual y la Gestion del Conocimiento en el programa de Contaduria Publica de la
Universidad de los Llanos, teniendo en cuenta el Capital Intelectual como generador de valor y
ventaja competitiva frente a los demas programas de Contaduria Publica ofrecidas por las
diferentes instituciones de educacion superior en el pais.

La identificacion de los elementos del Capitai Intelectual se realiza de acuerdo con la
estructura definida por la teoria del capital intelectual, que comprende tres elementos principales,
Capital Humano, Estructural y Relacional, mediante la teoria de creacién de conocimiento se
analiza los procesos ejecutados en funcién del desarrollo de la Gestion del Conocimiento en el
programa de Contaduria Publica de la Universidad de los Llanos.

Para lograr lo anteriormente descrito se aplic instrumentos de recoleccidon de informacién a
una muestra seleccionada de directivos, docentes y estudiantes, adicional se recopilo informacion
de las dependencias relacionadas al programa

Se obtiene como resultado una identificacion y analisis de los elementos existentes del Capital
Intelectual, donde se destaca la formacion, experiencia y continua capacitacion del Capital
Humano. Mientras, la organizacion, procesos y herramientas tecnologicas que hacen del Capital
Estructural una garantia para el buen desempefio académico y administrativo, que acompafiado
de la construccion de unas relaciones interinstitucionales le permite el fortalecimiento de la
formacion profesional a través de la cooperacion académica, social e investigativa. La Gestion
del Conocimiento se encuentra inmersa en las proyecciones institucionales, principios, politicas

y propositos, en el establecimiento de una organizacién que contempla el desarrollo de una
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formacion integra que acompafiado de una direccion y control caracterizado por una cultura de

autoevaluacion permanente y mejoramiento continuo hacia la acreditacion de alta calidad.

El aporte al anélisis de la investigacion se plasma mediante la recomendacién en implementar
un modelo que le permita conocer sus recursos intangibles, principalmente los intelectuales y a
partir de ello elaborar una gestion que conduzca a la creacion de nuevos conocimientos haciendo
del programa de Contaduria Publica una unidad académica que sobresalga por su competitividad
en la formacion de profesionales con proye’cci()r; social y enfoque investigativo.

Presentacion

Segun Bueno et al. (2003) el capital intelectual es el conjunto de activos intangibles que crean
y generan valor para la organizacion en el futuro, esté lo conforman (los conocimientos de las
personas, sus capacidades, talentos y destrezas, el reconocimiento de la sociedad, la calidad de
las relaciones que se mantienen con miembros y equipos pertenecientes a otras organizaciones,
etc.), son algunos de los activos intangibles que explican buena parte de la valoracion que la
sociedad y comunidad cientifica conceden a una universidad o centro de investigacion.

La Universidad de los Llanos, en su historia, ha generado crecimiento institucional, a través
del reconocimiento y participacion en el desarrollo regional, convirtiéndola en la universidad de
cara la sociedad. La Facultad de Ciencias Economicas forma profesionales con compromiso
social, emprendimiento empresarial y proyeccion internacional de las ciencias de la economia,
la contaduria y la administracion.

Este trabajo se propone elaborar un diagnostico, mediante la identificacidn y anélisis de los
elementos del Capital Intelectual y Gestion del Conocimiento en el programa de Contaduria

Publica de la Universidad de los Llanos, que a partir de los resultados, se genera
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recomendaciones para el mejoramiento en los procesos de gestion, encaminados al

aprovechamiento del recurso intelectual como generador de valor para la institucion.

El trabajo que se aborda es de tipo descriptivo, con un disefio inductivo, donde se aplican
instrumentos de recoleccion de informacion de fuentes primarias. El trabajo esta
complementado con informacion obtenida de fuentes secundarias como: publicaciones de La
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, el Ministerio de
Educacion, el Departamento Administrativo de éiencia, Tecnologia e Innovacion, ademas, el
marco normativo, los registros y documentos de la direccion, la base de datos de las areas y/o
dependencias relacionadas al programa de Contaduria Pablica.

La importancia del presente trabajo radica en determinar los elementos que integran el Capital
Intelectual y como el conocimiento se transfiere a partir de la Gestioén del Conocimiento en el
programa de Contaduria Publica, siendo de interés para la comunidad en general conocer la
formacién y experiencia de los docentes, logros y reconocimientos personales e institucionales,
la disponibilidad de herramientas informaéticas y relaciones interinstitucionales, asi mismo los
mecanismos y estrategias a la hora de transferir el conocimiento.

1. Planteamiento del problema

En el programa de Contaduria Publica de la Universidad de los Llanos no existe estudios
donde se evidencie un diagndstico del Capital Intelectual (Capital Humano, Capital Estructural,
Capital Relacional) y Gestion del Conocimiento como proceso que genera valor y ventaja
competitiva, con respecto a otros programas como la Universidad de Medellin (2015) la cual
refiere que su programa de Contaduria Publica ha adquirido una ventaja competitiva mediante la

constante y progresiva generacion de valor para los diferentes grupos de interés en la institucion,

llevando a la creacion de Capital Intelectual.
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Lo anterior se evidencia, porque el programa carece de una gestion eficiente (planificacion,

organizacion, direccidn y control) del Capital Intelectual, como proceso orientado a la
produccion y participacion de conocimiento en funcion de los objetivos estratégicos, la mision y
vision; por la falta de contabilizacion como activo intangible dentro de la cadena de valor del
proceso de transformacion de datos en informacién y de esta en conocimiento para medirse con
precision y establecer indicadores de mejora.

El planteamiento anterior puede llevar a que .el programa de Contaduria Publica no aproveche
los recursos de los fondos publicos disponibles para medir la calidad, mediante indicadores de
desempefio de los programas, a que la informacion de estos activos intangibles no se puedan
administrar a través de los procesos organizacionales para mejorar el desarrollo académico e
investigativo de la profesion, a no mejorar las competencias de los futuros profesionales con la
aplicacion de las pruebas académicas de caracter oficial saber de los estudiantes, todo lo anterior
puede llevar a que el programa de Contaduria Ptblica no cumpla con indicadores de
competitividad. Schleicher (como se cité en Mercado, Demuner y Nava, 2013) afirma “El
Capital Intelectual es considerado fuente duradera de ventaja competitiva. Cuando éste se
potencializa en una Institucion de Educacion Superior impulsa la competitividad” (p.652). Por
lo que es necesaria la planificacion de estrategias que permitan el manejo y control de cada uno
de los componentes del Capital Intelectual, donde se promueva la participacion y cooperacion de
las diferentes areas y dependencias en el fortalecimiento de la Gestion del Conocimiento
1.1 Formulacioén del problema

(Cudles son los elementos que identifican el Capital Intelectual y Gestién del Conocimiento

en el programa de Contaduria Publica de la Universidad de los Llanos?
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1.2 Sistematizacion del Problema

Para dar buena respuesta al problema planteado, sera necesario dar respuesta a los siguientes
sub-problemas de manera especifica.
e ;Cuadl es la caracterizacion o diagnostico situacional del programa de Contaduria
Publica?
e ;Qué procesos de la Gestion del Conocimiento pueden identificarse?
e ;Cudles son los componentes del Capital Intelectual en el programa de Contaduria
Publica?
e ;Qué indicadores podrian ser utilizados para determinar que se esta dando Gestion del
Conocimiento?
2. Justificacion
La importancia del presente trabajo radica en conocer los recursos intangibles con los que
cuenta el programa, como lo son, los conocimientos, capacidades y destrezas del personal
docente, las herramientas informaticas y espacios para el apoyo de las actividades académicas e
investigativas, ademas de las relaciones interinstitucionales que facilitan el fortalecimiento en la
formacion profesional del contador Publico. Ademads es apropiado revisar los procesos
ejecutados en funcion de la Gestion del Conocimiento, el saber como se planea, organiza,
direcciona y controla el capital humano, estructural y relacional en funcién de aprovechar
eficientemente el potencial del capital intelectual para la construccion y difusion del
conocimiento.
Es pertinente este estudio, ya que da como resultado un diagnostico que revéla aspectos a
mejorar, que podran ser tenidos en cuenta en la construccién de un nuevo plan de mejoramiento,

el cual debe buscar mediante estrategias alcanzar indicadores de calidad que no solo se limite a la
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renovacion del registro calificado, sino que le conceda un reconocimiento institucional y

competitivo frente a los demas programas de Contaduria Publica. Al mismo tiempo es
productivo que los entes de educacién superior velen por el fomento de la investigacion y la
generacion de conocimiento, como afirma David Atchoarena (como se cité en Dominguez, 2016)
“Deben ser sedes de centros que innoven continuamente a través del aprendizaje, bajo la premisa
de que la innovacion es la nueva base para el desarrollo econémico y social” (parr.6), por lo
tanto es importante la gestion realizada por la di;eccién y la cooperacién de los docentes en crear
nuevos escenarios para que los estudiantes realicen actividades de investigacién que contribuyan
al crecimiento de la institucion y del pais. Del mismo modo Concetta y Rondén (2006) afirma
“El crecimiento econdmico de las sociedades més avanzadas se relaciona directamente con las
actividades de I+D+I (Innovacion, Desarrollo, Informacion), de las cuales la universidad es
gestora de primer orden” (p.2).

Es por eso que, la contribucion del profesional contable con la responsabilidad social, es el
aporte de este estudio para el fortalecimiento de los procesos de la Gestion del Conocimiento en
el programa, que se ve reflejado en la mejora de la formacion de los futuros Contadores Publicos
de la Universidad de los Llanos.

3. Objetivos
3.1 Objetivo general

Diagnosticar los elementos que identifican el Capital Intelectual y Gestion del Conocimiento
en el programa de Contaduria Publica de la Universidad de los Llanos
3.2 Objetivos especificos

1. Identificar los elementos del Capital Intelectual existentes en el programa de Contaduria

Puablica.
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2. Analizar la informacion obtenida con relacion a los componentes del Capital Intelectual y

los procesos de Gestion del Conocimiento en el programa de Contaduria Pablica.

3. Generar un documento que dé cuenta de los elementos existentes de Capital Intelectual y
Gestion del Conocimiento en el programa de Contaduria Ptblica de la Universidad de los
Llanos.

4. Marco referencial
4.1 Marco teorico :

La fundamentacién del marco referencial se hace necesario el estudio de las principales
teorias y conceptos que sustentan el desarrollo y cumplimiento de los objetivos del trabajo.
Entre las teorias relacionadas al Capital Intelectual se destacan:

La teoria de recursos y capacidades, esta teoria comenzé a mitad de la década de los ochenta
por Wernerfelt, Rumelt, y Barney (1991) su principal objetivo era de que cada empresa podia
construir su propia estrategia con los recursos que disponia, buscando obtener ganancias
derivadas de su mayor esfuerzo, de este modo la teoria de recursos y capacidades aclara la
eficacia de los recursos intangibles, aquellos recursos pueden simbolizar una ventaja competitiva
sostenible.

El concepto que plantea Garcia (2004) frente a la teoria basada en el conocimiento, que es una
teoria ascendiente, la cual se fundamenta en el papel de las empresas en crear, suministrar y
desarrollar conocimiento. Esta considera a la empresa como una comunidad colectiva, delegada
de una multitud de conocimientos, experta en el ingenio, transferencia y aplicacion de
conocimiento.

Otra teoria importante es la Stakeholder. Freeman (como se cit6 en Business School

University of Navarra, 2009) un Stakeholder en una organizacion, es cualquier grupo o individuo
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que puede afectar o es afectado por la realizacion de los objetivos de la empresa. Estos grupos de

personas son por lo general administradores, proveedores, accionistas y entre otros.

El pensamiento tedrico que soporta con afinidad el estudio, es la teoria del Capital Intelectual.
Reed, Lubatkin y Srinivasan (como se citdé en Ochoa, Prieto y Santidrian, 2012) la teoria del
Capital Intelectual es una teoria consecuente de la teoria de recursos y capacidades donde se basa

principalmente en tres factores, las personas (Capital Humano), relaciones sociales (Capital

Relacional), sistemas y procesos (Capital Estructural), de acuerdo a estos tres factores se crea el

elemento del conocimiento.

+Conocimientos
Capital humano »Capacidades
*Comunicacion

+Cultura y tecnologia
Capital estructural *Conocimiento de la organizacion
*Infraestructura

=Clientes
Capital relacional *Proveedores
»Politico, social y economico

Figura 1 Elementos del Capital Intelectual. Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la gestion del Conocimiento, el estudio se afianza en la teoria de Creacién de
Conocimiento de Nonaka y Takeuchi (como se cité en Calle, 2012) estos afirman:

La creacion de conocimiento es un proceso de interaccion del conocimiento tacito y explicito, con una

naturaleza dindmica y continua. Se constituye en una espiral permanente de transformacién interna de

conocimiento, desarrollada siguiendo las cuatro fases: socializacién, combinacion, exteriorizacion e

interiorizacion (p.75).

La interaccion a la que hacen referencia los autores Nonaka y Takeuchi es al compartir el
conocimiento entre los miembros de una organizacion, cuyo conocimiento se clasifica en las
experiencias y saberes de cada persona, y los conocimientos ya conceptualizados. Las estrategias

disefiadas por las organizaciones para obtener, crear y transferir el conocimiento contribuyen al
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fortalecimiento de su Capital Intelectual, este capital es el recurso a administrar mediante la

Gestion del Conocimiento.

Culmina el marco teorico con la revision de los estudios realizados sobre el Capital

Intelectual, tal es el caso del estudio realizado por Mosquera (2011a) en la Universidad Nacional

sede Manizales; Naranjo y Chu (2014) en la Universidad Autonoma de Manizales.

Tabla 1

Estudios del Capital Intelectual

Institucion

Objetivo

Resultados de Investigacion

Universidad Nacional (sede Manizales) Gestion del Capital Intelectual de las

Universidad Auténoma de Manizales

Instituciones de Educacion Superior.
Caso Universidad Nacional de
Colombia - Sede Manizales

El Capital Intelectual en la
Universidad Auténoma de Manizales

* El disefio de estrategias tienen un enfoque tradicional
el proceso de gestion no considera el conocimiento
como un generador de valor

* No tiene implementado un modelo para la gestion del
capital intelectual, cuenta con un documento donde
establece un horizonte para las lineas y directrices
generales de la gestion del talento humano

* La politica de gestion, la direccién institucional y i
direccion estrategica por competencias, existe una
relacion consecuente que da cumplimiento a la vision, la
estrategia y perfil de competencia

* El dinanismo de la gestion de conocimiento no se
logra articular por la concepcién de los elementos del
capital intelectual

* Elestudio construye una base para la impkementacion
de modelos de capital intelectual para las instituciones
de educacion superior

* El capital humano cuenta con altos niveles de
formacion personal y estabilidad laboral

* El capital estructural cuenta con gran fortaleza en el
campo de innovacién, desarrollo e informacion, esto es
debido al fortalecimiento de su politica de investigacion,
la consolidacion de sus grupos de investigacion y su
correspondiente escalafonamiento

*El capital relacional cuenta con varios eventos, los
cuales no todos estan activos.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2 Marco Conceptual

El estudio permite acertar en el significado de las palabras de acuerdo al contexto, la cual
bajo la investigacion es ineludible, esbozar y concretar los conceptos a utilizar en la misma para
no generar dificultades y se desvi¢ los efectos de los objetivos en la investigacion.

En las obras literarias de Aristoteles traducidas por Azcarate (1873) afirma “Todos los
hombres tienen naturalmente el deseo de saber” (Vol.1). El conocimiento estd en todo lo que nos
rodea, es lo que nos define como seres humanos: el hombre siempre ha estado en busca del
conocimiento, por lo tanto el conocimiento es infinito e inalcanzable por eso el conocimiento es
elemental del hombre, hablar de sus origenes es retrocedernos a su existencia misma.

Para Martinez y Rios (2005) el conocer es un procedimiento a través de cual el ser humano se
hace lucido de su realidad y en este se presenta un monton de figuras sobre los cuales no existe
duda de su claridad. Por otro lado el conocimiento cuenta con 4 elementos muy importantes los
cuales son, el sujeto que conoce, el objeto del conocimiento, la operacién minimo de conocer y
el resultado obtenido que no es més que la informacidn rescatada acerca del objeto. En
conclusion el sujeto al estar en contacto con el objeto y al verificar que existe coherencia entre el
objeto y la representacion interna correspondiente, es cuando se dice que est4 en posesion de
conocimiento.

El Capital Intelectual ha tenido un crecimiento exponencial en los ultimos afios, las
organizaciones valoran el activo intangible de una manera mayor respecto al tangible. Mosquera
(2011b) expresa:

En el mundo supercompetitivo en que vivimos, caracterizado por un progreso vertiginoso de las
tecnologias de la informacién y las telecomunicaciones, los activos més valiosos de las empresas ya no
son los activos tangibles tales como la maquinaria. las instalaciones, los stocks y los depdsitos de los

bancos, sino los activos intangibles que tienen su origen en los conocimientos, habilidades, valores y
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actitudes de las personas que forman parte del nticleo de la empresa. A estos activos intangibles se les

denomina Capital Intelectual y comprenden todos aquellos conocimientos tacitos o explicitos que
generan valor econdmico para la empresa (p.18).

La Gestion del Conocimiento es el proceso por el cual una organizacion a traves de su
personal y combinado con las herramientas a disposicion de ellos mismos, crean procedimientos
y politicas que generan conocimiento interno y externo. Por otro lado Archanco (2011) afirma
“Gestion del Conocimiento es el proceso por el cual una organizacion, facilita la trasmision de
informaciones y habilidades a sus empleados, de una manera sistemética y eficiente” (parr.4).

Di Doménico (2004) “Los activos intangibles son una serie de recursos que pertenecen a la
organizacion, pero que no estan valorados desde un punto de vista contable” (parr.5). Sin
embargo en las normas internacionales de informacion financiera los conocimientos, habilidades.
valores y actitudes trabajadas en equipo determinadas por el personal de la organizacion, se debe
tener en cuenta a la hora de elaborar el estado de situacion financiera de apertura.

El Capital Intelectual es todo el conocimiento reflejado por las competencias, habilidades y
destrezas del personal, ademas la infraestructura fisica, procesos y procedimientos internos, asi
como las relaciones con las personas del exterior. Benavides (2012a) afirma:

El Capital Intelectual es producto de la interrelacién del Capital Humano (conocimiento de los
trabajadores, la capacidad de aprendizaje y adaptacidn, etc.), el Capital Estructural (las marcas,
patentes, derechos, los nombres de los productos y otro tipo de activos intangibles, los procesos
internos y de investigacién y desarrollo, etc.) y el Capital Relacional (relaciones de la empresa con los
clientes, los proveedores, distribuidores, inversionistas y otros Stakeholders: entidades
gubernamentales y la sociedad en general), que se ve reflejada en la capacidad que tiene el talento

humano de afiadir valor no sé6lo a los activos tangibles sino también a los activos intangibles de una
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organizacion y que generan o generaran valor futuro y sobre los cuales se podra consolidar una ventaja

competitiva sostenible en el tiempo (p.106).

El Capital Humano es una parte importante del Capital Intelectual. Juan (2014) “Valor del
conocimiento y competencias de las personas de una organizacion, asi como su capacidad para
generarlos, que resulta util para la misién de la organizacion” (parr.5). Dicho de otra manera es
la fabrica intelectual de toda organizacion.

El Capital Relacional es la relacion organizac.ién- cliente y organizacion proveedor. Roos,
Roos, Dragonetti y Edvisson (1997) refiere que es el conjunto de interacciones que lleva a cabo
una entidad con empresas del exterior. La relacion con el cliente es importante para el desarrollo
de la empresa, su conocimiento adquirido a través de él, permite fortalecer las debilidades en el
producto, personal y proceso. Es decir la percepcion recibida por el cliente sobre una
organizacion de las relaciones comerciales que tiene con sus proveedores.

Los componentes del Capital Estructural deben estar considerados en el disefio de los planes
y politicas de mejoramiento de la organizacion. Benavides (2012b) el Capital Estructural esta
conformado por los procesos y procedimientos creados en la empresa para el desarrollo de las
actividades del personal, asi como para el mejoramiento de indicadores y en la creacién de
estrategias, también hace parte la infraestructura fisica y el capital relacionado con la tecnologia
e innovacion.

4.3 Marco legal
El contexto legal comprende las normas nacionales e institucionales relacionadas con el campo
educativo y profesional, en la tabla 2 se relacionan las principales normas que enmarcan el

desarrollo de la investigacion.

24



Tabla 2

Marco legal

Norma Objeto

Ley 30 de Diciembre 28 de 1992, "Por el cudl se organiza el servicio publico de la educacion superior" (parr. 1).
Congreso de Colombia

Ley 909 de 2004, Congreso de Combia

Ley 1188 de 25 de abril de 2008,
Congreso de Colombia

Ley 1286 de 2009, Congreso de
Colombia

Ley 1740 del 23 de diciembre de 2014,
Congreso de Colombia

Decreto 1567 de agosto 5 de 1998, El
presidente de la Republica de Colombia
Decreto 1279 de junio 19 de 2002, El
presidente de la Republica de Colombia
Decreto 1227 de 2005. El presidente de
la Republica de Colombia

Decreto 2539 de 2005. El presidente de
la Republica de Colombia

Decreto 1295 de abril 20 de 2010, el
presidente de la Republica de Colombia

Decreto 2578 de 2012, El presidente de
la Republica de Colombia

Acuerdo superior No 060 de 1999,
Universidad de Los Llanos
Acuerdo superior No 20 de 2000,
Universidad de los Llanos
Acuerdo superior No 26 de 2000,
Universidad de los Llanos
Acuerdo superior No 020 de 2002,
Universidad de los Llanos
Acuerdo superior No 021 de 2002,
Universidad de los Llanos
Acuerdo superior No 003 de 2003,
Universidad de los Llanos

"Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, carrera administrativa y gerencia publica, v se
dictan otras disposiciones" (parr. 1)

"Por la cual se regula el registro calificado de programas de educacion superior y se dictan otras dsposiciones”
(parr.1).

"El objetivo general de la presente ley es fortalecer el Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia y a Cokencias
para lograr un modelo productivo sustentado en la ciencia, la tecnologia y la innovacion, para darke valor
agregado a los productos y servi¢ios de nuestra economia y propiciar el desarrollo productivo y una nueva
industria nacional" (parr.1).

"La finalidad de la presente leyes establecer las normas de la inspeccion y vigilancia de la educacion superior en
Colombia, con el fin de velar por la calidad de este servicio publico, su continuidad. la mejor formacién moral
intelectual y fisica de los educandos, el cumplimiento de sus objetivos, el adecuado cubrimiento del servicio ¥
porque en las instituciones de educacion superior sus rentas se conserven y se apliquen debidamente,
garantizando siempre la autonomia universitaria constitucionalmente establecida" (parr. 1)

"Por el cual se crean (sic) el sistema nacional de capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados de!
Estado" (pérr.1).

"Por el cual se establece el régimen salarial y prestacional de los docentes de las Universidades Estatakes™
(pérr.1).

"Reglamentacion parcialmente la ley 909/04 y Decreto ley 1567/98" (parr. 1).

"Por las cuales se establece las competencias laborales generales para los empleados publicos de los distmtos
niveles jerarquicos de las distintas entidades a las cuales se aplica los decretos-ley 770 y 785 de 2005™ (parr.1).
"Por el cual se reglamenta el registro calificado de que trata la Ley 1188 de 2008 y la oferta y desarrollo de
programas académicos de educacion superior"(pérr. 1).

"Por el cual se reglamenta el Sistema Nacional de Archivos, se establece la Red Nacional de Archives, se
deroga el Decreto numero 4124 de 2004 y se dictan otras disposiciones relativas a la administracion de los
"Por el cual se establece el régimen de liquidacion de matriculas de la Universidad de los Llanos™ (pérr.1).

"Por el cual se aprueba el Proyecto Educativo Institucional ~PEI- de la Universidad de

los Llanos" (parr. 1).

"Por el cual se crea el sistema de investigacion de la Universidad de los Llanos y se dictan otras disposiciones"
(parr.1).

"Por el cual se crea el sistema de publicaciones en la Universidad de los Llanos" (parr. 1).

"Por el cual se crea el Sistema de Proyeccion Social en la Universidad de los Llanos”(pérr. 1).

"Por medio del cual se establece el régimen de contratacion de los Profesores de hora Catedra de los programas
de pregrado" (parr. 1).

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 2 Continuacion

Acuerdo superior No 002 de 2004,
Universidad de los Llanos

Acuerdo superior No 007 de abril 29 de
2005, Universidad de los Llanos
Acuerdo superior No 004 de 2007,
Universidad de los Llanos

Acuerdo superior No 004 julio 3 de
2009, Universidad de los Llanos
Acuerdo superior No 012 de noviembre
27 de 2009, Universidad de los Llanos
Acuerdo superior No 002 de 2010,
Universidad de los Llanos

Acuerdo académico No 010 de julio 24
de 2012, Universidad de los Llanos
Acuerdo superior No 014 de 2013,
Universidad de los Llanos

Resolucion N 007 de abril 30 de 2014,
Universidad de los Llanos

Resolucion N 064 de diciembre 16 de
2015, Universidad de los Llanos

Resolucion N 1757 del 2001, Universidad
de los Llanos

Resolucion N 3459 de diciembre 30 de
2003, Ministerio de Educacion Nacional

“Por el cual se adopta el Estatuto de profesores de la Universidad de los Lianos.™ (parr.1).
"Por el cual se adopta el nuevo Estatuto Admmistrativo de la Universidad” (parr.1).

“Por el cual se modifica los Articulos 8 y 9 del Acuerdo 003 de 2003 y se definen los criterios para establecer la
categoria equivalente de los catedraticos en el escalafon docente de la Universidad de los Lianos™ (parr.1).
"Por el cual es expide el Estuto General de la Universidad de los Llanos" (parr.1).

"Por el cual se establece el Sistema Académico y Curricular de la Universidad de los Llanos en el marco del
Acuerdo Superior No. 004 de 2009" (parr.1).

"Por el cual se define la Planta Global y la politica y el procedimiento de vinculacién de profesores a la
Universidad de los Llanos"(parr. 1).

"Por el cual se define el Plan de Estudios del Programa Profesional de Contaduria Publica para los estudiantes
que ingresen a la Universidad a partir del Segundo Periodo" Académico del afio 2012" (parr.1).

"El presente Estatuto tiene por objeto regular los derechos sobre la

propiedad intelectual generada en la Universidad de los Llanos" (pérr. 19).

"Fortalecer la formacion integral del futuro profesional, mediante la validacion del conocimiento, en el tratamenio
0 solucion de un tema o problema especifico de la disciplina en contexto" (parr. 8)

"Por la cual se aprueba el Plan Operativo Anual de Inversion (POAI) correspondiente a la vigencia fiscal de
2016 y autorizar al Rector a utilizar recursos del Presupuesto General de la Nacion, Estampilla Nacional CREE
y Estampilla Unillanos y realizar el trdmite tendiente para contratar la ejecucion de los proyectos contemplados
en el Plan Operativo Anual de Inversion (POAI-2016)" (pérr. 1).

"Por la cual se adopta el reglamento de Archivo y Correspondencia de la Universidad de los Llanos y

se dictan otras disposiciones” (parr.1).

"Por la cual se definen las caracteristicas especificas de calidad para los programas de

formacion profesional de pregrado en Contaduria Publica" (pérr.1).

5. Metodologia

Una vez constituido el marco teérico de este trabajo, es importante determinar la metodologia

que se va a utilizar para el desarrollo de los objetivos y dar respuesta a la pregunta del problema.

5.1 Tipo de Estudio

El trabajo que se aborda es de tipo descriptivo, con un disefio inductivo, basado en el enfoque

de la teoria de Capital Intelectual de acuerdo a los autores Reed, Lubatkin y Srinivasan (2006).

Previamente, dado que lo que se quiere es realizar un diagnéstico de los elementos que

identifican el Capital Intelectual y Gestién Del Conocimiento del programa de Contaduria

Publica. Que de acuerdo con la revision bibliogréafica se puede afirmar que este tema de estudio

ha sido poco investigado desde el punto de vista como unidad académica dentro de una

26



institucion de educacion superior. A continuacion se establece un diagrama de flujo del proceso

investigacion.

Revision del
marco
referencial y
establecimient
o de las
condiciones
iniciales

Seleccion de
criterios
generales
(parametros e
indicadores)
para la
elaboracién de
instrumentos

Elaboracién
del
instrumento
acorde a los
objetivos
propuestos

Aplicacion de
instrumentos a la
muestra establecida
y solictud de
informacién
complementaria

Tabulacién y
analisis de la
informacion

Figura 2 Diagrama de flujo del proceso de investigacion. Fuente: Elaboracién propia.

Emisién de
documento final
del dianostico de
los elementos del
Capital intelectual
y Gestién de
Conocimiento en
el programa de
Contaduria
Publica

Se procede a la revision de los diferentes marcos referenciales que definen el contexto de

estudio y asi establecer las condiciones iniciales para el desarrollo de la investigacion, luego

adoptar parametros e indicadores apoyados en el trabajo Indicadores de Capital Intelectual para

universidades del Ecuador (Cuadrado, 2015) relacionados en la tabla 3, para la elaboracion de los

instrumentos que den cumplimiento a los objetivos establecidos.
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Tabla 3

Elementos del Capital Intelectual

ELEMENTO

COMPONENTE

INDICADOR

=== 0

OZp2amx

Formacion

Capacitacion

Conocimiento, Destrezas Y Habilidades

Experiencia

Innovacion y creatividad

Docentes con pregrado
Docentes con especializacion
Docentes con maestria
Docentes con doctorado

Preparacion de docentes

Dominio de idiomas

Profesores de medio tiempo
Profesores de tiempo completo

% de crecimiento de profesores

% de crecimiento de investigadores
Docentes en proyectos de investigacion

Aflos ejerciendo docencia en el area contable
Afios de experiencia en el campo empresarial
% Rotacion de docentes

Docentes activos en publicaciones

Equipos de trabajo

Presupuesto para Investigacion

Investigadores visitantes de otras universidades
Publicaciones del programa

Escritos (Gltimos 5 afios)

Colaboracion en escritos

Publicaciones en la web

Fuente: Adaptacion. Cuadrado, (2015).
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Tabla 3 Continuacion

ELEMENTO

COMPONENTE

INDICADOR

il R e

NP> ZO=OprER

Proveedores

Estudiantes

Vinculacion con la colectividad

Reputacion

Redes de trabajo

Intereses empresariales en resultados de investigacion
Convenios con empresas para capacitacion

Convenios con entidades publicas

Convenios con empresas para investigacion y desarrolio

Estudiantes en programas de posgrado
Eventos para promover la ciencia contable
Movilidad estudiantil

Desercion estudiantil

% de graduacion

Ingreso por investigaciones

Responsabilidad social

Actividades culturales, sociales y deportivas
Acuerdos con organizaciones y empresas privadas
Acuerdos con organismos piblicos

Difusion de los resultados de investigacion

Acreditaciones de calidad
Puntaje prueba saber pro

Grupos de investigacion

Convenios con instituciones de educacion superior

aaite S B B )

NSO Sud

Infraestructura fisica

Sistemas informéaticos

Cultura organizacional

Estructura organizacional

Propiedad intelectual

Inversién y desarrollo

Espacios asignados a los docentes

Espacios asignados a la ensefianza y aprendizaje
Areas para investigacion y desarrollo
Innovacion y tecnologia

Plan de estudio (# de cursos)

Equipos informaticos asignados a docentes

Redes informaticas

Revistas electronicas

Equipos informéticos asignados a la investigacion

Gestion del conocimiento

Manuales de procedimiento

Incentivos para el aprendizaje

Comunicacion y/o socializacion de los resultados de investigacion
Incentivos para el fomento de la investigacion

Campafias de valores y cultura organizacional

Cursos de postgrados

Sistema de planificacion y control del personal
Existencia del proyecto educativo del programa (PEP)
Existencia de mecanismos para evaluar el PEP

Patentes y regalias de patentes
Licencias
Derechos de autor
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En cuanto a la aplicacién de los instrumentos (encuestas y entrevista), esta concentrada una

poblacion compuesta por la direccion, docencia y estudiantado del Programa de Contaduria
Publica. En relacion con la informacion complementaria, esta se solicita al Programa y este a su
vez define las dependencias o areas que poseen la informacion requerida.

El siguiente punto es la tabulacion de la informacion recopilada de las fuentes primarias y
secundarias para dar paso al analisis cualitativo y cuantitativo que permita la identificacion y
clasificacion de los componentes del Capital Intélectual (Capital Humano, Capital Estructural,
Capital Relacional). Por otra parte para complementar la elaboracion del diagndstico del Capital
Intelectual en el Programa de Contaduria Publica se hace indispensable revisar los procesos
actuales aplicados en la Gestion del Conocimiento con el fin de detectar falencias y generar
recomendaciones.

Una vez realizado el proceso de investigacion se emite el informe final que da como resultado
un diagndstico del Capital Intelectual y Gestion de Conocimiento en el Programa de Contaduria
Publica de la Universidad De Los Llanos.

5.2 Poblacion y Muestra

5.2.1 Poblacién

El presente proyecto establece como poblacion objetiva el Programa de Contaduria Publica de

La Universidad De Los Llanos, la cual se halla descrita en la tabla 4.
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Tabla 4

Descripcion de la poblacion

Categoria # Docentes Categoria # Estudiantes Categoria  #Directivos
Planta 3 Diurno 228 Director 1
Catedraticos 31 Nocturno 411

Ocasionales 9

Total 43 Total . ; 639 Total 1

Fuente: Elaboracién propia.
5.2.2 Muestra
El tipo de muestra es no probabilistico, con un enfoque casual y discrecional, teniendo en
cuenta los datos de la Tabla 4, se conformo¢ de la siguiente manera: director de Programa de
Contaduria Publica, 21 docentes y 75 estudiantes.
5.3 Fuentes Técnicas Para Recoleccion De Informacion
Para el proceso de recoleccion de informacion se hace necesario identificar las fuentes
primarias y secundarias.
5.3.1 Fuentes primarias
Se obtiene a partir de la aplicacion de los instrumentos (entrevista y encuestas) a los
directivos, docentes y estudiantes del Programa de Contaduria Publica de la Universidad De Los
Llanos.
5.3.2 Fuentes secundarias
e Marco referencial de la Teoria de Capital Intelectual.

e Marco normativo que rige al programa de Contaduria Publica.
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e Tesis: Identificacion de los factores que representan capital intelectual en empresas del

sector agroindustrial proveedores de arroz empaquetado del departamento del Meta
(Barreiro y Garcia, 2012).
e Informacion disponible en web: programa de Retencién Estudiantil Unillanista, Sistema
Integrado de Gestion, Oficina de Internacionalizacion y Relaciones Interinstitucionales.
e La informacion suministrada por las dependencias y/o 4reas vinculadas al programa de
Contaduria Publica.
6. Resultado y analisis de resultado

En el desarrollo de la metodologia se aplico tres instrumentos, el primero, una entrevista al ex
director del programa de Contaduria Publica Fernando Baquero con la presencia del actual
director Cesar Augusto Chisco, la condicion de la entrevista se debe al corto plazo de este tiltimo
ejerciendo el cargo de director. A los docentes y estudiantes se les aplicé encuestas de acuerdo a
la muestra seleccionada. Es importante aclarar que la muestra seleccionada fue aplicada a los
estudiantes de jornada nocturna, a excepcion de los encuestados de quinto semestre, quienes
hacen parte de la jornada diurna.

La entrevista y las dos encuestas se hallan en el anexo, la clasificacion de la entrevista esta
dada en los tres elementos del capital intelectual, con un apartado para profundizar en la Gestion
del Conocimiento, cada clasificacion contiene preguntas de tipo abierta que buscan obtener
informacion de los elementos existentes. Las caracteristicas de las encuestas estan determinadas
por preguntas de tipo mixta que buscan obtener informacién de los componentes del Capital

Humano y Relacional.
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La tabulacion de la informacion de los elementos del Capital Intelectual y Gestion del

Conocimiento obtenida a través de los instrumentos, se realizo mediante el programa Ibm Spss
Statistics, siguiendo la organizacién de los datos de acuerdo a la Tabla 3.

Es importante resaltar que este trabajo permitio realizar un diagnéstico inicial, por lo que la
identificacion de los elementos existentes del Capital Intelectual se realiz6 de acuerdo a la
muestra seleccionada, ya que para alcanzar un diagndstico completo se requiere de un analisis
detallado y completo de toda la poblacién del pr;)grama.

Cabe ademés denotar que dentro del analisis de los resultados se consider6 la condiciéon que
le otorga el marco normativo a las instituciones de educacion superior con la ley 30 de 1992, la
cual establece:

La autonomia universitaria consagrada en la Constitucién Politica de Colombia y de conformidad con

la presente Ley, reconoce a las universidades el derecho a darse y modificar sus estatutos, designar sus

autoridades académicas y administrativas, crear, organizar y desarrollar sus programas académicos,
definir y organizar sus labores formativas, académicas, docentes, cientificas y culturales, otorgar los
titulos correspondientes, seleccionar a sus profesores, admitir a sus alumnos y adoptar sus

correspondientes regimenes, y establecer, arbitrar y aplicar sus recursos para el cumplimiento de su

mision social y de su funcidn institucional (art. 28).

El anélisis de los resultados se aborda principalmente desde los marcos tedrico y normativo,
partiendo de la identificacion de los elementos del Capital Intelectual del programa de
Contaduria Publica sobre la base de la teoria del Capital Intelectual y la revision de los procesos

relacionados con la Gestion del Conocimiento aplicados.

A continuacion los resultados arrojados en la investigacion.
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Capital Humano
£n el Capital Humano esta considerada una serie de indicadores clasificados por los
smponentes (formacion, capacitacion, conocimiento-destrezas-habilidades, experiencia e
‘mmovacion-creatividad), se desarrolla un anélisis por cada componente visualizando los
‘mdicadores que la integran.

6.1.1 Formacion

La caracterizacion de la formacion profesion;l de los docentes del programa de Contaduria
Publica, es acorde a lo establecido en la ley 30 de 1992 en los articulos 9 y 10, donde indica los
srogramas de pregrado y posgrado que ofrecen las instituciones de educacion superior. La
mstitucion universitaria mediante el acuerdo 002 de 2010 con cual define el estatuto docente,
enfatiza en los criterios de vinculacion, los cuales buscan incorporar docentes con un alto nivel
Ze formacion académica, de igual manera consagra el derecho a la formacion para los docentes
mediante el apoyo econdmico en los pagos de matricula y derechos académicos en los mismos
programas de la universidad, cuyo apoyo esta determinado por medio del resultado de la
evaluacion docente y los planes institucionales de formacién y capacitacion.

Docentes con pregrado, especializacion, maestria y doctorado

Para la clasificacion de la formacion profesional segun el nivel de estudio alcanzado, se

considero los cuatro niveles de formacidon profesional.
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M Pregrado

¥ Especializacion
' Maestria

B Doctorado

= zwra 3 Nivel de estudio docente de Contaduria Publica de la Universidad de los Llanos. Fuente: Elaboracion
sropia.
 continuacion los datos descriptivos de la figura
N walidos: 21, perdidos: 0.

La Figura 3 refleja la participacion porcentual de los niveles de estudio alcanzados por los
Zocentes encuestados, cuando se les pregunt6 ;Cual era su nivel de estudio?, las encuestas

arrojaron que el nivel de especializacion predomina entre la formacién con 10 especialistas,

seguido por 9 con titulo de maestria, tan solo uno cuenta con doctorado y otro con pregrado.
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W Maestria
mNo esta desarrollando
estudios

Figura 4 Docentes de Contaduria Publica desarrollando estudios. Fuente: Elaboracion propia.
A continuacion los datos descriptivos de la figura
N validos: 20, perdidos: 1.

La investigacion consider6 ademas los estudios en proceso, por lo cual se les pregunto a los
docentes si actualmente estaban desarrollando algtin estudio, dando como resultado que 5
docentes estan desarrollando estudios, especificamente en maestria.

Para avanzar en el anélisis se relaciond la variable de tipo de vinculacioén docente y el estar

desarrollando estudios, a continuacion la Tabla 5 contiene la representacion.
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Tabla 5

Andlisis bivariable: Docentes por tipo de vinculacion - Docentes desarrollando estudios

Actualmente esta desarrollando
estudios de:
No esta

desarrollando

Maestria estudios
En el programa de Planta Recuento 0 3
Contaduria Publica usted % dentro de En el programa ,0% 100.0%
ejerce funciones como de Contaduria Publica usted
docente de: ejerce funciones como
docente de:
% del total ,0% 15.0%
Ocasional Recuento 4 4
% dentro de En el programa 50,0% 50,0%
de Contaduria Publica usted
ejerce funciones como
docente de:
% del total 20,0% 20.0%
Catedratico  Recuento 1 8
% dentro de En el programa 11,1% 88.9%
de Contaduria Puablica usted
ejerce funciones como
docente de:
% del total 5,0% 40,0%
Total Recuento 5 15
% dentro de En el programa 25,0% 75,0%
de Contaduria Publica usted
ejerce funciones como
docente de:
% del total 25,0% 75.0%

Fuente: Elaboracion propia

El 25% relacionado en la Figura 4 corresponde a docentes por vinculacion ocasional y
catedratico, es decir, 4 docentes ocasionales y 1 catedratico. Este anélisis permite determinar el
interés por seguir avanzando en la preparacién profesional por parte del docente a partir de su

vinculacion a la institucion.
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Bsi
M No

20 0094

Figura 5 Apoyo econdmico recibido del programa para estudios de formacién profesional. Fuente: Elaboracién
propia.

4 continuacion los datos descriptivos de la figura

Nvalidos: 20, perdidos: 1.

Por otra parte, se le pregunto a los docentes si habian recibido apoyos econémicos por parte
del programa de Contaduria Publica para realizar cursos académicos, el resultado de la Figura 5
indica que menos de una tercera parte de los docentes se han beneficiado en algiin momento de
ayudas econdmicas para el fortalecimiento de su formacion.

6.1.2 Capacitacion

La Universidad de los Llanos elabora el plan institucional de capacitacion, el cual esta
disefiado para el fortalecimiento del personal administrativo, operativo y docente. En la figura 6
se encuentran las estrategias de ensefianza y los facilitadores que contempla el plan institucional

de capacitacion.
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Plan Institucional de Capacitacion J

i

Objetivo:Alcanzar optimas capacidades
laborales

[

" Se pretende en primera instancia la formacién del trabajador como una

necesidad de actualizacién constante de conocimientos y el uso de recursos
de actualidad en procura del mejor desempefio de su quehacer” (parr.14).

Seminario Taller
Desarrolla
| r tematicas §
Rae XS Realizar
X K8 actividad
situacion £
roblema sl
(E)on apoyo situaciéon o
. i roblema
didactico P
| experto
|
|
Departamento
Administrativo
de la Funcién
Publica -
DAFP

Figura 6 Estrategias y facilitadores del Plan Institucional de Capacitacion. Fuente: Adaptacion. Universidad de los

Llanos (2015).

Es el encargado de
formular, actualizar y
coordinar la ¢jecucion del
Plan Nacional de
Formacion y Capacitacion
en coordinacion con la
Escuela Superior
Administracion Publica
(ESAP)

Preparacion de docentes

El programa de Contaduria Piblica se rige bajo el plan institucional de capacitacion, en el

Simposios | Cursode | Diplomados | |
‘
|
| |
|
f . Logrode  Actualizar
| Contacto habilidad, | i
Investigad manejo de profundiza
or en herramient r temas
campo | as innovador
formativo innovadora es de las
| s diveras
} | disciplinas
Facilitadores
- s
| Adminisracien e
1 Publica -ESAP SENA

Forma los profesionales
que participan en la
elabroacion y
seguimiento del Plan
Nacional de
Capacitacion, Ademas
de disefiar ¢l curriculum
basico de programa de

induccién y reinduccion |

Apoya el desarrollo de las
instituciones del estado y a
servidores publicos en la
capacitacion en diferentes
actividades productivas

Taller puesto de
trabajo

Realizar
actividad
frente
situacion o
problema

Red
interistitucional
de apoyo ala
formacién y
capacitacion

Alianza estrategica
entre entidades y
escuclas de formacion
y capacitacion

Pasantias

Desarrollo
de
actividad
personaliz
ada, con
manejo de
puesto de
trabajo

que establece los siguientes formatos asociados al proceso de capacitacion, formato control



zsistencia (FO-GDO-10), formato evaluacién de capacitacion (FO-GTH-01) y formato de
seguimiento capacitacion (FO-GTH-04). De acuerdo a la entrevista realizada al ex director del
programa, esté afirma “Cada profesor solicita su capacitacion y dentro del rubro que hay
destinado, pues se aprueban que profesores van de acuerdo a las solicitudes que hagan™
(Baquero, entrevista, 05 de mayo de 2016). Respetp a este tema, el Documento de condiciones
minimas de calidad con fines de renovacion de registro calificado (Universidad de los Llanos,
2011), indica que cada facultad cuenta con un d(;cumento de estudio que permite identificar las
necesidades de capacitacion relacionadas con cada area de formacion de los docentes.

El plan institucional contempla diversas teméticas para la capacitacion del personal en general
que integra la institucion, la investigacion se enfoca en aquellas tematicas que tienen relacion

directa con el funcionamiento del programa de Contaduria Pablica y sus funcionarios.

Tabla 6

Principales temdticas de capacitacion

Tematicas dirigido a Estrategias
Aspectos referente a la planeacion (planes de accion y mejoramiento) Lideres de procesos y profesionales Seminario
Autonomia universitaria Todos los procesos Conferencia
Procesos administrativos Lideres de procesos y profesionales Conferencia
Formulacion y evaluacion de proyectos Todos los procesos Curso
Comunicacion Todos los procesos Conferencia
Servicio al cliente (atencion al usuario) Todos los procesos Taller
Tecnicas de redaccion, ortografia y gramatica basica Todos los procesos Taller
Cooperativismos Todos los procesos Curso
Clima laboral (relaciones interpersonales) Todos los procesos Taller
Articulacién de normas de calidad y el modelo MEN Directores de programa, directores centro de Capacitacion
proyeccion y demas que intervengasn este tema
Trabajo en equipo Todos los procesos Capacitacion
Inducion y reinduccion institucional Servidores publicos y contratistas Capacitacion
Estatuto presupuestal de la unillanos Todos los procesos Curso
Cooperacion internacional Todos los procesos Capacitacion
Organizacién de los archivos de gestion y aplicacion de las tablas de retenciéon Todos los procesos Curso
Herramientas office y plataforma Google Todos los procesos Curso
Modelos estandar de control interno Todos los procesos Capacitacion
Sensibilizacion sobre el proceso de autorevaluacion a los equipos de trabajo ~ Docentes Sensibilizacion
de los porgramas académicos
Sensibilizacion a las dependencias académicas - administrativas sobre el plan Docentes v administrativos Sensibilizacion
de accion para rendir informacion a los procesos de autoevaluacion de los
programas

Fuente: Adaptacion. Universidad de los Llanos, (2015).
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El ex director del programa (Baquero, 2016) manifiesta que “actualmente las tematicas
abordadas en las capacitaciones para los docentes, estan relacionadas con escritura de articulos
cientificos, pedagogia en la ensefianza y al interior del programa capacitacion en normas
internacionales”.

Tabla 7

Andlisis participacion docente en actividades de capacitacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Si 17 81,0 81.0 81.0
No 4 19,0 19,0 100.0
Total 21 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

El componente de capacitacion considera la participacion de los docentes en las actividades
de preparacion, el resultado de la Tabla 7 revela que en su mayoria los docentes participan en
estas actividades, lo que evidencia el nivel de integracion e interés por estar actualizando las
tematicas académicas y administrativas.

Dominio de idiomas

En las proyecciones institucionales, el programa de Contaduria Publica se visualiza en la
internacionalizacion de la profesion, con la adopcion del nuevo marco internacional contable, se
hace necesario el desarrollo de competencias que permita un buen desempefio en la comprension
e interpretacion del marco normativo internacional que garantice la trasposicion del
conocimiento al futuro profesional. Un indicador considerado en el componente de capacitacion

tiene que ver con el dominio de idiomas, los resultados al respecto indican en la Tabla 8.
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Tabla 8

Dominio de un segundo idioma

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos  Si 3 14,3 14,3 14.3
No 18 85,7 85,7 100.0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Como dato complementario, los idiomas dominados por los docentes son el inglés y franceés.

6.1.3 Conocimiento, destrezas y habilidades

La clasificacion de los docentes de planta y ocasionales se realiza en funcion a la valoracién

obtenida en la aplicacion de lo expuesto en el acuerdo superior 002 de 2010, el cual se rige por el

decreto 1279 de junio 19 de 2002.

Docentes tiempo completo y tiempo medio

Tabla 9

Puntuacion valoracion docente

Puntaje maximo

Tipo Clasificacion Aspecto Puntaje el e
Funcionario De planta Grado Profesional 4 ptos 14 ptos
publico Especialista 1 ptos

Maestria 7 ptos

Doctorado 12 ptos
No funcionario Ocasional Grado Profesional 4 ptos 14 ptos
publico Especialista 1 ptos

Maestria 7 ptos

Doctorado 12 ptos

Fuente: Elaboracion propia.
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Docentes vinculacion especial (por horas)

Para la valoracion de los docentes catedraticos se establece con el acuerdo superior 004 de
2007, el cual modifica los articulos 8 y 9 del acuerdo 003 de 2003 y se define los parametros
para determinar la categoria equivalente de los catedraticos en el escalafon docente de la
Universidad de los Llanos.

Tabla 10

Valoracion categorias docente catedrdtico

VALOR DE LA CATEGORIA PUNTAJE HOJA TITULO DE
HORA EQUIVALENTE DE VIDA POSTGRADO
CATEDRA
(S.M.L.V.)
Auxiliar = s
ey Catedratico 178.0 —219.9 No seizedriese
Asistente .
9,022 Catedratico 220.0 — 2399 Sercauicte
Asociado Maestria o
0056 Catedratico SAAL e TR Doctorado
0.062 Titular Mayor que 260.0 lr\)daetsn:iado
Catedratico QEROLUCO

Fuente: Universidad de los Llanos, (2007).

De acuerdo a lo anterior, se representa la participacion de los tres tipos de vinculacion
docente al programa de Contaduria Publica obtenida a traves de la muestra.

B Planta
! Ocasional
| |Catedratico

Figura 7 Participacion docente por tipo de vinculacién. Fuente: Elaboracion propia.
A continuacion los datos descriptivos de la figura
N validos: 21, perdidos: 0.
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La participacion del tipo vinculacién de los 21 docentes encuestados al programa refleja una
similitud porcentual entre catedraticos y ocasionales, en la muestra se selecciond los 3 docentes
actuales de planta.

Crecimiento de profesores

El crecimiento de docentes en el programa de Contaduria Publica en los Gltimos 3 afios no es
representativo, Baquero (2016) indica que la Gltima incorporacién de personal docente se dio en
febrero de 2016 con la vinculacion del sefior Ces.ar Augusto Chisco como director y docente del
programa.

Crecimientos de investigadores

En cuanto a los docentes investigadores, Baquero (2016) comenta que el crecimiento se ha
dado a partir del aprendizaje empirico obtenido en el mismo programa, mediante la participacion
en las convocatorias de la direccion general de investigacion con los proyectos investigativos
realizados con los estudiantes, ademas de la experiencia adquirida en otras instituciones.

Docentes que desarrollan proyectos de investigacion

Es importante saber si la investigacion constituye un habito en la profesion como docente, el
desarrollo y participacion en proyectos de investigacion por parte de los docentes es fundamental

para crear y fomentar un habito investigativo en los estudiantes, siendo el docente una guia en la

incursion al campo investigativo y en la construccion de conocimiento.
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Figura 8 Docentes que desarrollan proyectos de investigacion. Fuente: Elaboracion propia.
A continuacion los datos descriptivos de la figura:
Nvalidos: 18, perdidos: 3.

Alrededor de la mitad de los encuestados desarrollan proyectos de investigacion, es decir, la
relacion de la investigacion con las actividades de la docencia esté dividida, lo que puede
considerar que la actividad investigativa en la mitad de los docentes no es un hébito.

Si bien, la mitad de los docentes desarrollan proyectos de investigacion, es prudente saber el
tipo de vinculacién que tienen con el programa.

Tabla 11

Andlisis bivariable: Tipo de vinculacion docente — desarrollo de proyectos de investigacion

Desarrolla proyectos de investigaciéon?

Si No Total
En el programa de Planta 3 0 3
Contaduria Publica usted Ocasional &) 2 7
ejerce funciones como Catedrético 2 6 8
docente de:
Total 10 8 18

Fuente: Elaboracion propia.

El desarrollo de proyectos de investigacion frente al tipo de vinculacién, revela la
participacién progresiva de acuerdo a la vinculacién, en otras palabras, estd relacionada con la
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jornada de labor en el programa, sin embargo, partiendo del nimero de docentes catedraticos, se
puede afirmar que el desarrollo de la actividad investigativa de estos es bajo. Se aclara que los
resultados de la Tabla 11 no cuentan con tres datos por omisién de la pregunta.

En lo relacionado a la pertenencia a un grupo de investigacion se muestra el resultado en la

Tabla 12.

Tabla 12

Andlisis bivariable: Vinculacion docente - pertenencia a grupo de investigacion

JActualmente pertenece a un

grupo de investigacién?

Si No Total
En el programa de Planta 2) 0 3
Contaduria Publica usted Ocasional S
ejerce funciones como Catedratico 0 8 8
docente de:
Total 8 12 20

Fuente: Elaboracién propia.

El resultado del anélisis bivariable, pertenencia a un grupo de investigacién y el tipo de
vinculacién docente, estd definido por esta tltima, ya que de acuerdo al tipo de vinculacién, esta
determina que los docentes tengan mas tiempo para desarrollar y hacer parte de grupos de
investigacion, lo cual aporta en el fortalecimiento del Capital Intelectual, mediante el desarrollo
de proyectos investigativos que daran origen a nuevos descubrimientos y conocimientos en
beneficio de la profesion contable, como ademads, en el fomento y en la construccién de un héabito
investigativo tanto para los docentes como para los estudiantes que ingresan al programa de

Contaduria Publica.
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De acuerdo a la muestra, se logro identificar los grupos de investigacion a los cuales los
Jocentes pertenecen, en la Tabla 13 se describe el objetivo del grupo de investigacién y el rol
Zesempefiado por el docente.

Tabla 13

Farticipacion de los docentes del programa de Contaduria Publica en grupos de investigacion

Objetivo Rol desempeiiado
Tributaria - finanzas Director

Revisién de las problematicas financieras y contables de las pymes Director

Contrinuir con propuestas para el fortalecimiento de las pymes del sector servicios Co-investigador
Tributacion, normas internacionales Investigador principa
Se investiga los relacionado con la tributacion y las finanzas Participante
Desarrollo de las finanzas y la contabilidad en la empresa Participante

Estudio de los costos NIIF y finanzas Investigador principa
Area de las finanzas, costos contabilidad Co-investigador

Fuente: Elaboracion propia.

La participacion de los docentes en los grupos de investigacion aporta al capital intelectual
mediante la ejecucion de proyectos que buscan esclarecer paradigmas en la ciencia contable y
solucionar problematicas que surgen en los cambios normativos de la profesion, que al ser
desarrollado en cooperacion con los futuros profesionales, hace de esto, una formacién idénea
basada en la realidad econémica y con proyeccion social.

Experiencia en la docencia
El componente que define la experiencia, estd valorado por la institucion segin el acuerdo

superior 002 de 2010, a continuacién la valoracion establecida.
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Tabla 14

“aloracion de experiencia docente

Puntaje por afio

Aspecto {0 Nubotcion) Maximo
Experiencia docente en universidades 1 pto 8 ptos
Experiencia investigativa en instituciones no 1 pto 5 ptos
dedicadas a la docencia

Experiencia docente en instituciones 0.5 pto 3 ptos
universitarias

Experiencia profesional S0 5 pto 3 ptos

En la vinculacidn de los docentes a la institucion como se muestra en la Tabla 14, se les

atorga una valoracion a la experiencia en los diferentes campos de la docencia y en el campo

Fuente: Elaboracién propia.

empresarial, de acuerdo a esto, se puede analizar la experiencia de los docentes del programa de

Contaduria Publica, a partir de la importancia de contar con amplios conocimientos adquiridos

en el ejercicio de la docencia, siendo un talento humano con diversas estrategias de ensefianza

que se ha fortalecido no solamente dentro de la institucion, sino que comparten conocimientos y

destrezas desarrolladas en otras instituciones, como también en el campo empresarial, haciendo

de la enseflanza un proceso en el que se facilita la transferencia del conocimiento a través de

casos practicos que en la realidad del docente se soportan en la experiencia.
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Figura 9 Afios de experiencia ejerciendo la docencia. Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion datos descriptivos de la figura: Media 30.42, desviacion tipica 8,181, N validos 19, perdidos 2.
¥: Frecuencia

X: Arios de experiencia ejerciendo la docencia

La informacion de experiencia obtenida, arrojo que la frecuencia de afios de experiencia se
ubica en su mayor parte entre 15 a 25 afios, sin embargo, tres docentes superan esta experiencia
con alrededor de 30 y 40 afios.

Para complementar el anterior analisis, se les pregunto a los docentes las estrategias utilizadas
para la ensefianza-aprendizaje, entre las mas utilizadas se hall6 la implementacion de cuadros
comparativos, debates, ensayos, analogias, entre otras. Por otra parte, se les consultd, si dentro de
su desarrollo de los cursos consideraba los trabajos, casos y resultados de investigacion para ser
compartidos con nuevos estudiantes como una estrategia de socializacion del conocimiento tacito
adquirido en el ejercido de la docencia, a lo que una minoria manifestaron considerarlo, haciendo
de esto un proceso que fortalece los conocimientos tanto del docente como de los estudiantes

nuevos a través de la construccion de conocimiento como programa contable.
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Experiencia empresarial
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Figura 10 Afios de experiencia en el campo empresarial. Fuente: Elaboracion propia.

A continuacidn datos descriptivos de la figura: Media 18,94, desviacion tipica 8,83, N validos 18, perdidos 3.
Y: Frecuencia

X: Aos de experiencia en el campo empresarial

En cuanto a la experiencia en el campo empresarial la frecuencia mas representativa se da en
5 docentes con un rango entre 13 y 17 afios de experiencia, entre los rangos de 20 a 38 afios la
frecuencia es descendente, siendo un solo docente con més de 32 afios de experiencia, mientras
que tres docentes se encuentran entre el rango mas bajo.

Rotacion de docentes

La rotacion de docentes no fue considerada a profundidad en el estudio, teniendo en cuenta el
indicador de crecimiento de docentes, en el cual solo ha vinculado un docente en los tltimos dos
afos.

6.1.4 Innovacion y creatividad

En este componente se consideraron los indicadores (publicaciones, equipos de trabajo,
presupuesto, investigadores de otras universidades, entre otros), en la aplicacion de la encuesta se

obtuvo los siguientes resultados.
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Docentes activos en publicaciones

La facultad de ciencias econdmicas y el programa de Contaduria Publica han incentivado a
e los docentes ocasionales y de planta de tiempo completo escriban publicaciones en las
s=vistas especializadas reconocidas por el Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia

= Imnovacion (Colciencias) como medio de divulgacion de los resultados de las investigaciones.

W si
M No

75,00%

= zura 11 Docente de Contaduria Publica activos en publicaciones académicas. Fuente: Elaboracién propia.
« comtinuacion los datos descriptivos de la figura
¥ walidos: 20, perdidos: 1.

La variable, si actualmente esta activo en alguna publicacién académica, refleja un bajo
sorcentaje en los encuestados, lo que deja en contraste con el nivel alcanzado en la formacion. El
asbito de la escritura de libros, articulos cientificos y demas publicaciones es un indicador que
sepresenta el flujo de informacion y el método de transferencia del conocimiento creado a partir

2= las actividades académicas e investigativas.
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Tabla 15

Informacion complementaria de los docentes activos en publicaciones

Titulo Revista URL
Fuentes y mecanismos de financiacion en las pymes de villavicencio Global de negocios N/A
Elrol del contador publico ante las NIIF CONUCO N/A
Economia y administrativa Orinoquia N/A
Intercambio estudiantes de canada N/A www.okstudy.ca

Equipos de trabajo

Fuente: Elaboracién propia.

El programa de Contaduria Publica cuenta con dos equipos de trabajo, el comité del programa

y el grupo de autoevaluacion de programa, a continuacion las funciones y quienes los integran.

Tabla 16

Equipos de trabajo del programa de Contaduria Publica

Equipo de trabajo Integrantes Principales funciones
Comité del programa Director del programa Asesorar al director en la administracion del programa
Un profesor por cada area de Evaluar los contenidos pertinencia e integracion de los cursos de plan de estudio

Grupo de
autoevaluacion de
programa (GAP)

formacion (designado por el decano)
Un representante de los estudiantes del Realizar la evaluacion general del programa, de conformidad con las politicas
programa, elegido por ellos mismos  académicas de la universidad y del sistema nacional de acreditacién

Un egresado del programa designado  Las demas funciones contenidas en el acuerdo superior 02 de 2009 (art. 49).
por el decano

Director del programa Elaborar el plan de trabajo del proceso de autoevaluacién de acuerdo a lo establecido
con el comité de autoevaluacion y acreditacion institucional

Un profesor del programa con Analizar la informacién obtenida a la luz de los criterios del CNA y el Decreto 1295 de

experiencia en procesos de 2010

autoevaluacion

Un profesor del programa destacado  Elaborar el informe final de autoevaluacion del programa para su respectiva evaluacion

en funciones misionales y concepto

El representante de los estudiantes en  Elaborar planes de mejoramiento de acuerdo con los resultados de la autoevaluacion

el comit¢ de programa del programa y las demas contenidas en el modelo de autoevaluacion y autorregulacion

institucional (p. 30)

Fuente: Elaboracion propia.

Presupuesto para investigacion

El presupuesto para investigacion segun la resolucién superior nimero 064 de 2015, por la

cual se aprueba el plan operativo anual de inversion para el afio fiscal 2016, contempla el

proyecto para el fomento a la investigacion de la Universidad de los Llanos, coordinado por la
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ir=ccion General de Investigacion, donde aprueba un rubro por $ 2.200 millones, es preciso
Z=notar que los recursos provienen de ingresos del presupuesto general de la nacién, estampilla
sacional, CREE y estampilla Unillanos. De acuerdo con Baquero (2016) el presupuesto para la
mvestigacion es planteado en un rubro general, y conforme a los proyectos presentados por los
zupos de estudio e investigacion, estos son estudiados y de ser aprobados se le asigna una parte
2zl presupuesto general.

Investigadores visitantes

En el componente innovacion y creatividad se considera el indicador sobre investigadores
visitante a la institucion proveniente de otras universidades, de acuerdo con la base de datos
suministrada por la oficina de internacionalizacion de la Universidad de los Llanos, se registro en
=1 II Congreso Internacional de Ciencias Econdmicas, realizado en el segundo periodo
académico del afio 2014 una visita de conferencistas de diferentes paises como: Maria Santos
‘Brasil), Rodrigo Cardoso (Brasil), Maria Knorr (EE.UU), Luis Von Palacios (EE.UU) y Dante
Avala (México). Es importante aclarar que en la base de datos suministrada no se hall6 registro
de visitas de investigadores a la Facultad de Ciencias Econémicas para el afio 2015 y lo que va
del 2016.

Publicaciones del programa

La publicacion del programa de Contaduria Publica depende directamente de los escritos
desarrollados por los docentes y estudiantes en las actividades académicas, el programa se rige al
acuerdo 020 de 2002 del consejo superior, el cual le permite organizar y divulgar los productos

de la actividad intelectual.
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Escritos

Hsi
¥ No

Figura 12 Publicacion de escritos por docentes de Contaduria Publica en los iltimos 5 afios. Fuente: Elaboracion
ia.
< continuacion los datos descriptivos de la figura

N validos: 20, perdidos: 1.

]

Frente a esta variable se consider6 un periodo de cinco afios, en el cual el docente haya
realizado escritura de libros, ensayos, articulos cientificos u otros, el resultado obtenido y
zeniendo en cuenta el periodo considerado, es bajo, tan solo un 35% ha publicado algin escrito

en los ultimos 5 afios. La informacién referente a los docentes con escritos se detalla en la Tabla

17

Tabla 17

Informacion complementaria de los escritos realizados por los docentes

Tiulo Revista/editorial ~ Ubicacidn

Relaciones de la financiacion con las sostenibilidad de las pymes UBGde oaxaca www.ubg.oaxaca.com
Las estrategias didacticas y su evaluacion Episteme USTA

Szlvemos el rio guatiquia Periodico del Meta N/A

Fuente. Elaboracion Propia.
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s
M No

Figura 13 Docentes de Contaduria Piublica con la idea de escribir un articulo, libro, etc. Fuente: Elaboracion

propia.
4 continuacion los datos descriptivos de la figura
Nvalidos: 18, perdidos: 3.

Sobre la idea de realizar un escrito, el resultado de la variable arrojé que la mayoria de la
muestra tiene la idea de escribir un libro, articulo cientifico u otros.

El analisis de las variables sobre la idea o intencidn de escribir frente al analisis de los
resultados obtenidos cuando se les pregunto si en los Gltimos 5 afios habia realizado algin
escrito, refleja la distincion entre la intencion y la materializacion de la idea.

Colaboracion en escritos

Para obtener este indicador se les pregunto a los encuestados, si ha sido coautor o colaborador

en la escritura de libros, articulos, ensayos cientificos u otros, a lo que respondieron.
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Tabla 18

Docentes colaboradores en escritos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Si I8k 52,4 ST 57.9
No 8 38,1 42,1 100.0
Total 19 90,5 100.,0
Perdidos Sistema 2 9,5
Total 21 © 1000

Fuente. Elaboracion propia.

La participacion en escritos representa un porcentaje de la mitad de los encuestados, lo que

resulta de la escritura en colaboracion entre docentes tanto de la institucion como de otras

universidades, este porcentaje al igual que el de las publicaciones y escritos, refleja poca

dedicacion a las actividades de escritura, limitando la transferencia de conocimiento a los

espacios de la ensefianza y en entorno a la socializacion académica de resultados en la

institucion. Algunos de los escritos elaborados con la colaboracién y coautoria de los docentes

en la Tabla 19.

Tabla 19

Informacion complementaria de coautoria de los docentes en los escritos

Escritos Revista/editorial Ubicacion

Proyectos de aula como estartegia didactica y otros articulos ~ Episteme Universidad santo tomas

El contador publico contemporaneo Money and bussenes N/A

Dignostico en las mipymes Orinoquia N/A

Retos del contador publico N/A UCC

De la oralidad a la escritura en estudiantes de bachillerato N/A N/A

Fuentes de financiacion de los molinos de villavicencio N/A N/A

Articulos de opinion N/A Llano 7 dias, el tiempo y el portafolio
Lecciones de procedimiento tributario N/A Pagina de la DIAN

Fuente. Elaboracion propia.
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Publicaciones en la web

La visibilidad del programa de Contaduria Publica en la web se da mediante la pagina oficial
2¢ la institucidn universitaria (web.unillanos.edu.co), en una seccion asignada a los programas de
sregrado y posgrado, donde se anuncia informacion de registro, plan de estudio, convocatorias,
soticias, videos y demds informacion de caréacter académico e institucional. Es valido aclarar que
=n las redes sociales se puede encontrar paginas relacionadas con la institucion y el programa de
Contaduria Publica, las cuales son canales de comunicacion e informacion administradas por
sersonas vinculadas a la institucion como estudiantes y/o colaboradores.
5.2 Capital Relacional

El elemento Capital Relacional comprende cinco componentes (proveedores, estudiantes,
winculacion con la colectividad, reputacion y redes de trabajo) se detalla a partir de los
mdicadores considerados en la recoleccion de datos.

6.2.1 Proveedores

El programa de Contaduria Publica al hacer parte de un conjunto de dependencias que
conforman una institucion de educacion superior, se beneficia de las relaciones
mrerinstitucionales establecidas por el ente educativo y a las cuales accede mediante convenios
wwgrados a partir de la gestion de sus lideres y representantes.

Convenios empresariales — sector publico y privado

La Universidad de los Llanos crea convenios para el desarrollo de las actividades como
capacitacion, formacion, investigacion y proyeccion social, entidades publicas y privadas a nivel

macional. En la Tabla 20 se muestra algunos de estos convenios.
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Tabla 20

Principales convenios nacionales — Universidad de los Llanos

Categoria  Convenio Entidad Tema
Publico Desarrollo de pasantias Alcaldia de Villavicencio
Desarrollo de pasantias Secretaria de Competitividad Seguimiento unidad de victimas
Desarrollo de pasantias Corporacion Cultural Municipal de Gestores de proyectos
Villavicencio (CORCUM VI)
Proyectos de impacto social y cultural Alcaldia de Villavicencio Escuela de Liderazgo - 075/2015
Proyectos de impacto social y cultural Centro Nacional de Memorias Histdricas Encuentro intemacional archivos para
la paz: usos sociales y pedagogicos
467/2015
Proyectos de impacto social y cultural Junta de Accion Comunal Asentamiento
Humano Cuernavaca 020/2015
Proyectos de impacto social y cultural Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Refugiados (ACNUR)
Proyectos de impacto social y cultural Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD)
Proyectos de impacto social y cultural Ministerio del Interior Preparacion Jovenes politicamente
Proyectos de impacto social y cultural Sistema de Identificacion y Clasificacion de  Apoyo a tramites con los estudiantes,
Potenciales Beneficiarios para Programas egresados, docentes y
Sociales (SISBEN) administrativos
Proyectos de impacto social y cultural Unidad de Victimas Convenio memorias historicas
Proyectos de impacto social y cultural Apoyo Postconflicto Convenio memorias historicas
Proyectos de impacto social y cultural Alcaldia de Granada y Acacias Convenio interinstitucional
Proyectos de impacto social y cultural Camara de comercio de Villavicencio Servicios de consultoria contable ¥
tributario
Capacitacion Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) Organizacion de los archivos de
gestion y tecnicas de oficina
Privado Desarrollo de pasantias Loteria del Meta
Desarrollo de pasantias Casa De Lubricantes
Desarrollo de pasantias Periédico Del Meta
Desarrollo de pasantias Consultorio Empresarial Comunity Manager
Desarrollo de pasantias Central De Abastos
Proyectos de impacto social y cultural Multiplex Villacentro Cine multiplex para egresados,

Proyectos de impacto social y cultural

Proyectos de impacto social y cultural
Proyectos de impacto social y cultural

Cooperacion academica

Charlas y capacitaciones
Charlas y capacitaciones

Charlas y capacitaciones

Caja de Compensacion Familiar Regional del

Meta (COFREM)
Profamilia
Feria Catama

Universidad de los Andes

Instituto nacional de contadores puiblicos

(INCP)
Asociacion de facultades de contaduria
publica (ASFACOL)

estudiantes, docentes y
administrativos
Programa de egresados

Campafias de prevencion

Stand y promocién Universidad de
los Llanos

Programas de investigacion, de
extension y de capacitacion docente
y administrativa.

actualizacion contable y tributaria

actualizacion contable y tributaria

Asociacion Latinoamericana de Facultades y Cooperacion y niveles de ensefianza

Escuelas de Contaduria Piblica

Fuente: Adaptacion. Universidad de los Llanos, (2015).
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6.2.2 Estudiantes
Este componente lo integran los indicadores de estudiantes en programas de posgrado,

eventos para promover la ciencia contable, movilidad estudiantil, desercién estudiantil y

zraduacion.

Se aplico el instrumento a 75 estudiantes, la Figura 14 muestra la participacion de cada

semestre en la muestra seleccionada, donde la concentracion mas alta y baja de encuestados esta

en V y IV semestre respectivamente.

B Semestre 111
B Semestre IV
Cl Semestre V
B Semestre VI
] Semestre VII
B Semestre VIII
B Semestre IX

= zura 14 Participacion por semestre en la muestra seleccionada. Fuente: Elaboracion propia.
-+ continuacion los datos descriptivos de la figura
 walidos: 75, perdidos 0.

Estudiantes en programas de posgrado

El Indicador considera los estudiantes del programa que actualmente estén realizando un

posgrado.
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Tabla 21

Zstudiantes en programas de posgrado

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Si 3 4,0 4,0 4.0
No 72 96.0 96.0 100.0
Total 7.5 100,0 100.0

Fuente: Elaboracién propia.

En la Tabla 21 muestra el nimero de eétudiantes en programas de posgrado, sin embargo este
ndicador es la representacion de estudiantes de acuerdo a los estudiantes encuestados de los
semestres octavo y noveno, considerando que para poder iniciar el posgrado de especializacion el
=studiante debid haber aprobado el 80% de los cursos del programa de pregrado.

Eventos que promueven la ciencia contable

Los principales eventos donde participa el programa de Contaduria Plblica segun el informe
de gestion institucional (Universidad de los Llanos, 2015) se encuentran el Congreso
Internacional de Contaduria Publica en la Orinoquia, el IIT Congreso Internacional de Ciencias
Econdmicas: “Gestion del conocimiento e interdisciplinariedad en las ciencias econdémicas™,
ademas el programa lidera actividades como la jornada tributaria, la feria empresarial, el

consultorio empresarial.
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Figura 15 Participacion de los estudiantes en los eventos académicos. Fuente. Elaboracion propia.
4 continuacién datos descriptivos de la figura:

¥ Recuento participacion activa en eventos académicos relacionados al programa

- Semestre cursando actualmente

N validos: 75, perdidos 0.

Con el fin de relacionar las variables que determinan el semestre cursado actualmente por los
=studiantes de Contaduria Publica frente a la participacion a eventos académicos, se logré
percibir en la Figura 15 que la variable de asistencia estd dividida, los estudiantes que
manifestaron mayor asistencia se ubicaron en quinto y noveno semestre, lo estudiantes que
indicaron poca asistencia se ubicaron en los semestres tercero, cuarto y sexto. Esta distribucion
osbedece quizés a la vinculacion de los estudiantes al campo laboral, mas no hay relacion directa
gue lo defina, lo cual pone en cuestionamiento la voluntad e iniciativa de los estudiantes en
sarticipar e involucrarse a las actividades de representacién académica del programa.

Movilidad estudiantil

La Universidad de los Llanos por medio de los convenios internacionales y a través de la

~ficina de internacionalizacién ofrece programas de movilidad a los docentes, estudiantes y
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administrativos, con el objetivo de mejorar el conocimiento académico e intercultural entre dos
naises. En la Tabla 22 y 23 se encuentra la informacion de la movilidad entrante y saliente
respectivamente de los estudiantes del programa de Contaduria Piblica en el primer periodo
2014, primer y segundo periodo 2015 y primer periodo 2016.

Tabla 22

VMovilidad estudiantes entrantes al programa de Contaduria Publica

fzcia  Tipo  Nombre del N°de Paisde . Institucionde Programa/Depen Resultados del Evento
movilidad Evento o Estudiantes  Procedencia Procedencia  decia beneficiario
(SNIES) Actividad

2119 de Estudiant Estudiante 1 México  UNAM- Contaduria Estudiante Becado por UNAM de

Troa € en semestre Universidad ~ puiblica Licenciatura en Contaduria que realiza un

Jmb de académico Nacional semestre académico de intercambio en el

b de Autonoma de programa de Contadurfa Publica de fa

intercambyio México Universidad de los Llanos, durante el Primer

semestre de 2014. Recibid 67.500 pesos
mexicanos

“msio - Estudiant Intercambio 1 Mexico  Intituto Contaduria Estudiante en Intercambio, proveniente del

Dcembre € Academico Tecnologico  Publica Instituto Superior de Poza Rica (Mexico).

W15 Superiro de

Fuente: Adaptacién. Universidad de los Llanos, (2016).
Tabla 23

Vovilidad estudiantes salientes del programa de Contaduria Publica

Inf'seg Estudiante Programa o Pais Instirucion o Fecha Tipo de Detalle

Convenios s Dependenci fuente movilidad movilidad
a internacional (SNIES y
SUE)
BUAP 1 Contaduria México Benemérita 5 Enero - Intercambio Intercambio
Publica Universidad 15 Mayo académico académico
Auténoma de 2015
Puebla
USS 1 Contaduria Peru  Universidad Agosto - Intercambio Intercambio
Publica Sefior de Diciembre académico académico
Sipan (USS) 2015
EULALIN 1 Contaduria Espafia Universidad 11 de Intercambio Intercambio
KS SENSE Publica de Cérdoba Diciembre académico académico
2015 al30
Junio 2016

Fuente: Adaptacion. Universidad de los Llanos, (2016).
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En el desarrollo de la investigacion se hall6 informacion de movilidad docente, la cual
complementa el intercambio institucional, como una accién que permite que los docentes se
actualicen y adquieren nuevos conocimientos para fortalecer la formacion de los estudiantes.

Tabla 24

Movilidad docentes salientes del programa de Contaduria Publica

Infseg  Profesor  Programa o . Instirucion o fuente Tipo de movilidad o
4 convenios investigador dependencia & internacional .Fecha (SNIES y SUE) Delagineds
2015 UGR 1 Contaduria ~ Espafia UGR-Universidad de  Primer Semestre Estudio de Doctorado en Ciencias de
Granada 2015 al Segundo  Doctorado Educacién en el Marco del Convenio
semestre 2017 de Colaboracion entre la Universidad
de Granada (Espaiia) y la Universidad
de los Llanos.
2016 N/A 1 Administracion Mexico XX Congreso 17 a1 20 de mayo Profesor Participacion con la ponencia
de Empresas Internacional de de 2016 Conferencista  "factores condicionantes de &
Investigacion EN participacion de los jovenes en el
CIENCIAS mercado laboral de la cuidad de
ADMINISTRATIVAS villavicencio-departamentop del metz"
en el XX Congreso Internacional de
Investigacion EN CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS

Fuente: Adaptacion. Universidad de los Llanos, (2016).
Desercion estudiantil
La desercion estudiantil es una problemética que afecta a todas las universidades del pais, la
Universidad de los Llanos en funcién de disminuir la tasa de desercion estudiantil a creado en el
afios 2015 en su pagina web la herramienta virtual “Camarita” para acompafiar al estudiante en

el proceso de ingreso por primera vez a la universidad.
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Contaduria Publica (jomada nocturna)

semestre 1 -
2016 semestre 2 -
2015 semestre 1 -
2015

Contaduria Publica (jornada diumna)

Figura 16 Desercidn estudiantes programa de Contaduria Piblica. Fuente: Elaboracién propia.
A continuacion datos descriptivos de la figura:

Y: Nuimero de estudiantes en desercion

X: Semestres en jornadas diurnay nocturna

Se obtuvo informacién de la desercion estudiantil del programa Contaduria Publica a través
del programa de retencién estudiantil unillanista (PREU), se refleja mediante la Figura 16 los
Gltimos tres periodos académicos, donde se observa la desercion clasificada por las dos jornadas
académicas.

En los ultimos tres periodos, se evidencia en el segundo semestre de 2015 un aumento
representativo, alcanzando una desercion de 11 estudiantes, el primer periodo 2016 en
comparaci6n con el mismo periodo en el afio 2015 se registra una diminucion de -37.5%. El
comportamiento de esta problematica permite ver que la condicién de jornada nocturna presenta
una desercién constante y mayor frente a la desercién de los estudiantes de jornada diurna, esto

quizas a motivos relacionados con las jornadas de trabajo. El informe de gestion institucional

2015, revela que los principales riesgos de desercion en los estudiantes que entran a primer
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semestre se centra en factores socioecondmicos, factores personales, desempefio deficiente en el
area de matematicas y comprension lectora, para los estudiantes de segundo semestre en adelante
los factores se centra por bajo rendimiento académico, reintegro y estudiantes que repiten un
curso por tercera vez. El programa de Contaduria Publica, de acuerdo al estudio, no ejerce
accion alguna como funcién directa sobre esta problematica, la responsabilidad se da de manera

institucional con la ejecucion de estrategias y programas que buscan controlar este fendmeno.

Graduacion

35 33
30
25
20
|

Semestre 1-2015
Semestre 2-2015

Semestre 1-2016

Figura 17 Graduacion estudiantes programa de Contaduria Publica. Fuente: Elaboracién propia
A continuacion datos descriptivos de la figura:

Y: Niimero de estudiantes graduados
X: Graduados por semestre

Respecto a la graduacion estudiantil, se recopila la informacién incorporada en la base de
datos del programa de retencion estudiantil unillanista (PREU), en la Figura 17 muestra el
niimero de graduados correspondiente entre los periodos 1-2015 al 1-2016, el cual se puede

observar una disminucién de 13 graduados en el periodo 2-2015 frente al periodo anterior. Cabe
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aclarar que en el presente periodo no se encuentra registrada ninguna graduacién en la base de
datos mencionada anteriormente.

Con el fin de obtener informacion que permita identificar las preferencias frente a las
opciones de grado por parte de los estudiantes de Contaduria Piblica, se obtuvo el resultado

ilustrado en la Figura 18.

BlPasantia
Bl Trabajo de grado

Creditos en
programas de
posgrado

Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre Semestre
111 v v VII VIII IX

Figura 18 Preferencia de los estudiantes por las opciones de grado de acuerdo a los semestres. Fuente: Elaboracién

propia.

A continuacion datos descriptivos de la figura:

Y: Recuento de estudiantes por preferencia de opcion de grado
X: Preferencia de opciones de grado por semestre

N validos: 75, perdidos 0.

En general, las opciones con mayor preferencia son en primer lugar pasantia y en segunda
opcion proyecto de grado, a excepcion de los estudiantes de quinto semestre, quienes optaron
como preferencia la pasantia y segunda opcién créditos en especializacion, esto quizas tenga
relacion con el avance del programa jévenes semilleros de investigacion, en donde
infortunadamente el estudiante crea una concepcién de dificultad al orientarse por la opcién de

proyecto de grado.
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6.2.3 Vinculacién con la colectividad

La vinculacién con la colectividad considera los indicadores de ingresos por investigacion,
responsabilidad social, actividades culturales sociales y deportivas, convenios con instituciones
de educacién media, acuerdos con organizacion y empresas privadas, acuerdos con organismos
plblicos y difusion de los resultados de investigacion.

Ingresos por investigaciones

Segun Baquero (2016) comenta que el programa no desarrolla invenciones, ni realiza
actividad experimental, de lo cual pueda resultar un producto a patentar, es por ello que no
obtiene ingresos provenientes del desarrollo de la investigacion.

Responsabilidad social

La responsabilidad social y el programa de Contaduria Publica, se relacionan mediante el
desarrollo de proyectos sociales dirigidos por la oficina de proyeccion social, en donde el
programa vincula a docentes y estudiantes en dichos proyectos. Segun el informe de gestion
institucional 20135, actualmente se llevan a cabo el proyecto de fortalecimiento empresarial a los
establecimientos hoteleros y turisticos del municipio de Restrepo Meta y el proyecto de
acompafiamiento a los emprendedores vinculados al fondo emprender, cabe resaltar que la
oficina de proyeccion social realiza compafias en beneficio de la poblacién vulnerable y el adulto
mayor, convocando a la participacién y colaboracién de la poblacion estudiantil, en donde el
programa hace parte activa.

Actividades culturales, sociales y deportivas

La dependencia encargada en garantizar el desarrollo de actividades culturales, sociales y
deportivas para administrativos, docentes y estudiantes de toda la institucién, es la oficina de

bienestar institucional, las actividades estan relacionadas con eventos deportivos, jornadas
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ludicas, campafias de sensibilizacion, cultura ciudadana, talleres de liderazgo, orientacién y
seguimiento psicoldgico, entre otras. Es importante tener en cuenta que el programa de
Contaduria Publica tiene actualmente dos jornadas académicas, la jornada diurna y nocturna, en
esta ultima la participacion de los estudiantes se ve afectada debido a que las actividades
desarrolladas por bienestar institucional en su mayoria se realizan en horas del dia, en la Figura
19 se ilustra la participacion de los estudiantes encuestados en el desarrollo de actividades
culturales, sociales y deportivas.
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Figura 19 Participacion de los estudiantes en actividades culturales, deportivas y sociales desarrolladas por
bienestar institucional. Fuente: Elaboracién propia. :

A continuacion datos descriptivos de la figura:

Y: Recuento estudiantes que participan en actividades culturales, deportivas y sociales

X: Participacidn en actividades por semestre

N validos: 75, perdidos 0.

En la aplicacion del instrumento, el resultado obtenido de los estudiantes encuestados de
quinto semestre de la jornada diurna, da muestra de la diferencia en la participacion en las

actividades frente a los estudiantes de jornada nocturna. Otro factor a tener en cuenta es la
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disponibilidad de tiempo de los estudiantes de la jornada nocturna, ya que estos en su mayoria
laboran.

Convenios con instituciones de educacion media, acuerdos con organizaciones y empresas
privadas y organismos publicos.

Los convenios con organizaciones privadas y organismo publicos se encuentran relacionados
en la Tabla 20, la relacién incluye toda clase de convenio como relaciones interinstitucionales.

Difusion de los resultados de investigacion

El sistema de publicacién establecido por el acuerdo del consejo superior 020 de 2002, es el
medio que permite organizar y divulgar los resultados de la actividad intelectual en el ejercicio
de la investigacion, proyeccion social y de la docencia, como medio de publicacion se ha
adoptado revistas impresas y electrénicas, periddicos, portales web, entre otros. Ademas de
emplear los cursos de metodologia de la investigacion y teoria de la investigacion contable como
espacios para socializar y compartir resultados de investigaciones de los estudiantes.

El resultado de las actividades académicas desarrolladas en las aulas puede representar
material para ser socializado a nuevos estudiantes, por lo que se considera la trasposicion de

estos resultados por parte de los docentes.
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Figura 20 Trasposicién del conocimiento a partir de resultados de trabajos de aula. Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion los datos descriptivos de la figura
N validos: 20, perdidos: 1.

El anélisis de la encuesta arrojo que mas del 50% de los docentes tienen en cuenta los
resultados de las actividades académicas para la trasposicién de conocimiento a nuevos
estudiantes.

6.2.4 Reputacion

El programa de Contaduria Publica cuenta con el registro calificado niimero 51749 del

Sistema Nacional de Instituciones de Educacion Superior (SNIES) con vigencia al afio 2018. En

cumplimiento a la ley 1188 de 2008 y el decreto 1295 de 2010 del Ministerio de Educacion

Nacional, el programa adelanta el proceso de autoevaluacion con fines de renovacion del registro

calificado, en la Figura 21 se ilustra el procedimiento establecido por la Universidad de los

Llanos.
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Figura 21 Procedimiento para la renovacién de registro calificado de programas académicos. Fuente: Universidad

de los Llanos, (2015).
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El informe de gestién institucional 2015, revela en el cumplimiento de metas, los principales

avances en lo referente al proceso de autoevaluacién institucional, entre estos avances se

encuentran: se asumié como politica institucional prioritaria la acreditacion institucional, se

termina la elaboracion del plan para la acreditacion institucional, y se asesor los programas

académicos con fines de renovacién de registro calificado, entre estos, el programa de

Contaduria Publica. Por otra parte el grupo de autoevaluacion del programa en el plan de

mejoramiento plasma las estrategias que permita el fortalecimiento de las 4reas a mejorar

encontradas en la autoevaluacién del proyecto educativo de programa.

Rendimiento pruebas saber pro

El rendimiento obtenido a través de los resultados de las pruebas saber pro, es un indicador

analizado a partir de las listas emitidas por el Instituto Colombiano para el Fomento de la

Educacion Superior (2011) que dan muestra de los mejores resultados individuales de las
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pruebas saber pro. A continuacién informacién de los mejores resultados del programa de
Contaduria Publica en las pruebas Saber Pro.

Tabla 25

Mejores resultados pruebas Saber Pro — individual a nivel institucional

Periodo Total de Estudiantes de Participacion
Estudiantes en la Contaduria
instituciéon Publica
2013-2 16 7 43,8%
2014-2 157 4 2:395%0
2015-2 28 7 25,0%

Fuente: Elaboracién propia.

Los estudiantes de los diferentes programas de la universidad han logrado alcanzar buenos
resultados, en la Tabla 25 se destacan el total de mejores resultados en los Gltimos tres afios, en
donde la participacion del programa de Contaduria Publica sobre sale por su ntimero, en lo que
resulta en un aporte para el rendimiento institucional en las pruebas Saber Pro.

Tabla 26

Mejores resultados individual a nivel nacional pruebas saber pro — Contaduria Publica

Periodo Total estudiantes Total Media de Estudiantes de Variacion
anivel nacional universidades estudiantes por Contaduria Publica - sobre la
univeridad Unillanos media
2013-2 530 74 7% 7 -0,2
2014-2 734 87 SRS 4 -4,4
2015-2 789 91 8,7 q -1,7

Fuente: Elaboracion propia.

Como se dijo anteriormente los estudiantes del programa de Contaduria Publica lograron en
los Gltimos tres afios resultados favorables para la institucion, a pesar de haber estado por debajo
de la media de estudiantes por universidad, ha logrado un buen nimero de estudiantes en el

listado de los mejores resultados a nivel nacional.
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En cuanto al rendimiento de los estudiantes al momento de ingresar a ser parte del programa
de Contaduria Publica, la investigacion nos permite afirmar que el ingreso de los estudiantes es
realizado en cumplimiento a un perfil establecido en el proyecto educativo de programa, es decir,
un perfil de entrada, que se rige a partir de la ponderacion de los resultados de las pruebas saber
once en determinadas areas del conocimiento como lo son, areas fundamentales,
complementarias y un componente flexible, y de esta manera se conceden los cupos para los
mejores resultados de los aspirantes inscritos para cada periodo académico.

Como otro indicador que complemente el andlisis del componente reputacion, se considerd la

percepcion que tienen los estudiantes frente al desempefio general de los docentes de Contaduria

Publica.
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Figura 22 Percepcion de los estudiantes por semestre sobre el desemperio general de los docentes de Contaduria
Piiblica. Fuente: Elaboracion propia.
A continuacion datos descriptivos de la figura:

| ¥: Recuento estudiantes escuenstados

X:Persepcion sobre el desempefio de los docentes por semestres

N validos: 735, perdidos 0.
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De acuerdo a los resultados, se puede evidenciar una percepcion de aceptabilidad sobre el
desempefio con una tendencia ascendente de acuerdo al semestre, quizas relacionado a la
construccion de un criterio sobre el proceso académico, sin embargo, en general los grupos
encuestados consideraron en su mayoria una percepcion sobresaliente.

6.2.5 Redes de trabajo

Grupos de investigacion

Segun el acuerdo 026 de 2016 define a un grupo de investigacién como un conjunto de
estudiantes y docentes que comparten intereses, propdsitos y recursos vinculados a un proyecto
en un drea o tematica de las lineas de profundizacién del programa. De acuerdo con las encuestas
aplicadas a docentes y estudiantes frente a la participacion en grupos de investigacion, se obtuvo
como resultado.

Tabla 27

Docentes de contaduria Piblica en grupos de investigacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Si 8 38,1 40,0 40,0
No 12 5731 60,0 100,0
Total 20 95,2 100,0
Perdidos Sistema 1 4.8
Total 2 100.0

Fuente: Elaboracién propia.

A partir de este resultado se considera baja la participacion de los docentes en equipos y

grupos dedicados al desarrollo de investigacion.
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Tabla 28

Estudiantes de Contaduria Publica en grupos de investigacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Si 9 12,0 1220 12,0
No 66 88.0 88.0 100.0
Total 75 100.0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados de la Tabla 28 confirma consecuentemente que la participacion de los
estudiantes esta relacionada con la iniciativa, fomento y desarrollo de investigacion de los
docentes, claramente existen otros factores que determinan la participacion de los estudiantes en
las actividades investigativas, como la disposicion, cruce de horarios, la coordinacion de los
grupos de investigacion, entre otros.

Tabla 29

Andlisis bivariable: Pertenencia a grupo de investigacion - por semestre

(Hace parte de algun grupo de

investigacion?
Si No Total
., Qué semestre cursa Semestre II1 (0] 7 7
actualmente?: Semestre IV (0] 1 1
Semestre V 3 16 19
Semestre VI 1 3 4
Semestre VII (o} 9 9
Semestre VIII (0} 17 17
Semestre IX S 13 18
Total 9 66 75

Fuente: Elaboracion propia.

Como resultado del andlisis, se puede observar que la concentracion de estudiantes que
pertenecen a un grupo de investigacion se encuentra en los semestres noveno y quinto. Los
estudiantes de noveno semestre pertenecen a grupos de investigacion como opcion de grado, los

estudiantes de quinto y sexto semestre hacen parte de los jovenes semilleros de investigacion.

g




Segun el listado publicado por la Direccion General de Investigaciones de la Universidad de
los llanos en lo relacionado a grupos de investigacion adscritos a Colciencias, el programa de
Contaduria Pablica no registra ningtin grupo. Esto refleja la falencia en la gestion realizada por la
direccion y los docentes frente al desarrollo de la actividad investigativa.

Convenio con instituciones de educacion superior (IES)

Los convenios tienen origen en el marco de colaboracion académica, donde convinieron el

desarrollo de relaciones académicas, culturales, sociales y cientificas en su conjunto.
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Tabla 30

Convenios internacionales - Universidad de los Llanos.

Fecha Vigencia

Pafs N° convenio __Convenios Nombre del Convenio Internacional Areas de interés comiin
Marzo 14 de 2012 Acuerdo de Cooperacion entre Red de Universidades Colombianas (entre otras
PRORROGA: Universidad de los Llanos) del programa ALECOL vy el servicio Aleméan de Diversas areas de interés
ALEMANIA 12 Ade 2007 Hasta Marzo de 2017  Intercambio Académico (DAAD) comun
Convenio de Cooperacién entre la Universidad de Buenos Aires - UBA Diversas 4reas de interés
ARGENTINA 060 de 2012 Julio 13 de 2017 (Argentina) y la Universidad de los Llanos, Colombia comin
Convenio marco de cooperacién Internacional entre la Universidad de los Diversas areas del
ARGENTINA 125 de 2013  INDEFINIDA Llanos, Colombia y la Universidad Nacional del Litoral - UNL (Argentina). conocimiento
Acuerdo de Cooperacion entre la Universidad Do Sul de Santa Catarina - Diversas areas de interés
BRASIL 024 de 2006  Agosto 03 de 2016 UNISUL (Brasil) y la Universidad de los Llanos - (Colombia). comiin
Acuerdo de cooperacion técnico - cientifica y cultural, celebrado entre Ia
Universidad Federal del Amazonas - UFAM (Brasil) y la Universidad de los Diversas dreas de interés
098 de 2011  Agosto 08 de 2016 Llanos (Colombia). comun
Acuerdo de Cooperacion entre la Universidad Estadual Paulista "Julio Mezquita Diversas éreas de interés
046 de 2012 Marzo 09 de 2017 Filho" - UNESP (Brasil)y la Universidad de los Llanos (Colombia). comiin
Convenio Marco de Cooperacion que celebran la Universidad Federal de Sao  Diversas areas de interés
102 de 2012 Julio 12 de 2017 Carlos - UFSCar (Brasil) y la Universidad de los Llanos (Colombia). comiin
Convenio Especifico de Cooperacién que celebran la Universidad Federal de
Sao Carlos -UFSCar (Brasil) y la Universidad de los Llanos (Colombia),
teniendo como objeto el intercambio de estudiantes de pregrado entre ambas Diversas dreas de imterés
103 de 2012 Julio 12 de 2017 partes. comiin en pregrado
Convenio Especifico de Cooperacion que celebran la Universidad Federal de
Sao Carlos - UFSCar (Brasil) y la Universidad de los Llanos (Colombia), Diversas dreas de mterés
teniendo como objeto el intercambio de estudiantes de posgrado y profesores  comiin en posgrado ¢
104 de 2012 Julio 25 de 2017 investigadores. investigacion
Convenio de Cooperacion Internacional Entre La Universidade Federal Do Diversas areas de interés
057 de 2013 Julio 12 de 2018 Parana - UFPR (Brasil), Y La Universidad De Los Llanos (Colombia). comun
Acuerdo de cooperacion entre la Universidad Federal de Santa Catarina - UFSC Diversas areas de
126 de 2.013  Noviembre 29 de 2018 (Brasil) y la Universidad de los Llanos{Colombia). conocimiento
Acuerdo marco de cooperacion Internacional entre la Universidad Estadual de  Diversas areas de
019 de 2014  Diciembre de 2018 Maringa - UEM (Brasil) y la Universidad de los Llanos (Colombia). conocimiento
Convenio marco interinstitucional de Cooperacién Internacional entre la
Universidad de lo Llanos (Colombia) y la Universidad Mayor de San Simén -  Diversas 4reas de
BOLIVIA 002 de 2014  Enero 07 de 2019 UMSS (Botivia). conocimiento
Convenio marco de colaboracion entre la Universidad de Holguin "OSCAR
LUCERO MOYA" - UHOLM (Cuba) y la Universidad de los Llanos Diferentes Areas del
CUBA 007 de 2014  Noviembre 25 de 2018 (Colombia). - conocimiento
Convenio entre la Universidad de los Llanos (Colombia) y la Universidad de Diversas areas de interés
CUBA INDEFINIDA Camagiiey (Cuba). comun
Convenio entre la Universidad de los Llanos (Colombia) y la Universidad de las Diversas éreas de interés
CUBA INDEFINIDA Tunas (Cuba). comin
Convenio General de Colaboracion Académico, Cientifico y Cultural de la
Universidad de los Llanos (Colombia) y la Universidad de Ciego de Avila Diversas éreas de interés
CUBA 087 de 2011 Julio 20 de 2016 "Méximo Gémez Béez" - UNICA (Cuba). comiin
Convenio de Cooperacién Interinstitucional entre la Universidad de la Habana - Diversas 4reas de interés
CUBA 114 de 2012 Octubre de 2017 UH (Cuba) y la Universidad de los Lianos (Colombia). comiin
Acuerdo general para fomentar la cooperacion internacional en la educacion y la
COREA DEL mvestigacion entre Iz Universidad de los Llanos y Kongju Universidad Nacional,
SUR Abril 22 de 2020 Gongju, Corea i

Fuente: Adaptacién. Universidad de los Llanos, (2015).
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Tabla 30 Continuacién

COREA DEL
SUR

COREA DEL

SUR

ECUADOR 053 de 2010
ESPANA 030 de 2008
ESPANA

ESPANA

ESTADOS

UNIDOS 085 de 2014
ESTADOS

UNIDOS 106 de 2012
GUATEMALA

ITALIA 112 de 2011
MEXICO 035 de 2008
MEXICO 057 de 2012
MEXICO 057 de 2012
MEXICO 065 de 2013
MEXICO 018 de 2014
MEXICO 064 de 2013
PANAMA 098 de 2015
PERU 043 de 2012
REPUBLICA 093 de 2013
CHECA

REPUBLICA

CHECA

TURQUIA 049 de 2014
LRUGUAY 065 de 2011

Abril 22 de 2020

Abril 22 de 2020

Noviembre 12 de 2015

INDEFINIDA

Julio 22 de 2016

31 de Mayo 2020

Octubre de 2019

Octubre 22 de 2017

Abril 15 de 2019

Diciembre 14 de 2016

INDEFINIDA

Mayo 30 de 2017

Mayo 30 de 2017

Abril 19 de 2018

INDEFINIDA
Abril 19 de 2018

Junio 4 de 2020

Abril 09 de 2017
Septiembre 09 de 2018

Abril 10 de 2019

Marzo 29 de 2019

INDEFINIDA

Memorando de Entendimiento de manera conjunta para promover la
cooperacion y hacer sus mejores esfuerzos para crear y desarrollar proyectos en
colaboracion entre la Universidad de los Llanos y National Center For
Supporting Character Based Education of Kongju National University) y
SIGONmedia

Acuerdo de intercambio estudiantil ADENDA al acuerdo general de cooperacion
academica entre la Universidad de los Llanos y Kongju National University)

Convenio de cooperacién y colaboracién Institucional entre la Universidad de
los Llanos (Colombia) y la Universidad Central del Ecuador - UCE (Ecuador).

Convenio Marco de Colaboracion entre la Universidad de Huelva - UHU
(Espafia) y Universidad de los Llanos (Colombia).

Convenio de Colaboracion entre la Universidad de los Llanos (Colombia) y la
Universidad de Granada - UGR (Espafia).

Convenio de Colaboracién entre la Universidad de Cadiz (UCA)yla
Universidad de Los Llanos (Colombia)

Memorando de Entendimiento entre la Division de Ciencias Sociales -
UCSanDiego (Estados Unidos) y la Universidad de los Llanos (Colombia).
Acuerdo especifico de pasantia entre la Universidad de los Llanos (Colombia) y
Sexing Technologies (Estados Unidos)

Convenio Marco de Colaboracion Académica, Cientifica y Cultural que celebra
la Universidad de San Carlos de Guatemala y Universidad de los Llanos de
{(Colombia)

Convenio Marco de Cooperacion Cultural y Cientifica entre la Universidad di
Roma "La Sapienza"- UNIROMA (Italia) y la Universidad de los Llanos
(Colombia).

Convenio General de Colaboracion Académica, Cientifica y Cultural que
celebran por una parte la Universidad Nacional Auténoma de México - UNAM
(México) y por Ia otra parte la Universidad de los Llanos (Colombia).

Acuerdo General de Cooperacion Académica y Cientifica e Intercambio entre la
Universidad de los Llanos (Colombia) y la Benemérita Universidad Auténoma
de Puebla - BUAP (México).

Acuerdo Suplementario de Intercambio 6 Pasantia Estudiantil entre la
Universidad de los Llanos (Colombia) y la Benemérita Universidad Auténoma
de Puebla - BUAP (México).

Convenio General de Colaboracion que celebran La Universidad Auténoma
Chapingo (México) y la Universidad de los Llanos (Colombia).

Convenio marco interinstitucional de cooperacién internacional entre la
Universidad de los Llanos (Colombia) y la Universidad Auténoma de San Luis
Potosi - UASLP (México)

Convenio General de Colaboracion que celebran La Universidad de Guadalajara
(México) y la Universidad de los Llanos (Colombia).

Convenio marco de cooperacion e intercambio academico, cientificao y cultural
que celebran la universidad Tecnologica de Panama y la universidad de los
Llanos.

Convenio Marco de cooperacion entre la Universidad de los Llanos (Colombia)
y la Universidad Peruana Cayetano Heredia - UPCH (Pert).

Memorando de Entendimiento '"MOU' celebrado entre la Universidad South
Bohemia (Republica Checa) y la Universidad de los Llanos (Colombia).
Memorando de Entendimiento "MOU' celebrado entre Ia Universidad Checa de
Ciencias de la Vida Praga (Republica Checa) y Ia Universidad de los Llanos
(Colombia).

Adici6n de la Universidad de loa Llanos { Colombia) al Protocolo de Programa
de Intercambio Meviana (Turguia).

Convenio Marco de Colsboracién Académica, Cientifica y Cultural que celebra
Ia Universidad de los Lianos de (Colombia) y la Universidad de Ia Repiblica

Diversas areas de interés
comun

Diversas areas de interés
comun

Diversas areas de interés
comin

Diferentes Areas del
conocimiento

Areas de interés comin.

Diferentes Areas del
conocimiento

Diferentes Areas del
conocimiento

Areas de interés comiin

Areas de interés comin

Areas de interés comin

Areas de interés comin

Diversas reas de
conocimiento

Diversas areas de interés
comun

Diferentes Areas del
conocimiento

Diversas éreas de interés
comun

Diversas dreas de interes
comun

Areas de interés comun

Areas de interés comin

Areas de interés comiin

Areas de interés comin

Areas de interés comin
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6.3 Capital Estructural

Los componentes que representan el Capital Estructural son infraestructura fisica, sistemas
informéticos, cultura organizacional y propiedad intelectual.

6.3.1 Infraestructura fisica

El programa de Contaduria Publica de la Universidad de los Llanos funciona en el campus de
la sede San Antonio, ubicada en la zona urbana de Villavicencio, especificamente en el barrio
Barzal alto. A continuacion informacién referente al componente de infraestructura.

Inversion y desarrollo

De acuerdo a las proyecciones de gasto e inversiones 2011 — 2018 contenidas en el
Documento de condiciones minimas de calidad con fines de renovacién de registro calificado, es
de $9°456.000, distribuido en los siguientes rubros: equipos de oficina, recursos bibliograficos y
capacitacion docente y administrativo. Por otra parte, en el informe de gestion institucional
vigencia 2015 revela que del presupuesto institucional para inversion, el cual para el afio 2015
fue $29.935°871.000 se ejecutd en un 69,04%, como presupuesto para la Facultad de Ciencias
Econdmicas destinado a inversion fue de $687.284.026, en este tltimo se consideran todos los
proyectos de la facultad, es decir, de las escuelas y programas. Se aclara que no hay un dato
especifico por cada programa, ya que la destinacién se efectta por facultad, en donde los
proyectos benefician en su conjunto a todas las unidades académicas.

Espacios asignados a docentes

La Universidad de los Llanos, en su sede San Antonio cuenta con una nueva sala para los
docentes de la Facultad de Ciencias Econémicas, la cual esté dotada con escritorios y equipos de
computo, este lugar es el espacio asignado a los docentes de planta y algunos ocasionales de

tiempo completo del programa de Contaduria Piblica, la anterior informacion fue recopilada
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mediante observacién directa de los investigadores, debido a que estas instalaciones son
relativamente nuevas y no se hallé documentos o informes que den cuenta de ello. A pesar de
contar con los equipos de la institucién algunos profesores deben disponer de herramientas de

computo propias para el realizar sus labores académicas (Baquero, 2016).

Figura 23 Espacios para los docentes. Elaboracién propia.

Espacios asignados a la ensefianza y aprendizaje

Las actividades académicas se llevan a cabo en aulas y espacios compartidos con programas
de mercadeo, administracion de empresas y economia, el total de aulas es de 10 con capacidad de
hasta 50 estudiantes, ubicadas y distribuidas en tres pisos en el nuevo edificio, estas aulas estan
dotadas con aire acondicionado y un televisor como ayuda audiovisual para el desarrollo de las
clases. De acuerdo al Documento de condiciones minimas de calidad con fines de renovacion de
registro calificado, el programa cuenta ademés con dos salas de sistemas, las cuales estan al
servicio de la comunidad universitaria de la sede, estas salas estan dotadas con 30 computadores
cada una, al mismo tiempo cuenta con el auditorio Jaime Garzon, el cual tiene una capacidad de

hasta 200 personas, donde se llevan a cabo conferencias, charlas, simposios, capacitaciones,

80




sustentaciones de grado y otros, asi mismo el programa se beneficia de la biblioteca la cual esta
dotada con mas de 1.721 referencias bibliograficas para las diferentes areas de formacion, como

también zona wifi y sala de conferencias audiovisual.

Figura 25 Espacios para la ensefianza y aprendizaje — Salas sistemas. Fuente: Elaboracién propia.
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Areas para investigacion y desarrollo

Este indicador no se tuvo en cuenta para el analisis, debido a que el programa de Contaduria
Publica no desarrolla actividades experimentales.

Innovacion y tecnologia

Seglin el informe de gestion institucional la Universidad de los Llanos, invierte en innovacion
y tecnologia mediante la renovacion de fuentes de informacién electrénica (base de datos) y el
servicio de telecomunicacion del tipo valor agregado y telematicos (canal dedicado a internet) y
seguimiento de armonizacion y mejora del sistema integrado de gestion, esta inversién realizada
por la universidad beneficia al programa de Contadurfa Publica, al poder los estudiantes,
docentes y administrativos hacer uso de las herramientas y la tecnologia de cada sede.

Plan de estudio

El plan de estudio se renueva mediante el acuerdo académico 010 de 2012. La modificacién
del antiguo plan de estudio, el cual estaba establecido por el acuerdo académico 005 de 2007, se
debe al ajuste acorde a las nuevas normas internacionales, a la politica del programa de actualizar
permanentemente los contenidos curriculares para que responda a las nuevas tendencias
contables y financieras y la necesidad de integrar en la formacién del profesional el dominio del

idioma inglés como una segunda lengua.
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La Figura 26 contempla el esquema del plan de estudio con la relacion de cada curso en las

areas de formacion basica, profesional, complementaria y profundizacion, consideradas en el
proyecto educativo institucional, el cual da cumplimiento a la resolucién 3459 de 2003 del
Ministerio de Educacién Nacional, en la que se define las dreas de formacion del contador

publico y los principios a los que orientan la formacién desde una representacion integral,
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teniendo en cuenta las caracteristicas y las competencias a obtener del profesional de la
Contaduria Publica,

Tabla 31

Areas de formacion programa Contaduria Piblica

AREA DE *’\
FORMACION I COMPONENTE CREDITOS

Componente de ciencias
contables y financieras

PROFESIONAL | Componente organizacional 30
(47.5%) Component y de regulacion
componente de

informacion e

AREA PROFESIONAL 96
[BASICA 29
LCOMPLEMENTARIA 18
TOTAL CREDITOS 143

Fuente: Universidad de los Llanos, (2012).

La investigacién considero la opinién de los encuestados frente a la composicion del plan de
estudio, a lo que algunos sugirieron incluir cursos como, comercio internacional y marketing,
contratos y obligacién, cursos de comunicacion y redaccion y ética profesional.

6.3.2 Sistemas informaticos

Este componente est4 integrado por los indicadores que comprenden los equipos informaticos
asignados a los docentes, redes informaticas, revistas electrénicas y equipos informaticos
asignados a la investigacién.

Equipos informdticos asignados a los docentes

Los docentes cuentan con una sala dotada con escritorios Yy equipos de cémputo, sin embargo,
Baquero (2016), manifiesta “Hay como dos computadores que sirven en la sala de profesores, del
resto cada quien busque como se defiende™. De acuerdo con el Documento de condiciones

ninimas de calidad con fines de renovacién de registro calificado, el programa se apoya en la
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oficina de ayudas educativas, quienes tienen a disposicién herramientas audiovisuales, como
videobeams, retroproyectores, monitores de televisién, equipos de audio-sonido y video
caseteras.

Redes informdticas

Seglin el Documento de condiciones minimas de calidad con fines de renovacién de registro
calificado (2011), el programa de Contaduria Ptiblica cuenta:

Con redes de area metropolitana (MAN) que conecta las dos sedes a las redes de campus, ademas

cuenta con tres anillos 16gicos que conectan las dos salas de informatica, el laboratorio de idiomas, los

programas de posgrado y los programa de Enfermeria, Administracién de Empresas, Contaduria

Publica, Economia y Mercadeo (p. 102).

Como herramienta para el manejo y recepciéon documental entre docentes y estudiantes, existe
la plataforma virtual, la cual esta soportada en la red institucional, en donde los estudiantes
cargan los documentos resultado de trabajos académicos, ademas de una serie de interacciones
que buscan facilitar la comunicacioén de los diferentes aspectos como horarios, recibos de
matricula, rendimiento académico y demds teméticas relacionadas entre la institucion y el

estudiante.
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Figura 27 Uso de la plataforma virtual en los docentes del programa de Contaduria Publica. Fuente: Elaboracion
propia.

A continuacion los datos descriptivos de la figura

N validos: 20, perdidos: 1.

Como se observa en la Figura 27, el uso de la plataforma virtual por parte de los docentes de
Contaduria Publica, es considerable en su mayoria, lo que da cuenta de la utilidad y el
aprovechamiento para la interaccién académica.

Revistas electronicas

El programa realiza publicaciones en las revistas electrénicas pertenecientes a la Facultad de
Ciencias economicas, a la Direccion General de Investigacion y a las alianzas entre facultades.
En la Tabla 32 se relacionan las revistas en donde el programa de Contaduria Publica realiza

publicaciones.
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Tabla 32

Revistas asociadas al programa de Contaduria Publica

Nombre de la

. Dependecia Objetivo Periodicidad
revista
Geon Facultad de Ciencias Busca mejorar la divulgacién de los Semestral
Economicas trabajos de investigacion, de reflexion,
de experiencias que ayuden al
mejoramiento de la gestion, las
organizaciones y los negocios
Orinoquia Direccion General de Destinada a la divulgacion de N/A
Investigacion Informacion Cientifica y Tecnolégica
relacionada con diversas disciplinas.
Conuco Facultad de Ciencias Dar informacion acerca de los temas en Anual
Economicas la actualidad en colombia referente al
manejo de las ciencias economicas y la
divugacion de resultados de
investigacion
Ciencias sociales, Facultad de Ciencias Fomentar la divulgacién de resultados de Anual
economiay Econémicas yde la  investigacidn.
pedagogia Facultad de Ciencias
Humanas y de la
Educacion

Fuente: Elaboracion propia.

Equipos informadticos asignados a la invéstigacién

El programa no cuenta con estructura o equipos para el desarrollo especificamente de
investigacion, los equipos informaticos existentes estan asociados el desarrollo de practicas en el
manejo de programa contable y servicios informaticos.

6.3.3 Cultura Organizacional

El componente de cultura organizacional esta intégrado por los indicadores de Gestion del
Conocimiento, manual de procedimientos, incentivos para el aprendizaje, comunicacién y/o
socializacion del resultado de investigacion, incentivos para el fomento de investigacion,

campafias de valores y cultura organizacional.
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Gestion del Conocimiento

La investigacion pretende resaltar la importancia de la Gestioén del Conocimiento para la
institucion de educacion superior, en este caso para el programa de Contaduria Pablica por lo que
este indicador se aborda con un énfasis detallado al final del informe.

Manual de procedimientos

El sistema integrado de gestion esta compuesto por el Sistema de Gestion de Calidad (SGC).
el Sistema de Desarrollo Administrativo (SISTEDA) y el Modelo Estandar de Control Interno
(MECI). Mediante este sistema, la institucién articula todos los procesos, e integra la
participacion de los sistemas entre si, logrando una interaccion para el avance en los procesos de
acreditacion institucional, a su vez identifica y clasifica los procesos en funcién de los objetivos
de mejoramiento, facilitando la ejecucion de procedimientos mediante la simplificacion.
priorizacion y documentacion de los procesos, logrando que la gestion tenga un avance en
armonia entre los procesos y dependencias vinculadas (Universidad de los Llanos, s.f).

Es importante el manejo de la gestién documental realizado por la oficina de archivo y
correspondencia, quienes clasifica y organiza toda la informacion interna y externa de la
universidad, igualmente es la encargada de controlar el inventario documental producido en
todas las unidades administrativas por medio del formato tnico de inventario, para el manejo de
la tabla de retencion documental (Universidad de los Llanos, 2014).

Los procedimientos aplicados a la unidad, como programa de pregrado, estd en cabeza del
comité de programa y este en el director del mismo. Los principales procedimientos se
relacionan con la acreditacion del programa, vinculacién docente, opciones de grado, y demds

procesos de curriculares.
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Incentivos para el aprendizaje

Bienestar institucional por medio del comité de trabajo social, en convenio con entidades
externas y en cumplimiento al acuerdo 060 de 1999 de la Universidad de los Llanos, por el cual
se establece el régimen de liquidacion de matriculas de la Universidad de los Llanos, otorga a los
estudiantes de los diferentes programas de pregrado beneficios en los derechos de matricula,
como descuentos socioeconoémicos, descuento especial por deporte, descuentos por rendimiento
académico, asi mismo otorga incentivos econdmicos para la poblacion de escasos recursos

vinculados al programa jovenes en accion.

®Rendimiento académico

M Descuento socioecondmico
# Depotte

M Programa jovenes en accion
® Ofros

Figura 28 Beneficios recibidos por los estudiantes encuestados. Fuente: Elaboracién propia.
A continuacion datos descriptivos de la figura:
N validos 75, perdidos 0.

El resultado de la encuesta arrojé que el beneficio recibido por los estudiantes con mayor
frecuencia es por descuento socioecondmico, seguido por rendimiento académico, la diferencia
de estos dos, es debido a que el primero tiene cierta facilidad de acceder a este beneficio, al
contrario del Gltimo que solo accede los estudiantes que hayan obtenido cierto promedio en las

notas del semestre.
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Comunicacion y/o socializacion de los resultados de investigacion

Los resultados de investigaciones, trabajos de grado, proyectos y todo el resultado
informativo de las actividades académicas se comunica mediante publicaciones en medios
electronicos, eventos académicos, como congresos, ponencias, simposios, charlas y entre otros.
Al igual se socializa en los cursos de metodologia de la investigacién y teoria de la investigacién
contable, con el fin de dar a conocer el resultado del trabajo destacado de los estudiantes y
motivar el desempefio de las actividades investigativas.

Incentivos para el fomento de la investigacio

Los docentes del programa de Contaduria Publica acceden a los estimulos establecidos en el
acuerdo 002 de 2004 del estatuto docente, donde incluye el no pago a los derechos de matricula
de los programas de posgrado ofrecidos por la Universidad de los Llanos, ademas establece las
distinciones de reconocimiento para los docentes, como profesor meritorio, distinguido,
eméritorio y honorario. Los estimulos para el desarrollo de la investigacion se relacionan con la
valoracidn otorgada por la elaboracién de escritos y actividades relacionadas con el desarrollo de

investigacion.
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Figura 29 Docentes del programa de Contaduria Publica que recibieron distinciones y estimulos. Fuente:
Elaboracion propia.

A continuacion los datos descriptivos de la figura

N validos: 20, perdidos: 1.

Se les pregunto a los docentes, si habian recibido alguna distincién o estimulo por la labor
ejercida como docente, dando como resultado que alrededor de la mitad de los encuestados se les
ha otorgado algiin reconocimiento por su labor en la docencia. Entre estos, los principales
reconocimientos se destacan por la productividad académica, investigacién y desempefio
obtenido en la institucion especialmente por la facultad de ciencias econdmicas, asi como en
otras instituciones de educacién superior como la Universidad Cooperativa de Colombia yla
Universidad Santiago de Cali. :

Campafias de Valores y cultura organizacional

El acuerdo superior 007 de 2005 dando cumplimiento al decreto ley 1567 de 1998, establece
el programa de induccién y reinduccién, con los objetivos de lograr la adaptacién de los nuevos
trabajadores que ingresan a la institucion y reorientar a la integracién del personal antiguo a la

cultura organizacional en funcidn de los cambios aplicados a los procesos.
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Los programas de reinduccién sobre los valores y la cultura organizacional que recibe el
programa esta determinada por la gestion realizada por la Divisién de Servicios Administrativos
y la cooperacién en conjunto de las dependencias de la institucion, este a su vez realiza charlas
sobre los lineamientos generales de la gestion administrativa, la planeacién institucional, la
politica de calidad, los manual de funciones, el estatuto docentes y demés temas sobre la
institucion

6.3.4 Estructura Organizacional

En este componente se encuentran los indicadores de cursos de posgrado, sistema de
slanificacion y control del personal, proyecto educativo del programa y la autoevaluacion.

Cursos de posgrado

Los estudiantes del programa de Contaduria Piblica pueden acceder a un programa de
»osgrado ofrecido por la Facultad de Ciencias Econoémicas, actualmente la fa;:ultad ofrece los
rosgrados en finanzas, administracién de negocios, desarrollo de mercados y gestion de la
alidad.

Sistemas de planificacién y control del personal

En el articulo 46 del acuerdo superior 012 de 2009 de la Universidad de los Llanos, establece
omo funci6n del director del programa “supervisar el cumplimiento de las actividades
ontempladas en el plan de trabajo de los profesores pafa la realizacion de los cursos con
1clusion de aquellas propias del tiempo de trabajo de los estudiantes”. Por otra parte el acuerdo
02 de 2004 dicta el compromiso de los decanos y jefes de cada unidad académica por el
umplimiento de los deberes y el respeto de los derechos de los docentes a su cargo. Para el
ontrol de las actividades realizadas por el personal de docencia del programa de Contaduria

iiblica y en general de la institucién, existen establecidos una serie formatos, los cuales se
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hallan el Sistema Integrado de Gestion, en la Tabla 33 se relacionan los formatos con su

denominacion y objetivo.

Tabla 33

Formatos de control personal docente

Formato

Nombre de formato

Objetivo

FO-DOC-69

FO-GTH-67

FO-DOC-70

Docentes de tiempo completo y medio tiempo

FO-DOC-23

FO-DOC-24

FO-DOC-68

FO-GTH-68

Docentes catedraticos

Formato plan de acciones académicas

Formato de autoevaluacién de tiempo
completo

Formato registro de acciones
académicas ejecutadas

Formato control de asistencia
estudiantes

Formato diario de clases

Formato seguimiento tutoria

Formato de autoevaluacién de docente
de vinculacion especial (hora catedra)

Este formato recopila informacion de
compromios en docencia, , en investigacion,
en proeyccion, funciones administrativas y de
representacion, actividades de capacitacion, y
el horario de actividades de académicas y
administrativas

Este formato evalua aspectos relacionadas con
los cursos, el contexto de ensefianza -
aprendizaje y acciones frente al compromiso
con los estudiantes y proyecto curricular.
Tiene como objetivo estimular el progreso de
los procesos académicos de manera que sus
respuestas contribuyan al mejoramiento de la
labor docente.

En en formato se relaciona las acciones
ejecutadas, las cuales fueron planteadas
inicialmente en el formato FO-DOC-69

Consiste en el registro de la asistencia de los
estudiantes con el fin de aplicar control de las
clases.

Describe las tematicas y actividades
desarrolladas en clase

Consiste en el registro de asistencia a tuturias
y asesorias del docente

Tiene como objetivo estimular el progreso de
los procesos académicos de manera que sus
respuestas contribuyan al mejoramiento de la
labor docente.

Fuente: Elaboracién propia.
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Proyecto educativo del programa (PEP) y la autoevaluacion

El programa de Contaduria Publica Universidad de los Llanos (2012) cuenta con el proyecto
educativo del programa seglin resolucién 19 del consejo de facultad de mayo 28 de 2013, el cual
est4 elaborado sobre los fundamentos y lineamientos a desarrollar en sus funciones misionales, lo
que garantiza el objetivo de la formacién integral del Contador Publico. El programa tiene como
justificacién la formacién de profesionales con valores humanos, a partir de un enfoque
gerencial, innovador, idéneo y con proyeccion internacional, resaltando la importancia de la
confianza publica.

Con respecto al mecanismo de autoevaluacion, establecido en el mismo proyecto educativo
del programa, este es ejecutado por el grupo de autoevaluacion del programa (GAP). La
autoevaluacion consiste en un diagnostico que examina los avances y el grado de cumplimiento
alcanzado en el programa en comparacion con las condiciones de calidad y la repercusién en el
entorno social y econémico de la region, buscando plantear estrategias de mejoramiento a los
aspectos a corregir identificados en el diagnostico.

El GAP aplic6 el mecanismo de autoevaluacion dando como resultado un diagnéstico del
estado actual del programa, y a partir de los resultados se plante6 el plan de mejoramiento, el
cual se encuentra en proceso de aplicacion.

6.3.5 Propiedad intelectual X

Se consideran los indicadores de patentes y regalias de patentes, licencias y derechos de autor.

Patentes y regalias de patentes

El acuerdo superior 014 de 2013, en el articulo 24 menciona la participacion de los inventores

o disefiadores en el beneficio de la comercializacion de las licencias de patentes. Segun Baquero
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(2016) el programa de Contaduria Pablica no ha registrado ninguna patente, por lo que a su vez
no recibe recursos como regalias de patentes

Licencias

De acuerdo con el Documento de condiciones minimas de calidad con fines de renovacién de
registro calificado, el programa de Contaduria Publica cuenta con la licencia de software
contable Agil (aplicativo de gestion de informacion en linea), el software Siigo (sistema
integrado de informacién gerencial operativo), v las herramientas de office (Excel, Word, Power
point).

Derechos de autor

Las obras, invenciones y todo el resultado del ingenio v creatividad que resulte de las
acciones académicas se cobija con el acuerdo superior 014 de 2013, que considera aspectos
como el manejo de la informacion, beneficios de la participacion en la retribucién obtenida a
través de las regalias, duracién del derecho patentado y derechos conexos.

Una vez obtenido los resultados y haber aplicado un anélisis se procede a consolidar mediante
la tabla 34 la participacion de cada una de las variables que integran los componentes del Capital

Intelectual utilizando la estructura descrita anteriormente en la metodologia.
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Tabla 34

Consolidacion andlisis estructural variables

ELEMENTO COMPONENTE INDICADOR Descripcién
Indicador presente # % S
Formacién Docentes con licenciatura (pregrado) Si 1 5% s -
Docentes con especializacion Si 10 48% s -
Docentes con maestria Si S 43% s -
Docentes con doctorado Si i 5% S -
Datos perdidos 0 0% S -
21 100% S -
Capacitacion Preparacion de docentes (Participa en capacitacion) Si 17 81% s -
No 4 19% S -
Datos perdidos 0 0% S -
23 100% S -
Dominio de idiomas (Segundo Idioma) Si 3 14% $ -
No 18 86% $ -
Datos perdidos 0 0% $ -
21 100% § -
Conocimiento, Destrezas Profesores de medio tiempo Planta 3 14% $ -
Y Habilidades Profesores de tiempo completo Ocasionales 9 43% 8 -
Catedraticos 9 43% $ -
Datos perdidos 0 0% $ -
21 100%
% de crecimiento de profesores Si 1 5% $ -
% de crecimiento de investigadores No 0 0% $ -
Docentes en proyectos de investigacion Si 10 48% $ -
c No 8 38% $ -
A Datos perdidos 3) 14% $ -
P 21 100% $ -
1 Experiencia Aflos ejerciendo docencia en el area contable Mas de 25 afios 5 24% $ -
T Entre 15y25afios 10 8% $ -
A
I Menos de 15 afios 4 19% $ -
H Datos perdidos 2 10% § -
U 211 100% $ -
M Afios de experiencia en el campo empresarial Mas de 25 afios 5 24% $ -
A Entre 15 y 25 afios 8 38% S 3
M Menos de 15 aiios 5 24% $ -
o Datos perdidos 8 14% $ -
21 100% S -
% Rotacién de docentes 0 0% $ -
Innovacion y creatividad Docentes activos en publicaciones Si 5 24% $ -
No 15 1% $ -
Datos perdidos 1 5% $ -
. 21 100%  § -
Equipos de trabajo Si 0 0% $ -
Presupuesto para investigacion Si 0 0% 2.200 millones rubro
institucional
Investigadores visitantes de otras universidades Si 0 0% $ -
Publicaciones del programa Si 0 0% $ -
Escritos (iltimos 5 afios) Si 7 35% $ -
No 13 65% $ -
Datos perdidos 1 0% $ -
21 100% § -
Colaboraci6n en escritos Si 11 0%
No 8 0% $ -
Datos perdidos 2 0% $ -
21 0% $ -
Publicacicnes ea la web Si 0 0% $ -

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 34 Continuacion

ELEMENTO COMPONENTE INDICADOR
Proveedores Intereses empresariales en resultados de investigacion  No 0 0% $ -
Convenios con empresas para capacitacién Si 0 0% S -
Convenios con entidades piiblicas Si 0 0% S -
Convenios con empresas para investigacién y desarrolio  Si 0 0% S -
Estudiantes Estudiantes en programas de posgrado Si 3 4% s -
C . =
A No 2 9%6% s -
P Datos perdidos 0 0 s -
i 75 100% S -
T Eventos para promover la ciencia contable Si 0 0% ) -
A Movilidad estudiantil Si 0 0% s -
L Desercion estudiantil Si 0 0% 3 -
% de graduacion Si 0 0% S -
: Vinculacion con la Ingreso por investigaciones No 0 0% $ -
L colectividad Responsabilidad social Si 0 0% _§ =
A Actividades culturales, sociales y deportivas Si 10 13% $ -
C No 65 87% $ -
I Datos perdidos 0 0 $ -
0 75 100% 8 -
N Acuerdos con organizaciones y empresas privadas Si 0 0% $ -
A Acuerdos con organismos piiblicos Si 0 0% $ -
L Difusién de los resultados de investigacién Si 0 0% $ -
Reputacién Acreditaciones de calidad Si 0 0% $ -
Puntaje prueba saber pro No 0 0% $ -
Redes de trabajo Grupos de investigacion No 0 0% $ -
Convenios con instituciones de educacion superior Si 0 0% $ -
Infraestructura fisica Inversion y desarrollo Si 0 0% 9.4 millones
Espacios asignados a los docentes Si 0 0% $ -
Espacios asignados a la enseflanza y aprendizaje Si 0 0% $ -
Areas para investigaciony desarrollo No 0 0% $ -
C Innovacion y tecnologia Si 0 0% $ -
A Plan de estudio (# de cursos) Si 0 0% § -
ll) Sistemas informéticos  Equipos informaticos asignados a docentes Si 0 0% $ -
T Redes informaticas Si 0 0% S -
A Revistas electronicas Si 0 0% S -
L Equipos informaticos asignados a Ia investigacion No 0 0% $ -
Cultura organizacional ~ Gestién del conocimiento Si 0 0% $ -
E Manuales de procedimiento Si 0 0% $ -
S Incentivos para el aprendizaje Si 0 0% $ -
1y Comunicacion y/o socializacion de los resultados de Si 0 0% $ -
R investigacion :
U Incentivos para el fomento de la invesfigacion Si 0% $ -
C Campaiias de valores y cultura organizacional Si 0% $ -
T
U Estructura Cursos de postgrados Si 3 0% $ -
R organizacional Sistema de planificacién y control del personal Si 0 0% $ -
i Existencia del proyecto educativo del programa (PEP) Si 0 0% $ -
= Existencia de mecanismos para evaluar el PEP Si 0 0% $ -
Propiedad intelectual Patentes y regalias de patentes No 0 0% $ -
Licencias Si 0 0% $ -
Derechos de autor Si 0 0% $ -
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6.3.6 Gestién del Conocimiento

Al hablar de la Gestién del Conocimiento en una institucién de educacién superior, Balmori y
Schmelkesse (2012) consideran todo el conjunto de acciones directas e indirectas que conlleven
a la creacion, transferencia, almacenamiento, aplicacién y uso del conocimiento. En este caso, el
estudio considera gestion del conocimiento en una unidad académica, como lo es el programa de
Contaduria Puablica de la Universidad de los Llanos, si bien, hace parte de una institucion, por lo
que la funcién del programa es la aplicacién de los lineamientos institucionales, participando en
la cooperacion para el avance en el mejoramiento institucional. Desde el programa, la Gestién
del Conocimiento como lo plantea la teoria de creacion de conocimiento de Nonaka y Takeuchi
es la aplicacion de las estrategias de ensefianza, el fomento y la realizacion de investigacién en el
area de formacion, el registro y control de los resultados de investigacion y de las actividades
académicas, como también la comunicacién y divulgacion de estos. Por lo que se hace necesario
abordar el proceso administrativo planteado en el proyecto educativo del programa, considerando
la planeacio6n, organizacién, direccion y control en la gestion.

Planeacion

El programa de Contadurfa Publica de acuerdo a lo establecido en el proyecto educativo
institucional elabora el proyecto educativo del programa, basado en el direccionamiento
estratégico, plantea la proyeccion misional de la forrﬁacién del contador publico sobre la
idoneidad e integridad profesional, facultandolo para ofrecer alternativas de solucién a las
problematicas en el ejercicio de la profesién y en el entorno social de la regién. En cuanto a la
visi6n se proyecta ser un programa que se destaque en el campo del conocimiento contable,
tributario, del control interno y fiscal a partir de la cooperacion entre directivos, docentes y

estudiantes. Como lo proyecta la visién, el objeto de estudio se traza en las Areas contables y
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financieras, mediante la estructuracién y andlisis de la informacién contribuyendo a la
transparencia y realidad de la situacion financiera de las empresas y la eficiencia en el manejo de
los recursos.

En relacion a los principios de formacién estos se fundamentan en la universalidad, ética y
responsabilidad social; convivencia y sensibilidad; comunicacién y transparencia, cultura
investigativa y pertinencia. De la misma manera establece las politicas para el cumplimiento de
las metas y los objetivos, entre estas, la integracion de la comunidad mediante la estrategia
universidad-empresa-estado, la participacion de la comunidad académica mediante convenios
interinstitucionales, la actualizacion de contenidos curriculares y la aplicacion de la
autoevaluacion permanente.

Tabla 35

Coherencia politica del proyecto educativo institucional

Politica institucional Universidad
de los Llanos

Politica Proyecto Eductivo del Programa de
Contaduria Publica

Consolidacion como comunidad
académica para el desarrollo
institucional y regional.

Integrar la Comunidad académica del programa
de Contaduria con el sector externo
encaminados en la estrategia Universidad —
Empresa - Estado.

Coherencia contextual en los
proyectos de intervencion y
transformacion de la realidad

Involucrar a la comunidad académica en los
procesos de internacionalizacion y participar
activamente en convenios interinstitucionales a
nivel local, nacional e internacionalizacion.

Gestion educativa y cultura de la
planeacién como factores de
cambio.

Actualizar permanentemente los contenidos
curriculares para que respondan a las nuevas
tendencias contables y financieras.

Autoevaluacion permanente en
busqueda de la excelencia

Hacia la acreditacion institucional.

Autoevaluacion permanente en busqueda de la
excelencia.

Fuente: Elaboracion propia.
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El programa se basa en tres propoésitos de la profesion, propdsito formativo, académico y
cientifico, donde el propésito formativo hace referencia a la competencia en el area contable y
financiera que ayuden a la sostenibilidad de las empresas, y a su vez rescatar la fe publica. El
propoésito académico pretende que la formacion cree competencias en el uso de sistemas de
informacion y el dominio de una segunda lengua que le facilite la interpretacion de los hechos
econdmicos en el contexto internacional. En cuanto al propésito cientifico la formacién debe
caracterizarse por el criterio analitico, critico y autocritico que busque hacer la investigacion
como parte fundamental en la profesion, actuando siempre con responsabilidad social y
ambiental.

Organizacion

Para el ingreso en calidad de estudiante, el programa de acuerdo en lo establecido por la
Universidad de los Llanos admite los estudiantes teniendo en cuenta los cupos y ponderacion de
los puntajes de la prueba ICFES, a continuacion la Tabla 36 muestra las areas utilizadas para la
ponderacion de acuerdo a los resultados de los aspirantes en las pruebas ICFES.

Tabla 36

Areas de la prueba Icfes tenidas en cuenta para la ponderacion

Areas fundamentales
PROGRAMA _ AREA 1 AREA2 AREA3 AREA4
Contaduria gfc?;;gz Matematicas  Filosofia Lenguaje
Publica 15% 15% 15% 15%
Areas complementarias ‘
PROGRAMA AREA 1 AREA 2 AREA 3 AREA4

Contaduria Idiomas  Biologia Fisica Quimica
Publica 10% 5% 5% 5%
Componente flexible ]
PROGRAMA AREA

Componente flexible (prueba de
profundizacién o interdisciplinar)
15%

Contaduria
Publica

Fuente: Universidad de los Llanos, (2012).
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Con la aplicacion de esta ponderacion se estable el perfil de entrada que deben tener los
estudiantes para pertenecer al programa de Contaduria Publica de la Universidad de los Llanos.
El consejo académico define unos porcentajes para poder identificar a aquellas personas que
cuentan con mayor destrezas en las dreas de mateméticas, ciencias sociales, lenguaje yel
componente flexible (prueba de profundizacion o interdisciplinar) para el desarrollo de la
profesion contable.

El perfil profesional del contador publico, es formado en valores humanos, en funcién de la
confianza publica, con visién gerencial, idéneo e investigativo que se destaque por liderar
procesos financieros, tributarios, y de control, siempre actualizado en las tendencias
internacionales de la contabilidad y actuando con responsabilidad social y ambiental.

Para el perfil de desempefio parte de la formacién integral como conocedor de la realidad que
le garantice ofrecer asesorfas y desempefiarse como contador, revisor fiscal, auditor, gerente
financiero, y demas campos de aplicacion.

En cuanto a las competencias, el programa de Contaduria Ptiblica en cumplimiento a la
resolucion 3459 de 2003, establece las éreas para la formacion integral del contador publico, el
area basica comprender el marco teérico econémico, administrativo y juridico. Como 4rea
profesional considera el dominio de las teorias, métodos, técnicas, normatividad y doctrinas en el
desarrollo de la profesion, tanto en el contexto nacional como internacional, y se complementa
con el 4rea socio humanistico como el fortalecimiento de los principios éticos y morales para el
buen ejercicio de la fe publica.

Ademas de la formaci6n en las 4reas, el disefio del curriculo plantea el desarrollo de
competencias cognitivas, praxioldgicas, actitudinales y comunicativas encaminadas a la solucién

de problemas sociales y econémicos en el &mbito regional e internacional. Las competencias
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cognitivas buscan proporcionar conocimientos tedricos, investigativos y metodoldgicos, que
tenga la capacidad de identificar los cambios y tendencias de las organizaciones y el distinguir el
bien comun del particular a partir de los valores éticos y morales de la profesion. Las
competencias praxiologicas del contador hace referencia al saber hacer mediante el desarrollo
practico-experimental, lo que le permite tener la capacidad de anticiparse y proyectar
informacién de amenazas y oportunidades que contribuyan a la toma de decisiones y generacion
de soluciones de la empresa. Esta competencia le permite ademas la capacidad de investigar
casos puntuales y elaborar informes que den resultado de estas investigaciones. Las
competencias actitudinales determinan el saber ser. El rol del contador publico debe estar
enmarcado en la buena practica contable, en los valores éticos y morales y en la actuacion
ciudadana que le permitan ser agente de confianza publica. Por ultimo las competencias
comunicativas hacen que el profesional pueda interpretar, argumentar y proponer, mediante la
identificacion de informacion relevante de la organizacion, el habito de la lectura, buen uso de la
terminologia y la eficiente comunicacion basada en la expresion oral y escrita del resultado de
las actividades contables y financieras.

El programa adopta un enfoque basado en el constructivismo, el que considera el
conocimiento como una construccion del ser humano partiendo de que la ciencia elabora
hipétesis que describen la realidad. El proyecto educativo de programa asume un modelo que se
caracteriza:

“Por ver el estudiante como un agente activo que elabora ideas previas, ve al profesor como una guia

en la construccién de conocimientos, y la ensefianza se fundamenta en la pedagogia activa que permite

la construccion del concepto y la apropiacién del mismo™ (p.11).
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En cuanto al plan curricular, el programa elaboro un plan de estudios en funcién de las areas
de formacioén, en donde el 4rea profesional obtiene 96 créditos, basica 29 créditos y
complementarias 18 créditos para un total de 146 créditos

En lo relacionado al sistema de evaluacion, el desarrollo del curso se debe aplicar minimo 3
evaluaciones previamente establecidas por el comité de programa. Las pruebas consideradas para
la evaluacién de estudiantes son: parciales, exdmenes finales, exdmenes supletorios,
habilitaciones, validaciones y examenes de suficiencia.

En lo referente a las opciones de grado, actualmente el programa se rige bajo los requisitos
establecidos en la resolucion 007 de 2014, una vez con el cumplimiento de estos, el programa
otorga el titulo de contador publico.

El programa promueve la cultura investigativa detallando 3 momentos, la formacion
investigativa, la investigacion formativa y la investigacion propiamente dicha, como estrategia se
fomenta la conformacién de grupos de estudio y la realizacién de proyectos a fines de las lineas
de investigacion. La labor del docente como complemento en la investigacion formativa elabora
estrategias innovadoras para el desarrollo de actividades académicas como seminarios
investigativos, foros, practicas de campo, visitas empresariales, pasantias y entre otros.

Como propositos de la investigacion formativa el programa promueve espacios de reflexion y
analisis en busca de despertar la curiosidad y el habito investigativo del estudiante, también
construir un pensamiento analitico y critico en donde el docente estimule hébitos de
pensamiento. Por ultimo promover la participacién en las actividades de investigacion que
ayuden con el crecimiento, fortalecimiento del registro bibliografico con la documentacién del

conocimiento creado por el programa.
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En relacién a las lineas de investigacién, el programa estableci6 sublineas en coherencia con
las lineas de investigacién de la Facultad de Ciencias Econémicas, las sublineas establecidas son:
finanzas, con 4reas de estudio en finanzas y negocias internacionales, mercado de capitales, y
finanzas empresariales, la sublinea juridico con érea de estudio en tributaria, laboral y comercial,
y la sublinea contable en las reas de estudio con contabilidad nacional, costos empresariales y
contabilidad internacional.

En lo relacionado a grupos de estudio, el programa crea grupos denominados semilleros de
investigacion, como espacio para los estudiantes y docentes interesados en estudiar tematicas y
desarrollar proyectos de investigacion.

Direccion

El director del programa con el asesoramiento y apoyo del comité del programa es el
encargado de velar por el cumplimiento de los procesos curriculares y normal funcionamiento
del programa. La direccion se caracteriza por la iniciativa, colaboracion, dedicacion,
profesionalismo y sentido de pertenecia por la institucion. Actualmente se encuentra en un
proceso de empalme con la vinculacién del nuevo director Cesar Augusto Chisco, cuyo proceso
es paralelo al de la Facultad de Ciencias Econémicas, la cual se instalé en el pasado mes de
enero el decano Rafael Ospina, quien plantea un plan de gobierno en funcién del mejoramiento
estratégico de la facultad, en donde se beneficia el programa de Contaduria Publica con
proyectos en mejoras estructurales y estrategias para el fomento de la actividad investigativa.

La direccion del programa en funcién de dar cumplimiento a las proyecciones institucionales
trabaja en el fortalecimiento de la cultura investigativa mediante estrategias como semilleros de
investigacion y proyectos de investigacién. Fomenta el desarrollo de proyectos de proyeccion

social en la aplicacién de la contabilidad y las finanzas que den solucién a problematicas de la

104




regién. Amplia, mantiene y fortalece las relaciones interinstitucionales para la interaccion de
docentes y estudiantes con las redes académicas y el entorno empresarial. Lidera con
direccionamientos basados en la cooperacion del capital humano hacia la acreditacion del
programa. Vela por el planteamiento y desarrollo del plan de mejoramiento, ademds del
desarrollo normal de las actividades curriculares.

Control

El programa de Contaduria Publica cuenta con el proceso de autoevaluacion y
autorregulacion establecido en el proyecto educativo del programa, por medio de este se realiza
un diagndstico de los procesos internos llevados a cabo por el programa con el fin de determinar
el grado de cumplimiento de las condiciones de calidad y en la repercusion socioecondémica en la
region.

Para llevar a cabo la autoevaluacién del programa, esta debe elaborarse en funcion de cumplir
con las siguientes politicas: propender por una cultura de autoevaluacién permanente, tomar la
autoevaluacidon como un proceso que emite un diagnostico que conlleve al mejoramiento
continuo, asumir la autoevaluacién como un proceso formal que sigue directrices institucionales
y nacionales, el programa dispondra de mecanismos y herramientas de evaluacién interna para
cada uno de los procesos del curriculo, el proceso de autoevaluacién involucrara a estudiantes,

egresados, docentes, personal administrativo, etc.
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Figura 30 Representacion grdfica Gestion del Conocimiento programa de Contaduria Piiblica. Fuente: Elaboracion

propia.

La eficiencia de la gestion es lograda a partir de la integracion de los planes y propésitos

curriculares, la coordinacion entre las dependencias y los docentes de cada area de formacion del

programa, lo cual implica la simplificacion de los procedimientos a través de la continua

comunicacion y socializacion de los procesos, que agilicen el desarrollo de actividades

académicas.

De acuerdo al andlisis realizado a los elementos que identifican el Capital Intelectual y la

Gestion del Conocimiento del programa de Contaduria Publica, se consolida los aspectos mas

relevantes, considerando aquellos en el que el programa se destaca y los que requieren atencion.
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Figura 31Representacién elementos del Capital intelectual en el programa de Contaduria Piiblica de la
Universidad de los Llanos. Fuente: Elaboracién propia. *
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Figura 32 Gestion del Conocimiento en el programa de Contaduria Piblica de la Universidad de los Llanos
Fuente: Elaboracion propia.

7. Conclusiones

La identificacion de los elementos del Capital Intelectual en el programa de Contaduria
Publica de la Universidad de Los Llanos, se dio a partir de los elementos y componentes
considerados en la teoria del Capital Intelectual, donde revelé que su Capital Humano cuenta con
una formacién idénea para desarrollar las actividades curriculares y académicas, resaltando
ademés su continua formacién profesional y el alto grado de experiencia en el ejercicio de la
docencia y en el campo empresarial, lo que hace aiin méas competente para la formacion del
profesional contable. La preparacion que ofrece el plan institucional de capacitacién, y el
mecanismo de identificacion de necesidades de capacitacion, le permite al Capital Humano
priorizar las teméticas y areas que requieren fortalecer.

El Capital Humano se destaca por su formacion, pero la participacion en el fomento y
adelanto de la actividad investigativa se ve enmarcada por un niimero determinado de docentes,
lo que cuestiona el nivel de incorporacién de los docentes ocasionales al campo investigativo de
la profesion y este a su vez la apropiacion del gasto, ya que este esta ligado a la iniciativa,

fomento y gestién de la investigacion.
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Considerando lo anterior y la condicién horaria de los estudiantes del programa, la
participacion en grupos de investigacion es minima, algo que lo confirma es no tener adscrito un
grupo de investigacion a Colciencias. Sin embargo se destaca el programa jévenes semilleros de
investigacion, el cual trabaja en la iniciativa de proyectos de investigacion desde semestres
tempranos.

La investigacion permitio observar ademas que el Capital Humano del programa de
Contaduria Publica representa una baja productividad en cuanto a publicaciones académicas, lo
que deja en consideracion la iniciativa de escribir y la materializacion de esta.

En cuanto al Capital Estructural, el desarrollo de las actividades académicas se lleva a cabo en
instalaciones adecuadas con equipo de computo, herramientas informaéticas y espacios de
ensefianza, garantizando un buen desempefio de los cursos.

Como medios de difusion, el resultado de las actividades académicas e investigativas del
programa de Contaduria Publica son publicados en revistas impresas y electronicas de impacto
universitario y regional, en el mismo sentido el programa emplea los cursos de metodologia de la
investigacion y teoria de la investigacion contable como espacios para transferir el conocimiento
obtenido a través del desarrollo de investigacion.

En lo referente a la cultura organizacional, los docentes participan en los programas de
induccién y reinduccion realizados por la Division de Servicios Administrativos. En relacion a
actividades curriculares, el programa de Contaduria Publica se rige en lo establecido por el
Consejo Superior y la Facultad de Ciencias econdmicas.

Los procesos administrativos establecidos por el programa en cumplimiento a las
proyecciones institucionales de acuerdo a la teoria de recursos y capacidades, le permite disefiar

estrategias que busquen maximizar el aprovechamiento de los recursos disponibles, en este caso,
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los recursos intelectuales, es por ello, que respecto a la Gestién del Conocimiento, el programa
acoge las estrategias que considera apropiadas para su funcionamiento , es decir, no se hall6
como tal la implementacién de un modelo que le permita controlar el Capital Intelectual, no
obstante, si cuenta con una proyeccion relacionada en un documento guia, el cual contiene el
resultado de la autoevaluacién, donde considera las condiciones actuales del programa y el
planteamiento de estrategias de mejoramiento.

Frente a la teoria Creacion de Conocimiento de Nonaka y Takeuchi, en el programa de
Contaduria Puablica, la gestion administrativa y académica realiza las fases de socializacion,
combinacion, interiorizacion y exteriorizacion, mediante la interaccion entre el conocimiento
tacito y explicito, donde tanto el director del programa. como los docentes y estudiantes
comparten su conocimiento propio, en el interactuar de costumbres, habitos y tradiciones, en un
desarrollo de saberes que lleva a la combinacion de conocimientos explicitos que son divulgados
por medio de eventos, charlas y demas medios en que se comparte el conocimiento con el
entorno de la institucién, y en donde también los individuos del programa obtienen
conocimientos que luego son introducidos a la comunidad académica, estudiantil y
administrativa con el fin de fortalecer el saber.

El Capital Relacional construido por la Universidad de los Llanos, le brinda al programa de
Contaduria Publica relaciones interinstitucionales con las cuales puede garantizar el
afianzamiento y apoyo académico y social, mediante la cooperacion entre la institucién y
entidades publicas y privadas, estas relaciones permiten ademas el desarrollo de la movilidad
estudiantil y docente, apoyando la transferencia continua de conocimiento y a las mejoras en
estrategias de ensefianza, lo que garantiza la politica de integrar la comunidad académica con el

sector externo encaminados en la estrategia universidad-empresa-estado y la politica de
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involucrar a la comunidad académica en los procesos de internacionalizacién y participar
activamente en convenios interinstitucionales a nivel local, nacional e internacional.

El programa de Contaduria Publica se vincula a la responsabilidad social institucional
mediante la participacién en los proyectos de proyeccion social y con la ejecucién de proyectos
propios encaminados a solucionar las problematicas de la region.

8. Recomendaciones

De acuerdo a lo anterior y al anélisis de los resultados, el equipo investigador plantea
recomendaciones que buscan mejorar aspectos considerados en el estudio.

La tendencia de la profesion contable se ha encaminado hacia la proyeccién internacional, en
donde el nuevo marco normativo tiene sus origenes en el idioma inglés y con el propésito de una
formacién integral que contemple todos los aspectos inherentes en la aplicacién de este nuevo
marco, se hace necesario que la formacion de los futuros profesionales de la contaduria ptblica
sea instruida por profesionales con habilidades en el dominio de idiomas.

Es importante que el programa de Contaduria Publica analice la gestion realizada para el
desarrollo de investigacion, con el fin de evaluar estrategias que busquen fomentar la
investigacién como un hébito en los estudiantes y en la profesién del contador ptiblico. Es
fundamental disefiar mecanismos que faciliten la participacion de los estudiantes de la jornada
nocturna en los grupos de investigacion, como también la participacién en los eventos
académicos. Como una medida que incremente la participacion de los docentes en las actividades
investigativas, se recomienda aumentar la vinculacién de docentes de tiempo completo y medio
tiempo, con el fin de destinar mas tiempo al trabajo investigativo del programa.

Acerca del plan de estudio, se recomienda que se revise las temadticas abordadas en este plan,

partiendo de las sugerencias de los estudiantes y docentes.
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En las relaciones interinstitucionales, se recomienda consolidar la relacién con el campo
empresarial de la region, para establecer alianzas en el desarrollo de investigacion y que permita
a los estudiantes afianzar su conocimiento en la practica.

La Gestion del Conocimiento es fundamental en las instituciones de educacion superior, la
eficiencia y calidad del servicio de educacién es logrado a partir de la gestién administrativa y
académica, por lo que se recomienda incorporar un modelo que le permita identificar y medir el
Capital Intelectual y partir de ello elaborar una gestién que busque aprovechar los recursos

intelectuales disponibles en la institucion.
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10. Anexos
Entrevista al director de programa de Contaduria Publica de la Universidad de los Llanos,
denominada Identificacién del Capital Intelectual y Gestién del Conocimiento.
Encuesta a docentes de Contaduria Pablica de la Universidad de los Llanos, denominada
Diagnéstico del capital intelectual y gestién del conocimiento.
Encuesta a estudiantes de Contaduria Piiblica de la Universidad de los Llanos, denominada
Diagnostico del capital intelectual y gestion del conocimiento.

Aval del articulo publicable entregado al centro de investigacion.




ESCUELA DE ECONOMIA Y FINANZAS
PROGRAMA DE CONTADURIA PUBLICA

UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

IDENTIFICACION DEL CAPITAL INTELECTUAL Y GESTION DEL
CONOCIMIENTO

Cordial saludo.

La presente entrevista esta dirigida al director del programa de Contaduria Publica de la
Universidad de los Llanos, la cual tiene como propdsito recopilar informacién que permita
identificar los componentes del capital intelectual y gestién del conocimiento en el programa

para el aiio 2016 en Villavicencio, Meta.

Se ha planteado un cronograma y se han establecido unos tiempos para obtener la informacién
pertinente, su participacion es muy importante, esperamos nos pueda apoyar con el desarrollo de

la entrevista, estimamos que realizar este ejercicio toma un tiempo maximo de 30 minutos.

Agradecemos su apoyo y el tiempo destinado para el desarrollo de la entrevista.

A continuacion se plantea una serie de preguntas de acuerdo a los comi

capital intelectual:
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CAPITAL INTELECTUAL

CAPITAL HUMANO

1.

2

3

{Qué mecanismos utiliza el programa para la preparacién de sus docentes?

(Cuéles son las principales teméticas tratadas en las capacitaciones de los docentes?
(Cuantos docentes se han vinculado académicamente al programa en los altimos 2 afios?
¢Cuantos docentes investigadores se han vinculado académicamente en los ltimos 2
afios?

{Qué equipos de trabajo existen en el programa?

¢ Cémo el programa contribuye en la formacion continua de sus docentes?

CAPITAL ESTRUCTURAL

%

8.

o 2

10.

3 €

12.

13.

14.

15.

(Cuales son los espacios para los docentes?

(Cudles son los espacios destinados al ejercicio de la ensefianza y aprendizaje?
(Cuiles son las 4reas especializadas para el desarrollo de la investigacion?

¢ Cuéles herramientas informaticas estan a disposicién para la labor de los docenics
¢ Qué software estan a disposicion para el ejercicio practico de las actividade

¢ investigativas? i

{Qué software tiene el programa para el manejo del registro doc

(E] programa cuenta con revista electrénica?

(El programa cuenta con alguna plataforma virtual que %

(Cuél es el rendimiento y efectividad de la conectivide -

necesidades del programa?
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PROGRAMA DE CONTADURIA PUBLICA

16. ;Existe una base de datos propia, donde los docentes puedan obtener una fuente de

informacion de apoyo al ejercicio de la docencia?
17. {Existen manuales de funciones para cada cargo?
18. ;Qué manuales de procesos y procedimientos cuenta el programa?
19. ;Existe un organigrama plenamente definido?
20. ;Cuéles son los sistemas utilizados por el programa para la planificacién y control del
personal?
21. ;El programa de contaduria cuenta con el proyecto educativo del programa (PEP)?
22. ;Qué mecanismos utilizan para evaluar el PEP?
23. ;Qué patentes se han obtenido a partir de la investigacion realizada por el programa?
24. ;Qué ingresos se ha recibido de las patentes obtenidas?
25. ;Cuéles son los cursos que componen el plan de estudio?
26. ;Cuales cursos de postgrado ofrece el programa de contaduria?
27. ;Cual es el presupuesto destinado para las capacitaciones del personal de docencia?
28. ;Cual es el presupuesto para I+ D?
29. ;Cuénto es el presupuesto total del programa?
30. ;Cual es el presupuesto para tecnologia e i.nnovaci()n?
31. ;Qué incentivos se otorgan a quienes se destaquen en el area ¢ 1

32. ;Qué campaiias se llevan a cabo para promover los valoges +
GESTION DEL CONOCIMIENTO

33. ;Existen procesos establecidos para el manejo y comis
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34. ;Cuéles son los procesos y/o procedimiento establecidos para la gestion de

conocimiento?
35. ¢Qué politicas estan siendo aplicadas para el manejo y control de derechos de autor?
36. ¢ El programa cuenta con herramientas para la medicion del capital intelectual?

37. (El programa tiene un diagnostico estratégico donde detalle las fortalezas y debilidades

del programa?

CAPITAL RELACIONAL

38. ;Qué convenios internacionales cuenta la universidad para el intercambio cultural entre
estudiantes?

39. ;Cuantos estudiantes de contaduria estin en universidades del exterior por intercambio
cultural?

40. ;Cuales empresas o instituciones privadas tienen convenios y/o proyectos con el
programa para llevar a cabo charlas, capacitaciones y eventos a sus docentes y
estudiantes?

41. ;Cusles entidades publicas o privadas tienen convenios con el programa par !
desarrollo del area de investigacién?

42. ;Cudles instituciones de educacion superior y media tienen comvenic -

43. ;Cuantos estudiantes estan matriculados en programas de especin’
universidad u otras a fines de contaduria?

44. ;Qué eventos de caracter nacional e internacional realis:

45. ;Qué eventos nacionales o internacionales cuenta 6o ¥k

46. ;Cual es el indice de movilidad de estudiantes en €' ©*
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47. ;Cual es el porcentaje de desercion estudiantil en el programa?

48. ;Cual es el porcentaje de graduacién estudiantil en el programa?

49. En los tltimos afios, cuél ha sido la participacién de cada una de las opciones de grado
respecto al total de graduados?

50. ;Con cuales certificados de acreditacion y calidad cuenta el programa?

51. ;Qué procesos se ejecutan actualmente para obtener acreditacion de alta calidad?

52. Segiin los resultados de la prueba saber pro realizada por los estudiantes, jcual fue el
desempefio obtenido por el programa?

53. ;Cuéles son los medios de publicacion y difusién de la informacién relacionada con la
innovacion, creatividad e investigacién?

54. ;Cul es el ingreso generado por el desarrollo de proyectos de investigacion?

55. ;Como el programa de contaduria contribuye en la responsabilidad social?

56. ;Cudles actividades culturales, sociales y deportivas se llevan a cabo en el programa?
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DIAGNOSTICO DEL CAPITAL INTELECTUAL Y GESTION DEL CONOCIMIENTO

Cordial saludo.

La presente encuesta esté dirigida a los docentes del programa de Contaduria Publica de la Universidad de
los Llanos, la cual tiene como propésito recopilar informacién que permita identificar los elementos

existentes del capital intelectual y gestion del conocimiento para el afio 2016 en Villavicencio, Meta.

Se ha planteado un cronograma y se han establecido unos tiempos para obtener la informacion pertinente,
su participacién es muy importante, esperamos nos pueda apoyar desarrollando la encuesta, estimamos

que realizar este ejercicio toma un tiempo méximo de 15 minutos.

Agradecemos su apoyo y el tiempo destinado para resolver la encuesta.
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Nombre: Fecha: DD MM AAAA

1. En el programa de Contaduria Publica usted ejerce funciones como docente de:

a. Planta
b. Ocasional
¢. Catedratico

2. Nivel de estudio:

Pregrado
Especializacion
Maestria
Doctorado
Otro:

CLE. ONCea®

3. Actualmente esta desarrollando estudios de:

Pregrado

Especializacién

Maestria

Doctorado

Otro:

No esta desarrollando estudios.

mo a0 ow

4. Edad:
5. Género:

a. Masculino
b. Femenino

6. (Participa activamente en programas o actividades de capacitacion docenic

a. Si
b. No

7. (Domina un segundo idioma?:

a. Si
b. No

;Cual?




UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
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8. (Actualmente pertenece a un grupo de investigacion?

a. Si
b. No

Si la respuesta anterior fue afirmativa, indique:

Objetivo de la investigacion:

Rol desempeiiado:

9. ¢Desarrolla proyectos de investigacion?

a. Si
b. No

Si la respuesta anterior fue afirmativa, ;Cuéntos de estos proyectos han sido desarrollados en el
programa de Contaduria Piblica de la Universidad de los Llanos?

10. Aiios de experiencia ejerciendo la docencia:

11. Afios de experiencia en el campo empresarial:

12. ;Actualmente esta activo en alguna publicacion académica?

a. Si
b. No

Si la respuesta anterior fue afirmativa, indique:

Titulo:

Revista:

URL:

13. ¢Ha publicado libros, articulos, ensayos cientificos u otros en los altimos ¢in

as  Si
b. No

Si la respuesta anterior fue afirmativa, indique:

Titulo:

Revista/editorial:

URL/ubicacion:

e ————
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14. ;Ha sido coautor o colaborador en la escritura de libros, articulos, ensayos cientificos u otros?

a. Si
b. No

Si la respuesta anterior fue afirmativa, indique:

Titulo:

Revista/ Editorial:

URL/ Ubicacion:

15. ;Actualmente tiene la idea de escribir un libro, articulo, ensayo cientifico u otros?

a. Si
b. No

16. ;Ha recibido algin reconocimiento (distincién o estimulo) a la labor ejercida como docente?

a. Si
b. No
(Cual?

17. (Ha recibido ayudas econoémicas de parte del programa de Contaduria Publica para acceder a
cursos académicos que permitan el fortalecimiento en su formacion profesional?

a. Si
b. No

18. ;Participa activamente en actividades culturales, sociales y/o deportivas desarrollados por
bienestar institucional?

19. ;Considera que las teméticas abordadas en las guias de curso son suficienic:
la materia?

a. Si
b. No

20. ;Desarrolla tematicas no consideradas en las guias de curso o
aprendizaje?
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Las preguntas niimero 21 a la 24 son de respuesta miiltiple. De acuerdo a las siguientes estrategias de
aprendizaje, ;Cuales aplica a sus estudiantes?

21. Estrategias para indagar sobre los conocimientos previos:

a. Lluvia de ideas

b. Preguntas-guia

c. Preguntas exploratorias

d. RA-P-RP (respuesta anterior, pregunta, respuesta posterior)
e. Otro .

22. Estrategias que promueven la comprensién mediante la organizaci6n de la informacién:

Cuadro comparativo
Matriz de induccién
Correlacién
Analogia
Diagramas

Mapas cognitivos
Ensayos

Otro

FR Mmoo o

23. Estrategias grupales:

Debate
Simposio
Mesa redonda
Foro
Seminario
Taller

Otro

(R O Qi 0 G

24. De los siguientes factores, seleccione los que considera que requieren fortalecim e
programa de Contaduria Publica para la gestion del conocimiento:

Formacién
Capacitacion
Gestion de recursos
Tics

Incentivos
Infraestructura
Manuales

Relacion cliente
Cooperacion
Cultura organizacional
Otro

PO R MO A0 TP
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25. ;Considera que el nuevo plan de estudio reiine los cursos necesarios para la formacién integral
del contador publico?

a. Si
b. No

Si la respuesta anterior fue negativa, indique que curso debe ser incorporado en el plan de
estudio:

26. ;Las tecnologias de la informacion y comunicacioén (TICs) suministradas por el programa son
suficientes y eficaces para el desarrollo de su labor como docente universitario?

a. Si
b. No

27. (Esta considerado entre sus funciones como docente el manejo y control documental de los
trabajos, escritos y deméas documentos desarrollados y/o socializados en las actividades
académicas?

28. ;El conocimiento creado a partir de los proyectos y trabajos en aula, es documentado y tenido en
cuenta para la trasposicion a nuevos estudiantes?

a. Si
b. No

29. ;Emplea las experiencias y anécdotas en el ejercicio de la docencia para facilitar el enfendinicuio
y la generacion de posibles soluciones?

a. Si
b. No

30. (Emplea la plataforma virtual para la socializacién de notas y trabajos doii

a. Si
b. No

Su apoyo ha sido muy importante pam '
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DIAGNOSTICO DEL CAPITAL INTELECTUAL Y GESTION DEL CONOCIMIENTO

Cordial saludo.

La presente encuesta esta dirigida a los estudiantes del programa de Contaduria Publica de la Universidad
de los Llanos, la cual tiene como propdsito recopilar informacién que permita identificar los elementos
existentes del capital intelectual y gestion del conocimiento realizada en el afio 2016 en Villavicencio,
Meta.

Se ha planteado un cronograma y se han establecido unos tiempos para obtener la informacion pertinente,
su participacién es muy importante, esperamos nos pueda apoyar desarrollando la encuesta, estimamos
que realizar este ejercicio toma un tiempo méaximo de 5 minutos.

Agradecemos su apoyo y el tiempo destinado para resolver la encuesta.

1. ¢(Qué semestre cursa actualmente?:

2. Edad:

3. Género:

a. Masculino
b. Femenino

4. Nivel de estudio:

a. Bachiller académico
b. Bachiller técnico

¢. Técnico

d. Tecndlogo

e. Profesional

5. De los cursos de idiomas actuales que ofrece la universidad, /&0 &

a. Ingles

b. Francés

c. Portugués

d. No tiene conocimiento de los cursos.
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(Esta inscrito actualmente en algiin curso de idiomas de la universidad?

a. Si
b. No

En un concepto general, ;cémo califica el desempefio de los docentes?

a. Excelente

b. Sobresaliente
c. Aceptable

d. Insuficiente

(Considera que los equipos y herramientas informaticas son suficientes para el desarrollo de
actividades académicas?

a. Si
b. No

(Considera que el nuevo plan de estudio redne los cursos necesarios para la formacion integral
del contador piblico?

a. =81
b. No

Si la respuesta anterior fue negativa, indique que curso debe ser incorporado en el plan de
estudio:

(Cursa actualmente otro programa en la universidad de los llanos?

a. Si
b. No
(Cual?

(Hace parte de algin grupo de investigacion?

a. Si
b. No




UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ECONOMIA Y FINANZAS
PROGRAMA DE CONTADURIA PUBLICA

12. De las siguientes opciones de grado, ;Cuél considera realizar para obtener su titulo profesional?

a. Pasantia
b. Trabajo de Grado
c. Créditos en programas de posgrado

13. ¢Participa activamente en los eventos académicos (congresos, simposios, seminarios y otros)
relacionados con el programa de Contaduria Pablica?

a. Si
b. No

14. La siguiente pregunta es de respuesta miltiple. De los siguientes beneficios otorgados por la
universidad a sus estudiantes. Marque a los cuales ha tenido acceso como beneficiario:

a. Descuento por rendimiento académico (exoneracion pago de matricula)
b. Descuento socioeconémico

c. Descuento especial por deporte

d. Programa jovenes en accion

e. Otro:

15. (Participa en actividades culturales, sociales y/o deportivas desarrolladas por bienestar
institucional?

a. Si
b. No

Su apoyo ha sido muy importante para el desarrollo de o<
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