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RESUMEN

La produccion de café ocupa uno de los renglones econémicos y culturales
tradicionales de Colombia, en el municipio de Villavicencio principalmente en
la zona alta, cuenta con un area sembrada de 136,67 ha de las cuales 77,7
ha estan en produccion. En el gremio de los caficultores de Villavicencio, se
encuentra la Asociacion de productores agroindustriales del piedemonte
Llanero (ASPRA) que participa con el 22% del area sembrada de café en el
municipio. La problemética principal que presenta la asociacion esta
relacionada con las deficiencias en los procesos de manufactura, debido a
factores como; infraestructura inadecuada, carencia de practicas de higiene
en beneficio y transformacion, y desconocimiento de aspectos técnicos. El
proposito de la presente propuesta de gestion se enfoca en mejorar las
practicas de manufactura y de este modo mitigar posibles impactos
socioambientales. La formulacion de la estrategia estara compuesta de tres
fases; la primera fase comprende las actividades relacionadas al diagnostico
y andlisis de problemas y seleccion de opciones para determinar las causas
que afectan el desarrollo de las actividades de la asociacién, para esto se
emplearon como herramientas de diagnéstico, la matriz de Vester. La
segunda fase, direccionada a la evaluacion y formulacién del programa de
gestion a través de procesos de participacion (talleres, foros, conversatorios)
y la tercera fase para la implementacion y seguimiento de las actividades
propuestas; se pretende promover la participacién activa de cada uno de los
miembros de la asociacion con el fin de llevar a cabo un trabajo sinérgico. Se
espera obtener la implementacion de la propuesta del plan de practicas de
manufactura para el proceso agroindustrial del café de la asociacion a través
de herramientas de gestion ambiental enfocadas al consumo y produccion
sostenible, para que de esta manera se optimicen los procesos de valor,
mitigar los impactos ambientales y se armonice con la dinamica
socioecondmica presente en la zona.
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ABSTRACT

The coffee production takes over one of the traditional, economic and cultural
rows of Colombia, in the municipality of Villavicencio mostly in the high zone,
it counts with a sown zone of 136,67 ha which 77,7 ha are in production. In
the coffee grower trade of Villavicencio, it is found the agroindustrials
producers’ association of the piedmont plain (ASPRA) that takes part with
22% coffee sown area in the municipality. The main problem that presents
the association is related with the deficiencies in the manufacture processes,
due to agents like; unsuitable infrastructure, shortage of sanitation practices
in benefit and transformation and ignorance of technical aspects. The
purpose of the present management proposal is focused on improve the
manufacture practices and thereby to ease possible socioenviromental
impacts. The formulation of the strategy will be composed by 3 phases; the
first phase comprises the activities related to the diagnostic and analysis of
problems and the selection of choices for decide the reasons that influences
the association’s activities development, for this was employed as tools of
diagnostic, the Vester matrix. The second phase, directed to the evaluation
and formulation of the management through the participation processes
(workshops, forums and conversational) and the third phase for the
implementation and tracing of the proposed activities; it is aimed to promote
the active participation of each one of the association members with the
purpose of carry out a synergistic work. It is expected to get the
implementation of the proposal of the manufacture practices plan for the
agroindustrial process of the association’s coffee through environmental
management tools focused on consummation and sustainable production, for
this way it is optimized the value processes, mitigate the environmental
impacts and matches with the socioeconomic dynamics present in the zone.

12



IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El café ocupa uno de los renglones econdémicos y culturales tradicionales de
Colombia, su mayor concentracion de area sembrada y de produccion se
encuentra en el eje cafetero que estd compuesto por los departamentos de
Caldas, Risaralda, Quindio, Cauca y Tolima. El departamento del Meta
participa con un area de 3.530 ha del total nacional que es 940.920 ha para
el afno 2015. A nivel local, Villavicencio cuenta con un area sembrada de
136,67 ha y en produccién 77,7 ha ubicadas en la zona del piedemonte
llanero. En el gremio de los caficultores de Villavicencio, se encuentra la
Asociacion de productores agroindustriales del piedemonte Llanero (ASPRA)
que participa con el 22% del area sembrada de café en el municipio que
representa un total de 30,05 ha, informacion suministrados por la asociacion.
La asociacién surge por la potencialidad del cultivo de café dadas las
condiciones climéticas y agroecoldgicas de la zona, la iniciativa de lideres
comunitarios principalmente que integraron a campesinos con el fin de llevar
a cabo procesos de generacion de valor agregado.

Los procesos de valor agregado, mas conocidos como procesos
agroindustriales se caracterizan por ser de tipo artesanal e integrar a la
unidad familiar para su ejecucion, esta agroindustria presenta también
limitaciones en su proceso técnico, ocasionando impactos ambientales por
las deficiencias del mismo, como lo son la alta demanda del recurso hidrico,
y la contaminacion asociada al uso del agua, la generacién de gases efecto
invernadero proveniente de los procesos de transformacion, en especial en el
proceso de tostibn y el consumo en exceso de energia eléctrica dicho
proceso debido a la ineficiencia del equipo.

La problematica principal que presenta la asociacién son las deficiencias en
las practicas de manufactura del procesamiento del café. Esta situacion es
causada fundamentalmente por la deficiente infraestructura para su
procesamiento, la carencia de las medidas de higiene en beneficio y
transformacion y el desconocimiento técnico de los procesos. Lo anterior
ocasiona el incumplimiento normativo para el procesamiento de café, como
la notificacion sanitaria, la certificacion de INVIMA para la manipulacion de
alimentos y el plan de manejo de residuos liquidos y sdlidos. Por otro lado se
evidencia impactos ambientales como la afectacion a fuentes hidricas en
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captacion y vertimiento, en la figura 1, se visualiza mediante el de arbol de
problemas que sintetiza las problematicas.

Al analizar la situacion y teniendo en cuenta la relacion directa que tienen los
procesos agroindustriales con la afectacién positivos y negativos de los
recursos naturales y los ecosistemas; se hace necesario plantear alternativas
que permitan llevar a cabo procesos que armonicen con las dinamicas
socioeconOmicas sostenibles, se plantea el siguiente interrogante: ¢Cuales
son las herramientas de manejo ambiental preventivo e integrado que
permita mejorar las practicas del proceso agroindustrial del café, trabajando
las cualidades sociales del proyecto de manera que la articulacién de los
actores involucrados sostenga la implementacion de la estrategia?

14



IDENTIFICACION DE ACTORES

En el mapeo de actores, se identificaron diferentes actores que fueron
categorizados segun su poder de influencia sobre la problematica central;
siendo agrupados en actores claves, actores primarios y actores
secundarios, siendo estos de alto, medio y bajo poder de influencia
respectivamente descritos.

Se definié tres categorias de grupos de actores claves. Con base al analisis
se definié a que grupo obedecia cada grupo. A continuacion, se describen
las categorias definidas.

Actores Primarios:
Obedecen a los actores en quienes recae directamente la responsabilidad de
solucionar la problemética a abordar.

Actores Secundarios:
Son los actores de soporte para la solucion de la problemética a abordar.

Actores Terciarios:
Son los actores de menor responsabilidad o importancia para la solucion de
la problemética a abordar.
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Secretaria de
desarrollo
Agroecondmico

Cormacarena

Gestando
Canada

Fedecafé

Alcaldia
Municipal

Cenicafé Invima

Secretaria
de Medio
Ambiente

Unillanos
Actores primarios

productores Actores Secundarios

Actores Terciarios

Figura 1. Esquematizacion del mapa de actores relacionados al proyecto
segun su poder de influencia.

Fuente: Los Autores

16



Tabla 1 Tipo de relacion de los actores relacionados con la produccion
agroindustrial de café de la Asociacion

Actor Relacion
Comunidad de la vereda Confianza
Junta de Accién Comunal Confianza
Universidad de los Llanos Confianza
Federacion Nacional de Café Confianza
Gestando Canada Confianza
Consumidor final Confianza
Cormacarena Intermedio
Centro de Investigacion de Café Intermedio
ASPRA Alcaldia Municipal Superficial
Secretaria de Planeacion Superficial
Invima Superficial
Secretaria de Desarrollo Agroeconémico Superficial
Secretaria de Medio Ambiente Superficial
Corpoica Superficial
ICA Superficial
Secretaria de Turismo Superficial
Otros productores Competencia

Fuente: Los Autores.

El mapa social de actores se realizdé con base en el estudio de las relaciones
que existe entre la asociacion con los demas actores identificados®. Se
observa que ninguno de los actores tiene relacién de conflicto con ASPRA,
sin embargo, las relaciones de tipo confianza y superficial son las que
predominan, sobre lo que se infiere que puede ser un panorama favorable
para la solucion de la problematica central.

Actores Claves
Actores Primarios:

ASPRA: Esta asociacion es la agrupacion de 30 pequefios productores de
café, cacao, piscicultores; constituida para realizar una actividad colectiva de
una forma estable, organizadas democraticamente, sin animo de lucro e
independientes.

! Tapella, E. (2007) EI Mapeo de Actores Claves, documento de trabajo del proyecto Efectos de la
biodiversidad funcional sobre procesos ecosistémicos, servicios ecosistémicos y sustentabilidad en las
Américas: un abordaje interdisciplinario. Universidad Nacional de Cérdoba, Inter-American Institute
for Global Change Research (1Al).
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En relacion a las problematicas halladas si mejoran sus procesos podrian
obtener productos de mejor calidad mas competitivos, abriendo sus
mercados lo cual se representaria en beneficios econdmicos y de
acreditacion de la asociacion.

Comunidad de la Vereda:

Poblacion del area de influencia directa e indirecta del proyecto, los cuales
pueden ser benefactores u opositores del proyecto. Este tipo de proyectos
pueden ser modelos a seguir por mas miembros de la comunidad.

Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos: Invima

Ejerce la funcién de inspeccion, vigilancia y control a los establecimientos
productores y comercializadores de los productos a que hace referencia el
articulo 245 de la Ley 100 de 1993 y en las demas normas que lo modifiquen
o adicionen, sin perjuicio de las que en estas materias deban adelantar las
entidades territoriales, durante las actividades asociadas con su produccion,
importacion, exportacion y disposicion para consumo.

Certificar en buenas practicas y condiciones sanitarias a los establecimientos
productores de los productos mencionados en el articulo 245 de la Ley 100
de 1993 y expedir los registros sanitarios, asi como la renovacién,
ampliacion, modificacién y cancelacion de los mismos, de conformidad con la
reglamentacion que expida el Gobierno Nacional.

Identificar y evaluar las infracciones a las normas sanitarias y a los
procedimientos establecidos, adelantar las investigaciones a que haya lugar
y aplicar las medidas sanitarias y las sanciones que sean de su competencia,
de conformidad con la Ley 9 de 1979 y demas normas reglamentarias.

Es importante que el Invima tome medidas para capacitacion y guia de los
productores de la asociacibn para que se acojan a los lineamientos
normativos, en cuanto a la produccion y comercializacion de alimentos.

Federacion Nacional de Cafeteros: Fedecafé

Representacion gremial, defendiendo los intereses de los productores
colombianos tanto en Colombia como en el exterior; por otro lado, tiene

18



programas de investigacion y transferencia dirigidos a generar tecnologias
relevantes y de facil implementacion por parte de los productores de café.

Si no se controla el problema puede ocasionar problemas de cierre temporal
o multas, lo que podria desencadenar el abandono del proyecto, por otras de
podria presentar desacreditacion de la gestion que realiza por parte del
seguimiento, control y asesoria que esta brinda.

Gestando Canada:

Organizacion solidaria dirigida a la identificacion de oportunidades
empresariales que facilita la creacion y el fortalecimiento de empresas
innovadoras, mediante la aplicacion de un Modelo de Acompafiamiento
empresarial, dirigido a la generacién de una cultura de emprendimiento
solidario.

En apoyo a la asociacién cuenta con recursos para asignar a cooperativas o
asociaciones que se inscriban al programa de competitividad, que cumplan
con los requisitos. Como fuente de financiacion para la correccién de los
problemas técnicos del proceso.

Junta de Accién Comunal: JAC

Organizacion civica que incentiva esfuerzo en comun por el bienestar
general de la comunidad, que integra a sus miembros despertando
sentimientos de unidn, participacion y solidaridad.

Actores Secundarios:
Universidad de los Llanos: Unillanos

La Universidad de los Llanos forma integralmente ciudadanos, profesionales
y cientificos con sensibilidad y aprecio por el patrimonio historico, social,
cultural y ecolégico de la Humanidad, competentes y comprometidos en la
solucion de problemas de la Orinoquia y el pais con vision universal,
conservando su naturaleza como centro de generacion, preservacion,
transmision y difusion del conocimiento y la cultura.

La extensiéon de trabajo de la universidad dentro en el campo de la
proyeccion social como espacio de accién en materia de investigacion, apoyo
técnico y empresarial a los productores de la region.
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Corporacién para el Desarrollo Sostenible del Area de Manejo Especial
la Macarena: Cormacarena

Tiene por objeto la ejecucion de las politicas, planes, programas y proyectos
sobre medio ambiente y recursos naturales renovables, asi como dar
cumplida y oportuna aplicacion a las disposiciones legales vigentes sobre su
disposicién, administracion, manejo y aprovechamiento, conforme a las
regulaciones, pautas y directrices expedidas por el ministerio de ambiente y
desarrollo sostenible y las funciones determinadas por la Ley 99 de 1993 en
su Articulo 31.

Resaltar la importancia que tiene este tipo de proyectos como aporte
ambiental por la proteccion que los cultivos y otros arbéreos de sombrio
hacen a las laderas facilmente susceptibles a la erosion y remociones en
masa, por otra parte, contribuye al a ente de habitat para aves.

Otros Productores:

Personas naturales o juridicas dedicadas al procesamiento de café u otro
producto agricola.

Centro Nacional de Investigaciones de Café: Cenicafé

Su enfoque principal son las investigaciones para fortalecer la sostenibilidad
de la caficultura colombiana, de manera que estos valores sociales,
economicos y medioambientales puedan apalancar los valores propios de las
marcas del café colombiana; algunos de los proyectos mas destacados del
centro de investigacion, conocimientos que han sido transferidos de los
laboratorios a los cafeteros, a través de mas de 1.500 técnicos del Servicio
de Extension de la Federacion.

Secretaria de Medio Ambiente:

Ejercer la autoridad ambiental en el municipio de Villavicencio, en
cumplimiento de las funciones asignadas por el ordenamiento juridico
vigente, a las autoridades competentes en la  materia.
Ejecutar, administrar, operar y mantener en coordinacion con las entidades
territoriales, proyectos, programas de desarrollo sostenible y obras de
infraestructura cuya realizacién sea necesaria para la defensa y proteccion o
para la descontaminacion o recuperacion del medio ambiente y los recursos
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naturales renovables. Formular y coordinar la difusion de la politica rural y
brindar asistencia técnica y tecnoldgica, agropecuaria y ambiental a los
productores rurales.

Secretaria de Desarrollo Agroeconémico:

Desarrollo de la parte técnica y politica acorde a lo descrito en el Plan de
Desarrollo, apoyo al gobierno en pro de cerrar la brecha de desigualdad que
hay entre pequeiios y medianos productores campesinos y la industria del
campo en el departamento.

Alcaldia Municipal:

Presentar al consejo los proyectos de acuerdo sobre planes y programas de
desarrollo econémico y social, obras publicas, presupuesto anual de renta y
gastos y los demas que estime convenientes.

Frente a la accion directa del proyecto, permiten la mejora de los indicadores
de gestion por aumento de hectareas sembradas, disminucion de
desempleo, aumento de la productividad y competitividad del sector.

Actores Terciarios:
Consumidor final:

Personas naturales o establecimientos de venta de viveres que consumen
los productos ofrecidos por la asociacion. Este tipo de proyectos pueden ser
modelo a seguir por mas miembros de la comunidad, en la prestacion bienes
de calidad con manejo ambiental en sus procesos.

Corporaciéon Colombiana de Investigacion Agropecuaria: Corpoica

Fortalece y orienta la investigacion y transferencia tecnoldgica en el sector
agropecuario.

Almacafé:

Prestar con excelencia servicios especializados como operador logistico y
almacén general de depésito que contribuyan al logro de los grandes
propositos de la Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia,
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relacionados con la garantia de compra, la comercializacion y la preservacion
de la calidad del café colombiano.

Proveedores de insumos:

Se encarga del abastecimiento de insumos agricolas necesarios en el
procesamiento del café especialmente manejo de plagas y fertilizantes

Secretaria de Turismo:

Promover la creacion de centros, establecimientos e infraestructura de
interés turistico del municipio. Promover convenciones, exposiciones, ferias y
demas eventos que generen la asistencia de visitantes locales, nacionales y
extranjeros. Coordinar la participaciéon de los sectores publico, social y
privado en las actividades que propicien, los servicios y la promocion turistica
del municipio. Fomentar la creacion y desarrollo de nuevos productos y
servicios turisticos.

La accion de este actor frente a la problematica central es dar a conocer el
proyecto para que lo tengan en cuenta en los diferentes eventos resaltando
la connotacion regional ya que el café es la segunda bebida consumida en el
mundo, por otra parte, el proyecto esta situada cerca de areas de reserva de
manejo recreacional y turistico que pueden llegar a integrarlo belleza de los
paisajes cafeteros.

Secretaria de planeacion:

Coordinar la elaboracion, ejecucion y seguimiento del Plan de Desarrollo
Econdmico, Social y de Obras Publicas del municipio y de los planes de
desarrollo local. Adelanta las funciones de regulacion del uso del suelo, de
conformidad con la normativa que expida el Concejo. Recopilar, proveer y
consolidar la informacion, las estadisticas, los modelos y los indicadores
econdmicos, sociales, culturales, ambientales, territoriales, de productividad
y de competitividad, para la toma de decisiones de la Administracion
municipal. Asesorar a la Administracion Municipal en la formulacion de
planes y proponer criterios de priorizacion de recursos para la asignacion del
gasto publico a las localidades.
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OBJETIVOS

GENERAL

Generar una propuesta de gestion ambiental para el fortalecimiento de los
productores de café ubicados en la zona alta del municipio de Villavicencio
mediante la articulacidbn de herramientas de produccion mas limpia y la
metodologia de investigacion accion participativa.

ESPECIFICOS

e Analizar las relaciones del proceso agroindustrial con la dinamica
social y ambiental que se desarrolla en la asociacién.

e Diseflar de manera concertada la optimizacibn del uso de los
recursos, subproductos e infraestructura existente de la planta
agroindustrial de manera que contribuya con la eficiencia y
sostenibilidad del sistema.

e Establecer mecanismos de seguimiento para la evaluacion y mejora
continua de la propuesta generada para el proceso productivo.
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JUSTIFICACION

La situacion en que se ha desarrollado la agroindustria, en relacion con el
sistema ambiental, social, y econdémica se hayan problematicas que
obedecen principalmente a dificultades para la inversién de capital para la
modernizacién de tecnologias, equipos e infraestructura, falta de asesoria
técnica y deficiencias en el manejo administrativas de las empresas,
compleja situacion que limita el fortalecimiento de este sector.

La Asociacion de Productores Agroindustriales del Piedemonte Llanero, es
una empresa de produccién primaria y de transformacién que como se
nombré en el parrafo anterior. Resulta necesario para la academia generar
propuestas alternativas de solucion a los problemas presentados en el
sector.

El presente documento pretende desde el punto de vista técnico identificar
las actividades necesarias para mejorar las practicas de manufactura para el
sistema agroindustrial del café de la asociacion ASPRA, y que de esta
manera se integren los aspectos relacionados con la transformacion y sus
impactos con el ambiente.

(D)
Bienestar Ambiental-Social- ' Minimizar las aftrclaciones]
Econdmico 6 /' L ambientales
PML
— ~ Corrigiendo las 27 i
Aumentar la productividad y | 5 ) g ~—1 Uso eficiente de los recursos
competitividad ) - deficiencias técnicas del haturales
\ proceso agroindustrial ’/
( A \}: (3
Optimizacién y estandarizacion™ T [ Realizar un manejo de los desechos,
de los procesos J vertimientos y emisiones

Figura 2. Esquema de los elementos de justificacion del proyecto
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MARCO TEORICO

MARCO CONCEPTUAL

La Investigacion — Accion — Participativa IAP como proceso metodol6gico
permite romper moldes de la investigacion tradicional, debido a que relaciona
las actividades del conocimiento de la realidad mediante mecanismos de
participacion de la comunidad, para el mejoramiento de sus condiciones de
vida. En general es una herramienta de motivacion y promocién humana, que
permitira garantizar la participacion activa y democrética de la poblacion, en
el planeamiento y la ejecucién de los proyectos en comun a desarrollar?.

Asi como lo expone Balcazar las tres actividades centrales de la IAP, estas
se desglosan de la siguiente manera. Primero, la investigacion que se refiere
al papel activo que desarrollan los participantes en documentar la historia de
sus experiencias, analizar en forma sistematica las condiciones actuales de
la problematica y las condiciones que provienen el cambio en el ambito de
estudio. Luego se procede a la identificacion de preocupaciones o
problematicas y una vez priorizadas, da lugar a la segunda actividad de
accion, esta busca desarrollar una conciencia critica que les permita a los
participantes identificar las causas de los problemas (alejandolos de
posiciones victimizantes) y construir posibles soluciones. La tercera actividad
permite la implementacion de las soluciones préacticas a los problemas de los
participantes, utilizando sus propios recursos o en solidaridad con otros
actores®.

La gestion ambiental busca equilibrar los aspectos relacionados con los
recursos naturales y la contaminacion ambiental con los deméas elementos
del desarrollo sostenible, como son el manejo de los componentes social y
cultural, y el desarrollo econémico. De esta manera la gestion ambiental
integra la variable ambiental como un factor fundamental de la competitividad
y sostenibilidad empresarial®.

2 CEPAL. Experiencias y metodologia de la investigacion participativa. Serie 58 Politicas sociales.
Santiago de Chile. 2002.

3 Balcazar Fabricio. Investigacion accion participativa (LAP): Aspectos conceptuales y dificultades de
implementacion. N° 1/11 (7/8). Universidad Nacional de San Luis. 2003.

4 Hoof, B., Monroy, N., Saer, A. Produccién mas limpia: Paradigma de gestion ambiental. Universidad
de los Andres. Alfaomega. Bogotda, Colombia. 2007.

25



La produccion mas limpia (PML) se define como una estrategia ambiental
preventiva e integrada, en el caso de los procesos productivos, se orienta
hacia la conservacion de materias primas y energia; la eliminacién de
materias primas toxicas, y la reduccion de cantidad y toxicidad de todas las
emisiones contaminantes y los desechos®. En cuanto a productos y servicios,
se orienta a fin de reducir costos, incentivar innovaciones tecnoldgicas y
reducir los riesgos relevantes al ser humano y al medio ambiente?,

Beneficio del café:

Se llama asi al despulpado de la cereza del café, y al proceso de eliminar la
baba que envuelve el fruto, una especie de gelatina 0 mucilago muy rico en
azucares que se deben descartar. Este proceso se hace de dos formas: en
humedo o en seco.

Beneficio himedo:

Se pasan las cerezas del café por una maquina que remueve y elimina la
pulpa que la envuelve hasta dejar el grano limpio. Luego, los granos son
llevados a tanques con agua donde se dejan reposar y fermentar durante 24
horas. Después se lavan los granos y se exponen en grandes terrazas al sol
durante dos o tres dias para secarlos. Alli se rastrillan varias veces al dia
para airearlos y contribuir a su secado hasta que tengan una humedad del
12%. Este proceso es costoso y demorado, pero estd comprobado que
garantiza la obtencion de cafés de excelente calidad, y los mas apreciados
en los mercados internacionales.

Beneficio en seco:

Se hace sin lavar las cerezas del café. El proceso consiste en dejar secar
hasta un punto la fruta en el cafeto para luego sacudir el arbusto y hacer que
caiga al suelo, o se recogen con maquinas directamente de la planta. Luego
se secan hasta que su piel se encoja. Después se llevan a las trilladoras
donde se depara la pulpa de la cascara. Este método es el mas sencillo,
natural y econémico, produce cafés fuertes, amargos y de buen cuerpo, con

5 Latorre, E., Jiménez, G. Gestion Ambiental Empresarial. Universidad Auténoma de Occidente. Cali,
Colombia. 2013.
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baja acidez®.

Etapas del beneficio del café

Recoleccion:

Consiste en desprender manualmente el grano de café, cuando éste ha
obtenido el maximo grado de maduracion, el cual se reconoce por el color de
las cerezas, las que son rojas, o amarillas segun sus genes que le dan este
color. Debido a la diversidad de la calidad de los recolectores y a la calidad
de los equipos a utilizar, debe realizarse con sumo cuidado esta etapa, para
evitar grandes pérdidas econdémicas.

Transporte:

Se puede hacer en varias formas, dependiendo de la capacidad de la finca,
de la distancia del cultivo al beneficiadero, de la topografia del terreno y de la
localizacion del cultivo con relacion al mismo beneficiadero.

Recepcion:
El mismo dia de la recoleccion, lleve el grano al beneficiadero, para ser
despulpado inmediatamente y asi evitar que se dafie.

Despulpado:
Consiste en la remocion del epicarpio al grano, denominado pulpa, por medio
de una maquina llamada despulpadora.

Clasificacion en zaranda:

Todo beneficiadero debe tener una o varias zarandas, para separar el café
que no ha sido despulpado. El disefio y tamafio dependen de la capacidad
de despulpado de las maquinas y de las condiciones econdmicas del
productor.

Fermentacién:

Esta operacion tiene como fin hacer que el mucilago que cubre el pergamino,
se descomponga y, una vez fermentado, se disuelva en el agua,
eliminandose por medio del lavado. Ocurren cuatro tipos de fermentacion:

® Villegas, L. Cafés de Colombia. Editores Benjamin Villegas. Bogota, Colombia. 2012.
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alcohdlica, lactica, acética y butilica.

La fermentacion tiene un tiempo de duracion entre 12 y 30 horas,
dependiendo de la temperatura ambiental, de la madures del café, y del
disefio de los tanques fermentadores y de la calidad del agua. El proceso de
fermentacion puede acelerarse, echando al café recién despulpado, miel de
la lavada inmediatamente anterior.

PROCESO AGROINDUSTRIAL DE CAFE

Recepcion >

Agua l Agua
Energia —» | Despulpado | — Residual
Electrica i

Clasificacion
en zaranda

v

Beneficio Agua —N\ Fermentacion Agua
\ Residual

Lavadoy
clasificacion

v

Escurrido

v

Secado

¥

Trillado

Energia ’
electrica —Pf\ Torrefaccién

v

Empacadoy
almacenamiento

Energia
solar

Cascarilla

Transformacion

Figura 3. Diagrama de flujo del procesamiento de café

Fuente: Los autores.
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Lavado y clasificacion:

El lavado tiene por objeto eliminar con agua limpia todo el mucilago de la
superficie del pergamino, con el objeto de obtener un pergamino aspero, de
color apropiado y sin rastros de mieles en la hendidura del mismo.

El clasificado es la operacion por la cual se aprovecha el lavado para obtener
las diferentes calidades o tipos de café: Federacién, corrientes y pasillas, que
en teoria corresponden a diferentes precios en el mercado interno.

Escurridores:

Los escurridores son tanques que permiten almacenar café durante la
clasificacién, pero ante todo, la salida rapida del exceso de agua utilizada en
la misma. Los escurridores, cuando se utiliza canal clasificador, deben
quedar al final del mismo.

Secado:

El secado del café es la etapa del beneficio en que corre el mayor riesgo de
deteriorar la calidad del grano y es asi como 8 de los 16 defectos del café se
suceden en esta etapa. Esta operacion tiene como fin disminuir la humedad
del grano, hasta un porcentaje tal que permita su almacenamiento (10-12%),
sin adquirir mal olor y sabor.

El tiempo de secado al sol depende del clima imperante en la regién, del
espesor de la capa de café y de la frecuencia con que se revuelva. En
términos generales, el café necesita para secarse, de 30 a 40 horas de sol,
siempre y cuando la capa de grano no pase de 4 centimetros y se revuelva
siquiera 3 veces al dia.

Empaque y almacenamiento:

El empaque del café debe hacerse en costales limpios, de tejido pulido y en
buen estado, para evitar pérdidas de grano y para que resista la
manipulacion del transporte.

El peso del café almacenado, por un tiempo mas o menos largo, puede
variar, aumentando o disminuyendo, segun la humedad y la temperatura de
la bodega.

Trillado:
Los granos de café verde son luego llevados al molino, donde son
introducidos en maquinas que les quitan la cascara apergaminada y plateada
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que envuelve a cada grano. Los granos son sometidos a varios procesos, en
los cuales son separados de todas las impurezas y seleccionados por
tamafio, forma y peso.

Torrefaccion:

Es el proceso de tueste de café verde. Durante éste el grano pierde peso y
se desarrolla el aroma y el gusto tipico del café. Cada clase de grano tiene
un tiempo y tipo de tostado éptimos, cuyas variaciones alteran el sabor final”.
Para tostar el café se somete a temperaturas que oscilan entre los 150 y
250°C, pero por lo general bastan entre 210 y 230°C para obtener un tostado
perfecto®.

Durante este proceso el café disminuye su peso y de manera paraddjica
aumenta su volumen. El color que adquiere el grano es el que determina de
manera cualitativa el grado de tostado del café, que puede ir desde marrén
claro hasta el negro brillante. De esta etapa depende que los cientos de
compuestos quimicos que contiene el café, entre los que se cuentan
almidones, grasas, proteinas, vitaminas, azucares y sustancias aromaticas
muy volatiles, den el punto perfecto en el cual se fija el sabor. Existen cinco
tipos de tostado: ligero, palido o canela, medio, intenso, francés, alto o
italiana®.

CAFE SOSTENIBLE:

Son los cafés que destacan la relacion entre el caficultor, u cultivo y el medio
ambiente y consideran las condiciones de produccion y comercializacion
dentro del principio de equidad social. Fortalecen la asociacibn comunitaria y
el uso de tecnologias que estdn en armonia con el medio ambiente. Estos
cafés son certificados por una firma especializada que prueba que el café “es
bueno por dentro” y cumple con todos los requerimientos®.

" Garcia R., Olaya, S. Caracterizacion de las cadenas de valor y abastecimiento del sector
agroindustrial del café. Cuadernos de Administracién. Bogota, Colombia. 2002.
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MANEJO DE SUBPRODUCTOS: CON EL OBJETIVO DE BUSCAR EL
MINIMO IMPACTO AMBIENTAL.

RESIDUOS SOLIDOS:

Pulpa: la pulpa del café es un excelente abono organico. Ella se produce y
esta en la finca y se puede utilizar en la preparacion del material para
construir almacigos, para abonar los sitios de siembra del café, platano,
frutales y para cultivos de hortalizas. Pero la mayoria de los cafeteros la
desperdicia, echandola a las diferentes fuentes de agua, causando la
contaminacion de las mismas, con la consecuente muerte de la fauna y la
flora, debido a los acidos que se originan en la descomposicion de la pulpa?®.

Residuos liquidos: Estéa representado por el mucilago y el agua utilizada en
el beneficio. Se debe usar el mucilago para enriquecer la pulpa en el
compostaje o lombricultivo y en algunos casos, como alimento como
alimento de animales domésticos®. El agua de lavado puede ser recirculada
en el proceso.

PRODUCCION Y RENDIMIENTO

El rendimiento promedio nacional es de 1,1 ton/Ha, sin embargo, el
departamento se encuentra por debajo de la media con 0,71Ton/Ha.
Villavicencio presenta un rendimiento de 0,81Ton/Ha?°.

8 Comité Departamental de Cafeteros de Antioquia. El Beneficio del Café: Café de Colombia. 1991.

® Ministerio del Medio Ambiente y de Desarrollo Sostenible. Sociedad de Agricultores de Colombia
SAC. Federacién Nacional de Cafeteros de Colombia. Guia Ambiental para el subsector cafetero.
2002.

10 Ministerio de Agricultura. Agronet. Estadisticas Agricola area, produccidn, rendimiento y
participacion 2014. Tomado 27-05-2016. http://www.agronet.gov.co/estadistica/Paginas/default.aspx#
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Figura 4. Instalaciones de la planta agroindustrial. a) Secador y b) Area de
beneficio de café

Fuente: Los autores
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MARCO DE REFERENCIA

Para el presente estudio se tuvieron en cuenta los siguientes aspectos
tedricos los cuales respaldan y se constituyen como los ejes referenciales
para la investigacion:

Investigacion Participativa Con Agricultores:

La investigacion participativa surge en el marco de nuevas concepciones del
desarrollo rural en América Latina, en éstas se amplian las consideraciones
acerca de la mitigaciéon de la pobreza y se fomenta una orientacién hacia una
vision de lo regional, con un manejo del concepto de sostenibilidad, no sélo
de los recursos naturales, sino también econdémica, politica, social y cultural
donde se incorpora el concepto de empoderamiento de las comunidades
campesinas en la busqueda de que los pobladores rurales y las distintas
organizaciones se doten de poder para que puedan ejercitar sus derechos
frente al estado, estas perspectivas incorporan el concepto de participacion
de los distintos actores sociales en los diferentes procesos y proyectos
(PEREZ, 2001).

En los paises latinoamericanos esto ha ido de la mano con los procesos de
descentralizacion politico administrativa y con la creacion de instancias de
participacion a nivel local, regional y nacional; esta orientacién ha conducido
a una metodologia de intervencion de los actores de abajo hacia arriba hacia
la confluencia de intereses para el logro del desarrollo local.

La investigacion participativa surge como una alternativa a los métodos de
investigacion que tradicionalmente se han aplicado en las ciencias
agropecuarias, se sustenta como opcién valida para transformar la realidad y
obtener nuevos conocimientos pertinentes y contextualizados a las
necesidades e intereses de los agricultores. Méndez y Gliessman 2002
plantean la integracién de la agroecologia con enfoques de las ciencias
sociales, como base para la investigacion interdisciplinaria en relacién con el
manejo de los recursos naturales y el desarrollo rural en el tropico
latinoamericano o neotrdpico. La agroecologia integra conceptos ecologicos
al manejo de los ecosistemas, siendo un buen punto de partida para
promover procesos innovadores en los paisajes rurales. La agroecologia
debe acompafnarse de varios enfoques promisorios desde las ciencias
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sociales para enfrentar la compleja dinamica social y ambiental que se
presenta en las areas rurales de los paises en desarrollo (GRAJALES, 2009).

Son muchos los autores que desde diversas disciplinas sustentan los aportes
que puede hacer la investigacion participativa al reconocimiento y valoracion
de las experiencias de los productores locales y la recuperacion de los
conocimientos tradicionales asociados a ella; la agroecologia reconoce en la
investigacion participativa un principio fundamental que sustenta el “dialogo
de saberes”, volviéndose un objetivo fundamental de la investigacion
agroecoldgica; bajo este concepto, la investigacion participativa aporta a la
construccion de los fundamentos y métodos cientificos de una agricultura
alternativa (Altieri, 1995) en donde se valoren y rescaten los saberes locales
para mantener y acrecentar la variedad genética, los policultivos (agricolas,
forestales, agroforestales), la diversidad de practicas productivas, y por
altimo, la heterogeneidad paisajistica, lo que contribuye a mantener una
cierta sustentabilidad, basada en la resiliencia (TOLEDO, 2005).
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MARCO LEGAL

Tabla 2. Normas constitucionales

NORMATIVA

CONTENIDO

Constitucion politica
art. 311

Al municipio como entidad fundamental de la divisién
politico-administrativa del Estado le corresponde
prestar los servicios publicos que determine la ley,
construir las obras que demande el progreso local,
ordenar el desarrollo de su territorio, promover la
participacibn comunitaria, el mejoramiento social y
cultural de sus habitantes y cumplir las demas
funciones que le asignen la Constitucion y las leyes

Constitucion politica
art. 79. Ambiente sano

Consagra el derecho de todas las personas residentes
en el pais de gozar de un ambiente sano

Constitucién Politica
art. 80. Planificacion
del manejoy
aprovechamiento de
los recursos naturales

Establece como deber del Estado la planificacion
del manejo y aprovechamiento de los recursos
naturales, para garantizar su desarrollo sostenible,
Su conservacion, restauracion o sustitucion.

Ley 23 de 1973

El objeto de la es prevenir y controlar la contaminacion
del medio ambiente y buscar el mejoramiento,
conservacion y restauracion de los recursos naturales
renovables, para defender la salud y el bienestar de
todos los habitantes del Territorio Nacional

Decreto ley 2811
de 1.974

Cddigo nacional de los Recursos Naturales
Renovables RNR y no renovables y de proteccion al
Medio Ambiente. EI ambiente es patrimonio comun,
el estado y los particulares deben participar en su
preservacion y manejo. Regula el manejo de los RNR
(agua, bosque, suelos, fauna, etc.), la defensa del
ambiente y sus elementos.

Decreto 3075 de 1993

Define los lineamientos de manipulacion de alimentos
en relaciéon a las Buenas Practicas de Manufactura.

Decreto 1299 de 2008

Por el cual se reglamenta el departamento de gestion
ambiental de las empresas a nivel industrial y se
dictan otras disposiciones.

Resolucién 2674 de

Define medidas sanitarias para el manejo de

2013 alimentos en plantas.
Resolucion 719 de Por la cual se establece la clasificacion de alimentos
2015 para consumo humano de acuerdo con el riesgo en
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salud publica.

Resolucion 631 de
2015

Por la cual se establecen los parametros y los
valores limites maximos permisibles en los
vertimientos puntuales a cuerpos de aguas
superficiales y a los sistemas de alcantarillado
publico y se dictan otras disposiciones.

Resolucion 601 de
2006 y 610 de 2010

Por la cual se establece la Norma de Calidad del
Aire o Nivel de Inmisién, para todo el territorio
nacional en condiciones de referencia. Determina
niveles maximos permisibles en el aire, en
contaminante, unidad y tiempo de exposicion.

Decreto 1076 de 2015

"Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo
Sostenible."
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ASPECTOS METODOLOGICOS O PLAN DE TRABAJO

METODOLOGIA DE DIAGNOSTICO PREVIO

A continuacién, se describen las actividades que se ejecutaron con el fin de
obtener un diagnéstico previo para la formulacién de la propuesta de gestion
ambiental en la asociacion. Se realizaron las siguientes actividades:

Entrevista semiestructurada con los lideres de la asociacién

Aplicar la entrevista semiestructurada a los lideres de la asociacion,
priorizando los siguientes criterios:

- Historia del cultivo de café en la zona

- Descripcion de los procesos que se llevan a cabo

- Principales limitaciones y fortalezas de la produccion de café al interior
y exterior de la asociacion

- Qué acciones ambientales aplican en el sistema

- Descripcion de la forma de comercializacién de producto terminado

Visitay reconocimiento de la plantaciéon y la planta agroindustrial de
cafée

Programar el desarrollo de una visita a las instalaciones de la planta y
los cultivos en compafia de lideres de la asociacién con el fin de realizar
una jornada de reconocimiento del sistema de produccién, tomando
registro fotogréafico, recopilando informacién e identificando posibles
probleméticas.
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Figura 5. Entrevista y recorrido en la plantacion. a) Entrevista al lider de la
asociacion y b) Recoleccién de frutos de café.

Fuente: Los autores
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Arbol de problemas

Deterioro de las cuencas
hidricas de la zona

f

Contaminacién de fuentes

hidricas por vertimiento de Posible afectacién de salid al

agua residual consumidor
Posibles sanciones por parte de las T T
instituciones de vigilancia y control de Potencial contaminacién del

No se realiza tratamiento

alimentos por el no cumplimientos de la N producto por desconocimiento y
adecuado al agua residual

normatividad aplicacion de practicas higienicas

{ 1 f

Procesamiento de café sin
notificacion sanitaria ni
certificacién Invima

AL J[ J

Deficiencias en las practicas de
manufactura del procesamiento de cay

Desaprovechamiento de la
i Carencia de medidas de Desconocimiento de los
|nfraesFructura enel . . Desconocimiento técnico en . .
aprovechamiento de espacios y higiene en la etapa de del or mient impactos ambientales del
recursos beneficio y transformacién €l procesamiento proceso

Deficiente plan de manejo de Consumo de aguas para el
residuos liquidos y solidos proceso no tratadas

Desaprovechamiento de la Falta de recursos Desconocimiento de la importancia Falta de asesoria Deficiencias en Ias précticas
mfrapestructura existente econémicos de la inocuidad y seguridad sanitaria en los procesos de manufactura del
de las instalaciones de produccién P procesamiento de café

Figura 6. Esquematizacion de las problematicas halladas en el arbol de
problemas.

Fuente: Los autores.

En lo correspondiente a la fase 1 del proyecto, se empleé la matriz de Vester
como herramienta para la determinacién de las problematicas de la planta; y
el arbol de problemas para la esquematizacion de las problematicas
previamente identificadas.

Matriz de Vester

Para el desarrollo de la propuesta, se establece el uso de herramientas de
gestion ambiental en la primera fase de diagnostico y analisis del proyecto
para la identificacion de las problematicas ambientales se empleé el arbol de
problemas y la matriz de Vester, que es una herramienta técnica de
diagnéstico de cual determina el nivel de causalidad de los problemas
identificados en el sistema. El valor de causalidad estd dado por los
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siguientes pardmetros:
e 0O Noescausa
e 1 Es causa indirecta
e 2 Es causa medianamente directa
e 3 Es causa muy directa

Asi mismo la matriz muestra cuatro categorias de criterios, los cuales
permiten reconocer la influencia y las relaciones que se presentaron entre los
problemas identificados.

e Criterio pasivo

e Criterio activo

e Criterio critico

e Criterio indiferente

A continuacion se visualiza la representacion gréafica de los tipos problemas
identificados mediante la matriz de Vester. Obteniendo como problemas
criticos y sobre los cuales se pretende encaminar las actividades para su
mejoramiento las deficiencias en las practicas de manufactura del proceso, y
el procesamiento de café sin notificacion sanitaria ni certificacién de Invima.

L ]
1216
3
18
- PROBLEMAS ROBLEMAS
PASIVOS CRITICOS
14 &
-
12 g
1
w B
R .
g +
£ 3 k| rd
& *
3 Yoo
N =l
3 PROBLEMAS ROBLEMAS
T INDIFERENTES ACTIVOS 1B
g 12 1 7 b
o . 4
o 2 4 ] ] 10 12 12 1 18

Activos

Figura 7. Gréfico de diagndéstico ambiental. Punto 3: problema critico:
Deficiencias en las practicas de manufactura del proceso.

Fuente: Los Autores.
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Eco-mapa

Realizar una visita de reconocimiento de los flujos de entradas y salidas
(recursos y desechos) en cada una de las etapas del proceso, desde
recepcion de materia prima hasta el almacenamiento de producto terminado.
Identificar los mayores flujos y esquematizarlos en un plano de distribucién
del area con las respectivas convenciones.

Ubicacién del proyecto

El proyecto se localiza en la vereda Contadero que colinda con la vereda de
Buena Vista en el Municipio de Villavicencio, sobre la carretera antigua que
de Villavicencio conduce a Bogot4d en el Departamento del Meta. La
asociacion comprende un area aproximada de 30 hectareas discriminando
previamente los 15 asociados que producen cafe.

° VIA ViCIO-
o RESTREPO
G. GRAMA'
Villavicencio

VA BOGOTA
VILLAVICENCIO

via vicio
PUERTO LOPEZ

Figura 8. Imagen satelital de la zona de estudio.

Tabla 3. Coordenadas geograficas de la Asociacion

Latitud: Longitud: Altitud:

4°10'9.95"N 73°39'57.31"0 954 msnm
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los lideres de la asociacion

1.2. Visita y reconocimiento de la
plantacion y la planta
agroindustrial de café

1.3. Arbol de problemas
1.4. Matriz de Vester
| 1.5 Eco-Mapa

1.6. Caminata y diagrama de
corte o transecto

Diagndstico Previo

problematicas

1.7. Matriz de evaluacién de
problematicas

1.8. Matriz de solucién

|

Andlisis de las Identificacion de

problematicas

1.1. Entrevista semiestructurada con

METODOLOGIA DE GESTION

2.1. Jornadas de taller (3) para la
evaluacion y concientizacion del
conocimiento sobre la importancia sobre la
inocuidad del producto y la conciencia
ambiental del proceso agroindustrial.

2.2. Eco-Balance

2.3. Costos de ineficiencia

2.4. Construccion del plan de manejo de
residuos liquidos y sélidos del proceso de
café.

25. Disefio concertado del
aprovechamiento de la infraestructura
existente de la planta de procesamiento

2.6. Jornadas de taller (4) de capacitacion
en buenas practicas de manufactura

3.1. Control y seguimiento al
programa de gestion ambiental a
través de auditorias de los asociados.

3.2. Recorridos de campo para
control 'y asesoria por parte
profesional en el area de produccion.

Accidn participativa <

Figura 9. Esquematizacion de las actividades a realizar en el desarrollo metodolégico del proyecto

Fuente: Los Autores.
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Para el cumplimiento de los objetivos planteados, se proyecta una
distribucion de las actividades en tres fases de ejecucion. La primera fase
comprende las actividades relacionadas al diagnostico y analisis de
problemas y seleccion de opciones, la segunda fase comprende las
actividades relacionadas a la evaluacion y desarrollo del programa de gestion
ambiental y la tercera fase comprende lo relacionado a la implementacion y
seguimiento de las actividades planteadas. A continuacion, se describen las
actividades correspondientes a cada fase metodologica.

Con las actividades planteadas se pretende promover la participacion activa
de cada uno de los miembros de la asociacién con el fin de plantear posibles
soluciones de manera participativa, que permita corregir y fortalecer el
sistema de produccion de café en el marco del objetivo de desarrollo
sostenible de consumo y produccién sostenible que plantea la FAO del afio
2015.

A continuacién, se describe la estructura metodolégica de la propuesta de
gestion.

Etapa 1: Diagnéstico y analisis de problemas y seleccion de opciones

Esta etapa permite determinar las causas y los problemas que afectan el
desarrollo de las actividades de la asociacion y la posicion en que se
encuentran los miembros. Una vez adelantadas las actividades de
diagndstico se realizara un analisis de la informacion obtenida en esta etapa,
la cual nos permitirh analizar e identificar las posibles soluciones con la
participacion de los asociados.

Se establecera el grado de preferencia de los integrantes de la asociacién
acerca de las opciones o alternativas posibles para la solucion de los
problemas hallados con el fin de priorizar y determinar cuales harian parte
del plan de accion.
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Las actividades propuestas son:

Caminata y diagrama de corte o transecto!!

Consiste en hacer un recorrido minucioso en cada una de las areas propias
del cafetal (cultivo, zona de beneficio y transformacion), y verificar el estado
actual de su funcionamiento, con el fin de buscar oportunidades de mejora en
cada uno de las areas visitadas.

Paso 1: hacer una introduccion al grupo y explicar el ejercicio a desarrollar,
previamente defiendo el recorrido a realizar identificando los puntos que se
quieren analizar para hacerlo de una forma ordenada habiendo realizado
anteriormente un mapeo participativo.

Paso 2: empezar el recorrido por el itinerario definido, haciendo énfasis
sobre las caracteristicas principales (aspectos positivos y negativos
encontrados), usando siempre las denominaciones utilizadas por los
participantes.

Paso 3: Al finalizar el recorrido se solicita representar la informacién de cada
participante del recorrido sobre un papelén grande, en un diagrama, un perfil
del terreno con las diferentes areas encontradas y su denominacion.

Paso 4: en base a una discusién grupal con los participantes, indicar sobre el
diagrama, los aspectos positivos y negativos identificados en el recorrido,
pedir a los participantes su opinién alternativas y oportunidades de mejora.

Matriz de evaluacion de problematicas

Jornada de taller grupal para conocer la situacion actual del cémo realizan
las actividades relacionadas al procesamiento del café y de la visién de la
asociacion sobre las posibles opciones de solucion.

Paso 1: hacer un breve recuento de la actividad a.

Paso 2: Cada uno de los asociados deberan hacer una descripcion de los
procesos agroindustriales adelantados en sus fincas, el lider de la actividad
deberda inducir con preguntas claves que permitan identificar de las practicas

1180 herramientas para el desarrollo participativo: diagndstico, planificacion, monitoreo,
evaluacion / Frans Geifus — San José, C.R.: lICA, 2002.
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realizadas en cada finca las situaciones problematicas adelantadas por cada
uno de los miembros de la asociacion, se debera tomar atenta nota de cada
uno de los aspectos a mejorar o fortalecer.

Paso 3: se procede a construir la cartografia social a partir de los elementos
seleccionados en el paso anterior, detallando de manera que se realice una
clasificacién en orden de importancia.

Paso 4: Socializar y discutir los resultados. Ver si son coherentes con la
experiencia de todos. Es muy importante, que los participantes tengan claros
estos resultados ya que el resultado de la presente actividad y de la actividad
de diagrama de corte es el insumo para la matriz de evaluacién. Se debe
entregar a cada uno de los asistentes copia de los resultados y para que
vayan pensando en posibles alternativas que se ajusten a las condiciones
econdmicas Yy sociales de la asociacion.

Matriz de solucién

Jornada de taller para la construccion de la matriz de evaluacion de
soluciones y construccion de programa de gestion ambiental.

Paso 1. A partir de las problematicas identificadas en las anteriores
actividades, se debera determinar y consensuar con los participantes los
criterios de la evaluacién de las posibles soluciones teniendo en cuenta
criterios de factibilidad, sostenibilidad, costos de implementacion, facilidad
para su implementacion, entre otros.

Paso 2: Luego procedemos la construir la matriz estableciendo las variables
a discutir y los rangos de puntuacién, se trabajara en una matriz similar al

siguiente cuadro.

Tabla 4. Disefo de la Matriz de evaluaciéon de solucién

Solucién al | criterio | criterio | criterio | criterio | criterio Orden
problema 1 2 3 4 5 Total | prioritario
“x”
A
B
C
D
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Segun los resultados aqui obtenidos se construira el programa de gestidon
ambiental para la Asociacion de productores agroindustriales del piedemonte
Llanero (ASPRA).

Etapa 2: Construccion y desarrollo del programa de gestion ambiental

Esta etapa comprendera la concertacion de las opciones de solucion que se
plantearan en el programa de gestion ambiental, para ello se tendra en
cuenta la ejecucion de las siguientes actividades:

Tres jornadas de taller para la evaluacidon y concientizacion del
conocimiento sobre la importancia sobre lainocuidad del producto y la
conciencia ambiental del proceso agroindustrial.

Paso 1. Reconocimiento y evaluacién del conocimiento actual sobre la
inocuidad en el proceso y los impactos ambientales del mismo que poseen
los asociados.

Paso 2. Socializacion de los posibles impactos del proceso que requieren
mejorar para cumplir con lo establecido en la normatividad.

Paso 3. Realimentacion de la jornada con los participantes, socializacion de
los aspectos mas relevantes para ser tenidos en cuenta.

Eco balance

Realizar mediciones y calculos de los flujos de materia prima, energia e
insumos, junto con las salidas desechos, subproductos y pérdidas. En el
calculo de balance masico y energético del proceso.

Costos de ineficiencia

A partir de los célculos y analisis del eco-balance, se analiza en términos
monetarios los costos de no calidad, de manejo ambiental y de oportunidad
asociados a las pérdidas, desperdicios o deficientes practicas presentes en
el proceso.
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Construccion del plan de manejo ambiental del proceso de café.

Paso 1. Luego de reconocer el estado actual del manejo ambiental que se
realiza al sistema. Se construirda de manera conjunta el plan de manejo
ambiental.

Paso 2. Adopcion e implementacion del plan de manejo ambiental en cada
una de las fincas de los asociados.

Paso 3. Evaluacion de las medidas acogidas en cada finca.

Disefio concertado del aprovechamiento de la infraestructura existente
y redisefio de la planta de procesamiento.

Paso 1. Luego de reconocer el estado actual del sistema de produccién y la
infraestructura existente de la planta agroindustrial, levantar las medidas de
la planta.

Paso 2. Construir el plano de la planta en AutoCAD.

Paso 3. Disefar posibles modificaciones de la infraestructura existente, de
manera que se pueda maximizar el aprovechamiento sostenible de los
recursos naturales. Como cosecha de agua para uso domeéstico y
agroindustrial, y el redisefio del secador que aproveche al maximo la luz
solar.

Paso 4. Concertacion con la asociacion sobre la propuesta del disefio,
resaltando los beneficios econdmicos, productivos y ambientales.

Cuatro jornadas de taller de capacitacion en buenas préacticas de
manufactura.

Paso 1. Se realizardn cuatro jornadas de capacitacion sobre buenas
practicas de manufactura, segun el protocolo que establece el decreto 3075
de 1997.

Paso 2. Se realizaran actividades dinamicas de los actores en la
comprension de la normativa.
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Etapa 3: Fase de control y seguimiento

En esta fase se establecen actividades que permitan verificar la
implementacion del plan y el establecimiento de oportunidades de mejora.

Control y seguimiento al programa de gestién ambiental a través de
auditorias comunitarias.

Recorridos de campo para control y asesoria por parte profesional en el
area de produccion.

Paso 1. Se capacitara a la comunidad en la ejecucion de auditorias
comunitarias sobre el desarrollo del proyecto.

Paso 2. Los auditores comunitarios realizardn informes periodicos sobre los
elementos hallados.
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RESULTADOS PREVISTOS

Construccion y analisis de una linea base sobre las condiciones de las
relaciones de los actores claves, las caracteristicas técnicas del proceso, los
flujos masicos y energéticos, y los manejos ambientales que requiere el
sistema. En términos generales la consolidacion de la situacién sobre la
dinamica social, econdmica y ambiental del sistema productivo. Como punto
de partida para la construccion de la propuesta.

Construccion del documento con el resultado del disefio concertado de la
opcion de optimizacién sobre el uso de los recursos, subproductos e
infraestructura existente de la planta agroindustrial de manera que contribuya
con la eficiencia y sostenibilidad del sistema.

De igual manera se espera lograr el empoderamiento de los actores claves,
principalmente los actores de la categoria primarios a través de acciones de
concientizacion para que a través de ellos la propuesta se sostenga en el
transcurrir del tiempo.
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INDICADORES DE GESTION O SEGUMIENTO

Como medios de comprobacion y seguimiento del programa de gestion ambiental se plantean indicadores para
cada objetivo, partiendo como indicador de cumplimiento la elaboracion y entrega del plan de buenas de
manufactura para agroindustrial del café, junto con la elaboracién y entrega de los disefios civiles de
infraestructura, la ejecucion de las jornadas de talleres y capacitacion.

Tabla 5. Indicadores de seguimiento del proyecto

Actividad Indicador Férmula

Jornadas de taller (3) para la
evaluacion y concientizacion del
conocimiento sobre la importancia
sobre la inocuidad del producto y la
conciencia ambiental del proceso

agroindustrial. Participacion #asistentes

Participacion = < > * 100%

# personas convocadas

Jornadas de taller (4) de
capacitacion en buenas practicas
de manufactura

Recorridos de campo para control y
asesoria por parte profesional en el
area de produccion.
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Control y seguimiento al programa #Auditorias realizadas
de gestibn ambiental a través de -
auditorias de los asociados.

>* 100%

Auditorias # Auditorias planificadas

comunitarias

Balance de materia y energia de | Eficiencia de los E= (0ut put
cada proceso en la medicion de la procesos In put
eficiencia de los mismos.

) +100%
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PRESUPUESTO

Tabla 6. Discriminacion del presupuesto general del proyecto.

CONCEPTO VALOR DE TIEMPO
ETAPA ACTIVIDAD DE GASTO CONCEPTO PERFIL / REQUERIMIENTO # MES TOTAL
5.000.000 coordinador de proyecto 1 1 5.000.000
personal
. 1.800.000 auxiliar de campo 1 1 1.800.000
Convocatoriay
contratacion de oficina con dos puestos de
personal- alquiler arriendo 800.000 trabajo (computador, 1 12 9.600.000
i - impresora internet
Alistamiento de equipos P )
compra de
papeleria, Movilizacién coordinacion
su}/en!res' transporte 200.000 y alistamiento glb 1 200.000
cotizaciones
papeleria 500.000 Resma de papel, tinta, glb 1 500.000
esferos, agendas.
Diagndsticoy Caminata de 5.000.000 | coordinador de proyecto 1 1 5.000.000
analisis de reconocimiento
problemasy del sistema personal
seleccion de productivo. eco 3.000.000 Ingeniero agroindustrial 1 1 3.000.000
opciones de mapa
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solucién 1.800.000 Auxiliar de campo 1 1 1.800.000
Taller grupal
(desarrollo matriz
depi\;?;;?:‘fsnyde equipos 100.000 alquiler de video beam dia 1 100.000
matriz de
solucion)
refrigerios 100.000 refrigerio glb 1 100.000
Taller grupal
(desarrollo matriz conectores 600.000 camiseta, gorra glb 1 600.000
de evaluacion de terial d
problemasy material de 100.000 papeleria, folletos glb 1 100.000
matriz de apoyo
solucién) alquiler de vehiculo
transporte 300.000 incluye gasolinay dia 2 600.000
conductor
5.000.000 coordinador de proyecto 1 1 5.000.000
Analisis de
. L ersonal
informacion P 3.000.000 Ingeniero agroindustrial 1 1 3.000.000
Jornadas de taller terial d
(3) para Ia maae:)'ao ® | 200.000 papeleria, folletos glb 1 200.000
construccion y P - POy
evaluaciony . . . ,
desarrollo del concientizacion equipos 100.000 alquiler de video beam dia 3 300.000
pr(;ger;?;i de del conocimiento | conectores 250.000 cuaderno y esfero glb 1 250.000
ambiental sobre la refrigerios 100.000 refrigerio (jornada) glb 3 300.000
importancia sobre
la inocuidad del transporte 300.000 alquiler de vehiculo dia 3 900.000

53




productoy la

incluye gasolina 'y

conciencia conductor
ambiental del
proceso 5.000.000 coordinador de proyecto 1 10.000.000
agroindustrial
Determinacién de
eco balance personal profesional en el drea de
! 3.000.000 . 1 6.000.000
costos de produccidn
ineficiencia del
proceso
1.800.000 auxiliar 1 1.800.000
5.000.000 coordinador de proyecto 1 10.000.000
Construccién. del personal P e
pIa.n de mlane.zjo de 3.000.000 profesional en .e, area de 1 6.000.000
residuos liquidos y produccion
solidos del ) alquiler de vehiculo
proceso de cafe. transporte 300.000 incluye gasolinay dia 600.000
conductor
L. 5.000.000 Ing. civil 5.000.000
Disefio —
concertado del personal 2.000.000 dibujante 2.000.000
aprovechamiento 5.000.000 coordinador de proyecto 5.000.000
dela i i
. 'MPresiony 1 160.000 impresion de disefios glb 100.000
infraestructura ploteo
existente de la . ,
lanta d alquiler de vehiculo
planta de transporte 300.000 incluye gasolinay dia 600.000

procesamiento

conductor
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5.000.000 coordinador de proyecto 1 10.000.000
personal
3.000.000 Ing. agroindustrial 1 6.000.000
Jornadas de taller
(4) de 1.800.000 auxiliar 1 3.600.000
capacitacién en ial
buenas practicas maatsgjode 300.000 papeleria, folletos glb 300.000
de manufactura [ ogricerios 100.000 refrigerio jornada 400.000
equipos 100.000 alquiler de video beam dia 400.000
alquiler de vehiculo
transporte 300.000 incluye gasolinay dia 1.200.000
conductor
Control y
seguimiento al
programa de
gestion ambiental
a través de
fase d auditorias de los 5.000.000 coordinador de proyecto 1 10.000.000
a§e‘ € asociados. personal
seguimiento
Recorridos de
campo para
control y asesoria fesional | 3
Y 3.000.000 | Profesionaleneldreade |, 6.000.000
por parte produccion
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profesional en el
area de
produccion.

actas de auditoria,
papeleria para registro de

material de 200.000 no conformidades y/o glb 1 200.000
apoyo . ;
oportunidades de mejora,
informes de auditoria
alquiler de vehiculo
transporte 300.000 incluye gasolinay dia 4 1.200.000
conductor
TOTAL 124.750.000
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CRONOGRAMA DE EJECUCION

El tiempo establecido para la ejecucién y cumplimiento de los objetivos del proyecto es de 12 meses.

Tabla 7. Cronograma de actividades.

ACTIVIDAD

Coordinacién
inicial del
proyecto
(Contratacion
de personal,
alquiler de
oficina,
compras de
insumos,
alistamiento
etc.)

Matriz de
Vester

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4

Mes 5

Mes 6

Mes 7

Mes 8

Mes 9

Mes 10

Mes 11

Mes 12

Arbol de
problemas

Entrevista
semiestructura
da con los
lideres de la
asociacion

Visita 'y
reconocimiento
de la
plantacién y la
planta
agroindustrial
de café
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Caminata y
diagrama de
corte o
transecto

Eco-mapa

Jornadas de
taller (3) para
la evaluacion y
concientizacio
n del
conocimiento
sobre la
importancia
sobre la
inocuidad del
producto y la
conciencia
ambiental del
proceso
agroindustrial.

Jornadas de
taller (3) para
la evaluaciéon y
concientizacio
n del
conocimiento
sobre la
importancia
sobre la
inocuidad del
producto y la
conciencia
ambiental del
proceso
agroindustrial.
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Determinacion
del Eco-
Balance

Determinacion
de los costos
de ineficiencia
del proceso

Construccion
del plan de
manejo de
residuos
liquidos y
sélidos del
proceso de
cafe.

Disefio
concertado del
aprovechamie
nto dela
infraestructura
existente de la
planta de
procesamiento

Jornadas de
taller (4) de
capacitacion
en buenas
practicas de
manufactura

Controly
seguimiento al
programa de
gestion
ambiental a
través de
auditorias de




los asociados.

Recorridos de
campo para
control y
asesoria por
parte
profesional en
el &rea de
produccion.

60




IDENTIFICACION DE POSIBLES FUENTES DE FINANCIACION

Posibles fuentes de financiacién del proyecto:

¢ Alcaldia Municipal de Villavicencio

e Gestando Canada

e Centro Nacional de Investigaciones de Café CENICAFE

e Federacion Nacional de Cafeteros FEDECAFE

¢ Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos INVIMA
e Universidad de los Llanos UNILLANOS

' \/
w Gestando a

VILLAVICENCIO Canada
ORG

Cenicafe

Corve Naconyd de westgacones o Calé

de Colombia

Figura 10. Posibles patrocinadores del proyecto
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ANEXOS

Anexo 1. Categorizacion de las probleméticas analizadas

CARACTER

ACTIVOS
Son los problemas que
influyen sobre la mayoria pero
que no son causados por
otros.

PROBLEMA
17. No contemplan las medidas de higiene en beneficio
y transformacién

7.No hay cobertura de servicios de

saneamiento basico

publicos

18.Desconocimiento técnico en el proceso de café

4.Deficiente infraestructura para el procesamiento del
café

PASIVOS
Son criterios que no influyen
de manera importante sobre
otros criterios; pero que son
causados por la mayoria de
los demas y son determinados
como los efectos.

16.Potencial  contaminacion  del
desconocimiento de practicas higiénicas

producto  por

6. Contaminacién de fuentes hidricas por vertimiento de
agua

8.Consumo de aguas para el proceso no tratadas

5.No se realiza tratamiento adecuado al agua residual
del proceso

INDIFERENTES

No tienen ningun efecto de
Causalidad ni de
Consecuencia.

2.Desaprovechamiento de las aguas metedricas en el
proceso

15.Contratacion laboral sin requisitos de ley

1.Captacion de agua para uso agroindustrial sin permiso
ambiental

10.Contaminacion de agua y suelo por filtracion del
pozo séptico

12.No realizan las actividades de seguimiento a los
asociados

9.Deficiente distribucion de espacio en el area de
transformacion

11.Ausencia de acompafiamiento administrativo en el
procesamiento

13.No realizan procedimientos de trazabilidad los

asociados en el procesamiento de café

19.Deficiente plan de manejo de residuos liquidos y
sélidos obtenidos en del proceso

64




CRITICOS
Representa el criterio que es
causa apreciable de otros y
gue es causado por los
demas. Requiere un
tratamiento  especial pues
influyen y son influenciados, es
decir, que estan en un punto
de equilibrio entre las causas y
consecuencias (efectos).

14.Procesamiento de café sin notificacion sanitaria ni
certificacion de INVIMA

3.Deficiencias en las practicas de manufactura del
proceso
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Anexo 2. Calificacion matriz de Vester

MATRIZ DE VESTER
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Anexo 3. Plano general de la distribucion de las areas de trabajo.

Distribucion de planta de
produccién de café ASPRA

Vivienda

Secad Area de
ecador Transformacién
Benediciadero Vivienda
Cultivo de
café
m Café & Olores & Aguadelavado ‘ Agua residual de lavado

Convenciones Energia eléctrica & Café tostado Impurezas 1 Energia térmica {_) Area critica

l‘)) Ruido W5 café pergamino Vapor de agua ?fj Empaques @ Muscilago
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