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GLOSARIO

Ambiente: conjunto de variables y fisicoquimicas que necesitan los organismos vivos,
particularmente el ser humano para vivir.
Auditoria: Compafifa, corporacién, firma, empresa, autoridad o institucién, o parte o
combinacion de ellas, sean o no sociedades, piblica o privada, que tiene sus propias
' funciones y administracién’.
Calidad se refiere a la capacidad que posee un objeto para satisfacer necesidades implicitas o
explicitas seglin un pardmetro, un cumplimiento de requisitos de calidad
Competitividad: Entendemos por competitividad a la capacidad de una organizacion publica
o privada, lucrativa o no, de mantener sisteméticamente ventajas comparativas que le
permitan alcanzar, sostener y mejorar una determinada posicion en el entorno
! socioeconémico.
Efectividad: Cuando se habla de efectividad, se estd haciendo referencia a la capacidad o
habilidad que puede demostrar una persona, un animal, una maquina, un dispositivo o
cualquier elemento para obtener determinado resultado a partir de una accién.
Eficiencia: En términos generales, la palabra eficiencia hace referencia a los recursos
empleados y los resultados obtenidos. Por ello, es una capacidad o cualidad muy apreciada
por empresas u organizaciones debido a que en la practica todo lo que éstas hacen tiene como
proposito alcanzar metas u objetivos, con recursos (humanos, financieros, tecnol6gicos,
fisicos, de conocimientos, etc.) limitados y (en muchos casos) en situaciones complejas y
muy competitivas _
Impacto Ambiental: cualquier cambio en‘el medio ambiente, sea adverso o benéfico, total o
parcial como resultado de las actividades, productos o servicios de una organizacin®.
ISO: La ISO (International Organization for Standardization), es una organizacién no
gubernamental establecida en 1947. La misién de la ISO es promover el desarrollo de la
estandarizacion y las actividades con ella relacionada en el mundo con la mira en facilitar el

intercambio de servicios y bienes, y para promover la cooperacién en la esfera de lo

' ISO 19011:2002 Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion de la calidad y/o ambiental

*1S0 14001 Sistemas de gestion ambiental- Requisitos con orientacién para su uso
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intelectual, cientifico, tecnolégico y econémico. Todos los trabajos realizados por la ISO
resultan en acuerdos internacionales los cuales son publicados como Estindares
Internacionales’

Mejora Continua: El objetivo de la mejora continua del sistema de gestién de la calidad es
incrementar la probabilidad de aumentar la satisfaccion de los clientes y de otras partes
interesadas. Las siguientes son acciones destinadas a la mejora: a) analisis y evaluacion de la
situaciOn existente para identificar dreas para la mejora; b) el establecimiento de los objetivos
para la mejora; c) la bisqueda de posibles soluciones para lograr los objetivos; d) la
evaluacion de dichas soluciones y su seleccion; e) laimplementacién dela solucién
seleccionada; f) la medicion, verificacion, anélisis y evaluacién de los resultados de la
implementacion para determinar que se han alcanzado los objetivos; g) la formalizacién de
los cambios. Los resultados se revisan, cuando es necesario, para determinar oportunidades
adicionales de mejora. De esta manera, la mejora es una actividad continua. La informacion
proveniente de los clientes y otras partes interesadas, las auditorias, y la revision del sistema
de gestion de la calidad pueden, asimismo, utilizarse para identificar oportunidades para la
mejora’.

OHSAS: Las normas OHSAS 18,000 son una serie de estdndares voluntarios internacionales
relacionados con la gestiéon de seguridad y salud ocupacional, toman como base para su
elaboracion las normas 8800 de la British Standard. Participaron en su desarrollo las
principales organizaciones certificadoras del mundo, abarcando mas de 15 paises de Europa,
Asia y América. Estas normas buscan a través de una gestién sistemadtica y estructurada

asegurar el mejoramiento de la salud y seguridad en el lugar de trabajo’

*1SO 19011:2002 Directrices para la auditoria de los sistemas de gestion de la calidad y/o ambiental
* IS0 9000:2005 Sistemas de Gestién de la Calidad—Fundamentos y Vocabulario

° NTC- ohsas 18001_2007 Sistemas de Gestion en seguridad y Salud Ocupacional
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INTRODUCCION

El sistema integrado de gestion como su nombre lo indica sirve para reunir las caracteristicas
principales de las normas que vamos a implementar en una matriz (integralidad,
compatibilidad, complementariedad, transversalidad y representativa) donde integra los
aspectos mas comunes de los sistemas individuales para evitar duplicaciones, las tres normas
que vamos a estudiar en una matriz de riesgos la cual refiere a la calidad mediante la norma
(ISO 9001 — 2015) la segunda norma refiere al impacto medioambiental bajo la norma (ISO
14001 — 2015) y Como tercer norma de la seguridad y salud en el trabajo mediante la
(OSHAS 18001 -2007).

Al realizar la matriz vamos a tener en cuenta el ciclo basico de la gestion ya que es necesario
identificar con claridad que el sistema integrado de gestion parte de estrategias gerenciales las
cuales son el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar) al Planear se establece la
definicion de las politicas y el establecimiento de un plan de accién, y al Hacer estos
lineamientos los vamos a llevar a la practica, y Verificar lo planteado o lo puesto en marcha
se debe evaluar y monitorear el grado de cumplimiento con lo que dice la norma 'y por dltimo
el actuar de acurdo a los resultados obtenidos donde debemos implementar acciones

correctivas y de mejoramiento.

Y asi poder mejorar la eficiencia y la eficacia, alinear conjuntamente los requisitos de los

subsistemas que 1o componen, creando una matriz entendible y fécil de llevar a la practica.



OBJETIVO GENERAL

Construir una matriz donde se logre integrar las normas ISO 9001 del 2015, ISO 14001 de
2015 y OHSAS 18001 de 2007, con la cual se pueda determinar los criterios homogéneos de
las normas y definir los requisitos y documentos necesarios para los Sistemas de Gestion en
Calidad, Sistemas de Gestion Ambiental y Sistemas de Gestion en Seguridad y Salud en el

con el fin de unificar informacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v" Conocer la finalidad de cada una de las Normas ISO (9001/2015-14001/2015) y la
Norma OSHAS (18001/2007) procedimientos y requerimientos para su aplicacion.

v' Disefiar una matriz donde se integre las Normas ISO (9001/2015-14001/2015) y la
Norma OSHAS (18001/2007) a fin de desarrollar los procedimientos de una manera

eficaz y agil para todo tipo de organizacién o empresa que la aplique.

v" Determinar los documentos requeridos necesarios que se puedan agrupar para los tres

sistemas: SGC, SGA, SG-SST y su aplicacion.



JUSTIFICACION

A fin de llevar a cabo este estudio, realizamos una matriz integrada donde se dio un recorrido
puntual y detallado a los pardmetros internacionales establecidos conocidos como Normas
ISO y Normas OSHAS (ISO 9001-2015, ISO 14001-2015, ISO 18001-2007), las cuales
definen los requerimientos necesarios para lograr implementar un Sistema de Gestién de la
Calidad, un Sistema de Gestion Medioambiental y un Sistema de Gestion en la Seguridad y

Salud en el Trabajo respectivamente.

Este estudio nos permite determinar la importancia del Sistema de Gestién Integrados dentro
de una organizacion, ya que contando con su disefio tendrd como beneficio la reduccién de
costos en documentacion y al implementarlo serd agil y eficaz para cualquier tipo de
organizacion, asi, El Sistema de Gestion Integrado le permite a las organizaciones dar
respuestas a las necesidades de un mercado competitivo y dia a dia mas exigente
trascendiendo al desarrollo y proteccién del personal, su infraestructura y activos
operacionales sin afectar el ambiente, los recursos naturales y las comunidades del entorno de

la empresa.



MARCO TEORICO
Sistema Integrado de Gestién

La necesidad de integrar los sistemas surge por la implementacién de las diferentes normas
referentes a los sistemas de Gestién de Calidad establecido en la ISO 9001, luego crean las
obligaciones para la normatividad ambiental con la ISO 14001, después de instaurar estos dos
sistemas para que las empresas cumplan con calidad de sus productos o servicios y con su
reduccion al impacto ambiental, también nace la preocupacién por la seguridad y salud en el
trabajador, creando asf la normatividad para el Sistema de Gesti6n de seguridad y salud en el
trabajo bajo la OHSAS 18801. Cada una de estas normas ha ido evolucionando con el paso

del tiempo.

Que es la ISO? (Organizacién Internacional de Normalizacion) es una federeacion mundial
de organosmos nacionales de normalizacion (Organismos mienbros de ISO) el trabajo de
preapracion de las normas internacionales normalmente se realiza a traves de los comites
tecnicos de ISO. Cada organismo miembro interesado en una materia para la cual se haya
establecido un comité tecnico, tiene el derecho de estar representado enn dicho comité. Las
organizaciones internacionales punlicas y privadas en coordinacion con ISO, tambien
participan en el trabajo. ISO colabora estrechamente con la comision electrotecnica
internacional (IEC) en las materias de normaslizacion electrotecnicas. (ICONTEC, 2015, pag.
9)

Gestion de calidad ISO 9001

La normatividad de calidad inicia en los Estados Unidos durante las épocas de la Segunda
Guerra Mundial, debido a que los procesos y productos de caracter bélico no contaban con un
debido control lo cual hacian de esto casi una necesidad, fue entonces cuando a través de la
OTAN se empez6 a expandir por Europa, donde las fuerzas armadas, también acogen el
modelo de esta normativa, en este tiempo el concepto de calidad era entendido como

“conformidad” més que a “mejora continua” como se conoce actualmente.
10
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El problema nacié cuando las organizaciones, empezaron a exigir a los proveedores la
certificacion de sus productos, eran distintas organizaciones por lo tanto era imposible
satisfacer a todos los sectores interesados, fue entonces cuando el British Standard creé en
1979 1a BS 5750, antepasada mas cercana a la ISO 9001. La BS 5750 fue tan eficaz que en
1987 cuando se lanz6 la primer ISO 9001, fue tomada practicamente sin hacer cambios. Esta

norma ha ido evolucionando, haciendo que hasta el dia haya distintas versiones;
Revisiones ISO 9001

ISO 9001:1987: Version Original.

ISO 9001:1994: Primera revision del modelo original.

ISO 9001:2000: Segunda revisién del modelo original.
ISO 9001:2008: Tercera revision del modelo original.

ISO 9001:2015: Cuarta revisién del modelo original.

PR RS SR

La tnica revision que se encuentra actualmente en vigencia es la 2015. (ezequielesc, 2009)

ISO 9001 - 2015:

“La nueva version de la norma ISO 9001:2015, la norma més reconocida y establecida a nivel
mundial de gestion de la calidad, fue publicada el pasado 15 de septiembre de 2015. Esta es
la primera revision importante de la norma desde el ano 2000 y, ha sido desarrollada
basandose en los retos empresariales a los que se enfrentan las empresas de cualquier tamafio

y sector hoy en dia”. ®

Es importante para la implementacién de la norma ISO 9001 — para “proporcionar confianza
en la capacidad para proporcionar productos y servicios conformes constantemente”, explicd
Nigel Croft, Presidente del subcomité de ISO que revisé la norma. “La ISO 9001:2015 esta
basada en gran medida en el rendimiento, con un enfoque en lo que tiene que lograrse en
lugar de como lograrlo”, afiade. La nueva version combina el exitoso “enfoque basado en

procesos” con un nuevo concepto basico de “pensamiento basado en el riesgo” para dar

® http://www.bsigroup.com/es-ES/Gestion-de-Calidad-1SO-9001/
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prioridad a los procesos, empleando el Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA) en todos
los niveles de la organizacion para gestionar los procesos y el sistema en su conjunto, y para
impulsar la mejora. Este nuevo enfoque basado en el riesgo pretende evitar consecuencias no

deseadas como productos y servicios no conformes. (Croft, 2015).

Segiin Alan Daniels, la nueva versién dard lugar a SGC mads robustos porque vincula el
enfoque basado en procesos con PHVA y el pensamiento basado en el riesgo, y conecta los
SGC a la planificacion estratégica y los procesos de negocio. “La identificacion de riesgos
agrega valor y oportunidades de mejora, y el compromiso de la alta direccion aumenta la

posibilidad de éxito en todos los niveles” (Dniels, 2015).

Norma ISO 14001

La Norma en Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001 fue publicada en 1996, sobre la base
de la Norma Britédnica BS 7750 Gestion Ambiental, y la primera revision se realiz6 en el afio
2004.

A partir de esta evolucién, la nueva version ISO 14001:2015 presenta cambios muy notorios,

siendo el tratamiento de Riesgos uno de los més relevantes.

“ISO enfoca los Sistemas de Gestién como herramienta para reducir la incertidumbre propia
del funcionamiento de las organizaciones,.entendida como la falta de informaci6én que pueda
ocasionar desviaciones sobre los resultados esperados. No se refiere de riesgo de dafos al
medio ambiente en sentido estricto -que deberfan abordarse en la identificacién de aspectos
ambientales- si no riesgos relacionados con la gestion ambiental, incluyendo las expectativas

de las partes interesadas en la organizacion.”’

" https://calidadgestion.wordpress.com/tag/iso-14001/
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Debido a la gran aprobacion de las normas de gestion de la calidad ISO 9001 y de gestién
medioambiental ISO 14001, las organizaciones comenzaron a solicitar el modelo de gestién
de la seguridad y salud en el trabajo que fuera mas ficilmente integrable con estas y que
brindara la posibilidad de evaluacién y certificacion de su sistema de gestién en la materia, ya
que desde hace tiempo ha existido la inquietud en el mundo empresarial por demostrar su

compromiso con la seguridad y la salud de sus trabajadores contratados.

Hace su parte para proteger el mundo ha pasado de ser palabra de moda a ser un imperativo
estratégico de negocios en los dltimos afios. Y a medida que la sociedad y el planeta
enfrentan temas tales como los desastres naturales, deforestacion, superpoblacién, mitigacién
y adaptacion climatica, etc., las empresas siguen reconociendo la necesidad de gestionar sus
retos ambientales y contribuir a la bisqueda de soluciones a los problemas que enfrentamos
todos, dice Susan Briggs, Coordinadora del grupo de trabajo responsable de la revision de la
norma ISO 14001, quien tiene una amplia experiencia en la implementacién de sistemas de
gestion ambiental”, desde un punto de vista técnico, los cambios reales provienen del mayor
énfasis en el desarrollo sostenible. Queremos evitar no sélo la contaminacién, sino que
queremos proteger el medio ambiente de los danos y la degradacion, por lo que hemos
incorporado ese pensamiento en la norma.” Para cualquier organizacion. (Briggs, 2015)
coment6 Amarjit Kaur, “La ISO 14001 proporciona una mayor flexibilidad para las
organizaciones en la forma en que abordan los requisitos que en versiones anteriores y pone
mas énfasis en mejorar el desempefio ambiental. Proporciona un marco para un enfoque
integral y estratégico a la politica ambiental de la organizacién, planes y acciones — que
permiten a las empresas establecer estos_elementos dentro del contexto especifico de su
organizacién.” (Kaur, 2015) “OHSAS 18001 naci6 en 1998 cuando un grupo de organismos
certificadores de 15 paises de Europa, Asia y América se reunieron para crear la primera
norma para la certificacion de un sistema de seguridad y salud ocupacional que tuviera un

alcance global. OHSAS 18001 engloba una serie de estdndares internacionales relacionados

con la seguridad y salud en el trabajo, desarrollados en base a la directriz BS 8800 y la UNE




81900 EX. Fue publicada oficialmente por British Standars Institution y entr6 en vigor el 15
de Abril de 1999.”°

OHSAS 18001 se ha impuesto sobre los demds a nivel internacional. Hoy en dia se encuentra
en desarrollo la nueva ISO 45001: 2016 HSAS 18001, ha sido desarrollado para ayudar a
controlar las organizaciones y minimizar los riesgos de salud y seguridad en el
trabajo. OHSAS 18001 es una norma especifica para los sistemas de salud y seguridad
ocupacional de gestién destinadas a eliminar o reducir al minimo el riesgo para los empleados
y otras partes interesadas que puedan estar expuestos a riesgos de salud y seguridad en el
trabajo asociados con las actividades de negocio. OHSAS 18001 es compatible con la norma
ISO 9001 e ISO 14001 de sistemas de gestion, OHSAS 18001 representa una progresion de
un sistema de gestion de la filosofia, de la calidad para el medio ambiente, continuando con la

salud y seguridad en el trabajo. (Focus ISO).

* http://st-asociados.com/2015/02/el-origen-de-ohsas-18001-sistemas-de-gestion-de-la-seguridad-y-salud-en-el-

trabajo/




MATRIZ

Relacién documental de las normas ISO 9001 de 2015, ISO 14001 de 2015 y OHSAS

18001 de 2007; las cuales nos define los requisitos necesarios para los Sistemas de

Gestion en Calidad, Sistemas de Gestion Ambiental y Sistemas de Gestién en Seguridad y

Salud en el Trabajo

ISO 9001 ISO 14001 OSHAS 18001 OBSERVACIONES

OBSERVACION | OBSERVACION OBSERVACION GENERALES
4.1. 4.1 4.1 Si mi sistema es
Matriz DOFA | matriz DOFA  de | matriz de | integral elaboro una
(objetivos trasversales | aspectos medio | identificacion de | Gnica matriz que me
'en la organizacion | ambientales de | requisitos del sistema | permita identificar los
;matriz de | identificacién y | OSHAS matriz de | aspectos de medio
seguimiento) control de aspectos | requisitos legales ambiente y las
| medio ambientales cuestiones internas o
(plantas, personas, externas de la
animales, agua, aire, organizacion, Que
tierra) afectan las cuestiones

de la organizacion.
142 42 el alcance
| matriz de | matriz de documentado en el
 identificacion de | identificacion ~ de sistema de calidad //se

partes interesadas vy
sus requisitos legales
para el sistema de

gestion de calidad

partes interesadas y

sus requisitos tanto
para el sistema de

gestion ambiental

realiza una matriz de
identificacion de
partes interesadas de
requisitos tanto como
para SG de calidad

como SG ambiental
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4.3
-alcance documentado

manual de calidad

4.3
alcance ambiental que

determiné las

4.1.

Requisitos

Matriz de riesgos de S

El alcance

documentado en el

sistema de calidad //se

actividades de los seis | y ST realiza una matriz de
-Fichas técnicas de | aspectos incluido los identificacion de
producto y/o servicio | requisitos legales partes interesadas de
requisitos tanto como
para SG de calidad
como SG ambiental.
Teniendo en cuenta las
fichas de productos o
de servicios debe
contemplarse
cualquier de los seis
aspectos incluidos los
requisitos legales
4.4 Sist. Gestion
- 4.4.1 mapa procesos. | 4.4 4.4.1 Plan de
i A) caracterizacién | mapa procesos | organigrama (manual | implementacion  del
;de procesos. (caracterizacién  de | de funciones | sistema cruzando el
B) . criterios y | procesos) estructura 4.1 con el 4.3 (el plan
gmétodos. | organizacional del | debe determinar los
| O politicas = sistema de gestion) recursos necesarios y
- indicadores por suficientes para
| Procesos. asegurar la correcta
D) presupuesto. implementacion  del
E)  organigrama sistema)

' (manual de funciones
- estructura
organizacional del

- sistema de gestion)
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F) mapa de riesgos
recomendacion hacer
una Gnica matriz que
me permita medir los

riesgos de los tres

aspectos.
G) planes de
mejoramiento.
4.4.2
- A) procedimientos
guias instructivos
formatos

B) recomendacién

control de registros y

control de
documentos

5.1.1 Politicas 51.1 4.2 :

A) procedimiento A) Procedimiento Procedimiento
de rendicion de | de rendicion de | 4.4.1 recursos, | rendicion de cuentas
cuentas. cuentas funciones, para todas

B) . politica 'y B) politica y | responsabilidades, -Se puede documentar
objetivos objetivos | rendicién de cuentas | politicas y objetivos
documentados documentados y autoridad integrales

C) fichas técnicas C) fichas técnicas -Recomendacion
de procedimiento y |de procedimiento vy puede utilizar una

servicio (aspectos de
calidad)
D) mapa de riesgos
y mapa de procesos
E) presupuesto

F) plan de medios

servicio (aspectos de
ambientales)

D) presupuesto

E) plan de medios
de

comunicaciones (radio

plan

Unica ficha ambiental

y calidad

17




v comunicacion
G)

seguimiento

realizar
de

medicion de calidad

H) competencias
de liderazgo (cargos
directivos de los
manuales de
funciones y
competencias)

J) competencias de

liderazgo (cargos
directivos de los
manuales de
funciones y
competencias)

prensa
F) realizar
seguimiento de

medicién del sistema

de gestion ambiental
G) competencias de

liderazgo (cargos

directivos de  los
manuales de funciones
y competencias)

I) competencias de
liderazgo (cargos
de

manuales de funciones

directivos los

y competencias)

5.1.2 Enfoque al
Cliente
A)

identificacion

de
de

partes interesadas y

matriz

sus requisitos tanto
para el sistema de
calidad como
ambiental

B) mapa de riesgos

(literal F 4.4.1)
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3.2.1

politica de calidad

documentada

politica de gestién
ambiental
documentada con los

seis factores

Politica de sistema de

gestion y  sistema
seguridad en el
trabajo.

Puede existir una
politica independiente
para cada sistema o
una integral si el

sistema es integrado.

5.2.2 Politica de
la Calidad.
Que sea apropiada

al proposito y

5.2.
Ambiental

Politica

comunicacion de la

politica ambiental, la

4.2. Politica de S y
SO

Politica del sistema
de

de gestion

Plan de medios
plan de
comunicaciones para

quien para que y a

contexto de la | organizacion debe | seguridad y salud en | quien le comunica

organizacién y apoye | establecer, el trabajo

su direccién | implementar, y | documentada

estratégica, mantener una politica

proporcione marco de | ambiental.

referencia para

establecimiento  de

objetivos, incluya

Ccompromiso de

requisitos aplicables y

mejora continua.

5.3 estructura | 5.3 estructura | 4.4.1 organigrama y Manual de

organizacional  del | organizacional  del | estructura funciones y

sistema sistema = estructura competencias
organizacional del | estructura
sistema de gestion en | administrativa del
seguridad y salud en | sistema (defino el

el trabajo y conformar
quien se encargue del
copaso, debo realizar
el plan de

implementacién para

representante de la alta
direccion los lideres
de

procesos  los

facilitadores por

proceso y los equipos
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asegurar la debida | auditores)
implementaciéon  del
sistema
6. Planificacién
6.1.1 6.1.1 4.3.1 si mi sistema es
ver apartado 4.1 | matriz de | Matriz de riesgos de | integral elaboro una
matriz  DOFA (| identificacién y | sistema de seguridad | Ginica matriz integral
calidad) y los | aspectos ambientales | en el trabajo.

requisitos

4.2 matriz de partes
interesadas, literal f)
4.4.1

realizo una

matriz de riesgo

del 41 y 4.2, 43
alcance 6.1.2 manual

de riesgos ambientales

6.1.2 6.1.2 4.3.1 Elaboracién UNA
contenido de la matriz | contenido de matriz de | Hacer lo mismo del | UNICA matriz de
de riesgos | medios  ambientales | 6.1.2 de 9001 en | riesgos.
identificacion, identificacién de | sistema de gestion
andlisis, valoracion, | aspectos medio | seguridad y salud en
control, seguimiento | ambientales acciones | el trabajo.

de mitigacién con los

seis aspectos que son

analisis y valoracién .

plan de seguimier;to
6.2.1 6.2.1 433 Pueden  establecerse
objetivos objetivos Objetivos objetivos  integrales
documentados documentados documentados cuando obedecen a un
calidad ambientales relacionados al SG | sistema integral de

SST, seguridad vial, | gestion

capacitacion,
programa de salud,
emergencias y
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contingencias,
programa del buen uso

de los EPP.

6.2.2

plan de seguimiento

6.2.2

plan de seguimiento

para  politicas y | para  politicas y
objetivos objetivos
6.3 planificacién de
los cambios
(se cruzan con 4.4.1)
tener en cuenta en el
plan establecer el
control de cambios
7. Apoyo
7.1 determinar los | 7. Apoyo. 4.4.1 organigrama | Identificar dentro de
recursos 7.1. Recursos. manual de funciones y | los recursos cuanto del
7.1.1 Presupuesto, | La organizacion debe | competencia jerarquia | presupuesto estd
inventarios, determinar y | roles y | dirigido a los aspectos
maquinaria, equipos- | proporcionar los | responsabilidades del | ambientales que
infraestructura- recursos  necesarios | sistema  acta  de | busquen contribuir al
vehiculos para el | compromiso, desarrollo del sistema
A) andlisis de | establecimiento, - presupuesto
recursos implementacion, asignado  para el
B) andlisis de | mantenimiento y | sistema de seguridad y
requisitos de los | mejora continua del | salud en el trabajo
proveedores sistema de gestion
ambiental.
7.1.2 Personas
Tener personal
competente
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(certificados en
ambiental y en
calidad y seguridad
salud en el trabajo)
en control  de

procesos

7.1.3
ESTRUCTURA

A) Planos, escrituras,
disefio arquitectdnico,
especificaciones
técnicas de las
instalaciones-servicio
publicas.

B) Hv de equipos,
Hv de equipos
computo anexar plan
de mantenimiento,
preventivo,
alistamiento de
vehiculos, pruebas de
alcoholemia

C) Hv de equipos
alistamiento de
vehiculos

D) identificar plan
de medios plan de

comunicacion

7.1.4
- matriz de riesgos

-evaluacion clima

Matriz de riesgos

(calidad-ambiental-

sistema de seguridad




organizacional en el trabajo)

-andlisis puesto de

trabajo

7.1.5 7.1 4.4 Implementacion y Inventario de

Recursos de | Midiendo la pureza | operacion elementos de

seguimiento y | del aire, fuentes | 4.4.1 recursos, | medicién, plan de

medicion generadoras funciones, mantenimiento y

7.1.5.1 recursos de responsabilidad, calibracion, se

seguimiento y rendicion de cuentas y | guardan  todos los

mediciéon para la autoridad. registros de

calidad. calibracién que lo da

7.1.5.2 método de un ente certificado.

calibracion de los Identificacion de

equipos elementos de
medicién (inventarios
deriuelementosnas de
medicién) plan de
mantenimiento y
calibracién H.V de los
equipos de calibracion

Procedimientos

7.1.6  Conocimiento documentados

de la Organizacion 2 patentes, guias,
produccién intelectual
de la organizacion,
plan de capacitacion
de trasferencia de
conocimiento interno
y externo

7.2 Evaluacién 7.2 Competencias 44.2 Evaluacion por
por Competencias La  organizacién | Competencia, competencias,
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debe conservar | Formacion Y Toma A) manual de
informacion De Conciencia funciones
documentada La  organizacion B) Perfiles de
apropiada, como | debe asegurar que cargo, (evaluacion por
evidencia de la | cualquier persona que | competencia)
competencia est¢ bajo su control C)plan de
sea competente con | capacitacion
base en su educacidn, | (desarrollo de
formacion 0 | competencias)
experiencia D) mantener
registros de
competencia y
formacién
7.3 Toma De | 7.3 Toma de | 4.4.2
Conciencia Conciencia. Competencia y

incluir los items en la

induccién y s

La organizacién debe

asegurarse de que las

Formacion y Toma

de Conciencia

incluir estos temas en

el plan institucional de

induccién personas que realicen capacitacion

el trabajo bajo control

tomen conciencia de

la politica ambiental,

aspectos ambientales,

contribuciéon a” la

eficacia del S.G.A.
7.4 7.4 4.4.3.1 Plan de medios, plan
7.4.1. Comunicacion. | Comunicacion. Comunicacion. de comunicaciones (se
plan de medios plan | plan de | plan de medios plan | debe tener en cuenta
de  comunicaciones, | comunicaciones, de comunicaciones-los | que para cada uno de
ojo cada tema de |campafas de cuidado, | riesgos, plan de |los  sistemas  hay
comunicacion uso racionable del | emergencia y | informacion diferente.
campafa y | agua de la energia | contingencia, rutas de
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capacitaciones, campanas de cero | evacuacion uso de los
satisfaccion del | papel EPP
cliente, productos vy
servicios, la calidad
4.4.3.2 procedimiento
para la participacion y
consulta
7.5.1. Informacién | 7.5 Informacién | 4.4.4 Documentacién | Documentacién  del
Documentada Documentada. El | La documentacién del | sistema guia y
documentacion S.G.AMB. debe | S.S.SO. Debe incluir | elaboracion de
requerida del sistema | incluir  informacion | politicas y obj. del | documentos
requerida por esta | sistema, descripcion | (codificacion, version,
norma, informacién | del alcance, | fecha y aprobacion)
que la organizacion | descripcion de los | listado maestro de
determine como | principales elementos | documentos,
necesaria para la|del sistema y su | procedimiento de

eficacia del sistema

interaccion, registros
necesarios requeridos

por la organizacion

control de documentos

752

creacion y
actualizacion
Procedimiento de
control de
documentos

7.5.2. creaciéon vy
actualizacion
procedimiento y

control de documentos

de
de

Procedimiento
control
documentos, registros

obligatorios

7.5.3 Control de la

Informacién

7.5.3.
Documentacion de la

Informacion

7.5.3 Control de la
Informacion

Documentada

4.4.5. Control de
Documentos
454 control de

Se puede crear un

inico control de

registros teniendo en
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Documentada
Procedimiento de
Control de
Documentos
7.5:3.1eptyivs 7.5.32
Control de Registros

Para el control de

la informacion
registrada, la
organizacioén debe
controlar la
distribucién, acceso,
almacenamiento y

conservacion de estos.

registros
La organizacién debe

establecer y mantener

los registros
necesarios para
demostrar

conformidad con los
requisitos de  sus
sistemas de gestién de

S y SO y de esta

cuenta los requisitos

de los tres sistemas

norma
8. Operacién
8.1 8.1 Planificacion y 4.4.6 Control | Disefio, fabricacion,
Planificacion y | Control Operacional | Operacional transporte, uso,
Control Operacional Implementar  los Registros de | disposicién final en
a) fichas técnicas | controles necesarios | cambios de | los tres sistemas se va
de servicio | para los  procesos, | planificacién, a construir controles
producto implementar procesos | Procedimientos de | operacionales.
(caracteristicas | que permitan controlar | control, controles
,  requisitos, | los  factores, los | operacionales de
tiempo de | requisitos, legales, | seguridad y salud.
espera, control  operacional
garantia, que se va a hacer con
precios) los residuos, registro
b) si el cliente | del control de

estd dispuesto
arirecibin el
servicio

¢) plan de
requerimientos

de materiales

cambios, protocolo de

impacto
ambiental(transporte,
tratamiento uso y
disposicién final,

registros de la
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MRP,

d) controles
operacionales,
€) puntos de

control,
registros de
control
operacional,
conservar  los
registros de los
cambios de la
planeacién,
auditorias  de
segunda parte,
homologar

procedimientos

planificacion

8.2 Preparacion y

respuesta ante
emergencia

plan de
emergencia y

contingencia enfocado

al impacto al aspecto

medio ambientales

4.4.7 Preparacion y

respuesta ante
emergencia
procedimiento  de
preparacion y
respuesta ante
emergencias

8.2.1

A) fichas técnicas
de caracterizacion

B) tener registros
de contratacién vy
ordenes de pedidos de

los clientes

821

A) revisar los 6
aspectos medio
ambientales

D) poner aprueba
el sistema simulacros

de terremoto incendio

2




C) PQR

D) identificar
propiedad de cliente y
conservar

E) determinar
acciones de

contingencia

E) formular
reglamentaciéon  para
comités medio
ambientales registros

obligatorios

8.2.2 Determinacién
de los Requisitos
para los Productos y
Servicios

A) fichas técnicas
de Servicio de
producto
caracteristica
requisitos tiempos de
espera garantias
precios

B) promesa de

valor del producto

8.2.3 Revision

8.2.3.1 Revision de

Requisitos (en
Producto y
Servicios)

-disefio prototipo
-fichas técnicas de
producto
-procedimientos

operativos

-manuales de

8.2

plan de emergencia y
contingencia enfocado
al impacto al aspecto
medio ambientales
plan de capacitacion y

registro obligatorio

Cuando se tiene un
sistema integrado de
gestibn es necesario
tener los requisitos de
los tres sistemas:
garantizar el
cumplimiento de los
requisitos del cliente:
garantizar los

requisitos medio

Wl




uso/usuario ambientales que
-contratos favorezcan 0
minimicen los
impactos ambientales,
garantizar los
requisitos que
propendan por la sst
8.2.3.2 registro

obligatorio requisitos
de  productos y

servicios

824 registro
obligatorio requisitos
de  productos vy

servicios

8.3 Diseiio

83.1 proceso de
diseio y desarrollo
documento

obligatorio

8.3.2

A) plan de diseno y
desarrollo, en i
estudio de mercado

J) registro obligatorio

de disefio y desarrollo

8.3.3 estudios de

mercado
E) registros
obligatorios de
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entradas de diseno y

desarrollo

8.3.4 procedimiento de
a) procedimiento de control y
control de disefio y procedimiento y

desarrollo y registro
obligatorio de diseno
y desarrollo ejemplo
(control de  los

disefios hechos)

control de registro y
desarrollo(cuando  se
desarrolla un producto
cualquiera y se hace
una prueba de impacto
y el resultado es el
registro que debo tener
es un registro

obligatorio

8.3.5 diseno de

procesos y desarrollo

8.3.6
A) disefio de procesos

y desarrollo

8.4 control de los
procesos, productos y
Servicios
suministrados

La organizaciéon debe
asegurarse de que los
procesos, productos y
Servicios
suministrados
externamente son
conformes a los

requisitos.

Compras- contratacion
1. plan compras.
2.cardes de
proveedores,
3.Procedimiento  de
evaluacion de
proveedores

4. Registrar la
evaluacion de
proveedores. Tener en
cuenta: caracteristicas

propias del producto
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8.4.1

-procedimiento de

evaluacion de
proveedores que
evalda(calidad-

cantidad-servicio-

oportunidad-garantia)
-auditoria de segunda
parte(auditoria  que
hacemos a
proveedores o socios
para garantizar los
requisitos de promesa

de valor se cumplan)

84.2
- registro obligatorio
de evaluacién de
proveedores y
auditoria de producto.
-procedimiento de
control de

proveedores

843
-ordenes de pedido
-incluir  todos los
requisitos del numeral
en la evaluacién de

proveedores

8.5.1 procedimientos
operativos

1.  planes de
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produccién.

2. MRP.

3. controles
operacional.

4. métodos y
tiempos.

S.manuales de

funciones (operativos)

85.2

procedimiento de

identificacion y
trazabilidad

8.5.3

identificar la

propiedad del cliente

y controlarla

8.5.4

control de la

cadena de
abastecimiento y
entrega

8.5.5
Encuestas
(evaluacion) de
satisfaccion y

retroalimentacion de

clientes

8.5.6
controlar la cadena y
cambios que se den en

la cadena ver
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requisitos del numeral

8.6
controles de
liberacion del

producto por proceso
A) registro
obligatorio de
liberacion de producto
B) identificar
quienes controlan

cada liberacion

8.7.1
procedimiento de
control de salidas no
conforme (identificar
que todos los
procesos contengan lo

que pide el numeral

8.7.2
registro de control de
las salidas no
conforma (plan de
control) de salidas no
conforme causa efecto
acciones de control a
tomar, correcciones
de la no conformidad

si es posible
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9, Evaluacion

9.1.1 9.1° Seguimiento, | 4.5.1 Evaluar objetivos
seguimiento, medicién, analisis y | formular indicadores
medicion, analisis, | evaluacion de seguimiento a 1os
evaluacion: La  organizacién | programas de
1. Indicadores. debe hacer | seguridad y salud
2. Revisién o método | seguimiento,  medir,
gerencial analizar y evaluar su
desempefo ambiental
4.5.3.1
procedimiento de
investigacion de
incidentes

9.1.2 Satisfacciéon
del Cliente

encuestas de
satisfaccion al cliente,
focus group, en linea,

telefonica.

9.13

evaluacion

analisis vy

tablero de mando
integral analizando y
evaluando, planearlo
con matriz DOFA vy
relacionarlo con

tablero mando evaluar

proveedores




9.2 Auditoria Interna

9.2.1 Auditoria 9.2) Auditoria 4.5.5 Auditoria Programa anual de
Interna Interna Interna auditorias, plan de
auditoria,
procedimiento
auditoria interna,
informe auditoria,
planes de
mejoramiento,
9.2.2 programa de | 9.2.2. Programa de 4.5.5 Auditoria ISe puede
auditoria contiene: Auditoria Interna establecer un tnico
Objetivos, alcance, procedimiento de

responsable, insumos,

auditoria junto con un

procesos a auditar, programa integral de
fechas, equipo auditorias y se
auditor. recomiendan que los
Plan de auditoria: planes de auditoria
objetivo, alcance, contemplen los
responsable, proceso requisitos de los tres
a auditar, auditados y sistemas
auditor, actv. Propias
de la auditoria. _
9.3 Elementos de | 9.3.1 Elementos de 4.6 Elementos de procedimiento  de
Entrada Entrada Entrada revision por la
9.3.1 A) el estado de las los resultados de | direccién (sacar
A) el estado de las | acciones de las | las auditorfas internas | elementos de entrada
acciones  de  las | revisiones por la |y las evaluaciones de | de cada uno) 1solo
revisiones por la | direccion previas, cumplimiento con los | POR

direccién previas (se
aclara que es la

primera vez),

B)los cambios en,
el grado en el que se
los

han  logrado

requisitos legales
aplicables y con los

otros requisitos que la
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B) los cambios en
las cuestiones
externas e internas
que sean pertinentes a
sistemas de gestion
calidad (tecnoldgicas,
competitivas,
mercado, cultural y
C) 1la

informacién sobre el

econémico)

desempefio 'y la
eficacia del sistemas
de gestion incluida las
tendencias
relativas(los
resultados, acciones y
cuando se hicieron las
mediciones), la
adecuaciéon de los
recursos, la eficacia
de las acciones
tomadas para abordar
los riesgos y las
oportunidades,

F) oportunidades

de mejora

objetivos ambientales,
O)la

sobre el desempefio

informacién

ambiental de la
organizacion incluida
las tendencias
relativas, adecuacion
de los recursos,

D)las
comunicaciones

Pertinentes de las
partes interesadas,
incluidas las quejas,
las

E) oportunidades

de mejora continua.

organizacion suscriba,

los resultados de la
participacion vy
consulta,

las comunicaciones

pertinentes de las
partes interesadas
externas e internas,

incluidas las quejas, el
desempeno de S y SO
de la organizacidn,

el grado de
cumplimiento de los
objetivos,

el estado de las
investigaciones de los
incidentes, acciones
correctivas y acciones
preventivas, acciones
de seguimiento de
revisiones anteriores
de la

circunstancias

direccidn,
cambiantes  incluido
los cambios en los
requisitos legales y
otros relacionados con
SSO,

recomendaciones para

la mejora
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10. Mejora

10.1

plan de
mejoramiento, tenga
en cuenta los

productos y servicios
y expectativas futuras,
analisis causa efecto,

seguimiento al plan

10.2
No Conformidad y

Accion Correctiva

10.2
No Conformidad y

Accion Correctiva

4.5.3.2

No Conformidad vy

Accion Correctiva

Se puede establecer
un tnico
procedimiento de
accion correctiva de
accion preventiva y
tratamiento de las no
conformidades
teniendo en cuenta los
distintos requisitos de
cada sistema (realice
analisis causa efecto
de las no
conformidades para la
prevencion de

acciones de mejora

10.3

Mejora continua

10.3

Mejora continua

4.5.3.2

Mejora continua

Planes de
mejoramiento que
incluyan, no
conformidades

detectadas en

auditoria, servicios y




productos no

conformes, PQR,
resultados de
seguimiento y

medicién, auditorias
externas, seguimientos
de entes de control,

auditorias de segunda

parte




CONCLUSIONES

v' Se realizo el estudio detallado de cada norma conociendo su finalidad; en cuanto a las
norma ISO 9001 SGC, es determinar las expectativas de los clientes, la normas ISO
14001 SGA es la proteccion y prevencion del medio ambiente y la OHSAS 18001
SG-SST control proactivo de los riesgos y la salud de los trabajadores siendo un

compromiso de toda la sociedad promoviendo la cultura preventiva
v' Se disefi6 una matriz integrada de los sistemas de gestién de calidad, ambiental y
seguridad y salud en el trabajo a fin de ser implementada como guia para el desarrollo

y seguimiento de la aplicacion del sistema de Gestion

v' Se identificaron y se integraron los procedimientos y documentos necesarios que se

pueden agrupar para la implementacién de un sistema de gestion integrado entre las
normas ISO 9001, ISO 14001 y la OHSAS 18001.
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