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1. INTRODUCCION

Los sistemas de gestion se integran de manera armonica y flexible describiendo la
estructura, forma, contenido y responsabilidades entre calidad, medio ambiente y seguridad
y salud en el trabajo, adoptando de manera especial una estructura viable que permitird un
mayor y mejor enfoque de las normas técnicas a la hora de ser necesario implementar los
requisitos que ellas exigen, para que en los ambitos laborales se goce de la idoneidad plena

que se requiere.

Es importante que se tenga claro que, si bien se ilustra la armonizacion en términos de
compactibilidad y complementariedad de los sistemas y se indican algunos elementos e
impacto que estos deben generar como consecuencia de ella, cada entidad de acuerdo a su
actividad comercial u objeto social, debera disefiar e implementar su sistema integrado, de

tal manera que se dé cumplimiento a lo previsto en las normas reguladoras.



2. JUSTIFICACION

Se realiza este trabajo con el fin, de aportar de manera significativa los elementos
documentales que me permiten cumplir con los requisitos de las normas técnicas de
calidad, ambiental y de seguridad y salud en el trabajo integradas en una sola para enfoque
en las organizaciones modernas. Este trabajo se fundamenta dentro de una matriz que se
vera desarrollada mas adelante en el presente trabajo, donde se muestra la capacidad de las
organizaciones para cumplir con los requisitos de la normatividad que las llevaran a la
cumbre integral en materia de seguridad y salud en el trabajo; ademads el estudio minucioso
de cada una de las normas técnicas y la coherencia en su desarrollo hacen de la
armonizacion de las normas técnicas un documento responsable y confiable al momento de
documentarse para establecer los sistemas integrados de gestion en un campo de labor

institucion o empresa.

La armonizacion de los sistemas integrados de gestion es la herramienta por excelencia que
le permitird a las instituciones una segura y futura profesionalizacion a la hora de prestar

servicios a la comunidad.



3. OBJETIVO GENERAL

Establecer la alineacion de las normas ISO 9001/2015, ISO 14001/2015, OSHAS
18001/2007 para futura implementacion en los diferentes campos de accion laboral ya sean
pequeilas, medianas o grandes empresas; con el propdsito que llegue hacer mas eficaces,

oportunas y productivas.

3.1 Objetivos especificos

o Identificar las caracteristicas que estructuran la norma ISO 9001/2015, ISO
1400172015, OSHAS 18001/2007 para lograr su armonizacion e implementacion
en los diferentes campos laborales.

e Comparar los items inherentes a las normas ISO 9001/2015, IS0 14001/2015,
OSHAS 18001/2007 buscando las similitudes entre estos para implementarlos a
los 4mbitos laborales.

e Determinar los requisitos obligatorios para cada una de las actividades a

desarrollar en los sistemas integrados de gestion.



4. MARCO TEORICO

4.1 Marco histérico

El aiio 1945 es clave para la historia de la ISO, los delegados de la UNSCC se reunieron en
Nueva York para intentar crear una organizacion de normalizacion. Le Maistre, tras la
guerra mundial, tom6 contacto con la ISA y les informé de la recientemente creada
UNSCC. La idea que tenia Le Maistre era la creacion de un unico organismo conjunto
internacional dedicado a la normalizacion y fue asi como se fund6 la ISO. En Julio del afio
1946, en Paris se realizé un consejo de la ISA. Le Maitre convoco reunion de la UNSCC en
el mismo lugar. Por tanto, se forzo asi la determinacion de unirse. Pocos meses después se
disolvi6 la ISA por las irregularidades que existian y el paro de operaciones detectado a
causa de la guerra. Poco a poco Le Maistre consiguié la unién de los delegados de UNSCC
y laISA.

La ISO (siglas para Organizacion Internacional de Normalizacion en castellano), se cred en
el afio 1946 con la presencia de 64 representantes delegados provenientes de 25 paises. Esta
reunion tuvo cita en Londres, Inglaterra en la sede del Instituto de Ingenieros Civiles. Estas
personas decidieron adentrarse en el proyecto de creacion de una organizacion cuya
finalidad seria facilitar una unificacion en normas de industrializacién y una mejora en la

coordinacion internacional de empresas.

Al afio siguiente, en el mes de febrero, se hizo oficial la creacion de la ISO y empezd sus

operaciones. La fecha oficial de inicio de actividades fue el 27 de febrero de 1947.

Desde aquel afio, se han creado mas de 19.500 normas para todos los sectores de
produccion, incluidos por supuesto, la industria, el sector salud, el sector alimentario,
tecnoldgico, etc.) La organizacion tiene. sede en Ginebra (Suiza) y desde alli, donde se
encuentra la Secretaria General de ISO, se controlan al resto de paises. En el afio 1951 fue
publicada la primera norma ISO que en aquél momento se llamd simplemente una
“recomendacion”. Esta primera, la ISO/R 1:1951, fue una norma que abarcaba la
temperatura estindar de referencia para medir la longitud industrial. Dicha primera norma
fue actualizada en varias ocasiones hasta llegar a la mas actual que es la del afio 2002 sobre
especificaciones del producto genérico — temperatura de referencia estandar para

especificacion geométrica de los productos.
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La ISO reconocio en el afio 1977 durante una conferencia, que la ISA fue el primer
prototipo de la organizacion y que la mayoria de los comités técnicos que la componen son
los mismos que operaban en la ISA. Fue por este motivo que se termina de definir a la ISO

como organizacion Unica a nivel internacional para la normalizacion.

Actualmente la organizacion internacional de normalizacion acoge a 165 paises miembros
y lo conforman alrededor de 3368 6rganos técnicos encargados de cuidar la elaboracion de
dichas normas. La palabra ISO, significa segin su raiz griega “igual”, de ahi el nombre de
la organizacion, que, ademas, coincide con las siglas de la misma. Se trata de un juego de
palabras muy adecuado para la finalidad de la organizacion. Esta es una federacion
internacional independiente que intenta aportar mayor seguridad, calidad y eficiencia a los
sistemas de trabajo para hacer mas simple el intercambio entre paises y regiones de bienes

y servicios producidos.

Cada pais tiene su propio organismo nacional de normalizacién de tipo no gubernamental
que se puede ver como un puente de contacto entre el sector publico y el sector privado. En
el caso de Espafa, por ejemplo, seria AENOR. Los miembros son parte de la estructura de
gobierno de cada pais al que pertenecen, pero también existen miembros que tienen raices
no gubernamentales ya que provienen del sector privado Gnicamente. Por ello, las normas
de la ISO permiten llegar a consensos sobre las posibles soluciones de cara a los negocios

como para el beneficio general de la sociedad, en un ambito mas amplio.
ISO 9001

La serie de normas que componen la ISO 9000 fue resultado de las necesidades creadas a
partir de la segunda guerra mundial. No existia por ese entonces un control sobre los
procesos y la fabricacién de productos en el Reino unido y por ello se tenian que adoptar
estas normas. Al establecer los procedimientos basados en inspecciones y controles, se
aumento la calidad. Se aplico el principio de Pareto y las mejoras en cuanto a aplicacion
estadistica propuestos por Walter Shewart. De esta forma, se aseguraba el cumplimiento
con las especificaciones de calidad y conformidad. A finales de los afios cincuenta, se
mantiene ese enfoque de inspeccion y asegurar la calidad y por ello, se desarrolla en
Estados Unidos un esquema de requerimientos llamado “Quality Program

Requirements” aplicado al sector militar. Luego, la NASA promovi6 la evolucion de los
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sistemas de inspeccion a sistemas enfocados en asegurar la calidad y fue en el afio 1962
cuando se pudieron establecer los criterios que la aseguraban de cara a los proveedores de
dicha entidad. Los retos, que inicialmente eran s6lo del sector militar, fueron haciéndose
visibles también en otros sectores como por ejemplo el sector energético. En distintos
paises empiezan a trabajar por mejorar su calidad y empiezan a darse debates para poder
dar respuesta a las demandas de inspeccion, verificacion, aseguramiento de la calidad, etc.
Se crea la BS 5750, método enfocado en el control de resultados durante el proceso de
realizacion de los productos. Sera recién en el afio 1987 cuando la BS 5750, se convierta en
la ISO 9000, con la finalidad basica de facilitar el comercio global. Para llegar al consenso
sobre esta normativa, se requirié de apoyo del 75% de los paises que la componian. Esta
normativa esta basada en dos pilares: la mejora y el desempefio, se desprendio del enfoque
inicial de control y comando, se modemnizd. Se arraiga en 8 principios, entre ellos los
mercados, la reglamentacion, las mejoras, la responsabilidad, el desarrollo del intelecto, etc.
Fue a partir del afio 1994 cuando sali6 la nueva version de la ISO 9001, cuando se volvid
m4s interesante de cara a las empresas. Experimento un gran crecimiento desde entonces.
La version actual de la norma es la que data del afio 2008 (ultima actualizacion). La del
1994, se dirigia mas expresamente a empresas con procesos productivos mas no tanto a
empresas de servicios, por tanto, en la revision del afio 2000 se simplificé la norma y
empezo a ser aplicable a todo tipo de empresas, incluso de servicios o a la Administracion
Publica. La unica normal que se puede certificar de la familia de la ISO 9001 es la ISO
9001:2008. Para poder hacer valida esta certificacion es necesaria una auditoria de
implantacion y aplicacion de la norma, que en caso de ser positiva, emite un certificado de
conformidad. Para lograrlo, muchas empresas se asesoran y se comprometen ampliamente a
la implementacion en todos sus proceses, algb que muchas veces puede ser complicado
para algunas. Este proceso de implementacion de la normal requiere de un entendimiento
de los requerimientos de la norma y un analisis de la situacién de la organizacion. Desde
ese punto de partida se empiezan a documentar los procesos y se detectan las necesidades
de capacitacion existentes. Durante la ejecucion de proyecto, la fuerza de trabajo debe

hacerse participe en cuanto a las nuevas politicas de calidad. Ademas, se utilizan las
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auditorias internas y se empieza a mejorar el uso de la norma poco a poco, obteniendo

resultados positivos. '

ISO 14001

En los 90" en consideracion a la problematica ambiental, muchos paises comienzan a

Implementar sus propias normas ambientales.

En éste contexto la Organizacion Internacional para la Estandarizacion (ISO) fue invitada a
participar a la Cumbre de la Tierra de 1992 en Brasil, donde la ISO se compromete a crear
normas ambientales internacionales, después denominadas ISO 140001. Estas normas
establecen herramientas y sistemas enfocados a los procesos de produccion al interior de

una empresa u organizacion y de los efectos que éstos deriven al medio ambiente.

Desde que se publico por primera vez en el afio 1996, el interés hacia la sostenibilidad ha
ido en aumento y las empresas han encontrado en la Norma ISO 14001 una gran
herramienta para sistematizar la gestion ambiental y asi contribuir a generar un pilar
ambiental.

La esperada nueva version, llega finalmente tras las aportaciones de 121 expertos
ambientales de mas de 88 paises diferentes, constituyendo asi una referencia basica y de
elevada importancia en el campo de la gestion ambiental.

Esta nueva norma pretende posicionarse en el centro de los negocios como nunca antes se
habia hecho. La norma ISO 14001 2015 se puede aplicar a cualquier tipo de organizacién

ya sea publica o privada, de diferentes sectores, con distinto tamaiio.

! (WeblogBlog Calidad ISO, 2014
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OHSAS 18001

Las OHSAS 18001 naci6 para dar respuestas a las diferentes iniciativas que estaban
surgiendo en diferentes instituciones y que requerian un documento normativo recorrido
internacionalmente y efectivo para propésitos que permitan a las organizaciones diseiiar,
evaluar, gestionar, y certificar sus Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo como aquellos que permiten controlar los riesgos de la organizacion mejorando su

desempefio.

Para llegar a la OHSAS 18001 que tenemos actualmente, la norma ha recorrido un camino
largo de modificaciones y evolucion. Por esta razon los antecedentes de la seguridad
industrial y salud ocupacional. Surgen de distintos paises; normas relativas a ello, en 1974
en Gran Bretafia, 1970 en EE. UU, Francia en 1976, Dinamarca en 1975, Suecia en 1977,
Colombia en 1979.BS 8800:1996 Guia para la implementacion de los sistemas de seguridad

y salud ocupacional.

OHSAS 18001:1999 no se elabor6 ni publicé segin los mecanismos habituales que se
siguen en la creacion de normas. Después de esto, con el paso del tiempo, hubo una
consulta publica a nivel mundial y se desarroll6 un proyecto de borrador de trabajo, para
modificar la norma. Se recibieron numerosos comentarios que se analizaron en la reunion
de trabajo celebrada en marzo de 2006. Se alcanz6 un consenso para la publicacion de una
nueva version, en este caso OHSAS 18001:2007. Que establecié unos requisitos para

capacitar a una organizacion, controlando y mejorando la seguridad y salud como lo son:

e Establecer un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para eliminar o
minimizar los riesgos de todos los trabajadores y otras partes interesadas que estén
expuestas.

e Integrar la actividad preventiva en el sistema general de gestion.

e Implementar, mantener al dia y mejorar continuamente su sistema de gestion de

seguridad y salud en el trabajo.

14



Hasta el momento, existe un proceso de sustitucion OHSAS 18001:2007, de esta tltima

norma por la Nueva por la OHSAS 45001, la cual se estima que se publique en 2017 las
novedades y cambios.’

? (Historia ohsas 18001 2007, 2016)
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6. CONCLUSIONES

Se realiz6 una comparacién de cada una de las caracteristicas de las normas estudiadas con el fin
de unificar y lograr un facil manejo para la implementacién del sistema integrado de gestion
dentro de una organizacion.

Se encontraron similitudes entre las normas lo que nos permitié presentar su transversalidad por
medio de una matriz.

Una vez realizado el estudio y la unificacion de las normas se facilita a las organizaciones aparte
de su facil implementacion, una reducciéon de costos en documentacién y registros para su

ejecucion y operacion.
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