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1. Introduccion
La permanencia de las pequefias y medianas empresas es un tema de intranquilidad
para e gobierno y la academia de la administracion, pues lograr que las compafias
perduren en € tiempo se ha convertido en un desafio. En e caso de la region del meta la
composicion econdmica se sustenta principalmente con e sector primario con predominio
de las actividades agricola y ganadera y después con el auge de la mineria, mediante la

explotacion intensiva de petréleo y materiales mineros.

La supervivencia de las pymes en Villavicencio se ha convertido en un problema
potencial, el tejido empresarial de la ciudad es débil y la estructura productiva requiere de
fortalecimiento. (Camara de comercio 2010). Es conveniente iniciar e incentivar las
investigaciones referentes a este problemay asi mismo determinar |os el ementos de gestién
vitales para la sostenibilidad y la perdurabilidad de las empresas en la ciudad, con €l fin de
entender €l ritmo de la economia regiona y asi mismo determinar las herramientas que se

pueden usar para una buena gestion empresarial.

Para esta investigacion tuvimos como referente tedrico el concepto de empresas
sostenibles definido por la organizacién mundia de trabajo, que fue base fundamental para
describir empresas sostenibles y que nos sirvio para € disefio del modelo. Deteccion de
elementos que permitan la durabilidad de las empresas en Villavicencio (Rodriguez Rivera
2012).

Se tuvo en cuenta la teoria de gerencia humanista en la que Carlos Largacha
Martinez que habla sobre € aspecto social alineado con el aspecto de sostenibilidad de las
organizaciones; teoria basada en la gestion hacia las personas que hacen parte de la

organizacion viéndolas como humanos y respetando su personalidad.



El objetivo general de la investigacion es. Establecer |os factores de gestion para la
sostenibilidad empresarial de las PYMES en e sector primario del Municipio de
Villavicencio departamento del Meta. En cuanto alos objetivos especificos.

1 Identificar empresas relevantes por su crecimiento, desarrollo sostenible y
reconocimiento de las pymes en el sector primario.
2. Conocer las caracteristicas de la gestion de las empresas del sector  primario

rel evantes.

3. Establecer los elementos comunes y las  concordancias entre las diferentes

experiencias de sostenibilidad empresarial en |as empresas agropecuarias.

4. |dentificar los factores de gestion determinantes de la sostenibilidad empresarial en la
pymes en el sector agropecuario de Villavicencio.

La investigacion analizo los factores de sostenibilidad de las PYMES dedicadas a
actividades extractivas utilizando como metodologia € modelo MMGO (modelo de
modernizacion para la gestiéon de las organizaciones) € cua cuenta con una metodologia
adaptada para la evolucion y modernizacion de las organizaciones en cuanto la

sostenibilidad a través de tiempo.

La metodologia que se uso para € desarrollo de la investigacion fue una de tipo
descriptiva y de enfoque mixto, la poblacion objeto de estudio fueron las empresas pymes
con mas de 5 afios en € mercado local, la muestra eran 22 empresas del sector primario y €

instrumento que se utilizo es & cuestionario.

El resultado que se esperaba era la obtencion y conocimiento de los factores de
gestion para la sostenibilidad empresarial de las pymes en e sector primario de
Villavicencio Meta.
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2. Planteamiento del problema

Segun e banco de la republica en su ensayo sobre economia regional (2013) Realizado
en Colombia dice que: “El sector extractivo constituye el primer puesto en importancia para
el municipio y esta constituido por la agricultura, la ganaderia, la caza, la pesca y la
explotacion en maderables” Este ha sido vital para la supervivencia y progreso de las
comunidades, teniendo como propdsito satisfacer necesidades primarias y secundarias en

formadirecta o indirecta.

Tradicionamente, el sector ha tenido gran significacién para la economia colombiana,
teniendo en cuenta su contribucion al PIB, a empleo y alas exportaciones. Si bien € peso
de la agricultura primaria en el PIB ha descendido del 16,5% en 1990 a 5,2% en 2013,
sigue siendo un sector clave en lo que se refiere a empleo, sin embargo en este ambito
también ha descendido su importancia del 26% en 1990 a 17,5% en 2013, Los productos
agricolas representan aproximadamente el 11% del total de las exportaciones de Colombia
(DANE 2014), entre las cuales han predominado productos tradicionales como € café, los
platanos y €l azlcar. Es preocupante ver como se ha visto afectado e sector y €
crecimiento de la produccion agricola por diferentes grupos armados que habitan dentro de
la region y han sacudido € territorio, desencadenando que la poblacion rural sufra
desplazamientos, decaigan los cultivos y las empresas se vean en la necesidad acabar su

produccion.

Seguin (Inedez, 2013).En cualquier tipo de economia las pequefias y micro empresas
constituyen el tgiido empresarial y forman la base o semillero para la maduracion en
medianas y grandes empresas. La perdurabilidad estara dada entonces por la solidez con la
gue este grupo de pequefias y micros se integren a un proceso formal de operacion en sus

negocios. Se deduce entonces que su importancia no solo radica en el nimero de empresas
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sino en el hecho de que las Mipymes contribuyen areducir la pobrezay lainequidad, al ser
alternativas de generacion de empleo, ingresos y activos para un amplio grupo de personas.

En Colombia las Pymes constituyen € 90% del empresariado nacional segun
(Alarcon, 2013), desempefiando un pape fundamental en cuanto a su funcién en la
economia nacional, demostrando de que las pequefias y medianas empresas son un pilar
fundamental en la creacion de vaor y la generacion de empleo, aportando un 73% del
empleo generado, fortaleciendo cadenas productivas de los diferentes sectores de la

economia nacional.

Sin embargo e teido empresarial de Villavicencio es débil y la estructura
productiva de Villavicencio requiere de fortalecimiento (Camara de Comercio de
Villavicencio, 2013). Aunque es notable la importancia del sector primario en el
departamento y la ciudad de Villavicencio, ES conveniente iniciar e incentivar la
investigacion empresarial para poder determinar los elementos de gestion vitales para el
buen funcionamiento de estas compafias, fomentando la formalidad y asi lograr que sean

sostenibles y perduren através del tiempo.

Cabe resdltar que la region geografica en la que estd ubicada la ciudad de
Villavicencio es una zona en la que la produccion agricola, ganadera y de extraccion
minera; o que hace que Villavicencio sea un lugar de amacenamiento o transformacion de
toda la materia prima que es extraida del sector, Es importante la consolidacion de las
empresas con € fin de que se fortalezca la cadena productiva en cuestion de extraccion y

transformacion.
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2.1. Formulacién del problema
¢Cudles son los elementos de gestion determinantes de la sostenibilidad empresaria de las
PYMES dél sector primario que permiten la perdurabilidad de las empresas en e Municipio

de Villavicencio, departamento del Meta?

3. Justificacion

Determinar |os factores de gestion que permiten la sostenibilidad de las empresas del sector
primario en el municipio de Villavicencio ayuda y fortalece de manera directa este tipo de
organizaciones, debido a que aporta informacién que es importante y que sirve de

herramienta parala sostenibilidad empresarial.

Plantear y desarrollar estudios que generen informacién Util para este sector empresarial
hace que las empresas tengan un medio de consulta con €l fin de obtener conocimiento Util
gue les ayudes ala gestion y a prever | os continuos cambios que van surgiendo atraves del
tiempo, cambios de tendencias, del mercado, entrada de nuevos productos, entrada de
nuevos competidores y que la finalidad sea que los directivos puedan gestionar sus
organizaciones durante estas etapas de constante cambio, haciendo que dichas empresas

sean sostenibles através del tiempo y cumpliendo sus objetivos y metas operacionales.

El bajo nivel de investigaciones dirigidas a la gestion de las empresas del primer sector de
la economia en la ciudad de Villavicencio hace que se requieran investigaciones enfocadas
a la red empresarial de Villavicencio, que aporten informacién efectiva para los
empresarios buscando el fortalecimiento de las compafias lo que a su vez fortalece la
economia y ayuda a que las empresas tengan apoyo conceptual con informacion rea y

precisadel mercado local.
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4. Objetivos

4.1. Objetivo General

Establecer los factores de gestion para  |a sostenibilidad empresarial delas PYMES en €
sector primario del Municipio de Villavicencio departamento del Meta.

4.2. Objetivos especificos

Identificar empresas relevantes por su crecimiento, desarrollo sostenible y
reconocimiento de las pymes en el sector primario.

Conocer las caracteristicas de la gestion de las empresas del sector primario
relevantes.

Establecer los elementos comunes y las concordancias entre las diferentes
experiencias de sostenibilidad empresarial en |as empresas agropecuarias.

Identificar |os factores de gestion determinantes de la sostenibilidad empresarial en
lapymes en el sector agropecuario de Villavicencio.
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5. Marcosdereferencia

5.1. Marco Tedrico

La sostenibilidad empresarial como concepto base de la investigacion trata de todos
los factores que hacen que una organizacién pueda permanecer en € tiempo bajo unos
factores sociales, econdmicos y medioambientales, generado un equilibrio de estos factores
en un corto o largo plazo, garantizando el éxito de la organizacion (Pérez, 2016). Se tiene
en cuenta la perdurabilidad empresarial, el modelo de la perspectiva integradora y los

grupos de interés o stakeholders, que van ligados al concepto de sostenibilidad.

Seguin (Quifionez Mosquera, 2014) en su ponencia sobre la perspectiva integradora resalta
el proceso como centro de la organizacién, los stakeholders y los procesos internos y
externos hacen parte fundamental en la operacion de la empresa. Desde clientes,
proveedores inversores y colaboradores hasta aspectos politicos, econémicos, geograficos
contiene la perspectiva integradora, que incluye todos los factores de gestion en los que

tiene accion directa | as organi zaciones.

Desde la planeacion organizaciona se desarrollan estrategias para que las empresas
sean centros adaptativos. Organizaciones que puedan ser dirigidas a los cambios del
mercado y no sean centros estéticos que con €l tiempo tienden a desaparecer por fata de
innovacién que da como resultado productos o servicios que no apuntan a las necesidades
reales en los mercados. Beltri (2014) afirma “Es triste advertir las consecuencias de una
gestion tradicional en unaindustria que requiere primordialmente de innovacion para poder
ser competitiva en el entorno actual. Triste, pero en modo alguno sorpresivo.” Concluyé
gue para que las empresas puedan ser sostenibles en los mercados deben ser empresas que

se adapten alos cambios por medio de lainnovacion.
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5.1.1. Sostenibilidad empresarial.

La sostenibilidad empresarial se ha convertido en un concepto que ha cobrado fuerza a
través de los afos. Las empresas han tenido que empezar a darle mas importancia y cuidado
a este significado debido a que los constantes cambios y las nuevas tendencias en los
mercados hacen que las empresas tengan que reorganizarse y adaptarse con e fin de que

puedan subsistir en e mercado y ser sostenibles.

Desde la planeacion organizacional se desarrollan estrategias para que las empresas
sean centros adaptativos. Organizaciones que puedan ser dirigidas a los cambios del
mercado y no sean centros estéticos que con el tiempo tienden a desaparecer por falta de
innovacién que da como resultado productos o servicios que no apuntan a las necesidades
reales en los mercados. Beltri (2014) afirma “Es triste advertir las consecuencias de una
gestion tradicional en una industria que requiere primordia mente de innovacion para poder
ser competitiva en el entorno actual. Triste, pero en modo alguno sorpresivo.” Concluyo
gue para que las empresas puedan ser sostenibles en los mercados deben ser empresas que

se adapten alos cambios por medio de lainnovacion.

En e desarrollo de la investigacion se definié valedero € término emitido por La
Organizacion Internacional del Trabgo sobre empresas sostenibles (Organizacion
Internacional del Trabajo OIT, 2013)
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El concepto de “empresa sostenible” esta relacionado con el de desarrollo sostenible
— laforma de progreso gque satisface las necesidades del presente sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras de satisfacer las suyas propias -, enfoque que
postula una perspectiva holistica, equilibrada e integral de desarrollo. No obstante €
desarrollo sostenible no consiste solo en las cuestiones medioambientales, sino que
ademés requiere la integracion de los tres pilares del desarrollo: € crecimiento

econdémico, € progreso socia y |os aspectos ambientales.

La sostenibilidad empresarial segin la OIT va ligado a concepto de desarrollo
sostenible en donde aparte de tener en cuenta la capacidad de satisfacer las necesidades
actuales sin comprometer la de las necesidades futuras se tiene en cuenta el aspecto
econémico, socia y medioambiental que hace referencia a la parte externa de la

organizacién, como maniobrala empresa siendo sostenible sin afectar su alrededor.

Para Barcellos (2010) la sostenibilidad empresaria se refiere a una actuacion
responsable generando beneficios sociales, medioambientales y econdmicos, con esto la
organizacion puede generar garantias para su éxito en € corto y largo plazo, aportar a

crecimiento socia y economico local y contribuir ala conservacion del medio ambiente.

5.1.2. Perdurabilidad empresarial

Las empresas como motores de desarrollo de la economia de |as naciones tienen un
papel de vital importancia, la utilizacion de la mano de obra de la regidn, la produccion de
bienes y servicios para la sociedad, la creacion de valor a las materias primas, etc. Esto

hace que |as companiias sean objeto de interés por parte del gobierno Rivera (2012).
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En Colombia para € afio 2005 hay 2.886.239 empresas (Corporacién para €l desarrollo de
la microempresa 2005) como base de la produccion nacional que mueve la economia,
genera empleo; a la sociedad en general le preocupa la mortalidad empresarial, tema que
preocupa a los emprendedores. Segun Arias (2015) € valle de la muerte es la causal de
muerte de méas de 98.205 empresas liquidadas para € afio 2014, esta etapa consiste en un
periodo de tiempo en que las empresas son vulnerables a liquidarlas, periodo estimado
entre los 3 primeros anos, en que la empresa logra superar su punto de equilibrio y

condiciones del mercado

La perdurabilidad segin e Diccionario de la Lengua Espafiola (RAE) la
perdurabilidad se define como la condicién de lo que dura mucho, organizaciones,
empresas, relaciones, objetos, que tienen como condicidn perdurar através del tiempo, y la
sostenibilidad empresarial seria la relacion de las empresas que se mantienen a través del
tiempo de manera exitosa Rivera (2012). segun la definicion de la RAE la perdurabilidad se
atribuye a la cualidad o condicion de durar a través del tiempo manteniendo unas
condiciones, y la perdurabilidad empresarial consiste en la permanencia de las empresas a

través del tiempo en los mercados, manteniendo un crecimiento porcentual, siendo exitosas.

la perdurabilidad en las empresas es sinGnimo de una buena gestion por parte de la
gerencia. las empresas que por su buen desemperio, trabajo duro bien direccionado, que los
clientes sean un factor muy importante y que se interese por sus stakeholders van
asegurando su supervivencia en e mercado debido a que tienen productos muy especificos
gue suplen necesidades, productos enfocados a un segmento de clientes que consumen de
sus productos y/o servicios; una serie de estrategias que se traducen en que la empresa
tenga un ritmo de crecimiento, objetivos claros que definen el rumbo de la empresay que

garanticen su participacion en e mercado.
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5.1.3. Gruposdeinteréso Stakeholders

En la cotidiana operacion empresarial de las organizaciones, hay diferentes partes o
actores que intervienen de una u otra manera, interesados, proveedores, clientes, afectados,
beneficiados diferentes focos que hacen parte de las organizaciones, gue interactian

constantemente entre si 0 que se ven afectados por |a decisiones de estas.

Estos grupos o focos en los que se relaciona o0 interacta la empresa son
denominados Stakeholders o Grupos de interés. Esta palabra fue acufiada por R. Edward
Freeman quien expuso sobre las personas que rodeaban a la organizacion interna o
externamente y los define como trabajadores, organizaciones sociales, Accionistas,
proveedores, competidores, comunidad. Urroz (2010).

Seguin Freeman hay dos lineas de estakeholders.

Los primarios hacen parte directa de la empresa u organizacion y los secundarios
son actores externos de la compariia pero que igual se ven beneficiados o afectados por las
actividades empresaria es de las mismas.

Stakeholders primarios Stakeholders secundarios
Inversionistas Organizaciones sociaes
Duefios Comunidad local
Colaboradores Competidores
Proveedores

Tabla 1.Tiposde Stake Holders. Fuente: Elaboracién propia
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En cuanto a la relacion de la Responsabilidad Social Empresarial y las relaciones
con los Stakeholders podemos definir que las empresas aparte de ser responsables con sus
grupos de interés sigue siendo consciente de su impacto y se compromete en mitigar €l
impacto social, medioambiental y econdmico que ella pueda generar, definimos que las
empresas deben tener credibilidad ante los grupos de interés, definir y disefiar canales de
comunicacion adecuados con € fin de construir una relacion integral con su entorno y
buscando asi una estrategia que la ayude a convertirse en una organizacion sustentable.

5.2.Marco Conceptual

Perdurabilidad Empresarial: una empresa perdurable es aquella que vive
decenios y que involucra varias generaciones perpetuando su proyecto, que la
concibe como una comunidad de seres humanos en la que todos sus sistemas y
componentes funcionan de manera adecuada, sin caer en la obsolescencia, y con
una repulsiéon innata a conformarse con lo que ha alcanzado, con una ata
sensibilidad con € entorno, conservando su ideologia central, concentrada en lo
gue potencialmente puede hacer megjor que todas, con crecimiento rentable y
sustentado

Steakholder o Grupo deInterés: Individuos o0 colectivos que se
benefician o afectan por las relaciones que establece las organizaciones en su
entorno. Influyendo de manera significativa en las estrategias para la

consecucion de |os objetivos que se plantea la empresa.

Sostenibilidad Empresarial: utilizar el término “sostenibilidad empresarial” es
referirse a la empresa que crea valor en el nivel de estrategias y de practicas para
avanzar hacia un mundo mas sostenible
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5.3. M ar co geogr afico

La investigacion de los factores de gestion para la sostenibilidad empresaria del
sector primario se realizo en Villavicencio, Capital del Departamento del meta, es el mayor
nucleo poblacional, econdmico, administrativo y cultural de los Ilanos orientales. situada al
noroccidente del departamento del meta. Es la ciudad mas grande de los Ilanos orientales y
la primer fuente comercia de abastecimiento para la region, esta ubicada en el centro del
pais.

Se denomina la despensa de Colombia debido que a través de Villavicencio se
canaliza hacia Bogota y otras ciudades del interior la mayoria de productos agropecuarios y
agroindustriales del Ilano.

La actividad econdémica es dindmica y se encuentra principalmente en el comercio,
laagricultura, la ganaderiay la explotacién del petrdleo y gas en €l campo de apiay
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Figura 1.Ubicacién geografica del Municipio de Villavicencio

Fuente: Tomado de Google.Corporation. (2016). Ubicacion Geogréfica de Villavicencio. Mayo 20, 2016,
de Google Sitio web:  https//www.google.com.co/maps/place/Villavicencio,+Meta/@4.110938,-
73.7486689,10z/data=! 3m1!4b1!4m5! 3m4! 1s0x8e3e2de56elfe3f 7:0x3c34db3688822eac! 8m2! 3d4.151463!4
d-73.638209
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54. Marco legal y politico

Ley 906 de 2004. Por medio de la cual se modificalaley 2000 sobre promocion de
desarrollo de la micro, pequefia y mediana empresa colombiana, se dictan otras
disposicionesy se clasificalas mypimes segin nimero de trabajadores y activos

Clasificacion de empresas en Colombia

En Colombia el seamento empresanal esta clasificado &n micro, pegusenas,
medianas y grandes empresas, esta clasificacion esta reglamentada en la Ley 550
de 2000 conocida como |a Ley Mipymes v sus modificaciones (Ley 905 de 2004).

Clasificadion de la empresas afio 2016

Tamaiio Activos Totales SMMLV

licroempresa Hasta 500 ($344.727.500)

Pequeria Suparior a 500 y hasta 5.000
($3.447.275.000)

Mediana Superora 5.000 y hasta 30.000

Grande Superior
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SMMLY para el afic 2016 $689.455

Figura 2. Clasificacion de las empresas segun su tamario. Fuente: Bancol dex

6. Disefio metodolégico

Dadas las caracteristicas del proyecto de investigacion este sera de tipo descriptivo
y de enfoque mixto.

Se desarroll6 en dos etapas. La primera fue de ellas de tipo cuantitativo, en la cua
valorara la implementacién de los e ementos de gestion competitivos en las empresas
del Meta, para una muestra de acuerdo con € nimero de empresas registradas en

camarade comercio en €l afio 2014. El instrumento serd una encuesta en la que se
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valoraran los aspectos de gestion y la articulacion con el desarrollo sostenible a
empresas con mas de 5 afios de existencia en € mercado de manera aleatoria
estratificada.

El andlisis de la informacion se llevd a cabo con e software SPSS con apoyo de
Excel. De esta fase se obtuvieron los elementos claves comunes para la sostenibilidad
empresarial, lo cua permitid, profundizar, en la siguiente fase, en las caracteristicas
esenciadles para garantizar la subsistencia empresarial. Para esto se seleccionaron
empresas gue presenten un crecimiento importante en cuanto a sus ventas, utilidades,
clientes, nimero de empleados o activos. Y los entrevistados se determinaran por

sectores de la economiay relevancia de la empresaen el contexto.

La segunda parte fue de tipo Cualitativo y mediante entrevistas a profundidad busco
establecer los factores de gestion para la sostenibilidad empresarial. En esta etapa se
realizd un proceso de Investigacion Accion Participativa que permitio llegar a un
estudio de caso de las empresas seleccionadas. En este caso una de cada sector,

relevante por su crecimiento, desarrollo sostenible y reconocimiento en €l entorno.

7. Resultados

7.1. | dentificacion de empresas del sector primario relevantes por su

crecimiento, desarrollo sostenible, y reconocimiento.

En e desarrollo de la investigacion y para contribuir a cumplimiento del objetivo
general se cumple el primer objetivo especifico de la investigacién, laidentificacion de las
empresas del sector primario més relevantes del mercado. Para la seleccion de las empresas

se tuvieron en cuenta dos criterios base que fueron: 1. Empresas con mas de 5 afios de
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operaciones comerciales en la ciudad de Villavicencio, se plantean 5 afios de antigliedad
debido a que €llo es € reflgjo de que la empresa ha podido perdurar a través del tiempo y
como resultado tiene factores que pueden aportar a la sostenibilidad empresarial; 5 afios
identificables mediante e afio de registro de la empresa en la Camara de Comercio. 2.
Clasificar como minimo desde pequeiia empresa segun las caracteristicas de tamafio de

empresas expuestas en laley 590 del 2000.

Para la concretar la identificacion se obtuvo una base de datos proveniente de la
Camara de Comercio con informacion de empresas que cumplian los requisitos
mencionados anteriormente. La seleccion se hizo de forma aeatoria en la que habia
empresas del sector primario con actividades de mineria, agricultura, piscicultura,

ganaderia, silvicultura, cazay pescay de servicios a sector primario.

Como resultado de la identificacion se obtuvieronl3 empresas del sector las que
calificaban con las dos caracteristicas mencionadas, de estas 13 empresas solo participaron

en lainvestigacion 8 de ellas.

BIOFORSTAL COLOMBIA LTDA

COMPANIA AGROPECUARIA LA RESERVA SA.S

COMPANIA INCUBADORA AGROINDUSTRIALDE COLOMBIA SA

CRIADERO ESCORPION LTDA.

INVERSIONES PALMERA DE COROZITO SEN C.

LLANOCAUCHO SA.S

1
2
3
4
5 INDUSTRIA NACIONAL AVICOLA SA.S
6
7
8

MULTIPALMA

Tabla 2. Empresas del sector primario participantes delainvestigacion.

Para el sector primario empresas que cumplieran con las 2 caracteristicas de seleccion
fueron solo 13 de las cuales solo 8 se mostraron interesados por la investigacion y
decidieron colaborar con la aplicacion del instrumento, en el momento de hacer e andlisis
en el aplicativo de SPSS se obtuvieron analisis muy planos por € numero par de empresas
y por los pocos datos ingresados, para poder solventar ese problema se decide investigar a
empresas que tuvieran actividades del sector primario o servicios a sector en sus
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actividades econdmicas secundarias, se busco dentro de la muestralos codigos ClIU 2,
CllU 3y CIIU 4 y se determind que 14 empresas calificaban con esta condicion.

1 AGROPECUARIA EL CIMARRON LIMITADA
2 ALIMENTOS DEL LLANO SA.
3 ASOCIACION AGROPECUARIA DE USUARIOS DEL RIO HUMEA
ASOHUMEA
4 BOSQUES SUELOSY AGUAS LTDA
5 CONSULTORES INGENIEROS Y ARQUITECTOS LTDA
6 CORPORACION DESARROLLO PARA LA PAZ DEL PIEDEMONTE
ORIENTAL
7 CORPORACION PARA EL FOMENTO SOCIAL DE COLOMBIA
8 FUNDACION PARA EL PROGRESO DE LA ORINOQUIA
9 GRAMALL SA.S
10 INVERSIONES EL VERGEL LIMITADA
11 MARTINEZ RODRIGUEZ HELY
12 MOVIL GASLIMITADA
13 OVIEDO TAVERA JULIO CESAR
14 NUTRIPHOS COLOMBIA SA.

Tabla 3.Empresas con actividades en el sector primario.

Después de insertar 14 empresas més se consiguio en total 22 empresas parael andisis.

7.2. Caracteristicas de gestion en las Pymes del sector primarioen la

ciudad de Villavicencio y factor es comunes.

Porcentgje  Porcentge
Frecuencia Porcentgje valido acumulado

Vélido AGROPECUARIA
EL CIMARRON 1 4,5 4,5 4,5
LIMITADA

ALIMENTOS DEL 1 4,5 4,5 91
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LLANO SA

ASOCIACION
AGROPECUARIA

DE USUARIOSDEL 1
RIO HUMEA
ASOHUMEA

4,5

4,5

13,6

BIOFORESTAL
COLOMBIA LTDA

4,5

4,5

18,2

BOSQUES SUELOS
Y AGUASLTDA

4,5

4,5

22,7

COMPANIA
INCUBADORA
AGROINDUSTRIAL
DE COLOMBIA SA

1

4,5

4,5

27,3

CONSULTORES
INGENIEROS Y

ARQUITECTOS
LTDA

4,5

4,5

31,8

CORPORACION
DESARROLLO
PARA LA PAZDEL 1
PIEDEMONTE
ORIENTAL

4,5

4,5

36,4

CORPORACION

PARA EL
1

FOMENTO SOCIAL
DE COLOMBIA

4,5

4,5

40,9

CRIADERO
ESCORPION LTDA

4,5
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FUNDACION PARA

EL PROGRESO DE 1 4,5 4,5 50,0
LA ORINOQUIA
GRAMALL SAS 1 4,5 4,5 94,5
INDUSTRIA
NACIONAL 1 4,5 4,5 59,1
AVICOLA SA.S.
INVERSIONES EL
VERGEL 1 4,5 4,5 63,6
LIMITADA
INVERSIONES LA
PALMERA DE
1 4,5 4,5 68,2

COROZITO S. EN
C.
LA RESERVA 1 4,5 4,5 72,7
LLANOCAUCHO

4,5 4,5 77,3
SA.S.
MARTINEZ

4,5 4,5 81,8
RODRIGUEZ HELY
MOVIL GASLTDA 1 4,5 4,5 86,4
MULTIPALMA SA. 1 4,5 4,5 90,9
NUTRIPHOS

4,5 4,5 95,5
COLOMBIA SA.
OVIEDO TAVERA

4,5 4,5 100,0
JULIO CESAR
TOTAL 22 100,0 100,0

27

Tabla 4.Empresas Fuente: Autores



Sector
Porcentaje  Porcentgje
Frecuencia  Porcentgje  vélido acumulado
Vdaido AGRICULTURA 3 13,6 13,6 13,6
GANADERIA 5 22,7 22,7 36,4
MINERIA 1 4,5 4.5 40,9
SILVICULTURA 6 27,3 27,3 68,2
SERVICIO AL
SECTOR 5 22,7 22,7 90,9
MIXTA 2 91 91 100,0
Total 22 100,0 100,0
Tabla 5.Sector Fuente: Autores
MIXTA SECTOR AGRICULTURA
SERVICIO AL 9% 14%

GANADERIA
23%

MINERIA
4%

Grafica 1.Sector

El 13,6% de las empresas pertenecen a sector de la agricultura, el 22,7% al sector
de la ganaderia, en 4,5% al sector de lamineria, e 27,7% a sector de lasilvicultura, € 22,7
al sector servicios 'y € 2% al sector mixto lo cual nos indica que en el departamento la
mayoria de las empresas utilizadas en la muestra pertenecen a sector de la silvicultura.
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Tiempo de existencia

Porcentagje  Porcentgje

Frecuencia  Porcentgje  vdlido acumulado
Véido 5a9 afios 7 31,8 31,8 31,8
10 a 14 afios 7 31,8 31,8 63,6
15 a 20 afios 5 22,7 22,7 86,4
més de 20 afios 3 13,6 13,6 100,0
Tota 22 100,0 100,0

Tabla 6. Tipo de existencia. Fuente : SPSS

TIEMPO DE EXISTENCIA

m5a9afios M10a 14 afos 15a 20 afios M mas de 20 afios

Grafica 2. Tiempo de existencia

El 31,8% de las empresas tienen de 5 a 9 afos de existencia, € 31,8% de 10 a 14
anos, € 22,7 de 15 a 20 afios, € 13,6 mas de 20 afios lo que quiere decir que la mayoria de
las empresas utilizadas en la muestra tienen de 5 a 14 afios de existencia
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Tipo Juridico
Porcentaje  Porcentgje
Frecuencia  Porcentgje  vdlido acumulado
Vdaido Persona Natural 3 13,6 13,6 13,6
comanditasimple 1 45 45 18,2
Sociedad Limitada 6 27,3 27,3 45,5
Sociedad AnGnima 4 18,2 18,2 63,6
SociedadAnonima
Simplificada 4 18,2 18,2 81,8
10 4 18,2 18,2 100,0
Tota 22 100,0 100,0
Tabla 7. Tipo Juridico Fuente: Autores
TIPO JURIDICO
13,6% 27,3%

Persona Natural o — ' -i'-.
comandita simple T e—— " __ab 1".| S

Sociedad I:imitada X T ——
Sociedad Anonima ——

Sociedad Anonima Simplificadal0

Grafica 3.Tipo Juridico

Seguin el tamafo de la empresa e 22,7% son peguefias en activos y empleados, €
18,2% son pequefias en activos y mediana en empleados, € 40,9% son pequefias en
empleados y medianas en activos y € 18,2% son medianas lo cua quiere decir que la
mayoria de las empresas utilizadas en |a muestra son peguefias en empleados y medianas en

activos
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Direccion estratégica

Porcentaje  Porcentgje
Frecuencia  Porcentgje  vdlido acumulado
Véido Minimo 5 22,7 22,7 22,7
Regular 4 18,2 18,2 40,9
Aceptable 6 27,3 27,3 68,2
Bueno 7 31,8 31,8 100,0
Total 22 100,0 100,0
Tabla 8. Direccion Estratégica Fuente: Autores
DIRECCION ESTRATEGICA
31,8%
B 27,3%
18,2%
Minimo Regular Aceptable Bueno

Grafica 4.Direccion Estratégica

En cuanto a direccion estratégica € 22,7% de las empresas tienen una direccion
estratégica minima es decir la direccion conoce la misiéon y la vision de la empresa, €
18,2% una direccion estratégica regular es decir que existe un plan estratégico de la
empresa, €l 27,3% una direccion estratégica aceptable es decir hay un plan estratégico
divulgado ala compaiiiay € 31,8% una direccion estratégica buenalo que quiere decir que
las empresas gecutan y controlan € plan estratégico .la mayoria realizan una direccion

estratégica buena ubicandolos en el cuarto estadio
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Diagndstico estratégico

Porcentaje  Porcentgje

Frecuencia  Porcentgie  vdlido acumulado
Véido Minimo 6 27,3 27,3 27,3
Regular 6 27,3 27,3 54,5
Aceptable 5 22,7 22,7 77,3
Bueno 5 22,7 22,7 100,0
Tota 22 100,0 100,0

Tabla 9.Diagnostico Estratégico Fuente: Autores

DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

Bueno
Aceptable
Regular

Minimo

Grafica 5. Diagnostico Estratégico

El 27,3% de las empresas tienen un diagnostico estratégico minimo es decir la
empresa esta enfocada en hacer las cosas bien sin importar € entorno, € 27,3% un
diagnostico estratégico regular es decir la empresa ha realizado un diagndstico de la
competencia y del mercado, € 22,7% un diagnostico estratégico aceptable es decir la
empresa tiene un diagnostico detallado del entorno y € 22,7% un diagnostico estratégico
bueno es decir 1a empresa planea tomando como base un diagnostico estratégico.
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Gestion directiva

Porcentgje  Porcentgje

Frecuencia  Porcentgje  vdlido acumulado
Vdaido Minimo 4 18,2 18,2 18,2
Regular 6 27,3 27,3 455
Aceptable 7 31,8 31,8 77,3
Bueno 5 22,7 22,7 100,0
Total 22 100,0 100,0

Tabla 10.Nivel De Desarrollo En La Gestion Directiva Fuente: Autores

Bueno . ” ‘

Aceptable

_' J

Regular |8 [ Seriesl

Minimo

Grafica 6. Gestion Directiva

En gestion directiva e 18,2% realiza una gestion directiva minima es decir la
gerencia esta enfocada a las tareas operativas diarias, € 27,3% una gestion directiva regular
es decir las tareas operativas diarias han sido delegadas por |a gerencia quien verifica, €l
31,8% realizan una gestion directiva aceptable es decir la gerencia se enfoca en labores
administrativas y ha delegado la operacion y € 22,7% un diagnostico estratégico bueno es
decir la gerencia se enfoca en la gestion de la organizacién y ha delegado funciones
gjecutivas y operativas.se puede analizar que la mayoria de las empresas realizan una
gestion directiva aceptable es decir la gerencia se enfoca en labores administrativas y ha

delegado la operacion.
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Estructura Organizacional

Porcentaje  Porcentgje

Frecuencia  Porcentgje  vélido acumulado
Véido Minimo 6 27,3 27,3 27,3
Regular 6 27,3 27,3 54,5
Aceptable 6 27,3 27,3 81,8
Bueno 4 18,2 18,2 100,0
Tota 22 100,0 100,0

Tabla 11.Estructura Organizacional Fuente: Autores

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

27,3%

18,2%

Minimo Regular Aceptable Bueno

Grafica 7. Estructura Organizacional

De las 22 empresas en cuanto a estructura organizacional el 27,3% tienen una
estructura minina es decir los miembros de la organizacion conocen su funcion y posicion
en la misma, € 27,3% tienen una estructura organizaciona regular es decir la empresa
cuenta con una estructura organizaciona formal resultado de su quehacer, € 27,3% tienen
una estructura organizaciona aceptable es decir la empresa cuenta con una estructura
organizacional resultado de un proceso de investigacion organizaciona y € 18,2% tienen
una estructura organizacional buena es decir la empresa cuenta con una estructura
organizacional que es resultado del modelo de negocio y la propuestade valor.
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Procesos

Porcentaje  Porcentgje
Frecuencia  Porcentgje  vélido acumulado

Vdlido Minimo 5 22,7 22,7 22,7

Regular 6 27,3 27,3 50,0

Aceptable 8 36,4 36,4 86,4

Bueno 3 13,6 13,6 100,0

Total 22 100,0 100,0
Tabla 12.Procesos Fuente: Autores
PROCESOS

Minimo Regular Aceptable Bueno

Grafica 8. Procesos

En d factor de procesos el 22,7% realizan sus procesos por tradicion y los gjustes se
hacen por necesidad, e 27,3% tienen formalizados los procesos procedimientos vy
funciones, e 36,4% cuentan con manuales para procesos procedimientos y funciones y en
el 13,6% los procesos son conocidos por los interesados y son e resultado del modelo de

negocio y la propuesta de val or
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Toma de decisiones
Porcentgje  Porcentge
Frecuencia  Porcentgje  vdlido acumulado
Vdaido Minimo 6 27,3 27,3 27,3
Regular 7 31,8 31,8 59,1
Aceptable 9 40,9 40,9 100,0
Total 22 100,0 100,0

Tabla 13.Toma De Decisiones Fuente: Autores

Titulo del grafico

B Minimo ® Regular Aceptable

41%

Grafica 9. Toma De Decisiones

Las decisiones estan centralizadas en la gerencia en € 27,3% , en € 31,8% las
decisiones las toman los mandos medios e informan a la gerencia y en € 40,9% se

organizan juntas de participacion con los empleados para que participen de las decisiones.
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10.

Comunicacioén

Porcentaje  Porcentgje

Frecuencia  Porcentgje  vélido acumulado
Véido Minimo 3 13,6 13,6 13,6
Regular 7 31,8 31,8 45,5
Aceptable 5 22,7 22,7 68,2
Bueno 7 31,8 31,8 100,0
Tota 22 100,0 100,0

Tabla 14. Comunicacion.Fuente: Autores

COMUNICACION

Grafica 10. Comunicacién

En cuanto a comunicacion en € 13,6% la comunicacion se realiza de acuerdo alas
necesidades y principa mente de manera oral, en el 31,8 existe un sistema de comunicacion

formalizado y con evidencias permanentes internas.
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11.

M otivacion
Porcentaje  Porcentgje
Frecuencia  Porcentgie  vélido acumulado
Véido Minimo 1 4,5 4,5 4,5
Regular 9 40,9 40,9 45,5
Aceptable 9 40,9 40,9 86,4
Bueno 3 13,6 13,6 100,0
Tota 22 100,0 100,0
Tabla 15. M otivacion. Fuente: Autores
MOTIVACION
40,9%
-
A
Minimo Regular Aceptable Bueno

Grafica 11. Motivacion
La motivacion de los empleados es e sdario en un 4,5%, en € 40,9% la
organizacion ofrece incentivos monetarios extra salariales, en € 40,9% |la empresa cuenta
con un programa de incentivos diferentes a los monetarios y en el 13,6% existe un plan
integral de satisfaccion laboral que considere vida personal familiar, proyecto de vida etc.
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12.

Control Gerencial

Porcentgje  Porcentgje

Frecuencia  Porcentgje  vdlido acumulado
Vdaido Minimo 5 22,7 22,7 22,7
Regular 8 36,4 36,4 59,1
Aceptable 9 40,9 40,9 100,0
Total 22 100,0 100,0

Tabla 16. Control Gerencial. Fuente: Autores

CONTROL GERENCIAL

Minimo TT——
Regular e
Aceptable

Grafica 12.Control Gerencial
Los indicadores son elementos usados de forma esporédica en la gestion en un
22,7% , en e 36,4% se cuenta con algunos indicadores para monitoreas algunas areas de
interés y € 40,9% cuenta con indicadores en todas las &reas de la empresa. Es decir la

mayoria de las empresas cuenta con indicadores en todas | as éreas de la empresa.
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13.

I nvestigacion de M ercados

Porcentaje  Porcentgje
Frecuencia  Porcentgje  vdlido acumulado
Vdaido Minimo 7 31,8 31,8 31,8
Regular 9 40,9 40,9 72,7
Aceptable 5 22,7 22,7 95,5
Bueno 1 4,5 4,5 100,0
Total 22 100,0 100,0

Tabla 17. Investigacion De M er cados. Fuente: Autores

INVESTIGACION DE MERCADO

Aceptable Bueno

Minimo Regular

Grafica 13. Investigacién De M ercados

La toma decisiones de mercado basada en su experiencia en un 31,8% , € 40,9%
monitorea las tendencias del mercado y tiene en cuenta la experiencia para tomar
decisiones, en e 22,7% principamente consultan estudios de mercado de empresas
similares 0 estudios sectoridles para la toma de decisiones y € en 4,5% redizan
peri6dicamente investigaciones de mercados.es decir la mayoria de las empresas monitorea

las tendencias del mercado y tiene en cuenta la experiencia paratomar decisiones
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14.

Gestion deMarca

Porcentaje  Porcentgje
Frecuencia  Porcentgje  vélido acumulado
Véido Minimo 6 27,3 27,3 27,3
Regular 7 31,8 31,8 59,1
Aceptable 7 31,8 31,8 90,9
Bueno 2 91 91 100,0
Tota 22 100,0 100,0

Tabla 18.Gestion De M ar ca.Fuente: Autores

GESTION DE MARCA

11 ™

Aceptable Bueno

Minimo Regular

Grafica 14. Gestion De Marca

Los productos tienen imagen en un 27,3%, en e 31,8% los productos cuentan con
marca, en el 31,8% lamarca o las marcas se encuentran registradas y en el 9,1% se redliza

un proceso de gestion de marca.
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15.

Estrategia de Marketing

Porcentgje  Porcentge

Frecuencia  Porcentgje  vdlido acumulado
Vdaido Minimo 7 31,8 31,8 31,8
Regular 4 18,2 18,2 50,0
Aceptable 6 27,3 27,3 77,3
Bueno 5 22,7 22,7 100,0
Total 22 100,0 100,0

Tabla 19.Estrategia De M arketing. Fuente: Autores

ESTRATEGIA DE MARKETING

31,8%

27,3%
18 2% ” 22,7%

Minimo Regular

Aceptable
Bueno

Grafica 15.Estrategia De Marketing

Los productos o servicios por si solos aseguran su venta en un 31,8% , en el 18,2%
gue € producto o servicio cumpla con €l estandar del mercado asegura la venta, en el 27,3
tener los canales de venta y promocion adecuados asegura la venta del servicio y en €
22,7% brindar experiencias positivas alos clientes asegura la venta.es decir parala mayoria

de las empresas brindar experiencias positivas alos clientes asegura la venta
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16.

Estrategia de precios

Porcentaje  Porcentgje
Frecuencia  Porcentgje  vélido acumulado
Véido Minimo 9 40,9 40,9 40,9
Regular 4 18,2 18,2 59,1
Aceptable 7 31,8 31,8 90,9
Bueno 2 91 91 100,0
Tota 22 100,0 100,0

Tabla 20. Estrategia De Precios. Fuente: Autores

ESTRATEGIA DE PRECIOS

™M™

Minimo Regular Aceptable Bueno

Grafica 16. Estrategia De Precios

Los precios se definen de acuerdo a célculo de los costos en un 49,9%, en e 18,2%

los precios se fijan de acuerdo a los precios de mercado y alos costos internos, en e 31,8%

los precios responden a las necesidades y posibilidades del mercado y en e 22,7% la
fijacion de precios se realiza de forma diferenciada para nichos de mercado.
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17.

Estrategia dedistribucion

Porcentgje  Porcentgje
Frecuencia  Porcentgje  vdlido acumulado
Vdaido Minimo 6 27,3 27,3 27,3
Regular 6 27,3 27,3 54,5
Aceptable 5 22,7 22,7 77,3
Bueno 5 22,7 22,7 100,0
Total 22 100,0 100,0

Tabla 21. Estrategia De Distribucion. Fuente: Autores

ESTRATEGIA DE DISTIBRUCION

H Minimo H Regular & Aceptable EBueno

23% _ 27%
an
23%\"ji

27%

Grafica 17. Estrategia De Distribucion

Se espera que los clientes lleguen a un punto fijo para adquirir los servicios

en un 27,3%, en el 27,3 la estrategia es béasicamente una fuerza de venta que busca a

los clientes en su lugar de ubicacion, en el 22,7% existe més de un canal de venta

para captar € mayor nimero de clientes y en e 22,7% la empresa cuenta con

intermediarios paralarelacion con los clientes
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18.

Estrategia de comunicacion

Porcentgje  Porcentgje
Frecuencia  Porcentgje  vdlido acumulado
Vdaido Minimo 8 36,4 36,4 36,4
Regular 7 31,8 31,8 68,2
Aceptable 5 22,7 22,7 90,9
Bueno 2 91 91 100,0
Total 22 100,0 100,0

Tabla 22.Estrategia De Comunicacién Fuente: Autores

ESTRATEGIA DE COMUNICACION

H Minimo @ Regular E Aceptable E Bueno

23%

9%

Grafica 18.Estrategia De Comunicacion

Las acciones publicitarias y de comunicacion son motivadas por vendedores de

pautas en un 36,4%, en € 31,8% las acciones publicitarias y de comunicacién responden a

las necesidades de la empresa, en € 22,7% las acciones publicitarias y de comunicacion

responden a un plan de mercadeo y en € 9,1% las acciones publicitarias y de comunicacion

responden a un plan de medios. es decir en la mayoria las acciones publicitarias y de

comunicacion son motivadas por vendedores de pautas.
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19.

Estrategia de ventas

Porcentaje  Porcentgje
Frecuencia  Porcentgje  vélido acumulado
Véido Minimo 12 54,5 54,5 54,5
Regular 7 31,8 31,8 86,4
Aceptable 1 4,5 45 90,9
Bueno 2 91 91 100,0
Tota 22 100,0 100,0

Tabla 23.Estrategias De Ventas Fuente: Autores

ESTRATEGIA DE VENTAS

Minimo

Regular Aceptable

= B

Bueno

Grafica 19. Estrategias De Ventas

Delas 22 empresas € 54,5% usan sus canales tradicional es de venta para i nteractuar

con nuevos publicos, en € 31,8% las empresas participan ocasionalmente en muestras

ferias y eventos, en e 4,5% las empresas participan regularmente en ferias muestras y

eventos y en e 9,1% las empresas participan permanentemente de ferias eventos y

muestras. es decir que en la mayoria de las empresas solo usan sus canales de venta para

interactuar con nuevos publicos.
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20.

Estrategia de servicios
Porcentaje  Porcentgje

Frecuencia  Porcentgje  vélido acumulado
Véido Minimo 3 13,6 13,6 13,6
Regular 7 31,8 31,8 455
Aceptable 4 18,2 18,2 63,6
Bueno 8 36,4 36,4 100,0
Tota 22 100,0 100,0

Tabla 24. Estrategia De Servicio Fuente: Autores

ESTRATEGIA DE SERVICIO

Grafica 20. Estrategia De Servicio

La atencion a cliente previa a la venta es suficiente en un 13,6%, en € 31,8% la
empresa acompafia a cliente después de la venta, en el 18,2% existen canales habilitados
para €l soporte a cliente, PQR o centro de soluciones , es decir que en la mayoria de las

empresas laatencion al cliente previaalaventaes suficiente

47



21.

Gestion declientes

Porcentgje | Porcentge
Frecuencia |Porcentgje |valido acumulado
Vdaido Minimo 7 31,8 31,8 31,8
Regular 6 27,3 27,3 59,1
Aceptable 1 45 45 63,6
Bueno 8 36,4 36,4 100,0
Total 22 100,0 100,0

Tabla 25. Gestién De Clientes Fuente: Autores

GESTION DE CLIENTES

B Minimo ™ Regular Aceptable mBueno

Grafica 21. Gestion De Clientes

Se cuenta con la informacion basica de los clientes en un 31,8% , en e 27,3% la
informacion basica de los clientes esta en una base de datos, en € 4,5% se cuenta con
informacion detallada de los clientes y se usa para fortalecer la relacion con estos y en el
36,4% la base de datos es €l insumo fundamental para las estrategias de fidelizacion. Es
decir que en la mayoria la base de datos es e insumo fundamental para las estrategias de

fidelizacion.
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22.

Estrategias Online

Porcentgje  Porcentgje
Frecuencia  Porcentgje  vdlido acumulado
Véido Minimo 10 45,5 45,5 45,5
Regular 7 31,8 31,8 77,3
Aceptable 3 13,6 13,6 90,9
Bueno 91 91 100,0
Total 22 100,0 100,0
Tabla 26. Estrategia Online Fuente: Autores
ESTRATEGIAS ONLINE

E Minimo E Regular K Aceptable ki Bueno

"\1\\;9%
\'\'h
EJ 14% :

Grafica 22. Estrategia Online

De las 22 empresas e 45,5% manegjan Unicamente correo electronico,el 31,8%

cuentan con una pagina web y/o sitio en redes sociales, € 13,6% gestiona comunicacién

con los clientes a través de medios digitales y en e 9,1% internet se ha convertido en un

canal de venta, fortalecimiento de la imagen y la relacion con los clientes, con una

estrategia 360 grados, es decir que la mayoria maneja Unicamente correo el ectrénico
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23.

Estrategia de I nternacionalizacion

Porcentaje  Porcentgje
Frecuencia  Porcentgje  vélido acumulado
Véido Minimo 6 27,3 27,3 27,3
Regular 13 59,1 59,1 86,4
Aceptable 2 91 91 95,5
Bueno 1 4,5 4,5 100,0
Tota 22 100,0 100,0

Tabla 27. Estrategia De I nter nacionalizacion Fuente: Autores

ESTRATEGIA DE INTERNACIONALIZACION

B Minimo ®Regular Aceptable m®Bueno

9% 5%

Grafica 23.Estrategia De I nternacionalizacion

El 27,3% solo venden a clientes locales, el 59,1% realiza ventas a clientes
nacionales, € 9,1% ha realizado ventas internacionales y e 4,5 exporta sus productos o

servicios, esto quiere decir que la mayoria realiza ventas solo a clientes nacional es.
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24,

Gestion de Aprovisionamiento
Porcentgje  Porcentae

Frecuencia  Porcentgje  vdlido acumulado
Vdaido Minimo 3 13,6 13,6 13,6
Regular 5 22,7 22,7 36,4
Aceptable 10 45,5 45,5 81,8
Bueno 4 18,2 18,2 100,0
Total 22 100,0 100,0

Tabla 28. Gestion de aprovisionamiento Fuente: Autores

GESTION DE APROVISIONAMIENTO

Regumr

Aceptable

Bueno

Grafica 24. Gestion de aprovisionamiento

Los proveedores se definen a partir de los precios que ofrecen en un 13,6%, en €l
22,7% la seleccion de promovedores responde a su calidad y cumplimiento, en el 45,5% se
tienen acuerdos de compra con proveedores seleccionados de forma estratégica y en €
18,2% los proveedores son aliados estratégicos facilitando e despliegue logistico de la
empresa, es decir que en la mayoria se tienen acuerdos de compra con proveedores

sel eccionados de forma estratégica.
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25.

Gestion delnventarios

Porcentgje  Porcentgje
Frecuencia  Porcentgje  vdlido acumulado
Vdaido Minimo 10 45,5 45,5 45,5
Regular 273 27,3 72,7
Aceptable 4 18,2 18,2 90,9
Bueno 2 91 91 100,0
Total 22 100,0 100,0

Tabla 29.Gestion De Inventarios. Fuente: Autores

GESTION DE INVENTARIOS

45,5%

Minimo Regular T

Grafica 25.Gestion De I nventarios Fuente

Los insumos se recompran cuando disminuye el inventario en un 45,5%, en €
27,3% existe un tarde y se revisan sus niveles para la recompra, en € 18,2% existe un
software de inventarios dentro de la compafia y en € 9,1% existe una politica de compra
soportada en e control digital de inventarios.es decir que en la mayoria los insumos se

recompran cuando se disminuye el inventario.
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26.

Gestion dela produccién

Porcentaje  Porcentgje
Frecuencia  Porcentgje  vdlido acumulado
Véaido Minimo 11 50,0 50,0 50,0
Regular 4 18,2 18,2 68,2
Aceptable 91 9,1 77,3
Bueno 5 22,7 22,7 100,0
Total 22 100,0 100,0

B Minimo ™ Regular

Tabla 30. Gestiéon De La Produccién. Fuente: Autores

Titulo del grafico

Aceptable ® Bueno

Grafica 26. Gestion De La Produccién

En e 50% se estima la produccion o prestacion del servicio por laexperiencia, en el

18,2% se cuenta con informacion sobre el mercado para realizar la produccién o servicio,

en & 9,1% existe un plan de produccion o servicio anua soportado en informacion sobre €l

mercado y materias primasy en €l 22,7% € plan de produccién responde a la estrategia de

la organizacion, es decir que en la mayoria de las empresas se estima la produccién o

prestacion del servicio por la experiencia.
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27.

Control de Calidad
Porcentaje  Porcentgje

Frecuencia  Porcentgje  vdlido acumulado
Vdaido Minimo 5 22,7 22,7 22,7
Regular 6 27,3 27,3 50,0
Aceptable 2 91 91 59,1
Bueno 9 40,9 40,9 100,0
Total 22 100,0 100,0

Tabla 31.Control De Calidad .Fuente: Autores

CONTROL DE CALIDAD

40.9%
22,7% 27,3%
- i & L
g ____—_—_- ‘ .f:
s . —— )
Minimo peguar
Aceptable
Bueno

Grafica 27. Control De Calidad

Se realiza un control de calidad a final del proceso en un 22,7%, en e 27,3% se
realiza un control de calidad en etapas del proceso, en el 9,1% se redliza control de calidad
por cada actor en e proceso y en € 40,9% existe un sistema de gestion de la calidad, es

decir que en lamayoria existe un sistema de gestion de la calidad.
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28.

Gestiéon dela calidad
Porcentaje  Porcentgje

Frecuencia  Porcentgje  vélido acumulado
Véido Minimo 4 18,2 18,2 18,2
Regular 4 18,2 18,2 36,4
Aceptable 6 27,3 27,3 63,6
Bueno 8 36,4 36,4 100,0
Tota 22 100,0 100,0

Tabla 32.Gestion De La Calidad. Fuente: Autores

GESTION DE LA CALIDAD

& Minimo
& Regular
Ll Aceptable

.l Bueno

Grafica 28. Gestién De La Calidad

El 18,2% no sabe cdmo monitorear la calidad en la prestacion de su servicio, en €
18,2% la empresa sabe cdmo monitorear la calidad en la prestacion de su servicio pero no
lo hace, en e 27,3% la empresa monitorea su calidad de forma esporadicay en € 36,4% la
empresa monitorea su calidad bgjo un sistema estandarizado, es decir en la mayoria la
empresa monitorea su calidad de forma esporédica.
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29.

Gestion de personas
Porcentaje  Porcentgje

Frecuencia  Porcentgje  vdlido acumulado
Vdaido Minimo 5 22,7 22,7 22,7
Regular 6 27,3 27,3 50,0
Aceptable 8 36,4 36,4 86,4
Bueno 3 13,6 13,6 100,0
Total 22 100,0 100,0

Tabla 33. Gestién De Per sonas Fuente: Autores

Titulo del grafico

Bueno

Aceptable

Grafica 29. Gestion De Per sonas

Las empresas redliza un proceso de administracién de personal en cuanto a los
aspectos legales y salariales en un 22,7% , € 27,3% cuenta con un proceso de gestion de
personal que incluye el proceso, los aspectos legales y salariales, e 36,4% reaiza un
proceso de gestion talento humano y e 13,6% desarrolla un proceso integral de direccion

de personas.
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30.

Capacitacion de personas

Porcentaje  Porcentgje
Frecuencia  Porcentgje  vdlido acumulado
Vdaido Minimo 7 31,8 31,8 31,8
Regular 4 18,2 18,2 50,0
Aceptable 10 45,5 45,5 95,5
Bueno 1 4,5 4,5 100,0
Total 22 100,0 100,0

Tabla 34. Capacitacion De Per sonas Fuente: Autores

Titulo del grafico

5%

& Minimo
# Regular
i Aceptable

d Bueno

Grafica 30. Capacitacion De Per sonas

La capacitacion se realiza sobre las necesidades del puesto de trabgjo en un 31,8%,
en el 18,2 se capacita de forma breve sobre aspectos como historia, objetivos y funciones
de laempresa, en & 45,5% existe un plan de capacitacion donde se evallia e desempefio de
forma periodicay en € 4,5% existe una politica de escuela para € trabgjo , desarrollo de
nuevas habilidades, conocimientos, etc. . Es decir en la mayoria existe un plan de

capacitacion donde se evallia el desempefio de forma periddica.

57



31

Evaluacion de personas
Porcentaje  Porcentgje

Frecuencia  Porcentgje  vélido acumulado
Véido Minimo 6 27,3 27,3 27,3
Regular 6 27,3 27,3 54,5
Aceptable 6 27,3 27,3 81,8
Bueno 4 18,2 18,2 100,0
Tota 22 100,0 100,0

Tabla 35. Evaluacion De Per sonas Fuente: Autores

EVALUACION DE PERSONAS

Minimo Regular Aceptable Bueno

Grafica 31. Evaluacion De Per sonas

Se evalla €l rendimiento de las personas en la organizacion ocasionalmente en un
27,3% , en & 27,3% de vez en cuando se premian a los trabajadores més destacados, en el
27,3% existe un sistema de val oracién de desempefio con algunos indicadores significativos
y en e 18,2 existe un sistema de valoracion y reconocimiento permanente y de

conocimiento general.
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32.

Gestion dela Compensacion

Porcentaje  Porcentgje
Frecuencia  Porcentgje  vdlido acumulado
Vdaido Minimo 6 27,3 27,3 27,3
Regular 12 54,5 54,5 81,8
Aceptable 2 91 91 90,9
Bueno 2 91 91 100,0
Total 22 100,0 100,0

Tabla 36. Gestion De La Compensacion Fuente: Autores

GESTION DE LA COMPENSACION

B Minimo M Regular & Aceptable B Bueno

Grafica 32. Gestion De La Compensacion

El saario se determina de acuerdo a los salarios del mercado en un 27,3%, en el

54,5% los salarios son definidos de acuerdo a las responsabilidades dentro de la empresa,

en d 9,1% los salarios dentro de la empresa son significativamente mayores a los del

mercado y en € 9,1% aparte del salario, la comparia ha definido primas o compensaciones

no monetarias. Es decir en lamayoria de las empresas |os salarios son definidos de acuerdo

alas responsabilidades dentro de la empresa.
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33.

Gestion desalud y seguridad en € trabajo
Porcentaje  Porcentgje

Frecuencia  Porcentge  valido acumulado
Vdaido Minimo 5 22,7 22,7 22,7
Regular 7 31,8 31,8 54,5
Aceptable 5 22,7 22,7 77,3
Bueno 5 22,7 22,7 100,0
Total 22 100,0 100,0

Tabla 37. Gestion de salud y seguridad en €l trabajo Fuente: Autores

GESTION DE SALUD Y SEGURIDAD EN EL
TRABAIJO

Minimo Regular —

Grafica 33.Gestiéon de salud y seguridad en el trabajo

En & 22,7% se cuidala salud de los trabajadores en € lugar de trabgjo, en e 31,8%

se tienen manuales de seguridad en €l trabgjo, en e 22,7% €& &rea de RRHH manga una
politica de salud y seguridad laboral, es decir que en la mayoria de las empresas se tienen

manuales de seguridad en el trabajo.
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I nformacién financiera

Porcentaje  Porcentgje
Frecuencia  Porcentgie  vdlido acumulado
Véido Minimo 6 27,3 27,3 27,3
Regular 2 91 91 36,4
Aceptable 9 40,9 40,9 77,3
Bueno 5 22,7 22,7 100,0
Tota 22 100,0 100,0

Tabla 38. Infor macién Financier a. Fuente Autores

INFORMACION FINANCIERA

Bueno Minimo
23% 27%

Regular
9%

Grafica 34. Informacién Financiera

Las empresas conocen sus ingresos y egresos periddicamente en un 27,3%, en €
9,1% las empresas elaboran estados financieros para la toma de decisiones, en el 40,9% las
empresas soportan la toma de decisiones en los estados financieros, y en el 22,7% los
estados financieros son usados como insumo para la toma de decisiones y cuentan como
modelo que cumple las NIIF. Es decir que la mayoria de las empresas soporta la toma de

decisiones en | os estados financieros.
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35.

Gestion delafinanciacion

Porcentgje  Porcentgje
Frecuencia  Porcentgje  vdlido acumulado
Vdaido Minimo 4 18,2 18,2 18,2
Regular 2 91 91 27,3
Aceptable 13 59,1 59,1 86,4
Bueno 3 13,6 13,6 100,0
Total 22 100,0 100,0
Tabla 39. Gestiéon De La Financiacion. Fuente: Autores
GESTION DE LA FINANCIACION
59,1%
18,2%
e 13,6%
Minimo Regular Aceptable Bueno

Grafica 35. Gestion De La Financiacion

En & 18,2% de las empresas su principa fuente de financiacién son los socios, en €l
9,1% la empresa se financia con crédito no financiero, en & 59,1% las empresas se
financian a partir de crédito financiero y en € 13,6% las empresas buscan fuentes de
financiacion como créditos de fomento, gubernamental, etc. es decir que la mayoria de las

empresas se financia a partir de crédito financiero
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36.

Gestion de presupuestos
Porcentgje  Porcentgje

Frecuencia  Porcentgje  vdlido acumulado
Vdaido Minimo 4 18,2 18,2 18,2
Regular 7 31,8 31,8 50,0
Aceptable 6 27,3 27,3 77,3
Bueno 5 22,7 22,7 100,0
Total 22 100,0 100,0

Tabla 40.Gestion de Presupuestos. Fuente: Autores

GESTION DE PRESUPUESTO

B Minimo MRegular ™ Aceptable Bueno

Grafica 36.Gestion de Presupuestos

La direccion sabe cuanto dinero requiere para e funcionamiento de la empresa en
un 18,2%, en €l 31,8% la direccién elabora presupuesto genera anua de la empresa, en €
27,3% existe un presupuesto para cada area'y en e 22,7% el presupuesto forma parte de la
estrategia organizacional. Es decir en la mayoria de las empresas la direccion elabora

presupuesto general anual de la empresa.
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37.

Gestion delos excedentes
Porcentaje  Porcentgje

Frecuencia  Porcentgje  vélido acumulado
Vdaido 0 1 4,5 4,5 4,5
Minimo 2 91 91 13,6
Regular 4 18,2 18,2 31,8
Aceptable 12 54,5 54,5 86,4
Bueno 3 13,6 13,6 100,0
Total 22 100,0 100,0

Tabla 41.Gestion de L os Excedentes. Fuente: Autores

GESTION DE LOS EXCEDENTES

Minimo Regular Aceptable Bueno

Grafica 37. Gestion de L os Excedentes

El 9,1% no conoce sus niveles de rentabilidad, en el 18,2% la rentabilidad no ha
sido la esperada, en e 54,5% la rentabilidad ha sido satisfactoria y en & 13.6% la
rentabilidad ha respondido a planes estratégicos, es decir que en la mayoria la rentabilidad
no hasido satisfactoria.
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38.

Gestion deinformacion

Porcentaje  Porcentgje
Frecuencia  Porcentgje  vélido acumulado
Véido Minimo 1 4,5 4,5 4,5
Regular 2 91 91 13,6
Aceptable 4 18,2 18,2 31,8
Bueno 15 68,2 68,2 100,0
Tota 22 100,0 100,0

Tabla 42.Gestion de | nfor macion .Fuente: Autores

GESTION DE INFORMACION

18,2%

Minimo Regular Aceptable

Bueno

Grafica 38.Gestion de I nfor macion

En cuanto a gestién de la informacion se registra manualmente la informacion

internaen un 4,5 %, en el 9,1% se organizan lainformacion en carpetas fisicas, en el 18,2%

se registra la informacion en office y en e 68,2% se registra la informacion en bases de

datos internas. Es decir la mayoria de estas estan ubicadas en €l Ultimo nivel
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39.

Gestion detecnologia aplicada a produccién

Porcentgje  Porcentge

Frecuencia  Porcentgje  vdlido acumulado
Vdaido Minimo 8 36,4 36,4 36,4
Regular 3 13,6 13,6 50,0
Aceptable 11 50,0 50,0 100,0
Total 22 100,0 100,0

Tabla 43. Gestion de Tecnologia aplicada a produccion.Fuente: Autores

GESTION DE TECNOLOGIA APLICADA A
PRODUCCION

Aceptable
50%

“~Regular
14%

Grafica 39.Gestion de Tecnologia aplicada a produccion

De las 22 empresas @ 36,4% de €ellas usa equipos tradicionales con financiacion
mecanico, en e 13,6% la empresa usa equipos con componentes el ectrénicos basicos y en

el 50% usan equipos con € estandar de laindustria.
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40.

Gestion delainnovacion

Porcentgje  Porcentgje

Frecuencia  Porcentgje  vdlido acumulado
Vdido Minimo 12 54,5 54,5 54,5
Regular 4 18,2 18,2 72,7
Aceptable 3 13,6 13,6 86,4
Bueno 3 13,6 13,6 100,0
Total 22 100,0 100,0

Tabla 44. Gestiéon de la I nnovacion. Fuente: Autores

GESTION DE LA INNOVACION

54,5%

Aceptable
Bueno

Grafica 40. Gestion dela Innovacién

En el factor innovacion e desarrollo de productos o servicios es efecto de las
necesidades del mercado en un 54,5%, en € 18,2% se ha redlizado pero ain no se
desarrollan procesos o productos novedosos, en € 13,6% la empresa tiene un plan de
investigacion y desarrollo para el futuro y en el 13,6% se tienen resultados de investigacion

listos para ser utilizados. es decir en lamayoria de las empresas €l desarrollo de productos
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es efecto de las necesidades del mercado.

41.
Gestion dela propiedad intelectual
Porcentaje  Porcentgje
Frecuencia  Porcentgje  vdlido acumulado
Véido Minimo 8 36,4 36,4 36,4
Regular 11 50,0 50,0 86,4
Bueno 3 13,6 13,6 100,0
Tota 22 100,0 100,0

Tabla 45.Gestion dela Propiedad I ntelectual. Fuente Autores

GESTION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

Bueno
14% Minimo

Grafica 41.Gestién dela Propiedad I ntelectual

El 36,4% de las empresas usan tecnologia y conocimientos desarrollados por otros
de libre acceso, en € 50% la empresa ha usado tecnologia y conocimientos desarrollados
por otros de acceso restringido y en e 13,6% la empresa posee registros industriales o
patentes propios. es decir lamayoria de las empresas han usado tecnologiay conocimientos
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desarrollados por otros de acceso restringido.

42.
Gestion Ambiental
Porcentaje  Porcentgje
Frecuencia  Porcentgje  vdlido acumulado
Véido Minimo 8 36,4 36,4 36,4
Regular 4 18,2 18,2 54.5
Aceptable 7 31,8 31,8 86,4
Bueno 3 13,6 13,6 100,0
Tota 22 100,0 100,0

Tabla 45. Gestion Ambiental. Fuente: Autores

GESTION AMBIENTAL

Minimo Regular Aceptable Bueno

Grafica 42. Gestién Ambiental

De las 22 empresas el 36,4% conoce € destino de residuos generados por ella, €

31,8% tienen un plan para mitigar €l impacto de los residuos que genera, € 13,6% estan

procurando o tienen algun sello de responsabilidad ambiental. Es decir la mayoria de las
empresas conocen el destino de los residuos generados por ella.
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43.

Gestion de la Responsabilidad Social
Porcentaje  Porcentgje

Frecuencia  Porcentge  valido acumulado
Vdaido Minimo 9 40,9 40,9 40,9
Regular 5 22,7 22,7 63,6
Aceptable 4 18,2 18,2 81,8
Bueno 4 18,2 18,2 100,0
Total 22 100,0 100,0

Tabla 46. Gestion de la Responsabilidad Social. Fuente: Autores

GESTION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

Grafica 43. Gestion de la Responsabilidad Social

Las empresas que cumplen con la normatividad vigente representan el 40,9%, en €l
22, 7% se participa esporadicamente en algunas actividades de mejoramiento social, en €
18,2% la empresa partici pa activamente en algunas actividades de mejoramiento social y en
el 18,2% existe un programa de responsabilidad social empresarial. es decir la mayoria de

las empresas cumplen con la normatividad vigente.
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Gestion de I nteresados
Porcentaje  Porcentgje

Frecuencia  Porcentgie  vdlido acumulado
Véido Minimo 4 18,2 18,2 18,2
Regular 9 40,9 40,9 59,1
Aceptable 3 13,6 136 72,7
Bueno 6 27,3 27,3 100,0
Tota 22 100,0 100,0

Tabla 47.Gestion de I nteresados. Fuente: Autores

GESTION DE INTERESADOS

Cymam
e

Aceptable
14%

Grafica 44. Gestion de I nter esados

El 18,2% de las empresas reconocen que actores externos participan en sus
procesos, en € 40,9% la compariia ha identificado sus grupos de interés, en & 13,6% la
compafia realiza un proceso de fortalecimiento con algunos grupos de interés y en el
27,3% la compafia realiza gestion de todos sus grupos de interés , es decir que la mayoria

han identificado sus grupos de interés.
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Identificacion de empresas del sector primario relevantes por su crecimiento,
desarrollo sostenible, y reconocimiento.

En e desarrollo de la investigacion y para contribuir a cumplimiento del objetivo
general se cumple €l primer objetivo especifico de lainvestigacion, la identificacion de las
empresas del sector primario més relevantes del mercado. Para la seleccidn de las empresas
se tuvieron en cuenta dos criterios base que fueron: 1. Empresas con méas de 5 afios de
operaciones comerciales en la ciudad de Villavicencio, se plantean 5 afios de antigiiedad
debido a que €llo es € reflgjo de que la empresa ha podido perdurar a través del tiempo y
como resultado tiene factores que pueden aportar a la sostenibilidad empresarial; 5 afios
identificables mediante € afio de registro de la empresa en la Camara de Comercio. 2.
Clasificar como minimo desde peguefia empresa seguin las caracteristicas de tamafio de
empresas expuestas en laley 590 del 2000.

Para la concretar la identificacion obtuvimos una base de datos proveniente de la
Cémara de Comercio con informacion de empresas que cumplian los requisitos
mencionados anteriormente. La seleccion se hizo de forma aleatoria en la que habia
empresas del sector primario con actividades de mineria, agricultura, piscicultura,

ganaderia, silvicultura, cazay pescay de servicios a sector primario.

Como resultado de la identificacion obtuvimos 13 empresas del sector las que
calificaban con las dos caracteristicas mencionadas, de estas 13 empresas solo participaron
en lainvestigacion 8 de ellas.

BIOFORSTAL COLOMBIA LTDA

COMPANIA AGROPECUARIA LA RESERVA SA.S

COMPANIA INCUBADORA AGROINDUSTRIALDE COLOMBIA SA
CRIADERO ESCORPION LTDA.

INDUSTRIA NACIONAL AVICOLA SA.S

INVERSIONES PALMERA DE COROZITO SEN C.

S o~ W N P
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7 LLANOCAUCHO SA.S
8 MULTIPALMA

Tabla 48. Empresas del sector primario participantes de la investigacion. Fuente Autores

Mediante la aplicacion del instrumento podemos conocer €l nivel de gestion en las
organizaciones, e instrumento estq estructurado en dimensiones de andlisis como
planeacion, organizacion, direccion, control, mercados, produccion, gestion humana,
gestion financiera, gestion tecnolégica y sostenible. Podemos conocer e nivel en que se
encuentran las empresas, mediante la ponderacion podemos reconocer factores que
coinciden con otras empresas investigadas generando asi practicas comunes de gestion en
las pymes del sector primario en Villavicencio.

Por medio del andlisis de las frecuencias absolutas y relativas de los dimensiones de
los andlisis podemos determinar mediante las ponderaciones una calificacion de 1 a 4
donde 1 es un bajo grado de profesionalismo y 4 es el grado més alto de gestion en cada
dimensién de andlisis. En cuanto a cada variable que conforma las dimensiones de los
analisis podemos encontrar una desviacion positiva o negativo lo que nosindica el grado en
gue se encuentra la organizacion en esa variable. Estadio 1 y 2 una desviacion negativa y
estadio 3 y 4 una desviacion positiva, analizando las desviaciones positivas constituyen un

factor importante en las organizaciones y las negativas un factor sin relevancia

El primer factor que se menciona es el de Gestion administrativa, en donde primero
se hace referencia a la planeacion , se hicieron 3 preguntas que fueron clasificadas en 4
estadios la primera pregunta trata de direccion estratégica que se enfoca en e plan
estratégico de la compaiiia , la segunda es sobre diagnostico estratégico en donde toca
temas acerca de los planes que se hacen en la empresa tomando como base un diagnostico
estratégico de la competencia, € mercado y €l entorno, la tercera es sobre gestion directiva
gue hace referencia ala gestion de la organizacion y ala delegacion de funciones g ecutivas
y operativas. En cuanto a organizacion se hicieron dos preguntas la primera de estructura
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organizaciona y la segunda sobre procesos en donde se tocan aspectos de cOmo la empresa
cuenta con procesos estandarizados y manuales de funciones y procedimientos. En
direccién. La primera pregunta es sobre toma de decisiones y quienes se hacen participes en
la organizacion. La segunda pregunta es sobre la motivacion en cuanto a los empleados. En
control se hizo una pregunta sobre control gerencial que hace referencia alos indicadores y

cuadros de mando integral con gue cuentala empresa

El segundo factor es Gestion de mercados, se empieza con investigacion en donde la
pregunta se enfoca en la investigacion de mercados que hace la empresa. En cuanto a marca
la pregunta habla del proceso de gestion de marca de los productos y € registro de ella. En
mezcla de mercado se hicieron 6 preguntas la primera sobre estrategia de marketing en
donde se tocan aspectos sobre canales de ventas , promociones 'y experiencias positivas que
aseguran laventa. La segunda estrategia de precios se habla de como se fijan los precios de
acuerdo a mercado o las necesidades .|a tercera estrategias de distribucion habla de 1o que
se hace para llegar a la venta e interactuar con los clientes. La cuarta estrategia de
comunicacion donde habla de | as acciones publicitarias que responden a un plan de medios.
La quinta Estrategia de ventas se habla de los canales que utiliza la empresa y s es
participe de ferias y eventos y la sexta estrategia de servicios que trata de la atencién al

cliente y el acompariamiento después de la venta.

En cuanto a CRM se hizo una sola pregunta de gestion de clientes que habla sobre
la informacion acerca de los clientes con que cuenta la empresa. En E-comerce se habla de
estrategias online con las que cuenta la empresa para € fortalecimiento de la imagen y
relacion con los clientes. En comercio internacional la pregunta hace referencia a las

estrategias de internacionalizacion que realizala empresa.

El tercer factor es gestion de la produccion en donde se comienza hablando de
gestion de aprovisionamiento y la pregunta hace referencia alas alianzas estratégicas que se
hacen con los proveedores. En gestion de inventarios la pregunta habla sobre el software
con que cuenta la compaiia. En gestion de la produccion se habla de los planes que

responden a las estrategias de la organizacion. En control de calidad |a pregunta habla
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sobre los sistemas de gestion con que la empresa cuenta. En SGC trata sobre la gestion de

la calidad de como se monitorean dichos sistemas.

El cuarto factor que se introdujo es Gestion humana donde la primera pregunta hace
referencia a todo aguello que la empresa desarrolla para la direccion de personas , la
segunda pregunta es sobre capacitacion de personas y las politicas de trabgo que se
realizan para € desarrollo de nuevas habilidades y conocimientos del personal, la tercer
pregunta habla sobre evaluacion y los sistemas de valoracion y reconocimiento permanente
que la empresa realiza. La cuarta habla sobre Gestion de la compensacion y las
compensaciones no monetarias con que e personal cuenta y la quinta es sobre Gestion de
salud y seguridad en € trabajo y todo aguello con lo que la compafia cuenta para velar por

el bienestar de sus colaboradores

El quinto Factor Gestion Financierala componen cuatro preguntas donde la primera
habla sobre los informes financieros y €l uso de estos para la toma de decisiones. La
segunda es sobre gestion de financiacion es decir las fuentes a la que la compafia acude
para pedir créditos. Latercera gestion de presupuestos y de si la empresalo hace parte de su
estrategia organizaciona o no .y la cuarta sobre rentabilidad y gestion de los excedentes y

s larentabilidad arespondido a los planes estratégicos

El sexto factor gestién tecnoldgica e innovacion la componen cuatro preguntas la
primera sistemas internos de informacion y de como se registra la informacion en las bases
de datos, la segunda sobre gestion de tecnologia aplicada a la produccién y 1os equipos que
se usan. La tercera sobre gestion de la innovacion y de como se usan |os resultados de las
investigaciones y la cuarta pregunta habla sobre gestion de la propiedad intelectual en

donde se refieraalos registros industriales o patentes con que cuenta la compafia

El sexto factor Gestiéon sostenibilidad posee 3 preguntas la primera sobre gestion
ambiental y lo que la empresa hace para mitigar la contaminacion, la segunda
responsabilidad empresaria y actividades que se realizan para el mejoramiento socia y por
ultimo gestion de los interesados que se refiere a los procesos que se redlizan para €

fortalecimiento con algunos grupos de interés

El modelo para la modernizacion dela Gestion de |as Organizaciones MM GO
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considera la gestion interna de la organizacion y su relacion con sus grupos de interés para
establecer los factores de la sostenibilidad. Tal modelo MMGO es la herramienta de
identificacion de elementos de gestion sostenible. EI modelo MM GO es una herramienta de
mejoramiento que ofrece a los empresarios PyMES colombianos un paguete de
herramientas précticas que le permiten analizar rapidamente la situacion de su empresa en
cuanto a la madurez de las mas importantes variables competitivas 18 de la organizacion
tales como su direccionamiento estratégico, la gestion de la informacion, lainnovacion y €l

conocimiento, las finanzasy el mercadeo, entre otras.

7.3 Elementos comunes en la gestion de las empresas

En los resultados obtenidos en la investigacion se encontraron factores Que
son comunes en las empresas del sector estudiado, en los que encontramos que hay
aspectos con polaridad positiva y con polaridad negativa, los cuales hacen
referencia a grado de profesionalismo en que se encuentra la empresa, € estadio
uno y dos hacen referencia a un nivel bgjo (minimo y regular) y los estadios 3 y 4

hacen referenciaa un nivel alto (aceptable y bueno).

Los factores comunes con polaridad positiva son tenidos en cuenta para
analizar y determinar herramientas de gestion que son utilizadas por |a mayoria de
las empresas del sector y cabe resaltar cada una de las herramientas mas utilizadas e
importantes.

La planeacion estratégica ha contiene dos aspectos que tienen polaridad
positiva que son la direccion estratégica y la gestion directiva, para las empresas del
sector en cuanto a direccion estratégica € 31,8% ejecutan y controlan € plan
estratégico, e 27,3% de las empresas tienen un plan estratégico y dicho plan esta
divulgado a la compariia, € 18,2% de las empresas consideran que cuentan con un
plan estratégico y € 13,6% de las empresas existen lineas como mision y vision que
son conocidas por la direccion de la empresa. Esto nos muestra de forma clara que
en las empresas del sector primario se hace un trabagjo de direccionamiento

estratégico..
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El aspecto de direccion estratégica fue uno de los items de la planeacion
estratégica que se encuentra con polaridad positiva 0 que su nivel de
profesionalismo es bueno. Ven la direccién estratégica como una herramienta que
les ayuda a orientar la organizacion hacia €l logro de sus objetivos, organizaciones
en las que hay un plan estratégico dentro de la compariia, € cual se cumpley se

controla. (Ver grafica#l).

En cuanto a la gestion directiva la polaridad es positiva, se considera que la
gerencia debe estar encargada de la gestion de la empresa, un 22,7% de las
empresas del sector consideran que la gerencia debe estar encargada estrictamente
de la gestion de la organizacion y se debe delegar las funciones gecutivas y
operativas, en € 31,8% de las empresas la gestion directiva se enfoca en las labores
administrativas y ha delegado la operacion, en € 27,3% de las empresas expresaron
gue la gerencia esta encargada del control operativo de la empresa, y las tareas
administrativas no son realizadas por la gerencia, y en € 18,2% de las empresas
restantes la gerencia esta enfocada a las tareas operativas diarias, la gerencia esta
realizando tareas netas de la operacion de la empresa. Para este aspecto de la gestion
administrativa encontramos gue es de polaridad positiva, que méas del 54% de las
empresas del sector primario estén enfocando |a gerencia de la empresa hacia la
gestion administrativa y han delegado el 100% de las tareas operativas, enfocando
la gerencia hacia labores gjecutivas.
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Gestion administrativa

Estadio 4 Estadio3 M Estadio2 M Estadiol
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Direccion Estrategica
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Grafica 45. Gestion administrativa

El aspecto de la comunicacion tiene polaridad positiva, nos resalta que es una labor
gue se esta haciendo en los estadios 3 y 4 de forma no empirica. Para € 31,8% de las
empresas del sector en la ciudad de Villavicencio la comunicacion se realiza mediante un
sistema de informacion formalizado y que cuenta con evidencias permanentes internas, se
maneja la informacion sistematizada con un ato grado de aplicacion tecnologica, para €
22, 7% de las empresas existe un sistemas formaizado de comunicacion que es
principamente escrito y se lleva evidencias en carpetas fisicas, para e 31,8% de las
empresas la comunicacion se realiza de manera oral y en casos especiales se hace de forma
escrita, no cuentan con sistemas de comunicacion formalizados, y para € 18,3% de las
empresas restantes la comunicacion se hace de acuerdo a las necesidades y se hace de
manera oral, no se cuenta con sistemas establecidos para la comunicacion y no creen que
contar con un sistema de comunicacion efectivo genera beneficios en la gestion de la
organizacion. Para mas del 54% de las empresas del sector la comunicacion se hace por
medio de sistemas formalizados por medios digitales con los que se facilitala gestion de las
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evidencias, es un procceso que es tomado de forma seria y responsable por las empresas.
(ver grafica4b).

La gestion de mercados en las empresas del sector primario se encuentra en
polaridad negativa, de los 11 aspectos que se investigarion 10 se encuentran por debajo de
la mediana (2,50) lo que indica que las empresas del sector no estan realizando
juiciosamente actividades de la gestion de mercados como investigacion de mercados,
gestion de la marca, gestion de los clientes. El aspecto con polaridad positiva es la
estrategia de servicio, para las empresas del sector la relacion con los clientes,
acompariarlos, asesorarlos, contar con canales para la atencioon de los clientes es |a tarea
fundamental parala gestion de mercados. El 36,4% de las empresas se esmeran por resolver
conflictos y garantias con los clientes, seguido del 31,8% de las empresas en las que se
acompaiia al cliente despues de las ventas. (ver grafica 46)
| 5o
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Estrategiade servicio

B Estadiol B Estadio2 & Estadio3 & Estadio 4

Grafica 46.Estrategia de servicios

La gestion de la produccion en las empresas del sector primario o primario es
importante, debido a que se planea como se desarrolla la produccion o extraccion de un
bien en un periodo de tiempo y se debe prever en todos |os aspectos que giran en torno de
esta actividad, materia prima, la calidad en los procesos, inventarios, definicion de los
proveedores, tiempos estimados, |a planeacién no adecuada o gjustada a la realidad puede

acarrear problemas ala empresa traducidos en tiempos de disponibilidad del producto, en
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calidad del producto y demés inconvenientes que acarrea una mala gestion de la
produccion.

En lainvestigacion se hallé que las empresas del sector en cuanto a la produccion
estan enfocadas en la gestion de la calidad y en la gestion de aprovisionamiento. La gestion
de la calidad es un aspecto con polaridad positiva lo que nos indica que en las empresas del
sector primario o primario de Villavicencio estén produciendo bajo sistemas estandarizados
de calidad. El 36,4% de las empresas monitorean la calidad bajo sistemas estandarizados, 10
gue nos indica que los procesos de las organizaciones estan monitoreados bajo sistemas de
calidad. Para e 27,3% de las empresas la calidad se monitorea de forma esporadica, se
establecen politicas de calidad y se hacen revisiones esporadicas atendiendo a intervalos de
tiempo o de cantidad definidas por |as personas responsables.

En cuanto a la gestion de aprovisionamiento € 45,5% de las empresas expreso que
se tienen acuerdos de compra con proveedores seleccionados de forma estratégica y que
responden de manera oportuna a las necesidades de |la empresa, lo que nos indica que los
proveedores deben desarrollar sus operaciones de manera eficiente, cumpliendo con los
requerimiento de las organizaciones y se evidencia la importancia de la funcion que
desempefian estos actores del proceso de las empresas. (Ver grafica47).

Para €l 22,7% de las empresas |os proveedores son seleccionados de acuerdo ala calidad y
cumplimiento. EI cumplimiento es una caracteristica presente en los dos aspectos que
sobresalen en la gestion de aprovisionamiento, nos indica que |as empresas estan dispuestas
a contratar con proveedores que respondan de manera eficaz a las necesidades, teniendo en

cuentalos precio y lacalidad de los insumos que proveen. (Ver grafica47).
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Grafica 47.Gestion dela produccién

La gestion financiera en las organizaciones tiene un ato valor, es como las
empresas manejan, utilizan, le dan uso alos recursos que la misma ha captado por medio de
sus actividades comerciales. En este aspecto analizamos como las empresas estan |levando
a cabo € mango de la informacion financiera, cuales son las principales fuentes de

financiacion, en cuanto a presupuestos y acerca de larentabilidad que tiene la empresa.

En cuanto la gestion de los informes financieros el 40,9% de |as empresas del sector
primario de Villavicencio estan en el estadio 3, soporta latoma de decisiones en |os estados
financieros, se basan en andlisis que se hacen a los estados financieros para determinar qué
curso debe tomar la empresa, seguido del 27,3% de las empresas estédn en € estadio 1 las
cuales no llevan un buen manegjo de registros financieros y ellos conocen sus ingresos y
egresos esporadicamente, se registralos movimientos de ingresos y egresos de forma béasica
y no se elaboran estados financieros. El 22,7% de las organizaciones estan en e estadio 4,

el nivel profesiona en cuanto a manejo de lainformacién financiera, los estados
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financieros son usados como insumos para la toma de decisiones y cuentan con un modelo
que cumple con las normas internacional es de informacion financiera NI IF. (ver grafica 48)
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Grafica 48.Gestion financiera

La gestion de la financiacion en las empresas del sector esta basada principalmente
en la financiacion a partir del crédito financiero, € 59,1% de las organizaciones que las
entidades financieras son las principales fuentes a las que acuden cuando a temas de
financiacion se trata, seguido de 18,2% de las empresas expresaron que la principa fuente
de financiacion son los socios y que no acuden a las instituciones financieras. El 13,6%
acuden y buscan créditos de fomento y/o créditos gubernamentales para la financiacién de
las empresas. (Ver grafica49)

La gestion de los excedentes o la rentabilidad en las empresas del sector. El 59.1%
de las organizaciones expresaron que la rentabilidad ha sido satisfactoria. Esto nos muestra
gue las organizaciones estan haciendo una buena gestion comercia y financiera. Para e
18,2% de las organizaciones expresan que la rentabilidad no ha sido la esperada, consideran
gue deben tomar medidas para g ustar temas financieros y comerciales. En cuanto a primer
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estadio 9,1% de las empresas afirman que no conocen sus niveles de rentabilidad. (Ver
gréfico 49)
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Grafica49.Gestion delainformacion

La gestion de lainformacion en las empresas del sector primario de Villavicencio se
rediza de forma sistemdtica y digital, e 68,2% de las organizaciones registra su
informacion en bases de datos internas, € mango efectivo de la informaciéon es una
herramienta importante para la toma de decisiones en una organizacion, contar con
informacion oportuna y organizada facilita la gestion en las organizaciones. Pata el 18,2%
de las organizaciones coinciden en que utilizan medios digitales para amacenar
informacion, estos datos se llevan en office de forma organizada. El 9,1% indica que la
informacion se mangja en carpetas fisicas y el 4,5% de las empresas registran manualmente

lainformacion.

Los factores con polaridad negativa son de interés para el andlisis de los resultados,
porgue son aspectos comunes en las empresas del sector pero con polaridad negativa lo que
hace un [lamado de atencidn y nos muestra en que aspectos las empresas estan fallando y

deben empezar atomar acciones para corregir |os resultados en esas areas de gestion.
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En el andlisis de los resultados notamos que hay factores con polaridad negativa en
los aspectos como diagnostico estratégico, direccion, control gerencial, investigacion de
mercados, estrategias de precios, estrategia de ventas, gestion de la produccion y gestion
ambiental.

El diagnostico estratégico es una herramienta importate para e momento de la
planeacion, las empresas hacen diagndsticos internos y externos con el fin de saber como se
encuentra el entorno dentro de la empresa 'y e entorno exterior de la empresa, después de
eso se toman decisiones y se planea dependiendo de los resultados del diagnostico. En la
investigacion encontramos que las empresas del sector primario en Villavicencio se
encuentran en niveles inferiores en este aspecto. El 27,3% de las organizaciones estan en €
estadio 1, esto nos indica que a las empresas no esta interesada en conocer e entorno que la
rodea, como se estan portado 10s aspectos macro en una region o en una ciudad, No hacen
diagnostico estratégico y estan interesados principalmente en hacer las tareas internas de la
mejor manera. Otro 27,3% de las empresas esta en € estadio 2, lo que nos indica que las
empresas ya estan un poco mas abiertas a hacer un diagnéstico, han investigado € entorno
y la competencia, 1o que les da unaidea de como esta e entorno en que se encuentran, pero
no lo hacen para que sea un insumo para hacer planes estratégicos sino para tener
conocimiento acerca del medio. El 22,7 se encuentra en el estadio 3, ya en este estadio nos
indica que estas empresas han hecho un diagnostico detallado del entorno, conocen el
medio en que estan operando pero no lo usan para la planeacion estratégica. El 22,7%
restante estd en e estadio 4 y han realizado diagnésticos con e fin de encontrar
informacion del entorno y utilizar dicha informacion para hacer una planeacion soportada
en datos reales. (Ver figura49)

Otro factor con polaridad negativa dentro de la gestion administrativa es la toma de
decisiones dentro de las organizaciones, un tema que genera controversia acerca de s las
decisiones deben estar centralizadas en la gerencia o hasta qué grado se le puede delegar

decisiones a los miembros de las organizaciones que no hacen parte de la gerencia.
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En lainvestigacion se encontrd que e e 40,9% de las empresas estan en el estadio
3, en las que las empresas consideran que los trabgjadores pueden hacer parte de los
procesos de toma de decisiones mediante juntas de participacion en las que se tiene en
cuenta sus ideales y opiniones. Para €l 31,8% de las empresas estédn en € estadio 2 en
donde los mandos medios toman decisiones e informan a la gerencia, una medida delega
cierto grado para que los mandos medios tomen decisiones operacionales en los que no se
vean comprometidos factores de produccion y deméas que puedan causar demoras en la
empresa. El 22,7% de las empresas toman |as decisiones en la gerencia, consideran que las
decisiones no pueden ser delegadas y que la administracion centralizada genera mas control
sobre laempresa.

En cuanto a control gerencial las organizaciones generan mecanisSmos para
controlar la empresa de manera oportuna, hay herramientas de control que facilitan la
gestion en las organizaciones. En € estadio 3 se encuentra el 40,9% de las organizaciones
las cuales cuentan con indicadores en todas las areas de la empresa, de esta forma pueden
monitorear mediante el cumplimiento de los logros establecidos el desempefio de cada érea,
el 36,4% de las empresas estan en el estadio 2 lo que indica que se tienen indicadores con €
fin de monitorear algunas areas o departamentos dentro de la empresa, areas de interés
como produccién, ventas, financieray € 22,7% restante de empresas afirman que usan los
indicadores de forma esporadica en la gestion, |o hacen en diferentes ocasiones con € in de

obtener informacion que requieren. (Ver grafica 50)

85



Gestion administrativa
40,9
Control gerencial
40,9
Toma de decisiones J
Diagnostico estrategico
27,3
27,3
|
0 10 20 30 40 50
Columnal ™ Columna2 ® Columna3 ® Columna4

Grafica 50.Factor es con polaridad negativa de la gestion administrativa.

La gestion de mercados en las empresas del sector primario tiene tres factores con
polaridad negativa que son: gestién de ventas, estrategia de precios e investigacion de
mercados.

La gestion de ventas indica que la empresa no realiza mayor esfuerzo para vender
sus productos. En e primer estadio revela que el 54,5% de las empresas del sector solo
usan sus canales de venta tradicionales para interactuar con nuevos publicos, no hay
acciones més dla de los puntos ya establecidos de ventas para relacionarse y vender a
nuevos clientes. El 31,8% de las empresas van mas ala de los puntos fijos ya establecidos
paralaventay participan ocasionalmente de muestras ferias y eventos, el 4,5%
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Grafica 51.Factores con polaridad negativa de la gestion de mer cados

En cuanto a las estrategias de precios en las empresas del sector primario estan en
un 40,9% en e primer estadio, lo que indica que las empresas definen el precio de sus
productos en base al caculo de los costos, las empresas que se encuentran en este estadio
no se basan en ningun otro factor que consideren importante para la definicién de sus
precios como podrian ser los precios promedio del producto en € mercado o lo que los
compradores estarian dispuestos a pagar por esos productos. Seguido del tercer estadio con
un 31,8% de las empresas |las que consideran que los precios que ellos dan responden a las
necesidades y posibilidades del mercado, en este estadio las empresas contabilizan sus
costos por necesidades informativas y evallan que tanto estarian dispuestos a pagar los
compradores por su producto. Seguido del segundo estadio que indica que & 18,2% de las
empresas del sector primario calculan sus costos y en base a estos costos y alos precios del
mercado definen sus precios, hacen una exploracion de mercado con € fin de determinar €
precio en gque se esta tranzando dicho producto. El 9,1% de las empresas se encuentran en
e estadio 4 en las que la fijacion de los precios se redliza de forma diferenciada para
diferentes nichos de mercado, dependiendo de qué rol desempefia la persona que va a
comprar sus productos, ya sea un distribuidor o un consumidor final.
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En cuanto a la investigacion de mercados las empresas del sector primario en la
ciudad de Villavicencio se encuentran en un nivel negativo en este tema, e 72,7% de las
empresas se encuentran en e estadio 1 y 2. Las empresas han descuidado esta area
funcional de suma importancia dentro de las organizaciones. El 40,9% de las empresas
estan el en estadio 2 lo que indica que las empresas monitorean las tendencias del mercado
y tiene en cuenta la experiencia para tomar decisiones. Se hacen pequefias exploraciones
con €l fin de detectar datos puntuaes de algunas empresas que se consideren importantes
analizar mas no de todo € mercado. Seguido del 31,8% de las empresas que estan en €
estadio 1 las cuales consideran no importantes la investigacion de mercados y las
decisiones son basadas en la experiencia de las organizaciones. Seguido del 22,7% de las
empresas que estan en € estadio 3 las cuales consultan estudios de mercado de empresas
similares o estudios sectoriales para la toma de decisiones, se basan en lineamientos
externos, en perspectivas de resultados de investigaciones dirigidas por otras
organizaciones para analizar y hacer latoma de decisiones basados en estos. Y en el estadio
4 el 4,5% de las empresas afirman que realizan investigaciones periddicamente paralatoma
de decisiones. (Ver graficabl)

La gestién de la produccion en las organizaciones del sector primario es una
actividad clave para la empresa, planear la forma en que la empresa va a producir
determinado producto se convierte en un ge central parala sostenibilidad de las mismas.

Dentro de los resultados obtenidos en la investigacion se determind que las
empresas del sector primario tienen falencias en dos aspectos en temas de produccién, la

gestion de la produccion y la gestion de los inventarios.

En la gestién de la produccién se determind que las empresas no planean su
produccion, en e estadio uno se encontré que 11 empresas que corresponden a 45,5% no
cuentan con un plan disefiado en e que se plantee la produccion de un periodo determinado
de tiempo y en e cual la direccion estima la produccion o prestacion del servicio por la
experiencia que se tiene, seguido del estadio 4 en & que 5 empresas que representan el
22,7% de las organizaciones en e gque para estas organizaciones € plan de produccién
responde a la estrategia de la organizacion, en este estadio 5 empresas aplican la planeacion

de la produccion de una forma profesional. En el estadio dos se encontrd que 4 empresas
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gue corresponden al 18,2% del total de la muestra planean la produccion en base a
informacion sobre el mercado, determinan cantidades dependiendo de diferentes variables
gue las empresas consideran al momento de hacer € andlisis sobre e cua se hara la
planeacion, y en e estadio 3 se encontro que 2 empresas que representan € 9,1% del tota
de lamuestra, en estas empresas existe un plan de produccion o servicio anual soportado en
informacion sobre € mercado y las materias primas. Estas empresas planean tomando
como base informacion real del mercado con €l fin de hacer una estimacion acertada. (ver
grafica52)
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Grafica 52.Gestion dela produccién

La gestion de los inventarios es una actividad importante en las empresas del sector
primario. Uno de los procesos en las organizaciones es la produccién, para ello las
compafias deben contar con volumenes minimos requeridos de materias primas y
materiales indirectos, deben gestionar de manera adecuada la administracion de los
inventarios con € fin de tener niveles 6ptimos almacenados y que la produccion no tenga
gue parar su operacion por fata de materias primas. Hay distintos sistemas de
administracion de inventarios que pueden ser usados por las empresas con € fin de tener un

adecuado control y administracién eficiente en los inventarios.



En el andlisis de la investigacion se determind que las empresas del sector primario
de la ciudad de Villavicencio no realizan una buena gestion en la administracion de sus
inventarios, se encontré que 10 empresas que equivalen a 45.5% de la muestra, la gestiéon
se limita a la recompra de los insumos cuando se disminuye €l inventario, seguido de 6
empresas que representan el 27,3% de la muestra 'y en que la gestion de sus inventarios es
un poco mas técnica, organizaciones que manegjan un Kardex y se revisan sus niveles para
la recompra, utilizan un sistema basico para gestionar sus inventarios. Se encontré que 4
empresas que equivalen a 18,2% de la muestra gestionan |os inventarios por medio de un
software dentro de la compafiia, que facilita, ayuday es més eficiente para el control de los
inventarios. En € estadio 4 se determind que dos empresas que representan e 9,1% de la
muestra, en las que existe una politica de compras soportada en € control digita de
inventarios. Se observd que las empresas del sector no redlizan buena gestion de
inventarios. (Ver grafica52)

El concepto de sostenibilidad empresarial en términos de perdurabilidad se
compone de la responsabilidad ambiental, la responsabilidad socia y la gestion de los
interesados, en la investigacion se descubrié que las empresas tienen factores con una
negatividad notable en este tema, factores como gestion ambiental, gestién de la
responsabilidad social, gestion de interesados que tienen polaridad negativa.
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Grafica 53.Gestion sostenible

En la gréfica 9 se planted la gestion sostenible en la que se analizo la gestion de
interesados, la gestion de la responsabilidad social y la gestién ambiental. En cuanto a la
gestion de interesados las empresas del sector primario de la ciudad de Villavicencio
mostraron una gestion negativa, 13 compahias que representan € 59,1% de la muestra de
consideraron que las empresas tienen y reconocen gue actores externos participan de forma
indirecta en sus procesos y agunas de €ellas ya han identificado sus grupos de interés, 3
empresas en € estadio 3 que representan el 13,6% de la muestra han realizado procesos de
fortalecimiento con algunos de sus grupos de interés, 10 que mostro que las empresas
entienden que hay stakeholders que interactlian con la compafiia y que contribuyen al
cumplimiento de las tareas de la empresa. En € estadio 4 6 empresas realizan un proceso
formal en el que se mantiene una relacion con 1os grupos de interés, se gestiona de manera
eficiente | as relaciones con estos grupos.

En cuento a la gestion de la responsabilidad social las empresas del sector primario
mostraron una negativa en su gestion, 9 empresas que representan el 40,9% de la muestra

afirmaron que la empresa cumple con la normatividad vigente en estos temas, 5 empresas
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gue representan € 22,7% de la muestra afirmaron que participan esporadicamente en
algunas actividades de megoramiento social y que se vinculan en diferentes actividades con
el fin de generar bienestar a diferentes grupos sociales. Se determind que € 62,6% de las
empresas se encuentran en niveles de desarrollo y profesionalismo 1y 2. 4 empresas que
representan e 18,2% de la muestra afirman que la empresa participa activamente en
algunas actividades de mejoramiento social, estas empresas promueven actividades con €
fin de generar bienestar a la sociedad y lo hacen de forma seguida y € 18,2% restante
afirman que existe un programa de responsabilidad socia empresarial en € que se
contempla una serie de proyectos con el fin de brindar bienestar a la sociedad. Se observo
gue entre € estadio 3 y 4 8 empresas gestionan con interés la responsabilidad socia

empresarial.

En cuanto a la gestion ambiental las empresas del sector juegan un papel
importante. Debido a que sus actividades principales pueden afectar de alguna manera €
medio ambiente, las empresas deben buscar la forma de mitigar € impacto ambiental que
generan. En lainvestigacion se encontrd que hay dos tendencias en este tema. En el estadio
1y 28y 4 empresas que representan el 54,6%, indico que la gestion ambiental es negativa,
empresas en las que se conoce e destino de los residuos que son generados por sus
actividades y otras en que cuentan con planes para mitigar € impacto que generan, un nivel
de desarrollo en que fataria mas compromiso por parte de las empresas para tener buena
gestién ambiental. En cuanto a las empresas gque estan en €l estadio 3 y 4 se encontré que
10 empresas tienen un mayor compromiso con €l ambiente, empresas en € que se tiene un
plan para mitigar la contaminacion gue genera por sus actividades y otras empresas que
estan procurando o cuentan con sellos ambientales de responsabilidad ambiental que

garantiza que en las empresas se |levan programas de gestién ambiental .
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7.4 factoresdegestion determinantesdela sostenibilidad empresarial en la

pymes en el sector agropecuario de Villavicencio.

En e andisis de los resultados para la determinacion de los factores de
sostenibilidad se elige que el punto minimo en nivel de desarrollo es 2.5 entendiéndose que
los resultados superiores a este nivel pueden ser considerados factores y los resultados
inferiores a este nivel no son considerados factores de sostenibilidad. Se realizo un andlisis

por cada dimension de gestiéon en € que se tuvieron en cuenta todos posibles factores.

La gestion Administrativa de las empresas del sector primario en la ciudad de
Villavicencio tienen carencias en esta dimension, factores como el control gerencial, €
diagnostico estratégico, la toma de decisiones, la gestion de los procesos, la gestion de la
estructura organizacional son factores con un nivel de desarrollo bajo con un nivel inferior
a 2,5 por ende no son considerados factores determinantes de sostenibilidad. Las empresas
han dedicado mas tiempo en su gestion a actividades como la direccion estratégica, la
gestion directiva, a la elaboracion de canales de comunicacion eficientes y a buscar y
determinar formas adecuadas de motivacion del persona, siendo estos factores
determinantes de sostenibilidad. Las Pymes en su gestion administrativa se han enfocado en
una direccion estratégica con una buena gestion directiva usando canales de comunicacion

adecuados y motivando a su persona de lamejor manera. (ver grafica 54)
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Grafica 54.Grafico radial dela gestién administrativa

En cuanto a la gestién de mercados las pymes del sector han mostrado una fuerte
negativa en esta dimension, La gestion de las relaciones con los clientes y la estrategia de
servicios son los factores fuertes de esta dimension, las empresas se han centrado en tener
buenas relaciones con los clientes, tener bases de datos de ellos con €l fin de facilitar los
procesos de venta y fortalecer la estrategia de servicio, las pymes estén interesadas en
ofrecer una experiencia positiva a sus clientes. El nivel de investigacion de mercados es
bajo, las Pymes no tienen estrategias definidas o no fortalecidas en cuento ala marca, alos
precios, alas estrategias online, alas ventas y alas estrategias de comunicacion. Se denota
una tendencia a la implementacién de estrategias de marketing, la gestion de marca, los
precios y la distribucion, se observaron estrategias débiles pero que antes no se habian

implementado. (ver grafico 55)
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La gestion de la produccion en las Pymes del sector cuenta con tres factores de
sostenibilidad, la gestion de aprovisionamiento, la gestion de la calidad y € control de
calidad. Las empresas cuentan con un nivel de desarrollo positivo en estos factores, las
Pymes tienen acuerdos de compras con proveedores seleccionados de forma estratégica, 8
empresas del sector cuentas con sistemas de gestion de la calidad, o que nos indica un alto
nivel de desarrollo, un control estricto en los procesos de produccién. La gestion de
inventarios y la gestion de la produccion no son consideradas factores de sostenibilidad por
su bgjo nivel de desarrollo. El proceso de producciéon en las Pymes de este sector es de
importancia, son € ge central de estas empresas dada su naturaleza en el escalafén de la

economia en gue se encuentran. (Ver grafica 56)
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En la gestién de personas las pymes del sector muestran un nivel de gestion
intermedio, que levemente supera el nivel de desarrollo de 2.5. Las pymes consideran
realizar procesos de gestion de talento humano pero las actividades de este proceso no lo
reflgian que se hace en un nivel de desarrollo superior a 2.5. En cuanto ala capacitacion de
personas existe un plan de capacitacion donde se evalla el desempefio de forma periddica
las capacitaciones de hacen de forma breve sobre aspectos como historia, objetivos y
funciones, en cuanto a la evaluacion de personas las Pymes definen incentivos ocasionales
para los trabajadores mas destacados, mas no se hace una evaluacion del desempefio en
diferentes periodos de tiempo. Las Pymes cuentan con un area de recurso humano que
maneja politicas de salud y seguridad en € trabajo.
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La Gestion humana no es un factor determinante de sostenibilidad debido a bao
nivel de desarrollo en todos |os aspectos de esta dimension. (ver grafica 57)
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Grafica 57.Graficaradial dela gestion humana

La gestién financiera es considerada una dimension determinante de sostenibilidad
sus cuatro factores cuentan con un nivel de desarrollo ato, esto indica que las Pymes
reaizan una excelente gestion financiera, en cuanto a la gestion de la informacion
financiera las empresas del sector se han mostrado organizadas en los estados financieros y
basan la toma de decisiones en los informes financieros, en cuanto a las fuentes de
financiacion se mostré una buena gestion y se financian através del crédito financiero. En
los presupuestos las Pymes del sector elaboran un presupuesto para cada area de la

empresa.

Las pymes del sector mostraron una gestion financiera organizada, esto da como
resultado buenos niveles de rentabilidad, consideran que una buena gestion es fundamental
parad resultado de laorganizacién. (Ver grafica 58)
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Las empresas ddl sector en cuanto a la gestion tecnologia y de lainnovacion no estédn en un
nivel de desarrollo alto, tres de los cuatro factores se encuentran por debajo del nivel de
desarrollo planteado de 2.5. la gestion de la informacion es considerado un factor
determinante de sostenibilidad, las empresas cuentan con sistemas internos de informacion

parae amacenamiento y tratamiento de lainformacion.

No son considerados factores de sostenibilidad la gestion de la tecnologia aplicada a la
produccion debido a que las empresas en sus operaciones usan equipos con componentes
electrénicos bésicos, en cuanto a la innovacion las empresas han realizado investigaciones
pero aun no se desarrollan procesos 0 productos novedosos. En cuanto a la propiedad
intelectual la empresa ha usado tecnologia y conocimientos desarrollados por otros de
acceso restringidos. Las empresas del sector no han desarrollado tecnologia para aplicarla a

Sus procesos, un bajo nivel en esta érea.

Gestion financiera

Informacion financiera
2,70

+
2,60
™

Gestion de los excedentes - Gestién de la financiacion

Gestion de presupuestos

Grafica 58.Grafico radial dela gestion financiera
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Gestion tecnologica

Gestion de informacidén
4,00

Gestion de la
propiedad intelectual

_Gestion de tecnologia
aplicada a produccién

Gestion de la
innovacion

Grafica 59.Graficaradial dela gestién dela tecnologiay la infor macion

En la gestiéon sostenible las empresas del sector no cuentan con ningun factor de
sostenibilidad. Se puede observar que las empresas no cuentan con estrategias o las tienen
pero no generan impacto en temas de responsabilidad social, su nivel de compromiso con la
gestion ambiental es bagjo, € 50% de las empresas no cuentan con planes para mitigar la

contaminacion que generan.

En cuanto a la gestion de los interesados son regulares las medidas que toman el
59% de las empresas del sector, después de reconocer que agentes externos participan en
sus procesos no realizan ninguna actividad para €l acercamiento o el fortalecimiento de las

relaciones con los mismos. (ver grafica 60)

99



Gestion sostenible

Gestion Ambiental
2,50

2,40 |

2,30

2,20

Gestion de la

Gestion de
Responsabilidad

Interesados -
Social

Grafica 60.Graficaradial dela gestion sostenible

8. Conclusiones

Con la investigacion sobre la sostenibilidad de las Pymes se analizé aquellas
caracteristicas comunes que poseen las organizaciones en los procesos de gestion
especialmente en el sector primario, Percatandonos de la realidad a la que se enfrentan las
empresas en Villavicencio. De acuerdo a los objetivos planteados y la metodologia
propuesta, se procede a desarrollar las conclusiones finales segin os objetivos proyectados

inicialmente en lainvestigacion.
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Se concluye que la gestion administrativa en las Pymes del sector primario estan
enfocadas en direccion, comunicacion y gestion directiva, se centran en medidas que
definan € rumbo de la organizacion en un periodo de tiempo sin realizar diagnésticos
estratégicos.

En cuanto ala gestion de mercados se concluye que las empresas tienen deseos de
realizar una buena estrategia de servicio y aplican ciertas medidas para gecutar dicha
estrategia, pero se observo que en cuanto a las variables que conforman una estrategia de
servicios efectiva su nivel de gestion es baja.

En la gestion de la produccion se concluye que las empresas del sector primario
tienen un alto nivel de gestion en e control y en la gestion de la calidad, soportando sus
procesos productivos en |os estandares adecuados para que sus productos o la prestacion de
sus servicios superen los estandares del mercado. En los procesos de produccion las
empresas tienen un nivel de gestion alto en la gestion de aprovisionamiento. La gestion y e

control de lacalidad son un factor determinante de sostenibilidad empresarial.

En cuanto a Gestion de talento humano se concluye que no es un factor
determinante de la sostenibilidad pues se encontré6 que en la mitad de las empresas
utilizadas en la muestra no se realizan procesos de gestion de talento humano y tampoco se
desarrolla un proceso integral de personas, esto conlleva a que se capacite a persona
solamente sobre |las necesidades del puesto de trabajo cuando lo ideal seria que existieran
politicas de escuela para € trabgjo y €l desarrollo de nuevas habilidades y conocimientos
para que puedan realizar procesos de desarrollo del recurso humano

La Gestion de la tecnologia y la innovacion no es un factor determinante de
sostenibilidad. A pesar que las empresas registran informacion en office aun usan equipos
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tradicionales con funcionamiento mecénico, no cuentan con planes de investigacion y
desarrollo para e futuro y solo se preocupan por cumplir con un estandar en e presente
pero no va mas ala para sobresalir en e mercado y fortalecer tecnolégicamente la

compafiia

Se encontro que e factor gestion financiera es determinante de la sostenibilidad,
pues las empresas cuentan con buena informacion financiera, 10s presupuestos forman parte
de su estrategia organizacional y por lo tanto la rentabilidad ha sido satisfactoria ayudando
a gque se mantengan a través del tiempo .siendo este factor clave en un mundo globalizado
como en e que vivimos es vital para las empresas readizar una buena gestion financiera,
pues tiene en cuenta el pasado como € futuro de la organizacién y € mercado, con €ello
podran evitar errores, evaluar riesgos y analizar la situacién econémica y financiera actual

de la empresa paralograr mayores niveles de rentabilidad y mantenerse através del tiempo.

Se concluye gue segun € concepto de sostenibilidad empresarial en € que se
contemplan conceptos como responsabilidad social empresarial, gestion ambiental y la
gestion con la relacion de los interesados las empresas del sector primario de la ciudad de
Villavicencio las empresas tienen falencias en la gestion ambiental y en la responsabilidad

social empresarial, mostrando interés por la gestion de larelacion con los interesados.
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10. Anexos

Anexo 1.Cuestionario de investigacion.

Villavicencio

Objetivo: Establecer losfactores de gestion para la sostenibilidad empresarial delas PYMES del Municipio de

Nombre Empresa
Direccion
Correo electronico
Persona de contacto
Correo electronico
Teléfono de Contacto

Actividad Econémica

PLANEACION
Hay un plan estratégico

Laempresaejecutay

controla el plan estratégico

Ladireccion conoce la
misiény lavisién dela
empresa

Existe un plan estratégico

enlaempresa

divulgado ala compaiiia

Laempresatiene un

La empresa planea tomando

como base un diagnéstico

La empresa esta enfocada
en hacer las cosas bien sin
importar e entorno

Laempresa harealizado un

competenciay del mercado

diagnéstico dela

diagndstico detallado del

entorno

estratégico

Lagerenciase enfocaenla
gestion de laorganizacion y

La gerencia esta enfocada
3| alastareas operativas
diarias

Las tareas operativas

diarias han sido delegadas

por lagerenciaquien
verifica

labores administrativas y ha

ORGANIZACION

Lagerencia se enfocaen

delegado la operacion

ha delegado funciones
g ecutivasy operativas

La empresa cuenta con una

estructura organizacional

Los miembros de la
organizacién conocen su
funciény posicién en la
misma

Laempresa cuenta con una
estructura organizacional
formal resultado de su qué
hacer

estructura organizacional

La empresa cuenta con una

resultado de un proceso de
investigacion organizacional

que es resultado del modelo
de negocio y la propuestade
valor

Los procesos son conocidos
por losinteresados y son €

Laempresarediza sus
procesos por tradicion'y
los gjustes se hacen por

ol

Laempresatiene
formalizados | os proceso

La empresa cuenta con

manual es para procesos,

resultado del modelo de
negocio y la propuesta de
valor

procedimientos y funciones

necesidad
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DIRECCION

Las decisiones estan

Las decisiones las toman

Se organizan juntas de

participacion con los

Selesdelegaalos

6 centralizadas en la los mandos medios e empl eados para que trabajadores su autogestion y
gerencia informan ala gerencia emp paraqu autocontrol de las tareas
participen de las decisiones
La comunicacion se S . . .
realiza de acuerdo alas L.acomunicacion se realiza El proceso de comunicacion Existe un sstemade
7 necesidadesy principa mente de manera estaformalizado y es comunicacion formalizado y
| neces oral, y en algunos casos . . con evidencias permanentes
principal mente de manera ' - principalmente escrito .
oral especiaes de forma escrita internas.
Existe un plan integral de
La organizacion ofrece La empresa cuenta con un satisfaccion laboral que
Lamotivacion delos | . . . . . . .
8 empleados es el salario incentivos monetarios extra programa de incentivos considere vida persond,
P salarides diferentesalos monetarios | familiar, proyecto de vida,
etc.
CONTROL
Los indicadores son Se cuentan con algunos Se cuenta.con indicadores
elementos usados de indicadores para . La empresa cuenta con un
9 o . . entodas las &reas de la -
forma esporédicaen la monitorear algunas &reas cuadro de mando integral
g 2 empresa
gestion deinterés
GESTION DE MERCADOS
INVESTIGACION
Laempresamonitorealas | Principamente se consultan
La empresatoma tendencias del mercadoy estudios de mercado de Laempresarediza
10 | decisiones de mercado tiene en cuentala empresas similares o periddicamente
basada en su experiencia experiencia para tomar estudios sectorialesparala | investigaciones de mercados
decisiones toma de decisiones
MARCA
11 Los productos tienen Los productos cuentan con Lamarcao las marcas se Serealiza un proceso de
imagen marca encuentran registradas gestion de marca
MEZCLA MERCADO
Que el producto o servicio | Tener los canales de ventay Brindar experiencias
12 E .producto 0 Servicio por cumpla con el estandar del promoci6n adecuados positivas alos clientes
si solo asegura su venta -
mercado aseguralaventa | aseguralaventadel servicio aseguralaventa
Los precios se definen de Los precios sefijan de Los precios responden alas Lafijacion de precios se
13 | acuerdo al célculo delos acuerdo a|os precios de necesidades y posibilidades . rea_lllza de forr_na
mercado y alos costos diferenciada para nichos de
costos ) del mercado
internos mercado
Laestrategiaes
Se esperaquelosclientes | béasicamente una fuerza de Existe mas de un canal de La empresa cuenta con
14 | lleguen aun punto fijo venta que buscaalos venta para captar el mayor

para adquirir los servicios

clientes en su lugar de
ubicacion

nimero de clientes

intermediarios parala
relacion con los clientes
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15

Las acciones publicitarias
y de comunicacion son
motivadas por vendedores
de pautas

Las acciones publicitarias
y de comunicacion
responden alas
necesidades de laempresa

Las acciones publicitarias y
de comunicacin responden
aun plan de mercadeo

Las acciones publicitarias y
de comunicacién responden
aun plan de medios

16

Laempresa solo usa sus
canales tradicionales de
venta para interactuar con
nuevos publicos

Laempresa participa
ocasionalmente en
muestras, feriasy eventos

La empresa participa
regularmente en ferias,
muestrasy eventos

La empresa participa
permanentemente de ferias,
eventosy muestras

Laatencion a cliente

La empresa acompafa al

Existen canales habilitados

La empresa se esmera por

17 pre\/laqlaventa&s cliente después de laventa para el soporte al cllgnte, r&eo!ver confllctqsy
suficiente PQR o centro de soluciones | garantias con los clientes
CRM
Se cuentacon la Lainformacion bésica de d?—:‘te aﬁﬁggi’gg‘ glfgnT:I Oge Labase de datos es €l
18| informacion basicadelos | losclientes estda en una y insumo fundamental paralas

usa parafortalecer la

clientes base de datos relacion con estos estrategias de fidelizacion
E-COMMERCE
. Internet se ha convertido en
. La empresagestionala
Laempresa maneja Laempresa cuenta con - un cana de venta,
ey o i comunicacion con los Py ;
19 Unicamente correo paginaweb y/o sitio en . < . fortalecimiento de laimagen
L . clientes através de medios . .
electrénico redes sociales dicitales y larelacion con los clientes,
9 con una estrategia 360°
COMERCIO INTERNACIONAL
20 Laempresa solo vende a |Laempresarealizaventas a La empresa harealizado Laempresa exporta sus

clientes locales

clientes nacionales

ventas internacionales

productos o servicios

GESTION DE LA PRODUCCION

APROVISIONAMIENTO

Los proveedores se

Laseleccion de

Se tienen acuerdos de
compra con proveedores

Los proveedores son aliados
estratégicos facilitando el

21| defi nen a partir delos proyeedores r%pqnde asu seleccionados de forma despliegue logistico dela
precios que ofrecen calidad y cumplimiento -
estratégica empresa
GESTION DE INVENTARIOS
Losinsumos se Existe un kardex y se Existe un software de Existe una politicade
22| recompran cuando se revisan sus niveles parala inventarios dentro de la compras soportada en €l

disminuye el inventario

recompra

compafiia

control digital deinventarios

PLANEACION DE LA PRODUCCION

23

Se estima la produccion o
prestacion del servicio por
laexperiencia

Se cuenta con informacién
sobre el mercado para
realizar la produccion o
servicio

Existe un plan de
produccién o servicio anual
soportado en informacion
sobre el mercado y las
materias primas

El plan de produccién
responde ala estrategia de la
organizacion

CONTROL

DE CALIDAD

24

Serealiza un control de
calidad a final del

proceso

Serealiza un control de
calidad en etapas del

proceso

Se realiza control de calidad
por cada actor en el proceso

Existe un sistema de gestion
delacalidad

SGC
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25

Laempresa no sabe como

monitorear lacalidad en
la prestacion de su
servicio

La empresa sabe como

monitorear la calidad en la
prestacion de su servicio
pero no lo hace

La empresa monitorea su
calidad de forma esporédica

Laempresa monitorea su

calidad bagjo un sistema
estandarizado

GESTION HUMANA

26

Laempresarealizaun
proceso de administracion
de personal en cuanto a

Laempresa cuenta con un
proceso de Gestion de
personal queincluye el

Laempresarealizaun
proceso de Gestion Talento

La empresa desarrollaun
proceso integral de direccion

27

los aspectos legalesy proceso, los aspectos Humano de personas
salariales legaesy salariales
CAPACITACION
. . Existe una politicade
La capacitacion serealiza Se capacita de forma breve Existe un plan de escuela para el trabgjo,
sobre aspectos como capacitacion donde se

sobre |as necesidades del
puesto de trabajo

historia, objetivosy
funciones en la empresa

evalla el desempefio de
forma periddica

desarrollo de nuevas
habilidades, conocimientos,
etc.

EVALUACION

28

Se evallia el rendimiento
delas personasen la
organizacion
ocasionalmente

De vez en cuando se

premian alos trabajadores
més destacados

Existe un sistema de

valoracion de desempefio
con algunos indicadores
significativos

Existe un sistemade

valoracion y reconoci miento
permanentey de
conocimiento general

COMPENSACION

29

El salario se determina de

acuerdo alos salarios del
mercado

Los salarios son definidos

de acuerdo alas
responsabilidades dentro
delaempresa

Los salarios dentro de la

empresa son
significativamente mayores
alos del mercado

Aparte del saario, la

compafiia ha definido primas
0 COMpensaciones no
monetarias

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

30

Se cuidalasalud delos
trabajadores en el lugar de

Se tienen manuales de
seguridad en € trabajo

El &reade RRHH mangja
una politicade salud y

Existe un érea de salud

ocupacional que se encarga
devigilar € bienestar delos

trabgjo seguridad |aboral colaboradores
GESTION FINANCIERA
INFORMES FINANCIEROS
L os estados financieros son

Laempresa conoce sus | Laempresaelaboraestados | Laempresasoportalatoma | usados como insumo parala

31 ingresos y egresos financieros paralatomade | de decisiones en los estados toma de decisiones y
periodicamente decisiones financieros cuentan con un modelo que
cumple las NIIF
FUENTES DE FINANCIACION
Laprincipal fuente de La empresa busca fuentes de
. N La empresa se financia con Laempresa se financiaa financiacion como créditos

32 financiacion son los

Socios

crédito no financiero

partir del crédito financiero

de fomento, gubernamental,
etc.

PRESUPUESTOS

33

Ladireccion sabe cuanto

dinero requiere para el

Ladireccion elaborael

presupuesto general anual

10

Existe un presupuesto para

9

El presupuesto forma parte
delaestrategia




funcionamiento de la
empresa

delaempresa

cada érea

organizacional

RENTABILIDAD
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34

Laempresa no conoce sus
niveles de rentabilidad

Larentabilidad no hasido
laesperada

Larentabilidad hasido
satisfactoria

Larentabilidad ha

respondido a planes
estratégicos

GESTION TECNOLOGICA

SISTEMAS INTERNOS DE INFORMACION

35

Se registra manuamente
lainformacién interna

Se organizan la

informacion en carpetas
fisicas

Se registran lainformacion
en office

Seregistralainformacion en
bases de datos internas

TECNOLOGIA APLICADA A LA PRODUCCION

36

La empresa usa equipos

tradicionales con
funcionamiento mecanico

La empresa usa equipos

con componentes
electronicos basicos

La empresa unas equipos

con € estandar de la
industria

La empresa usa equipos
automatizados

GESTION DE L

A INNOVACION

El desarrollo de productos
0 servicios es efecto de

Se haredizado
investigacién, pero aln no

Se cuenta con un plan de

Se tienen resultados de

37 |as necesidades del se desarrollan procesos o investigacion y desarrollo investigaci on listos para ser
parael futuro utilizados
mercado productos novedosos
PROPIEDAD INTELECTUAL Y DESARROLLO
La empresa usa Laempresa ha usado Laempresa usa desarrollos .
tecnologiasy La empresa posee registros
| cmoomimios | s | ey | s e
desarrollados por otrosy por o . S propios
. acceso restringido centros de investigacion
de libre acceso
GESTION SOSTENIBLE
GESTION AMBIENTAL
La empresa conoce €l Laempresatiene un plan Laempresatiene un plan La empresa esta procurando

39

destino de los residuos
generados por ella

paramitigar el impacto de
los residuos que genera

paramitigar la
contaminacion que genera

otiene algin sello de
responsabilidad ambiental

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

40

La empresa cumple con la
normatividad vigente

Se participa

esporadicamente en
algunas actividades de
mejoramiento social

La empresa participa

activamente en algunas
actividades de mejoramiento
socia

Existe un programa de

responsabilidad socia
empresarial

GESTION DE

INTERESADOS

4

any

La compafiiatiene

reconoce que actores
externos participan en sus
procesos

La compariia ha

identificado sus grupos de
interés

Lacompafiiarealizaun

proceso de fortalecimiento
con algunos grupos de
interés

Lacomdiarealizagestion

de todos sus grupos de
interés

Anexo 2. Lista de empresas para la investigacion.

ORGANIZACION

RAZON SOCIAL

BIOFORESTAL COLOMBIA LTDA.

SOCIEDAD
LIMITADA
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SOCIEDAD EN
COMANDITA
CAMACHO Y COMPA?IAS. EN C. SIMPLE
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SOCIEDADES POR

ACCIONES
COMPA?IA AGROPECUARIA LA RESERVA S.A.S SIMPLIFICADAS
COMPA?IA INCUBADORA AGROINDUSTRIAL DE SOCIEDAD
COLOMBIA S.A. ANONIMA
SOCIEDAD
CRIADERO ESCORPION LTDA LIMITADA
SOCIEDAD
DEGUAYACANES S.A ANONIMA
SOCIEDADES POR
ACCIONES
INDUSTRIA NUTRICIONAL AVICOLA S.A.S SIMPLIFICADAS
SOCIEDAD EN
COMANDITA
INVERSIONES LA PALMERA DE COROZITO S. EN C. SIMPLE
SOCIEDADES POR
ACCIONES
LLANOCAUCHO S.A.S. SIMPLIFICADAS
SOCIEDADES POR
ACCIONES
MINA GUATIQUIA CENTRO S.A.S SIMPLIFICADAS
SOCIEDAD
MULTIPALMA S.A. ANONIMA

PALMERA GUACAZUL S.A.S

SOCIEDADES POR
ACCIONES
SIMPLIFICADAS

PISCICOLA BONANZA SAS
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