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RESUMEN: Las encuestas como método de recoleccion de datos es una de las herramientas
mas importantes dentro de las investigaciones actualmente, principalmente en investigaciones
dentro de las ciencias econémicas, pero en este momento cuenta con diversos problemas que
generan barreras al momento de recolectar datos, como lo son, la falta de participacion,
preguntas mal contestadas, preguntas rellenadas por el mismo encuestador, entre otras, es por tal
que la presente investigacion pretende evaluar las aplicaciones mdviles como una solucién a
estas diferentes problematicas, desde el punto de vista del encuestado, encuestador, elaborador
de la encuesta, investigador novato e investigador experimentado y determinar si es viable llevar
la herramienta a las nuevas tecnologias que propone el siglo XXI.
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ABSTRACT: Surveys on the method of data collection currently, mainly in research within the
economic sciences, but at this time has several problems that generate barriers when collecting
data, such as child, lack of participation, questions wrong answered, the questions filled in by the
same pollster, among others, is because the latest research tool is mobile applications, as a
solution to these different problems, from the point of view of the respondent, survey drafter,
novice researcher and Experienced researcher and determine if it is viable to carry out the tool to
the new technologies proposed by the XXI century.
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INTRODUCCION herramientas para obtener datos han
cambiado y mejorado; pero de forma
contraria las ciencias aplicadas; en ciertos
sectores; se han quedado estancadas por
décadas, sin realizar avances importantes en
sus procesos de recoleccion de informacion;
por lo anterior se espera que esta
investigacion aporte a la evolucion natural
de los procesos investigaciéon dentro de las
ciencias aplicadas especificamente en

La manera de investigar y llegar al
conocimiento se ha ido refinando con el
avance del tiempo, haciendo que desde el
ualtimo siglo se halla avanzado mas que en el
resto de la historia de la humanidad, estos
procesos se han perfeccionado en varios
sectores de la ciencia, especialmente en las
ciencias puras, como fisica, quimica o
biologia; desde las metodologias hasta las



profesiones como  administracion  de
empresas, mercadeo, economia; enfocado de
forma especifica en la recoleccion de
informacién por medio de encuestas, ya que
es una de las principales herramientas que se
utilizan en las ciencias econémicas como
pilar de datos y se ha encontrado que el
método tradicional cuenta con variedad de
problemas como los propuestos por (Radaz,
2004) en su texto ‘“Problemas de
representatividad en las encuestas con
muestreos probabilisticos” donde evidencia
problemas relacionados con la redaccién, el
encuestador, el encuestado, la interpretacion
y la adquisicién de los datos, ha estos
problemas Radaz propone como solucién la
capacitacion de los encuestadores, ya que se
tiende a ayudar al encuestado, sacarlo de su
zona de confort y hacer que se interpreten
mal las preguntas, también plantea contratar
un supervisor para los encuestados como
medida a evitar encuestas sin completar o
encuestadores que falsifiquen las encuestas
(Radaz, 2004, p.50 — 55), estas soluciones
aunque efectivas no son facilitadoras para
los investigadores de bajo presupuesto, es
por esto que también se platea una solucion
gue requiera poco presupuesto, teniendo
presente el entorno en que se quiere ayudar,
que para el caso de esta investigacion son
investigadores universitarios, profesores y
afines.

En el caso especifico de Colombia donde
la investigacion se gesta en su mayoria en
universidades y se supervisa por Colciencias
el problema de la falta de presupuesto puede
ser mas evidente ya que se ha ido
reduciendo los presupuestos que se destinan
a la investigacion en los ultimos afios, como
se puede ver en el presupuesto para el 2018
en donde en ciencia y tecnologia paso de
tener un presupuesto de 380.000 millones de
pesos a 222.000 millones de pesos; V;
cultura de 408.000 millones de pesos a
353.000 millones de pesos, de lo que se
puede deducir que las investigaciones que

Colciencias financia se wvan a ver
directamente afectadas.

Para el caso de la universidad de los
llanos ubicada en el puesto 47 de
universidades, con 29 grupos de
investigacion inscritos (Redaccion Vivir,
2016) pero que en realidad solo tiene 3
grupos de estudios reconocidos con el aval
institucional de Colciencias (EIl observatorio
de la universidad Colombiana, 2015), lo que
puede traducirse en que los otros 26 grupos
inscritos podrian estar formados por una sola
persona, no estan aportando investigaciones
con frecuencia 0 no son relevantes.

PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA

Considerando lo anterior se puede buscar
soluciones que faciliten la investigacion en
pequefios y grandes grupos de estudio, una
de las alternativas son las nuevas tecnologias
como aplicaciones, paginas web o
programas, esto se puede justificar gracias a
los siguientes datos; en la actualidad el 80%
del planeta esta en linea y 60 de cada 100
personas en el mundo estan suscritas a banda
ancha para su celular (ITU, 2017) en el caso
de Colombia 58% de la poblacién tiene
conexion a internet y por cada 100 personas
hay 117 celulares registrados para el afio
2015, teniendo presente estos datos no es
descabellado pensar en una aplicacién o
programa que realice encuestas on-line;
algunas de las fortalezas que presenta este
método son sus aplicaciones en BTB y BTC,
rapidez, facilidad de tabulacion, costos
bajos, facilita el manejo de muestras
grandes, control en el orden y la tasa de
respuesta, acceso a gran parte de la
poblacion  independientemente de la
ubicacion geografica; pero también trae
consigo debilidades como problemas al
seleccionar la muestra, método impersonal,
bajas tasas de respuestas, internet como
requisito, problemas de privacidad o



seguridad en la informacion (Suarez, Garcia
y Alvarez, 2009, p.10)

Esta investigacion estd en la facultad de
reconocer cudles son los factores mas
determinantes en el proceso de realizar
encuestas y definir cuél es el proceso mas
eficiente para adquirir datos fieles que
mejoren la informacion que se recolecta para
la investigacion ademas de mejorar el
trabajo de campo de investigadores de
pequefios y crear una herramienta mas
completa que genere un avance en las
metodologias actuales de investigacion.

Con esto presente se buscaron referentes
en aplicaciones de encuestas y se hallo que
actualmente la herramienta de encuestas
para celulares mas completa del mercado es
surveymonkey, la aplicacion facilita la
redaccion de encuestas con una buena
interface y un gran abanico de formatos de
preguntas y respuestas, también recolecta los
datos de las encuestas respondidas
inmediatamente junto con un pequefio
andlisis de la informacién y posee la opcion
de compartir la encuesta en redes sociales
como Facebook, twitter o Whatsapp,
tomando como antecedente esta aplicacion
se podrd reconocer si cumple con los
requerimientos para ser Gatil para los
investigadores de campo, de ser asi,
establecer si estd siendo utilizada, por otro
lado, si no es utilizada, profundizar en el
por qué para construir una mejor
herramienta.

También se tiene presente el evitar los
problemas que se encuentran en las
encuestas tradicionales que ya han sido
identificados, algunos de estos problemas
son; errores producidos por el entrevistador,
errores producidos por los entrevistados,
errores producidos debido al cuestionario,
errores producidos por el sistema de
recogida de datos y situacion de la encuesta,
dentro de estas categorias es importante
resaltar los siguientes errores, la influencia

del encuestador sobre el encuestado, la falta
de conocimiento del encuestado en el tema,
persuasion del encuestado por factores del
entorno como amigos O amenazas, POCO
entendimiento en las preguntas del
cuestionario, la situacién donde ocurre la
encuesta no es apropiada para el encuestado
(Radaz, 2004, p.50 — 55), también tenemos
la falta de colaboracion por parte del
encuestado en situaciones donde manifiesta
escases de tiempo, incomodidad o total
desinterés (Mainar, 2006, p.20), algunos
autores plantean soluciones como supervisar
al encuestador para que realice un trabajo
Optimo de eleccion del encuestado y
formulacion  correcta del  cuestionario
(Radaz, 2004, p.50 — 55), esto podria no ser
un problema en investigaciones de empresas
de gran capital las cuales pagan a terceros
para realizar las encuestas, pero no es el
caso de estudiantes, grupos de estudio,
semilleros 0 mipymes.

OBJETIVOS

Con los factores anteriores presentes, la
investigacion se motiva en resolver la
pregunta (Es viable la creacion de una
aplicacion que facilite el proceso de
realizacion de encuestas en investigaciones?

Para esto se considera responder
explicitamente las siguientes preguntas

e (Cuéles son los problemas a resolver
para  los  encuestadores  que
facilitarian  la  recoleccion  de
informacidén por medio de encuestas?

e Cudles son los pardmetros que
facilitan al encuestado responder una
encuesta?

e (;Qué meétodo se debe utilizar para
difundir la encuesta de manera
eficiente?



METODOLOGIA

La metodologia de esta investigacion
estuvo guiada por los aportes de José
Nicolas Jany y sera una investigacion de tipo
exploratoria (Jany, 2009, p. 7), se us6 como
herramienta la encuestas, entrevistas y focus
group (Jany, 2009, p. 52, p. 418 — 419)
haciéndolo una investigacion por etapas que
tendrd como fuente primaria de informacion
los participantes (Jany, 2009, p.51), la
muestra sera no probalistico por cuotas
(Jany, 2009, p. 139 — 140), como fuente
secundaria se usaran articulos relacionados
con la metodologia de la investigacion por
encuestas e investigacion online.

Se realiz6 un estudio en fases concretas,
la primera fase radicé en encuestas que nos
ayudaron a identificar los problemas que hay
para el encuestador, el encuestado y el
redactor, la segunda fase consisti6 en un
focus group con los estudiantes en donde se
identificd los factores que generan rechazo
al momento de responder una encuesta y
encontrar  posibles soluciones a los
conflictos propuestos, la tercera fase tuvo
como objetivo definir los aspectos mas
esenciales al momento de redactar una
encuesta y los problemas que tienen los
investigadores experimentados, para esto se
entrevistaron profesores con semilleros o
grupos de investigacion.

RESULTADOS
Resultados primera sesion

La primera sesién de la investigacion
conto con cien estudiantes de la universidad
de los llanos como participantes, los cuales
ayudaron a identificar problemas, causas y
posibles soluciones entre otras dudas.

En esta se encontrd que hay un 82% de
los estudiantes que han utilizado software
para contestar encuestas, es decir programas,
paginas de internet, aplicaciones de celular
entre otros

En relacion con los problemas como
encuestadores la imponente mayoria de los
estudiantes encuestadores notan que los
problemas al momento de encuestar se
presentan por parte del encuestado alejando
los problemas del encuestador o al
instrumento de la encuesta; ellos proponen
que los problemas se focalizan en la poca
particion, la falta de tiempo que argumenta
tener la muestra o problemas al momento de
interpretar el documento, lo anterior
representan el 79% de los inconvenientes
que se presentan al intentar encuestar, esto
también dice que los problemas para los
encuestadores se presentan desde antes de
realizar la misma encuesta.

Al momento de proponer soluciones
que faciliten el realizar una encuesta los
estudiantes de la Unillanos encontraron 21
factores, donde se puede destacar que las
encuestas sean faciles de interpretar, factor
que estd relacionado con el problema
encontrado  anteriormente  donde  los
encuestadores afirman que los encuestados
les falta comprension lectora, esto podria
significar que realmente el encuestado no es
que no sepa leer si no que realmente no
entiende lo que se pregunta, en dado caso se
trataria de una mala construccion de
instrumento y no una mala interpretacion de
las preguntas por parte de la muestra.

También proponen que las encuestas
sean cortas y que es mejor cuando se puede
resolver de forma virtual, elementos que
estan relacionados con el ahorro de tiempo
invertido al momento de contestar; otros
factores con una participacion mayor al 5%
fueron la actitud del entrevistador y el uso
de herramientas interactivas, otros proponen



soluciones diversas que se podrian
relacionar con la micro estrategia para
recolectar los datos, como la ubicacion de
sitios comodos, dar regalos, usar un lenguaje
adecuado etc.

Por otro lado, los factores que estan
relacionados con la tecnologia como lo son
el uso de moviles y encuestas virtuales,
tienen una participacion de un poco mas del
20%, porcentaje importante de participacion
ya que nos muestra que hay un grupo de
estudiantes que esperan utilizar herramientas
mas actuales para la realizacion de encuestas
y por tal razén una aplicacion podria
satisfacer a estos estudiantes.

Teniendo presente la gran cantidad de
soluciones propuestas se filtraron las
respuestas por estudiantes que han sido
encuestadores y los que no, para intentar
encontrar algun dato interesante lo que se
hallo fue que el porcentaje de respuesta para
los estudiantes que no han realizado el rol de
encuestador es mucho mas prominente a
factores relacionados con el documento y no
tanto relacionado con el encuestador,
también se evidencio que la solucion
mayoritariamente propuesta es la de hacer
las encuestas féciles de interpretar, es
interesante dado que empieza a haber una
tendencia a ahorrar tiempo por parte de la
encuesta, por otro lado esta solucion es poco
factible dado el hecho de que las encuestas
son un instrumento que se sostienen a los
objetivos y su extension esta directamente
relacionada con lo que investigacion quiera
profundizar y responder.

Tambien se evidencia que los estudiantes
gue no han sido encuestadores no
encuentran tantas soluciones como los que si
han desarrollado ese rol, siendo que de 21
soluciones propuestas por la muestra los no
encuestadores solo encuentran 7.

En comparacion los estudiantes que si
han realizado el rol de encuestador proponen

otras 14 soluciones a las encontradas, como
el dar regalos, invitar al encuestado a lugares
méas coémodos, respuestas relacionadas al
proceso de encuestar o reducir las respuestas
abiertas o cerradas, que estan mas
relacionadas con la redaccion de la
herramienta, esto puede ser un indicador de
lo frustrante que puede llegar a ser realizar
el rol de encuestador, ya que estas personas
son las que han tenido que encontrar mas
soluciones para tratar de atraer a la muestra.

Por otro lado, el factor de utilizar
dinamicas visuales dentro de la herramienta
solo aparecio en las personas que no han
sido encuestadores, esto nos muestra como
para los encuestados es relevante estar
inmersos dentro del accion de ser
encuestados, mientras que los encuestadores
podrian no haber notado mejora al usar estos
métodos o nunca los han usado.

RESULTADOS SEGUNDA SESION

La segunda sesion de la
investigacion consistio en una entrevista
grupal en donde se encontré que los
participantes ~ asumen una  postura
colaborativa aun cuando en su pensamiento
no es algo positivo; a este momento se le
Ilama disonancia cognitiva, un periodo en
donde dos ideas opuestas se presenta en la
mente del individuo y usualmente gana la
que generaria menos problemas, por leves
que sean para al individuo.

Es por esto que se intento hallar el factor que
activaba dicha disonancia cognitiva y se
encontrd6 que el factor principal que los
participantes dicen pensar como negativo
cuando se les propone contestar una
encuesta es el factor del tiempo, otros
aceptan que directamente el contestar una
encuesta les causa una sensacion de pereza,
pero que dependiendo del tema podria verse
motivados a responder con mas entusiasmo.

Teniendo presente lo anterior se ahondo
en el factor del tiempo perdido como causa



negativa dentro de la disonancia y se les
pregunto si alguna vez se habian negado a
contestar una encuesta aun sin saber el su
duracion y tema, se encontré que los
participantes aceptan que aun sin saber la
duracion de la encuesta se han negado a
responder, esto puede significar que la
percepcion de perdida tiempo al contestar
encuestas es demasiado fuerte, también
puede significar que de forma natural se
plantea una excusa psicolégica para evitar la
encuesta y que de forma innata el tiempo
parece ser la mas razonable; en cualquiera
de los casos el minimizar esa percepcion de
gasto de tiempo es vital para mejorar el
rendimiento del instrumento dentro de la
investigacion.

Se le pregunto a los participantes si habia
contestado encuestas de forma virtual y si la
disonancia era menor en esos casos Yy
respondieron; aunque de forma difusa; que
efectivamente la disonancia se reduce,
demostrando que realizar encuestas de forma
electronica las respuestas tienen una mayor
probabilidad de tener respuestas fieles, ya
que los encuestados se sienten mas
coémodos, pero no demuestra que exista un
mayor margen de participacion.

También se quiso profundizar el tema de
redactar la encuesta, tabularla y graficarla,
los estudiantes de la entrevista afirmaron
que redactar una encuesta era facil, tabularla
era dispendioso y graficarla era facil. Esta
respuesta mas adelante dentro de la
investigacion es interesante, ya que para los
profesores redactar la encuesta no es facil y
la principal diferencia entre ellos y los
estudiantes es la experiencia.

Luego se quiso saber si ellos creian si las
encuestas virtuales aumentarian el indice de
respuesta y contestaron afirmativamente,
luego se profundizo en que se deberia hacer
para hacer que la aplicacion fuera utilizada y
concuerdan en que es necesario premiar a
aquellos encuestados que respondan las

encuestas, ademas proponen que debe ser
una plataforma con una interfaz amigable y
por ultimo llegan a la conclusién de que es
dificil motivar a la gente descargar este tipo
de aplicaciones para contestar encuesta.

Dado que todos los comentarios
brindados parecen ser muy acertados se
profundiza en el tema con una las siguientes
preguntas, ¢si se dieran premios en
aplicaciones de uso masivo como juegos
tipo Candy Crush, Crash Royal, plataformas
de mdsica como Spotify u otras, del tipo
vidas o remuneracion en mdsica, cree que
motivaria la participacion en la encuesta?,
los participantes estan de acuerdo con que es
un método adecuado para atraer a los
encuestados, pero este método por ahora
solo aprobado por jovenes entre los 20 y 25
afios, jovenes que usan dichas aplicaciones y
esta solucion podria ser solo viable entre
este segmento, por lo que, aunque parece ser
una solucion eficiente, habria encontrar
otros métodos de atraccion para diversos
tipos de mercados.

Por altimo, se preguntd que funciones
deberian tener la aplicacion y si la usarian en
caso de existir, a lo que los estudiantes
contestaron que la aplicaciéon deberia tener
una interfaz amigable, ser incluyente con
personas con discapacidad, especialmente
visuales y que la aplicacion pueda compartir
los resultados con los encuestados para
involucrarlos mas, finalizan afirmando que
usarian una aplicacion asi de existir.

RESULTADOS TERCERA SESION

Para finalizar la investigacion se
realizaron entrevistas a diversos profesores
dentro de la universidad, algunos de los
hallazgos mas relevantes fueron, la
reafirmacion por parte de ellos de que la
encuesta es un mecanismo popular en
investigadores experimentados, ya que lo
utilizan entre un 50% a un 80% en sus
investigaciones, sobrepasando otras



herramientas de recoleccion de datos como
la entrevista, focus group o la observacion
directa; también se evidencio que algunos
docentes valoran las observaciones que
pueda realizar el encuestador sobre el
encuestado, ya que estos pueden
proporcionar informacion cualitativa que no
se habia planteado dentro de la encuesta
como comportamiento, manias, patrones de
conducta; aunque no fue wuna opinién
undnime ya que también una parte de los
investigadores ~ considera  que  estas
interpretaciones individuales cargan de
subjetividad los resultados y que por tal
razén la encuesta debe funcionar por si sola
al momento de recolectar los datos; esto es
un claro mensaje a que de realizar una
aplicacién es necesario que cuente con
ambos métodos de recoleccion de datos, un
personal, donde la app cumpla la funcién de
facilitar principalmente el anélisis junto con
la tabulacién de resultados y permita realizar
observaciones por parte del encuestador,
pero donde el método de propagacion corre
a cuenta del investigador y otro impersonal
donde ademas de facilitar la tabulacion y
analisis también proporcione mecanismos de
propagacion de la encuesta agiles y efectivos
pero con poca participacion humana.

Otro hallazgo importante, fue la fuerza
que tiene la prueba piloto dentro del proceso
de construccion del mecanismo, ya que los
docentes afirmaron que la prueba piloto
mejora en gran medida la compresion del
instrumento por parte del encuestado hacia
las preguntas, ya que permite realizar una
seleccion de palabras adecuadas para la
muestra, agregan que ayuda a descartar
preguntas que no aportan datos relevantes
hacia los objetivos de la investigacion y que
por esto es una parte del proceso que puede
consumir gran parte del tiempo de la
construccion de la encuesta.

Con respecto a la experiencia de tabular y
graficar los datos los docentes afirman que
es dispendioso el realizar esta tarea, algunos

afirmaron preferir pagar para realizar este
trabajo y otros aseguran que incorporar los
datos a las herramientas de analisis lleva
mucho tiempo, demostrando que de existir
una herramienta que disminuya este paso se
solucionaria uno de los problemas mas
grande que traen el usar las encuestas.

También se quiso conocer los problemas
méas frecuentes que se encuentran los
profesores, se evidencio que al igual que la
primera fase de la investigacion estan
relacionados con la compresion lectora del
encuestado, que al interpretar mal la forma
de contestar o lo que se necesita conocer,
responde con datos irrelevantes para la
investigacion, también se hablo del
problema que hay al tocar temas
relacionados con ideologicas,
posicionamientos politicos o religion y de lo
complicado que es recolectar datos fiables
para investigaciones relacionadas.

Habiendo conocido las experiencias de
los profesores en encuestas tradicionales, se
quiso saber su experiencia en encuestas
virtuales y se hall6 que la mayoria de los
profesores si las han utilizado en alguna de
sus investigaciones y los que no la han
utilizado afirman que siempre han querido
intentarlo; se evidencio que para los
profesores fue mas cémodo muchas de las
funciones que implican el uso de Ia
herramienta, sobre todo el hecho del manejo
de los datos tabulados, ya que las
herramientas enviaban los resultados listos
para analizar, también se mencioné el tema
de la reduccion del papel que no solo reduce
costos si no que favorece al medio ambiente
y ademas estan de acuerdo en que la
percepcion del tiempo para el encuestado es
menor comparado con la encuestas
tradicionales.

Se pudo determinar que la herramienta de
software que mas utilizan los profesores es
google docs, pero profundizan en que les
gusta utilizar la herramienta si la encuesta va
a ser corta y que existen algunas variables



gue no permite este mecanismo como fijar,
también se evidencio como esa herramienta
solo tiene la capacidad de llegar a un
nimero limitado de la muestra. Por otro
lado, al hablar de encuestas por medio de
software, pero no de forma virtual si no de
forma presencial, se encontr6 que en su
totalidad facilito todo el trabajo con respecto
a la interpretacion de le encuesta, el marcado
de le encuesta, el seguimiento del
encuestador y el analisis de los resultados.

Teniendo presente sus antecedentes en

investigacion se les pidid6  proponer
funciones para la aplicaciébn que los
ayudaran a ellos, algunas funciones que los
docentes encontraron utiles fueron:

e La capacidad de editar, modificar o
moldear la variable al momento de
manejar los datos, esto se debe a que
a veces se utiliza un lenguaje menos
tedrico para facilitar las preguntas,
pero al momento de realizar los
analisis y conclusiones el uso del
lenguaje es adecuado para presentar
los resultados.

e La existencia de plantillas
predisefiadas tanto de estilos de
pregunta, como abiertas, cerradas,
seleccion multiple; también de tipos
de investigacion, como, decision de
voto, percepcion de marca, nivel de
satisfaccion, servicio al cliente...
entre  otros, también por la
informacién que suministra la
pregunta, como, preguntas que
midan la comodidad, preguntas que
midan el valor agregado.

e La realizacion de las pruebas piloto,
ayudandole a buscar un ndmero
limitado de su muestra, promoviendo
la retro alimentacion por parte del
encuestado.

e Una funcion que permita contestar
por medio de audios, para que el
encuestado invierta menos tiempo en
la pregunta abierta y encuestador

pueda escuchar, sabiendo el tono de
la respuesta al encuestado.

e Que la aplicacion ayude en la
recoleccion de datos historicos de
investigaciones o autores gque toquen
temas relacionados.

e Que la  aplicacion permita
correlacionar preguntas, para recibir
los datos mas utiles de forma
inmediata.

e Que la aplicacion permita la
inclusion de etiquetas de valor por
parte de investigador, también podria
sugerirlas  segin  investigaciones
anteriores, para facilitar la lectura de
los datos, principalmente en
preguntas abiertas.

e Que la aplicacion permita identificar
de la densidad de las palabras, es
decir, el encontrar las palabras mas
mencionadas por los encuestados,
para facilitar la lectura de los
resultados.

e Que la aplicacion tenga un amplio
abanico de escalas de medicion que
para sugerir al investigador.

e Que la aplicacion permita agregar
una explicacion més exacta de cada
pregunta.

e Que la aplicacion permita hacer
seguimiento del encuestador
encargado.

Por ultimo, se les pregunto, que si
utilizarian la aplicacion propuesta y los
docentes encuentran que de existir una
aplicacion que facilite el uso de Ia
herramienta, que cuente con las funciones
discutidas dentro de las entrevistas, la
recomendarian 'y la usarian en sus
investigaciones, ya que la encuentran (til,
porque reduce la carga de trabajo, facilita el
analisis de los datos, promueve la
investigacion que relacionan al encuestador
con encuestado y las que no.



Conclusiones

La anterior investigacion nos permitio
concluir que los problemas a resolver estan
mas implicados al nivel de respuesta y
aceptacion por parte de la muestra como lo
puede ser, la falta de participacion por parte
de la muestra, falta de compresion lectora y
la mala actitud.

También que los factores que facilitan
responder una encuesta estan relacionados
con el minimo consumo del tiempo en su
mayoria con factores como, que las
encuestas sean faciles de interpretar, que las
encuestas sean cortas y que las encuestas
sean virtuales, situaciones que se pueden
solventar de crear una aplicacion bien
estructurada.

Por otro lado para determinar como se
podian hacer llegar estas encuestas a la
muestra se encontrd que el uso de software
es un método efectivo para atraer parte de la
muestra a contestarla pero debe tener las
opciones de contestar de forma virtual y de
forma presencial, esto se debe a que algunos
investigadores les gusta las observaciones de
sus encuestadores y a otros no, también a
que segun la muestra a investigar que
requiera la investigacion un método puede
ser méas efectivo que otro, asi se evidencio
que la muestras jOvenes tiene interés en
contestar encuestas cuando hay un regalo de
por medio y se llegd a la solucién de generar
premios para los encuestados dentro de otras
de sus aplicaciones favoritas, como vidas en
sus video juegos o masica para spotify, en
donde los jovenes parecieron estar de
acuerdo en que con este método aumentaria
su ratio de participacion; por otro lado
también se notd que para los encuestados de
otro tipo de muestras era mas sencillo
realizar la encuesta de forma tradicional de
forma presencial pero que las respuestas
sean diligenciadas directamente en software
de encuestas.

Con lo anterior presente se determiné que si
es viable el realizar una aplicacion
facilitadora de encuestas, ya que tiene gran
cabida dentro del gremio de la investigacion
tanto para estudiantes que realizan sus
primeros pasos como investigadores, hasta
para investigadores con experiencia.

Para finalizar esta investigacion se propone
que para fomentar la investigacion en las
ciencias econdémicas 'y mejorar el
mecanismo de encuestas la aplicacion es
solo un peldaiio en un ecosistema
relacionado con la investigacion donde
también habria cabida para péaginas de
internet, software para computador para
analisis de datos o asociacién con otras apps,
que mejorarian la experiencia de los
investigadores.
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