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RESUMEN

Mediante la realizacién del trabajo que relaciona el direccionamiento estratégico
para la Ferreteria Distribuciones Riber Salamanca, del Municipio de Acacias,
Departamento del Meta, se establecen como objetivos definir estrategias a partir
de la aplicacion de la matriz de evaluacién de factores internos y externos;
identifica enfoques de liderazgo y motivacion empresarial; se elaboran principios
corporativos para la organizacion, a su vez se formulan indicadores para medir la
eficacia y eficiencia de las actividades programadas; al igual que se formulan
estrategias mediante la aplicacion de la matriz PEYEA y la matriz MCPE, que
permiten hacer mas eficaz los procesos y operaciones de la empresa. La
metodologia aplicada corresponde a la investigacion descriptiva. Las fuentes de
recoleccion de informacion fueron primarias y secundarias y se aplico el
cuestionario que contiene variables relacionadas con integracion entre areas,
participacion en toma de decisiones, informacion interna y externa, ambiente de
trabajo, organizacion interna, estabilidad, actitud frente al cambio y dinamismo. Su
resultado permitio establecer responsabilidades con el propdsito de desarrollar un
sistema eficaz de auditoria externa. El proceso e motivacion ofrece metas,
acciones, y logros para cumplirlos. Los aspectos corporativos correspondieron a
la mision, vision, principios y valores. Se recomienda disefiar herramientas como
encuesta para que sean aplicadas de manera continua y permanente que permita
conocer e identificar los puntos fuertes y débiles de la empresa.

Palabras clave: direccionamiento estratégico, distribuciones Riber Salamanca,
ferreteria, factores internos y externos, liderazgo, motivacion, indicadores.
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INTRODUCCION

Partiendo de la concepcién que nos vemos en un mundo lleno de cambios e
incertidumbres. Donde los negocios no tienen barreras geogréficas y territoriales,
los productos son homogéneos, se evidencia el servicio al cliente como prioridad
en el mercado, la desregularizacién de las economias; haciendo necesario una
nueva definicién y vision de los mercados’; le corresponde a la ferreteria
DISTRIBUCIONES RIBER SALAMANCA orientandose hacia los clientes, la
calidad en los productos y servicios; que le permita constituirse en la verdadera
ventaja competitiva. De ahi la importancia que tiene el direccionamiento
estratégico para lograr crecer, generar utilidades y permanecer en el mercado;
logrando tener muy claro hacia donde va, es decir, haber definido el
direccionamiento estratégico.

En ese orden de ideas, el presente trabajo de investigacion denominado
“Direccionamiento Estratégico para la ferreteria DISTRIBUCIONES RIBER
SALAMANCA, del municipio de Acacias”, pretende ofrecer a la empresa dentro de
su actividad economica: herramientas que integran los principios corporativos, la
vision, la mision, los valores que fortalecen el conjunto de normas para regular de
manera mas eficiente y eficaz, la vida de la organizacion.

En cumplimiento de los requerimientos metodoldgicos exigidos por la Universidad,
el contenido del proyecto establece los siguientes aspectos: planteamiento y
formulacion del problema; lo cual hace referencia a la situacién que dio origen ala
investigacion, por lo tanto describe el problema presentado los sintomas y causas,
prondstico y control del prondstico; culminando con la formulacion del problema
mediante el planteamiento afirmativo.

Se establecid la justificacion del problema donde se demuestra la importancia de
resolver el problema de investigacion. Se plantearon los objetivos, teniendo en
cuenta las acciones que se realizan, para resolver el problema formulado. Se
expone el marco de referencia; lo cual enmarca el problema de investigar dentro
del conjunto de teorias sobre todo lo relacionado con el direccionamiento
estratégico y el control gerencial. Para ello incluye (marco teérico, conceptual,
legal, institucional y geografico).

Se establecié la metodologia de la investigacion. Lo cual tuvo como fin detallar
como se llevo a cabo la investigacion describiéndola al detalle: la poblacién sobre
la cual se van a inferir los resultados, el muestreo, tipo de investigacion, las
técnicas e instrumentos para la recoleccion y analisis de la informacion.
Posteriormente se disefiaron las actividades y el tiempo de duracién de cada uno

! SERNA GOMEZ, Humberto. Gerencia estratégica. Planeacién y gestion, teoria y metodologia
Séptima edicion. Editorial 3R. Bogota D.C., 2003. p. 19-22.
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de ellos y las actividades programadas implicando costos, los cuales requieren un
establecimiento de estrategias para la consecucién de fuentes de financiacion. Se
relaciona la bibliografia, refiriendo que la descripcion de los libros, documentos y
demads referencias tenidas en cuenta para el proceso investigativo.

En sintesis, La realizacién del trabajo que enmarca el direccionamiento estratégico
para la ferreteria DISTRIBUCIONES RIBER SALAMANCA, en el municipio de
Acacias, permite evidenciar que la problematica establece limitaciones de caracter
estratégico a nivel corporativo, ademas del personal en cuanto ineficiencia en su
proceso de comercializacion y de competitividad en el mercado, generando desde
luego una disminucion y pérdida de liderazgo. Por tanto, su resultado conlleva a
lograr que el personal que integra la organizacion adquiera una mayor vision,
ética y compromiso, para que sus operaciones sean mas eficientes y eficaces, y
por ende mas productiva y competitiva. Y de esta forma la empresa pueda crecer,
generar utilidades y permanecer en el mercado, teniendo claro hacia donde va, es
decir, haber definido su direccionamiento estratégico.

18



1. OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL

Formular el direccionamiento estratégico para la ferreteria DISTRIBUCIONES
RIBER SALAMANCA, aplicando matrices estratégicas adecuadas que permitan
establecer directivas claras.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Definir estrategias a partir de la aplicacion de la matriz de evaluacion de
factores internos y externos.

e Identificar enfoques de Iliderazgo y motivacion empresarial para la
administracion estratégica de la ferreteria DISTRIBUCIONES RIBER

SALAMANCA.

e Elaborar los principios corporativos de la organizacion y sugerir reestructurar el
organigrama acorde con las necesidades actuales del negocio.

e Formular indicadores para medir la eficacia, eficiencia y efectividad de las
actividades programadas.

e Formular estrategias mediante la aplicacion de la matriz PEYEA y la matriz
MCPE, que permite ser mas eficaz en los procesos.

19



2. JUSTIFICACION

El trabajo es importante si se tiene en cuenta que mediante el direccionamiento
estratégico, la organizaciébn puede crecer, generar utilidades y establecer un
mayor posicionamiento en el mercado, teniendo en cuenta los principios
corporativos (mision, vision, principios y valores). Como conjunto de creencias,
normas, que regulan la vida de la empresa. De ahi que deben ser compartidos
por todos sus colaboradores y se constituya en la norma corporativa y el soporte
de la cultura organizacional.

Se hace necesario mediante el direccionamiento estratégico la apertura de la
evaluacion de la empresa, con el fin de saber a donde quiere llegar pero
consciente de la situacion en que se encuentra actualmente, es decir, detectando
los problemas y la dimension de los mismos, para dar solucion necesaria acorde
con su objeto social y el desarrollo de las actividades que realiza.

Con el direccionamiento estratégico se beneficia la empresa ya que ella debera
operar de acuerdo a criterios que relacionan generacion de utilidades, disminucién
de costos, crecimiento empresarial, descripcion de las relaciones entre los
resultados, los instrumentos y los medios; la evaluacion de la situacion actual y
proyeccion de las actividades de acuerdo con sus necesidades y acontecimientos.
Asi mismo, detectar las desviaciones que se originan entre la situacion actual,
proyectada y la norma para determinar causas y ajustes necesarios teniendo en
cuenta la planeacion y su direccionamiento estratégico.

El direccionamiento estratégico abarca los principios corporativos, la planeacion
estratégica, el diagnéstico estratégico, que incide en la situacion actual de la
empresa y requiere tratar de ver el futuro con el mayor grado de exactitud, en
condiciones de incertidumbre mediante el analisis y estudio de la informacién, los
recursos, procedimientos disponibles en el momento; es decir, un diagndstico
subjetivo por la carencia de la estructura que ofrece el direccionamiento
estratégico, para la empresa, como base para una buena proyeccion y
establecimiento de objetivos hacia los cuales estd encaminada la organizaciéon y
gue deberan ser cuantificables para poder ayudar evaluarlos con caracteristicas
alcanzables.

20



3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La ferreteria DISTRIBUCIONES RIBER SALAMANCA, ubicada en la diagonal 15
No. 22-15 Barrio Cooperativo. Teléfono 6566142 Municipio de Acacias, dedicada a
la actividad econdémica: Comercio al por menor de articulos de ferreteria, pinturas
y productos de vidrio. Legalmente constituida en Camara de Comercio (matricula
00153556 del 12 de marzo de 2007). Cuenta actualmente con personal
administrativo dos (2) y operativo diez (10), para un total de doce (12).

Actualmente la ferreteria DISTRIBUCIONES RIBER SALAMANCA, a nivel
gerencial presenta limitaciones de caracter estratégico corporativo, planeacion y a
nivel funcional. Situacién que la hace ineficiente e ineficaz en su proceso
comercializable y competitivo, generando disminucion de ventas y desde luego
pérdida liderazgo en el mercado.

Los aspectos anteriormente mencionados llevan a reflexionar a que si el gerente,
no es un lider estratega, su ausencia tendra repercusiones importantes en el logro
del éxito futuro de la empresa.

Por consiguiente, la tarea del gerente como estratega y su rol de guia en los
procesos de cambio, el plan estratégico en cada una de las areas del negocio
(gerencia, director administrativo, mercadeo, ventas y logistica); en los niveles de
planeacién estratégica; no tiene claro que los factores como la comunicacion es un
componente de transcendencia, en la aptitud de colaboracion que debe existir
entre la gerencia y su equipo inadecuado, todo ello se realiza de manera empirica.
Desde esta perspectiva es importante que el gerente esté en permanente
autoevaluacion, reflexionando y preguntandose si solo da instrucciones o se
involucra realmente en el proceso de cambio que se quiere implementar. Sin
perjuicios de esto, la reflexion que el gerente efectle, puede ser tan profunda
como el interés que tenga de administrar en forma moderna la empresa, y
autodisefiar su propio instrumento de autoevaluacién para mejorar el proceso de la
planeacién estratégica tradicional que viene ejecutando.

Se debe guiar un proceso de cambio con criterios de sutilezas que nuevamente se
deben considerar y que tienen que ver con la planeacidén estratégica a nivel
corporativa y funcional de la empresa; como elementos de mucha importancia
para obtener el éxito integral futuro de la organizacion.
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3.1 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Es posible mediante la utilizacibn de matrices estratégicas desarrollar
direccionamiento estratégico eficaz en la ferreteria DISTRIBUCIONES RIBER
SALAMANCA, del municipio de Acacias?
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4. MARCO REFERENCIAL

4.1 MARCO TEORICO

4.1.1 Direccionamiento estratégico. Hablar y pensar en forma estratégica es
hablar y pensar para el largo plazo, con visién del futuro y con énfasis en la
obtencién de resultados concretos. Ya no es posible, ni l6gico, ni practico trabajar
por reaccion a los hechos inmediatos, a la situaciéon de cada dia o de acuerdo a la
costumbre y la rutina, por la presion de los fenémenos y de los hechos que
permanentemente inciden sobre todas y cada una de las organizaciones y
sectores existentes, dentro de los cuales se incluye las educativas, que satisfacen
una de las necesidades basicas del ser humano.

Hablar de direccionamiento estratégico es hablar de productividad, competitividad,
eficiencia, eficacia, calidad, satisfaccion y mejoramiento de la calidad de vida. Es
hablar de obtener resultados concretos en las mejores condiciones y términos. Es
perder de vista la intervencion, la inoperancia y la poca efectividad en las acciones
emprendidas. Las organizaciones actuales existen porque una comunidad
necesita de ellas y de sus productos o servicios ofrecidos, los que deben
suministrarse en las mejores condiciones.

El pensamiento estratégico brinda una buena orientacidon para la época actual.
Empodera grupos humanos con vision del futuro y ubicacién en el presente,
proyectando sus acciones con claridad, firmeza y determinacion.

En ese orden de ideas, los principios corporativos, es un “proceso de planificacion
estratégico que se inicia por identificar y definir los principios de la organizacion.
De ahi que son el conjunto de valores, creencias, normas, que regulan la vida de
la organizacion. Ellos definen aspectos que son importantes para la empresa y
gue deben ser compartidos por todos. Por tanto constituye la norma de vida
corporativa y el soporte de la cultura organizacional”?.

Cuando se define la vision y mision de la empresa, estas deben enmarcar dentro
de los principios de la empresa y no pueden ser contrarias como normas que
regulan un comportamiento, los principios corporativos son el marco de referencia
dentro del cual debe definirse el direccionamiento de la empresa. Por tanto, toda
organizacion implicita o explicitamente tiene un conjunto de principios
corporativos. No existe organizacion neutra, sin principios y valores. Por tanto, es
un proceso de planeacién estratégica; es decir en un proceso de planeacion
estratégica estos deben ser analizados, ajustados o redefinidos y luego divulgados

> SERNA GOMEZ, Humberto. Gerencia estratégica. Planeacién y gestion, teoria y metodologia
Séptima edicion. Editorial 3R. Bogota D.C., 2003. p. 19-22.
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como parte del mismo. Los principios, valores claros y precisos conocidos por
todos son parte muy importante de la cultura estratégica de la organizacion.

La vision corporativa es un conjunto de ideas generales, algunas de ellas
abstractas, que promueven el marco de referencia de lo que una empresa es y
quiere ser en el futuro. La visidon no se expresa en termino numéricos, la define la
alta direccion de la empresa, debe ser amplia e inspiradora, conocida por todos e
integrar el equipo gerencial a su alrededor. La visién sefiala rumbo, da direccion,
es la cadena o el lazo que une en las empresas el presente con el futuro. La vision
de la empresa sirve de guia en la formulacién de las estrategias, a la vez que le
proporciona un proposito a la organizacion. Esta vision debe reflejarse en la
mision, objetivos y las estrategias de la empresa y se hace tangible cuando se
materializa en proyecto y metas especificas cuyos resultados deben ser medibles
mediante un sistema de indice de gestion bien definido. Por ello, el ejercicio de
definir la vision es una tarea gerencial de mucha importancia, de alli que sea parte
fundamental del proceso estratégico de la empresa.

Segln Serna®, los principios corporativos son el conjunto de valores, creencias,
normas, que regulan la vida de la empresa, es decir, es el proceso de planificacion
estratégica que inicia por identificar y definir los principios de la organizacion.

La mision es, entonces, la formulacion de los propdsitos de una organizacion que
la distingue de otros negocios en cuanto al cubrimiento de sus operaciones, sus
productos, los mercados y el talento humano que soporta el logro de estos
propésitos. En términos generales, la mision de una empresa responde a las
siguientes preguntas: ¢Para qué existe la organizacion?, ¢cual es su negocio?,
¢cuales sus objetivos?, ¢ cuales sus clientes?, ¢cudles sus prioridades?, ¢ cual su
responsabilidad y derechos frente a sus colaboradores?, y ¢cual es su
responsabilidad social?

Se considera relevante conceptualizar aspectos referentes sobre la matriz y
andlisis DOFA. Lo cual Serna®, establece que teniendo en cuenta que la
planeaciéon estratégica, como proceso mediante el cual la organizacion define la
vision de largo plazo y las estrategias para alcanzarlos a partir del analisis de sus
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. Es importante que el método
DOFA, se aplique para establecer el diagnostico empresarial dentro del &mbito de
la planeacion estratégica.

La presentacion de la matriz de estrategias debe incluir el analisis de las acciones
a realizar con sus cronogramas de trabajo y posibles responsables de cada etapa.
De ahi que el compendio final de la DOFA incluye diagndstico descriptivo,

¥ SERNA GOMEZ, Humberto. Gerencia estratégica. Planeacion y gestion, teoria y metodologia
Séptima edicion. Editorial 3R. Bogota D.C., 2003. p. 19-22.
* Ibid. p. 20.
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acciones para potencializar fortalezas y controlar o minimizar los riesgos. (Ver
cuadro matriz y andlisis DOFA).

Cuadro 1. Matriz y analisis DOFA.

OPORTUNIDADES AMENAZAS
Enumerar las de mayor | Enumere las de mayor
impacto FCE impacto FCE
FORTALEZAS ESTRATEGIAS ESTRATEGIAS
Enumerar las de mayor
impacto FCE FO FA
DEBILIDADES ESTRATEGIAS ESTRATEGIAS
Enumerar las de mayor
impacto FCE DO FA

Fuente: SERNA GOMEZ, Humberto. Gerencia estratégica. Planeacion y gestion, teoria y
metodologia Séptima edicion. Editorial 3R. Bogota D.C., 2003. p. 20.

Figura 1. Planeamiento estratégico y competitivo de negocios.

Fortalez as
Debilidade=

Organizacian

Amenazas

[e=amrollo de Planes de

Camp
ulacion v Evaluacion de Huevas Estrates

Fadeinicion de Mision, “=ion, “Aalores

Fuente. ORDONEZ, Blanco. Consultores OBC. Planteamiento estratégico, corporativo y de
negocios. Disponible en la pagina http://www.ordonez-bianco.com/servicios/planl.asp
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4.1.2 Planeacion estratégica. El rol como consultores es facilitar el proceso de
planeacion estratégica por parte del equipo de direcciébn de una organizacién, a
través del aporte de metodologia, herramientas, experiencias e ideas”.

El desarrollo de este proceso, graficado, se articula a partir del desarrollo de tres
etapas claramente definidas:

Relevamiento. Esta primera etapa consiste en la identificacién de la organizacion
actual de la empresa, el campo de accidén estratégico en el cual actla, definido por
tres elementos:

e Segmentos a los que se dirige (target).
¢ Necesidades de los segmentos.
e Oferta con la que satisface dichas necesidades.

Posteriormente se avanza en el relevamiento de la mision (razén de ser de la
empresa), vision (horizonte de la empresa, que quiere ser en el largo plazo) y
valores (principios fundamentales que guian el accionar cotidiano) actuales de la
empresa. El relevamiento de esta informacion proveera un marco para abordar la
etapa de andlisis de forma focalizada.

Andlisis. En esta etapa se encara el analisis del propio negocio en relacion con:

e Aspectos comerciales.

e Sistemas y procesos.

e Recursos humanos.

e Tecnologias.

e Operaciones/administracion.

e Situacion econoémico/financiera.

Adicionalmente se evalla el entorno de la empresa, el cual esta conformado por:

Factores tecnoldgicos.
Marco regulatorio.
Factores politicos
Factores sociales.
Factores econémicos.

Fuerzas competitivas de la empresa en la que opera:

¢ Rivalidad del sector (competidores actuales).

® ORDONEZ, Blanco. Consultores OBC. Planteamiento estratégico, corporativo y de negocios.
Disponible en la pagina http://www.ordonez-bianco.com/servicios/planl.asp
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Competencia potencial.

Productos sustitutos.

Poder negociador de los clientes.
Poder negociador de los proveedores.

Este andlisis permitird identificar las fortalezas y debilidades del propio negocio,
las oportunidades y amenazas que plantea el entorno. Algunas de las
herramientas utilizadas para encarar el andlisis del propio negocio y del entorno
son:

Entrevistas con funcionarios de la empresa.
Analisis de informacién secundaria.
Entrevistas con informantes clave.
Investigaciones de mercado.

Por consiguiente, para ser mas efectiva la realizacion de una auditoria interna de
administracion estratégica, se puede recurrir a la construccion de una matriz de
evaluacion de factores internos y externos, como herramienta para la formulacion
de la estrategia que resume y evalla las fortalezas y debilidades importantes en
cada una de las areas funcionales de la empresa, constituyéndose en una base
para identificar y evaluar las relaciones entre ellas®.

Por tanto, al desarrollar los factores internos como externos, conlleva a enfoque
cientifico. De ahf se desarrolla en los siguientes pasos a saber’:

e Elabore una lista de los factores internos clave que se identifiquen en el
proceso de auditoria interna y externa. Emplee un total de 10 a 20 factores
internos, incluyendo fortalezas y debilidades. Primero mencione las fortalezas y
después las debilidades. Sea tan especifico como pueda, utilice porcentajes y
cifras comparativas.

e Asigne a cada factor una ponderacion que abarque desde 0.0 (irrelevante)
hasta 1.0 (muy importante). La ponderacion asignada a un factor determinado
indica su importancia relativa con respecto al éxito en la industria de la
empresa.

e Multiplique la ponderacion de cada factor por su clasificacion para determinar
un puntaje ponderado para cada variable.

e Sume los puntajes ponderados para cada variable con el fin de determinar el
puntaje ponderado total de la organizacién®.

® ORDONEZ, Blanco. Consultores OBC. Planteamiento estratégico, corporativo y de negocios.
Disponible en la pagina http://www.ordonez-bianco.com/servicios/planl.asp

" DAVID R, Fred. Conceptos de administracién estratégica. Decimo primera edicién. Editorial
Prentice Hall. México. 2008.

® DAVID R, Fred. Conceptos de administracion estratégica. Decimo primera edicién. Editorial
Prentice Hall. México. 2008.
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Teniendo en cuenta la metodologia de la matriz de evaluacion de los factores
internos (EFI); permitird de manera sisteméatica realizar evaluaciones de fortalezas
y debilidades, para que las estrategias logren identificar y evaluarlas, formulando
estrategias y eligiendo eficazmente entre varios de ellos. Es decir, la matriz (EFI) y
las declaraciones de misién y visién brindan informacion documental necesaria
para formular con éxito estrategias competitivas. El proceso de llevar a cabo una
auditoria interna representa una oportunidad para que el gerente y colaboradores
de toda la organizacion participen en la organizacion del éxito futuro de la empresa
de esta forma, la participacion del proceso puede motivarlos y movilizando.

Es importante indicar para efectos del proceso investigativo, la conceptualizacion
de la matriz “PEYEA” (posicion estratégica y evolucion de la accion), disefiada por
Allan Rowe, R. Mason y K. Dickel, tiene como objetivo determinar cuales son las
estrategias mas adecuadas para una organizacion una vez definidas sus
posiciones estratégicas internas y externas. Dentro de cada posicion se
establecieron dos grupos y en cada uno determinaron indicadores, los cuales
fueron evaluados en una escala de uno (1) a seis (6)°.

4.1.3 Posicion estratégica interna. El objetivo es elaborar el diagnéstico interno y
externo de la empresa para determinar su posicion estratégica.

Ante la oportunidad de nuevos proyectos, empresas con un ROE mayor que la
tasa de oportunidad esperada por los accionistas, un endeudamiento no cercano a
los limites del 75% y con una politica de dividendos adecuada, conseguirian
seguramente financiacion de terceros (deuda) o de los inversionistas. En caso
contrario, seria practicamente imposible realizarlos. De esta forma la fortaleza
financiera se constituye en un escudo protector, un blindaje, ante los cambios del
entorno.

Adicionalmente, se debe considerar lo expuesto por Michael Porter y otros
autores, quienes argumentan que los costos inferiores a la competencia, es decir
la eficiencia en los procesos internos, y el valor que represente para los
consumidores, el producto o servicio expresado en términos de calidad, disefio,
precio, servicio post-venta, etc., constituyen lo que se conoce como ventaja
competitiva. En otras palabras, si una empresa quiere incrementar su ventaja
competitiva debe aumentar la eficiencia de sus procesos y afadir valor a su
producto.

Posicion estratégica externa. El poder de influencia que tenga el sector sobre los
grupos de interés (“stakeholders”) para negociar como gremio entre otras, ventajas

® ROWE, R. Mason y K. DICKEL. Strategic Management and business policy A methodological
approach. Addison — Wesley. 1982.
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impositivas, menores precios en adquisicion de materias primas, importacion de
nuevas tecnologias, imposicion de barreras para evitar la nueva entrada de
competidores, determinan el potencial de crecimiento y de generacion de
utilidades; estos elementos constituyen la denominada fuerza industrial*°.

Pero la fuerza industrial no es solamente lo que determina la posicion estratégica
externa, sino que hay otros aspectos que influyen como la devaluacion, la
inflacion, la elasticidad de la demanda y variabilidad de ésta Ultima. La union de la
fuerza industrial y la estabilidad del ambiente determinan la posicion estratégica
externa.

Indicadores. Definidas cédmo estan constituidas las posiciones estratégicas de la
empresa, es necesario establecer los instrumentos que se van a utilizar como
medidores. Dentro de esta investigacion se proponen los que a juicio de los
autores, permiten el mejor acercamiento al objetivo que se desea medir; lo anterior
no significa que sean los Unicos, probablemente, se podran afiadir o suprimir
algunos de ellos.

Precio: comparacion del precio de la empresa con el de la competencia.

Calidad: considerar los atributos del bien o servicio que se esta ofreciendo; por
ejemplo, duracién, potencia, velocidad. Su definicion depende del tipo de
producto™.

4.1.4 Indicadores para posicion estratégica externa.

e Fuerza comercial: se consideraron los potenciales de crecimiento de las
utilidades y de las ventas asi como las barreras de entrada a nuevos
competidores, medido este ultimo por el nimero de empresas registradas en la
Camara de Comercio de la region. Los potenciales de crecimiento de las
ventas y las utilidades se obtienen relacionando sus valores absolutos con
respecto al afilo anterior, para determinar el cambio porcentual del periodo.
Otro factor a considerar dentro de este grupo, es el conocimiento tecnolégico,
el cual puede medirse comparando los gastos en desarrollo e investigacion que
realiza la industria objeto de analisis en el afio, con respecto a periodos
previos. Fred (2008).

1 ROWE, R. Mason y K. DICKEL. Strategic Management and business policy A methodological
approach. Addison — Wesley. 1982.
Y ROWE, R. Mason y K. DICKEL. Strategic Management and business policy A methodological
approach. Addison — Wesley. 1982.
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e Estabilidad ambiental: su medicion se realiza mediante indicadores
macroecondémicos como tasas de inflacion y devaluacion, variabilidad de la
demanda del producto y su elasticidad. El impacto de la devaluacién
dependera del tipo de bien: es benéfica si el producto se exporta pero afecta
en forma negativa los productos y materias primas importadas por cuanto los
encarece.

e Parametrizacion y evaluacion de los indicadores. Cada posicion
estratégica tiene dos grupos de indicadores que se distribuyen en el eje
cartesiano de la siguiente forma:

Figura 2. Parametrizacion y evaluacion de indicadores.

Fuerza
financiera

competitiva indicadores industrial

: Parametrizaciony
Ventaja ) ( evaluacion de

" Estabilidad
ambiental

Fuente: DAVID R, Fred. Conceptos de administracion estratégica. Decima primera edicion. Editorial
Prentice Hall. México. 2008.

Los indicadores de cada grupo son evaluados en una escala de uno (1) a seis (6),
siguiendo las siguientes convenciones:

Para fuerza financiera y fuerza industrial, +6 es el mejor y +1 el peor.
Para ventaja competitiva y estabilidad ambiental -1 es el mejor y -6 el peor.

Los pardmetros establecidos y la evaluacién de cada indicador se definen en la
siguiente tabla:
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Cuadro 2. Parametros e indicadores de evaluacion.

POSICION < -
INDICADOR ESTRATEGICA GRUPO | PARAMETRO CALIFICACION
Si ROA de la
Fuerza | empresa es > que
ROA Interna financiera | ceroy > en 10% al *6
ROA industrial
Si ROA de la
empresa es > que
ROA Interna firf;r?crizeia ceroy>al 10% vy al +5
10% al ROA
industrial
Si ROA de la
Fuerza | €MPresa es > que
ROA Interna financiera | €€M0Y > al 1%y <= +4
al 5% al ROA
industrial
Si ROA de la
Fuerza | €MPresa es > que
ROA Interna financiera | €€ Y > al 1% vy al 3+
10% al ROA
industrial
Si ROA de Ila
Fuerza | EMPresa es < que
ROA Interna financiera al ROA industrial y +2
>= al 90% ROA
industrial
Fuerza SI ROA de Ila
ROA Interna , : empresa es < que +1
financiera
cero
Si ROA de Ila
Fuerza | empresa es > que
ROE Interna financiera | cero y > al 10% al *6
ROA industrial
ROE Interna Fuerza |Si ROE de Ila
financiera | empresa es > que
ceroy>al5%y<-= +5

al 10% al
industrial.

ROE

Fuente. ROWE, R. Mason y K. DICKEL. Strategic Management and
methodological approach. Addison — Wesley. 1982.
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4.1.5 Matriz de posicién estratégica y evaluacion de acciones (PEYEA).
Herramienta importante de conciliacibn de la etapa 2. Su esquema de cuatro
cuadrantes indica si las estrategias agresivas, conservadoras, defensivas o
competitivas son las mas adecuadas para una organizacion especifica. Los ejes
de la matriz representan dos dimensiones internas (fortaleza financiera (FF) y
ventaja competitiva (VC) y dos dimensiones externas (estabilidad ambiental (EA) y
fortaleza de la industria (FI). Estos cuatro factores son quiza los determinantes
més importantes de la posicién estratégica general de una organizaciéon*?,

Figura 3. La matriz PEYEA.

Conservador FF Agresivo

: +6 |—
+5 =
+4
+3
+2
+1 =

. iH]
vC FL
-6 -5 —4 -3 -2 -1 © +1 42 +3 +4 +5 +6

-3
—2 i
-3
o I
—5 s
—6 e

Defensivo EA - Competitivo

Fuente: ROWE, R. Mason y K. DICKEL. Strategic Management and business policy A
methodological approach. Addison — Wesley. 1982.

Dependiendo del tipo de organizacion, numerosas variables pueden estructurar
cada una de las dimensiones representadas en los ejes de la matriz PEYEA. Al
desarrollar la matriz se deben considerar los factores que se incluyeron
previamente en las matrices EFE e EFI de la empresa. Se presentan otras
variables incluidas comunmente. Por ejemplo, el rendimiento sobre la inversién, el
endeudamiento, la liquidez, el capital de trabajo y el flujo de efectivo se consideran
comunmente factores determinantes de la fortaleza financiera de una
organizacion.

2 ROWE, R. Mason y K. DICKEL. Strategic Management and business policy A methodological
approach. Addison — Wesley. 1982.
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Al igual que la matriz FODA, la matriz PEYEA se debe adaptar a cada
organizacion particular, y se debe basar en informacion objetiva tanto como sea
posible.

Cuadro 3. Ejemplo de factores que constituyen los ejes de la matriz PEYEA.

Posicion estratégica interna Posicién estratégica externa

Fortaleza financiera (FF). Estabilidad ambiental (EA).

Rendimiento sobre la inversion. Cambios tecnoldgicos.

Endeudamiento. Tasa de inflacion.

Liquidez. Variabilidad de la demanda.

Capital de trabajo. Gama de precios de los productos de la
competencia.

Flujo de efectivo. Barreras para entrar en el mercado.

Presion de la competencia.

Facilidad para salir del mercado.

Elasticidad del precio de demanda.

Riesgo que implica el negocio.

Ventaja competitiva (VC). Fortaleza de la industria (FI).
Participacion de mercado. Potencial de crecimiento.
Calidad del producto. Potencial de ganancias.
Ciclo de vida del producto. Estabilidad financiera.
Lealtad de los clientes. Conocimientos tecnolégicos.

Utilizacion de la capacidad de la | Utilizacion de los recursos.
competencia.

Conocimientos tecnolégicos. Facilidad para entrar en el mercado.
Control sobre los proveedores y | Productividad, utilizacion de la
distribuidores. capacidad.

Fuente: ROWE, R. Mason y K. DICKEL. Strategic Management and business policy A
methodological approach. Addison — Wesley. 1982.

e Trace las puntuaciones promedio para FF, Fl, EAy VC en el eje apropiado de
la matriz PEYEA.

e Sume las dos puntuaciones en el eje X y trace el punto resultante en X. Sume
las dos puntuaciones en el eje Y trace el punto resultante en Y. Trace la
interseccion del nuevo punto XY.

e Dibuje un vector direccional desde el origen de la matriz PEYEA a través del
nuevo punto de interseccién. Este vector revela el tipo de estrategias
recomendadas para la organizacion: agresiva, competitiva, defensiva o
conservadora®®.

¥ ROWE, R. Mason y K. DICKEL. Strategic Management and business policy A methodological
approach. Addison — Wesley. 1982.
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En la figura 3 se muestran algunos ejemplos de los perfiles de estrategia que
surgen de un analisis PEYEA. El vector direccional asociado a cada perfil sugiere
el tipo de estrategia a seguir: agresiva, conservadora, defensiva o competitiva.
Cuando el vector direccional de una empresa esti situado en el cuadrante
agresivo (cuadrante superior derecho) de la matriz PEYEA, una organizacion esta
en una posicion excelente para usar sus fortalezas internas con el fin de: 1.
Aprovechar las oportunidades externas. 2. Superar las debilidades internas y 3.
Evitar las amenazas externas. Por lo tanto, la penetracion y el desarrollo de
mercado, el desarrollo de productos, la integracion hacia atrds, directa y
horizontal, la diversificacion de conglomerados, la diversificacidbn concéntrica, la
diversificacién horizontal, o una combinacién de las anteriores son estrategias
viables, dependiendo de las circunstancias especificas que enfrente la empresa.
Fred (2008).

El vector direccional podria aparecer en el cuadrante conservador (cuadrante
superior izquierdo) de la matriz PEYEA, lo que implicaria mantenerse cerca de las
competencias basicas de la empresa y evitar riesgos excesivos. Con mucha
frecuencia las estrategias conservadoras incluyen la penetracion y el desarrollo de
mercado, el desarrollo de productos y la diversificacion concéntrica. El vector
direccional podria situarse abajo a la izquierda o en el cuadrante defensivo de la
matriz PEYEA, lo cual sugiere que la empresa deberia enfocarse en la
rectificacion de debilidades internas y en evitar amenazas externas. Las
estrategias defensivas incluyen la reduccion, desinversion, liquidacion y diversifi-
cacion conceéntrica. Por ultimo, el vector direccional podria quedar situado en la
zona inferior derecha, es decir, en el cuadrante competitivo de la matriz PEYEA
gue corresponde a las estrategias competitivas. Entre estas Ultimas se incluyen la
integracion hacia atras, directa y horizontal, la penetracion y el desarrollo de
mercado, el desarrollo de productos y las empresas conjuntas.

4.1.6 Formulacion estratégica. Una vez finalizado el analisis FODA se procede a
la siguiente y Ultima etapa del proceso de planeamiento estratégico integrada por:

e Reformulacién de la mision, vision y valores y del campo de accion estratégico

de la empresa en caso de ser necesario.

Definicién de objetivos estratégicos.

Formulacién de la estrategia competitiva.

Definicién de objetivos estratégicos.

Adaptacion de la estructura organizativa a los requerimientos de la estrategia

definida.

e Enunciacion de los planes de accion necesarios para implementar la estrategia
definida.

e Definicion de un set de indicadores que permitan monitorear la evolucién de
estrategia.
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4.1.7 Planeacién estratégica de unidades de negocio.

e Mision de negocios. Cada unidad de negocios necesita definir su mision. La
evaluacién general de los puntos fuertes, débiles, oportunidades y riesgos para
el andlisis de la mision se llama analisis FORD (Fuerzas, Oportunidades,
Riesgos y Debilidades).

e Analisis del entorno externo (oportunidades y amenazas). En general una
unidad de negocios tiene que vigilar las fuerzas clave del macroentorno
(tecnoldgicas, demografico, econdémicas, politico, legales y socioculturales) y el
microentorno (clientes, competidores, distribuidores, y proveedores) que
afectan su capacidad de obtener utilidades.

e Andlisis del entorno interno (analisis de fuerzas y debilidades). Una cosa
es percibir oportunidades y otra muy distinta es contar con las aptitudes para
aprovechar con éxito esas oportunidades™.

4.1.8 Estrategias de fijaciobn de precios diferenciacion por costos. La
rentabilidad a largo plazo de una empresa depende en gran medida de una
politica de precios adecuada. Si el precio es demasiado bajo, en comparacion con
el costo, el volumen de ventas puede ser grande, pero los beneficios inapreciables
o nulos. Uno de los factores de éxito y perdurabilidad de una empresa radica en la
eficacia de la fijacion de los precios. Un producto constituye una base econémica
viable para edificar y sostener una empresa en tanto y en cuanto dicho producto o
servicio encuentre mercados, sea fuente de rentabilidad a un determinado nivel de
precios. Estratégicamente, la funcién de precio es la de promover un acuerdo de
retorno sobre la inversion®>.

4.1.9 Niveles de estrategia y planeacion. La variedad de bienes y servicios
producidos, el numero de diferentes mercados atendidos constituyen el nivel de
diversificaciéon de una organizacion. El nivel de diversificacion de una empresa
puede ser:

e Empresa de ramo Unico: ofrece un nimero limitado de bienes y servicios a un
segmento de mercado en particular.

e Empresa de ramo dominante: atiende varios segmentos de un mercado en
particular.

e Empresa de ramos afines: ofrece una amplia variedad de bienes y servicios
similares ente si.

Y ORTiZ GOMEZ, Alberto. Gerencia financiera y diagnéstico estratégico. Segunda edicion.

McGraw Hill. Colombia. 2005.
' bid. p. 36.
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e Empresa de ramos diferentes: ofrece diversos productos en muchos
mercados distintos.

Nivel corporativo. Es comun que las empresas de ramo dominante o afines,
diferentes desarrollen planes y estrategias en tres niveles: corporativo, empresarial
y funcional. En la cima, la estrategia corporativa guia la direccién general de
empresas con mas de un ramo de actividad. La diversificacion es uno de los
principales aspectos de la planeacion y elaboracién de estrategias corporativas™®.

Las cinco estrategias de crecimiento a nivel corporativo mas comunes son la
integracion hacia delante, la integracion hacia atras, la integracion horizontal, la
diversificacién concéntrica y la diversificacion por conglomerado.

e Integracion hacia delante: ocurre cuando una empresa se introduce en el
campo de actividad de sus clientes acercandose de este modo al consumidor
final.

e Integracidon horizontal: ocurre cuando una empresa adquiere una empresa
competidora para consolidar y ampliar su participacion en el mercado.

e Diversificacién concéntrica: ocurre cuando una empresa adquiere o crea una
empresa relacionada con su actividad en términos de tecnologia, mercados o
productos.

e Diversificacion por conglomerado: ocurre cuando una empresa afiade
bienes o servicios diferentes a sus ramos de actividad. Ortiz (2008).

4.1.10 Matriz cuantitativa de la planificacion estratégica MCPE.

Paso 1. Realizar una lista de las oportunidades/amenazas externas y las
fuerzas/debilidades internas clave de la empresa en la columna izquierda de la
MCPE. Esta informacién se debe obtener directamente de la matriz EFE y la
matriz EFl. La MCPE debe incluir cuando menos diez factores externos criticos
para el éxito y diez factores internos criticos para el éxito.

Paso 2. Se adjudic6 pesos a cada uno de los factores criticos para el éxito,
internos y externos. Estos pesos son idénticos a los de la matriz EFE y la matriz
EFI. Los pesos se presentan en una columna contigua, a la derecha, de los
factores internos y externos criticos para el éxito.

Paso 3. Se estudi6 las matrices (de la adecuacién) de la etapa 2 y después
identifique las estrategias alternativas cuya aplicacion deberia considerar la
organizacion. Registre estas estrategias en la hilera superior de la MCPE. De ser
posible, agrupe las estrategias en series excluyentes.

* ORTiZ GOMEZ, Alberto. Gerencia financiera y diagnéstico estratégico. Segunda edicion.

McGraw Hill. Colombia. 2005.
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Paso 4. Se determinaron las calificaciones del atractivo (CA) definidas como
valores numéricos que indican el atractivo relativo de cada estrategia dentro de
una serie dada de alternativas. Las calificaciones del atractivo se determinan
analizando cada factor critico para el éxito, interno o externo, de uno en uno,
formulando la pregunta: “; Afecta este factor la eleccion de la estrategia?” Si la
respuesta a esta pregunta es Si, entonces las estrategias se deben comparar en
relacion con ese factor clave. Concretamente, se debe asignar una calificacion del
atractivo a cada estrategia para indicar su atractivo relativo en comparacién con
otras, considerando ese factor particular.

La escala de las calificaciones del atractivo es 1 = no es atractiva, 2 = algo
atractiva, 3 = bastante atractiva y 4 = muy atractiva. Si la respuesta a la pregunta
anterior es NO, que indica que el factor critico para el éxito respectivo no tiene
repercusiones para la eleccién concreta que se esta considerando, entonces no se
adjudican calificaciones del atractivo a las estrategias de esa serie'’.

Paso 5. Se calcula las calificaciones del atractivo total. Las calificaciones del
atractivo total se definen como el resultado de multiplicar los pesos (paso 2) por
las calificaciones del atractivo (Paso 4) de cada hilera. Las calificaciones del
atractivo total indican el atractivo relativo de cada una de las estrategias
alternativas, considerando solo el impacto del factor adyacente critico para el
éxito, interno o externo. Cuanto mayor es la calificacion del atractivo total, tanto
mas atractiva sera la alternativa estratégica (considerando solo el factor adyacente
critico para el éxito).

Paso 6. Se calcula el total de la suma de calificaciones del atractivo. Sumar las
calificaciones del atractivo total de cada columna de estrategias de la MCPE. La
suma de las calificaciones del atractivo total revela cual es la estrategia que
resulte mas atractiva de cada una de las series de alternativas. Las calificaciones
mas altas indican estrategias mas atractivas, considerando todos los factores
relevantes, internos y externos, que podrian afectar esas decisiones estratégicas.
La magnitud de la diferencia entre el total de la suma de calificaciones del atractivo
en una serie dada de alternativas estratégicas indica la idoneidad relativa de una
estrategia en comparacion con otra. (Ver formato cuadro 4, Factores criticos para
el éxito).

Cuadro 4. Factores criticos para el éxito.

Factores criticos para el éxito Estrategias alternativas
Oportunidades Peso | CA | TCA| CA | TCA

Adquisicion de tecnologia. 10 4 40 2 20

Aplicacion de estrategias de rentabilidad y 5 3 45 3 30

" ORTiZ GOMEZ, Alberto. Gerencia financiera y diagnéstico estratégico. Segunda edicion.

McGraw Hill. Colombia. 2005.
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Factores criticos para el éxito

Estrategias alternativas

crecimiento.

Ampliacion de la cobertura comercial. 15 3 45 3 30
Liderazgo en el mercado. 10 4 40 2 20
Mejor posicionamiento. 10 4 10 2 20

Nuevas innovaciones.

Insumo de mejor cantidad.

Diversificacion en el mercado de nuevos
productos y servicios.

Nuevos inversionistas.

Crecimiento poblacional.

Facilidad para entrar en el mercado.

Control sobre proveedor y distribuidor.

Amenazas

Peso | CA |TCA | CA | TCA

Saturacion del mercado.

Amenaza de sacarla del mercado.

Resistencia interna al cambio.

Competencia desleal.

Perdida del mercado.

Cumplimiento de las normas legales.

Fortalezas

Peso | CA | TCA | CA | TCA

La informacion interna es buena.

Existe ambiente laboral interna funcional.

Presenta organizacion interna funcional.

Se cuenta con estabilidad laboral.

El comportamiento general de las personas
es bueno.

Capacidad para cumplir los objetivos y
metas.

Capacitacion para mejorar el proceso.

Liderazgo en el mercado.

Productos de calidad.

Liderazgo local.

Lealtad de los clientes.

Cultura financiera de empresa.

Capital de trabajo.

Utilizaciéon de los recursos.

Debilidades

Peso | CA | TCA | CA | TCA

La integracion entre areas limita una
informacion buena informacion interna y
externa.

Requiere una mayor participacién en el tema
de decisiones por parte de sus miembros.
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Factores criticos para el éxito Estrategias alternativas

Resistencia frente al cambio.

Carencia de planificacion y programas de
capacitacion y desarrollo.

Desmotivacion en los aspectos salariales.

Carencia en los sistemas de evaluacion y
desempeiio.

No posee aspectos corporativos.

Fuente. Los autores. 2015.

4.1.11 Nivel de negocios. Es una guia para las operaciones de una empresa y
responde a este tipo de preguntas: cdmo se va a competir.

Nivel funcional. Es una guia para la administracion de las areas funcionales de
una empresa, tales como manufactura, mercadotecnia, recursos humanos y
finanzas.

Liderazgo. Colaborar y apoyar a las personas para que se involucren de manera
efectiva cuando estan empoderados para tomar decisiones. Debe poseer
relaciones interpersonales satisfactorias que el empleado tenga en el grupo de
trabajo, con los supervisores y/o jefes propiciando el apoyo y colaboracion para
obtener resultados, asi como un ambiente positivo que influyen en el nivel de
satisfaccion®®.

Con respecto al factor comunicacion, se espera que las personas tengan acceso y
compartan informacion necesaria y util sobre la organizacion, sus procesos,
resultados y tareas, contribuyendo al mejor desempefio. La comunicacién tiene
relaciona con el nivel del cargo, que desempefian las personas, de acuerdo con
esto serd de caracter interpersonal o abierta, amistosa y agradable. La calidad en
la comunicacion determina un acceso a la misma. Y finalmente poseer identidad,
es decir el sentido de pertenencia y compromiso que tiene el colaborador con la
organizacion para que produzca satisfaccion en su trabajo y el ambiente que los
rodea; ademas, percibir que su trabajo es valorado, que participan y aportan con
Sus opiniones.

La motivacion, el liderazgo y la comunicacion constituyen los principales medios
para dirigir a las personas en la empresa y asi alcanzar la eficiencia, eficacia y
efectividad gracias a las personas®®. Para comprender el comportamiento humano
es fundamental conocer la motivacion humana, que son impulsos que llevan a las

® SERNA GOMEZ, Humberto. Gerencia estratégica. Planeacion y gestion, teoria y metodologia
Séptima edicion. Editorial 3R. Bogota D.C., 2003. p. 19-22.

% CHIAVENATO Adalberto. Administracién del recurso humano. Editorial McGraw Hill. Afio 1998.
p. 78.

39




personas a actuar de determinada manera, es decir que da origen a un
comportamiento especifico, este impulso a la accion puede ser provocado por
estimulo externo, proveniente del ambiente, o generado internamente en el
proceso mental del individuo. En este aspecto la motivacion se relaciona con el
sistema de cognicién del individuo (0 conocimiento); este sistema incluye los
valores personales de un ambiente fisico y social, su estructura fisioldgica, los
procesos fisiolégicos y sus necesidades. El ambiente psicologico (el ambiente
comportamiento), es la situacidn que la persona percibe e interpreta respecto a su
ambiente externo mas inmediato, es el ambiente mas relacionado con sus
necesidades actuales.

La motivacion representa la accion de la fuerza activa e impulsora: las
necesidades humanas, las personas son diferentes entre si en lo referente a la
motivacion. Las necesidades humanas que motivan el comportamiento humano
producen patrones de comportamiento que varian de un individuo a otro, tanto
valores y los sistemas cognitivos de las personas como las habilidades. A pesar
de todas estas grandes diferencias el proceso que dinamiza el comportamiento
humano es mas o0 menos semejante en todas las personas. Existen tres premisas
relacionadas entre si para explicar el comportamiento humano:

e EIl comportamiento humano tiene causa: este comportamiento es causado por
estimulos internos o externos.

e EIl comportamiento humano es motivado: este comportamiento no es casual ni
aleatorio, sino orientado o dirigido hacia algun objetivo.

e EIl comportamiento humano esta orientado hacia los objetivos personales: tras
todo comportamiento, siempre existe un impulso, deseo, necesidad, tendencia,
expresiones que sirven para designar los motivos de comportamiento.

Se considera relevante establecer las etapas del ciclo de la motivacion, para la
satisfaccion de necesidades insatisfechas, teniendo en cuenta:

Ciclo motivacional. Es el proceso mediante el cual las necesidades condicionan
el comportamiento humano llevandolo a algun lado de resolucién. Las
necesidades o motivaciones no son estaticas por el contrario, son fuerzas
dinamicas y persistentes que provocan determinado comportamiento?.

Cuando surge la necesidad rompe el equilibrio del organismo y causa un estado
de tension, insatisfaccion, incomodidad y desequilibrio que lleva al individuo a
desarrollar el comportamiento o accidén capaz de descargar la tension o librarlo de
la incomodidad o el desequilibrio. Si el comportamiento es ineficaz, el individuo
encontrara la satisfaccion de la necesidad y en consecuencia la descarga de
tensidon provocada por ella. Satisfecha la necesidad, el organismo vuelve al estado

% ORDONEZ, Blanco. Consultores OBC. Planteamiento estratégico, corporativo y de negocios.
Disponible en la pagina http://www.ordonez-bianco.com/servicios/planl.asp
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de equilibrio anterior y a su forma normal de adaptacion al ambiente. El ciclo de
motivacion puede resumirse de la siguiente manera:

Teniendo en cuenta los fundamentos tedricos plasmados y que direccionan el
direccionamiento estratégico acorde con la percepcién de Serna Gémez; permite
indicar que la ferreteria DISTRIBUCIONES RIBER SALAMANCA, tendra bases
tedricas que le ayudaran a crecer, generar utilidades y permanecer en el mercado;
teniendo claro hacia donde se quiere ir, es decir, tener definido su
direccionamiento estratégico.

De igual manera, se establece conceptualmente sobre los principios corporativos,
la cual comprende (la misién, la visidn, principios y valores), aspectos que la
empresa debe tener; ya que le permitirdn conocer los clientes, conocer cual es su
posicionamiento, cual es su mercado, cual es el liderazgo, de igual manera,
mediante la vision establecer politicas, metas, objetivos a corto y mediano plazo.
Asi mismo establecer principios y valores que tengan inmerso la productividad,
competitividad, talento humano, respeto por el cliente tanto externo como interno,
la rentabilidad, calidad de los productos y servicios entre otros.

En cuanto a la planeacién estratégica, se puede establecer que el éxito frente al
panorama competitivo actual la ferreteria DISTRIBUCIONES RIBER
SALAMANCA, requiere de mayores habilidades y destrezas, inmersas en su
direccionamiento estratégico; que le permite a la gerencia una mayor y mejor
formulacion, ejecucion y evaluacion de acciones que le peritan a la organizacion
lograr el cumplimiento de sus metas y objetivos, desarrollando y manteniendo una
relacion armonica y dinamica con el medio con el cual interactda; acorde con su
objetivo social y actividad economica.

De ahi, la importancia que defina estrategias a corto, mediano y largo plazo, a
partir del analisis interno (debilidad - fortaleza) y externo (oportunidad — amenaza).
Con la participacion activa y decidida de todo el talento humano que integra la
organizacion; a la vez permita identificar los factores claves de éxito o fracaso; de
tal manera que estableciendo prioridades y corrigiendo las desviaciones
evidenciadas le permita un estilo de gestidon gerencial, que conlleve a la ferreteria
DISTRIBUCIONES RIBER SALAMANCA a ser una organizacién proactiva y
anticipativa, considerando desde luego la determinacion de su finalidad y un plan
operativo que le permita ser mas eficiente y eficaz en sus operaciones.

En ese sentido, la planificacion transforma los recursos en resultados, integrando
los niveles de planeacion estratégica corporativa definiendo los principios
corporativos y proyectos estratégicos en su proceso comercializable; asi mismo, el
nivel de planeacion estratégica funcional acompafiado de la formulacién y
desarrollo de la planeacién estratégica corporativa, para la cual se deben planear
estrategias a ejecutar los planes de accion y la ejecucion del plan operativo.
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También se establecen indicadores para posicion estratégica externa e interna
gue sirven para evaluar el estado actual de la organizacién de su fuerza comercial,
precios, calidad, servicios, entre otros indicadores, todos estos que contribuyen a
determinar la posicion estratégica general que presenta la empresa actualmente.

4.2 MARCO CONCEPTUAL

ANALISIS DOFA: debe enfocarse solamente hacia los factores claves para el
éxito de su negocio. Debe resaltar las fortalezas y las debilidades diferenciales
internas al compararlo de manera objetiva y realista con la competencia y con las
oportunidades y amenazas claves del entorno. Lo anterior significa que el andlisis
D.O.F.A. consta de dos partes: una interna y otra externa.

EFICACIA: capacidad de lograr los objetivos y metas programadas con los
recursos disponibles en un tiempo predeterminado. Capacidad para cumplir en el
lugar, tiempo, calidad y cantidad las metas y objetivos establecidos®.

EFICIENCIA: uso racional de los medios con que se cuenta para alcanzar un
objetivo predeterminado; es el requisito para evitar o cancelar dispendios y
errores. Capacidad de alcanzar los objetivos y metas programadas con el minimo
de recursos disponibles y tiempo, logrando su optimizacion.

ESTRATEGIA: es el proceso a traves del cual una organizacion formula objetivos,
y esta dirigido a la obtencion de los mismos. Estrategia es el medio, la via, es el
coémo para la obtencién de los objetivos de la organizacion.

FORTALEZAS ORGANIZACIONALES COMUNES: Cuando una determinada
fortaleza es poseida por un gran niumero de empresas competidoras. La paridad
competitiva se da cuando un gran nimero de empresas competidoras estan en
capacidad de implementar la misma estrategia.

HABILIDADES: es la aptitud innata, talento, destreza o capacidad que ostenta
una persona para llevar a cabo y por supuesto con éxito, determinada actividad,
trabajo u oficio.

IMAGEN CORPORATIVA: es la personalidad de la empresa, lo que la simboliza,
dicha imagen tiene que estar impresa en todas partes que involucren a la empresa
para darle cuerpo, para repetir su imagen y posicionar esta en su mercado.

L PUENTES, Aldemar. Incertidumbre de gestion. Escuela Superior de Administracién Publica.
ESAP. 2005.
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LA MATRIZ E.F.E: (matriz de evaluacion del factor externo). Presenta en un
cuadro de doble entrada los factores criticos de éxito relacionados con el entorno
(oportunidades y amenazas), y por la otra, los valores asignados a cada uno de
estos factores en funcién a su contribucion al éxito de la empresa.

LA MATRIZ E.F.l.: (matriz de evaluacion del factor interno). Presenta en un
cuadro de doble entrada los factores criticos de éxito relacionados con el ambiente
interno fuerzas y debilidades), y por la otra, los valores asignados a cada uno de
estos factores en funcién a su contribucion al éxito de la empresa.

LIDER: es aquella persona capaz de inspirar y guiar a individuos o grupos. El lider
es el modelo para todo el grupo. No debe ser de ningin modo un caudillo, un
cabecilla, el lider no adopta algunos valores negativos de estos, es mucho mas.

MATRIZ DOFA: (en inglés SWOT) es la sigla usada para referirse a una
herramienta analitica que le permitird trabajar con toda la informacién que posea
sobre su negocio, util para examinar sus Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y
Amenazas. Este tipo de analisis representa un esfuerzo para examinar la
interaccion entre las caracteristicas particulares de su negocio y el entorno en el
cual éste compite. El analisis D.O.F.A. tiene mdltiples aplicaciones y puede ser
usado por todos los niveles de la corporacion y en diferentes unidades de analisis
tales como producto, mercado, producto - mercado, linea de productos,
corporacion, empresa, division, unidad estratégica de negocios, etc. Muchas de
las conclusiones, obtenidas como resultado del analisis DOFA, podran serle de
gran utilidad en el analisis del mercado y en las estrategias de mercadeo que
disefie y que califiquen para ser incorporadas en el plan de negocios.

MATRIZ ESTRATEGICA: es una expresion grafica, posicion o realidad a través
de un cuadro de doble entrada en el que cada uno de los ejes representa o
responde a un parametro o variable determinada. Es un instrumento de analisis
para la gestidon estratégica en el que se combinan aspectos derivados del analisis
interno y externo tendente a proporcionar un apoyo formalizado para la toma de
decisiones estratégicas. Las matrices estratégicas son representaciones graficas
gue sintetizan algunos de los factores, parametros o caracteristicas mas
relevantes para seleccionar el tipo de estrategia mas apropiada en funcién de la
empresa.

MISION: formulacion explicita de los propésitos de la organizacion o de un area
funcional, asi como la identificacién de sus tareas y los actores participantes en el
logro de los objetivos de la empresa.

OPORTUNIDADES Y AMENAZAS: las oportunidades organizacionales se
encuentran en aquellas areas que podrian generar muy altos desempefios. Las
amenazas organizacionales estan en aquellas areas donde la empresa encuentra
dificultad para alcanzar altos niveles de desempefio.
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ORGANIZACION: sistema que relaciona recursos con el fin de cumplir
determinados objetivos.

PLANEACION ESTRATEGICA: es un conjunto de acciones que deber ser
desarrolladas para lograr los objetivos estratégicos, lo que implica definir y
priorizar los problemas a resolver, plantear soluciones, determinar los
responsables para realizarlos, asignar recursos para llevarlos a cabo y establecer
la forma y periodicidad para medir los avances?. Serna (2008).

4.3 MARCO INSTITUCIONAL

4.3.1 Mision. Somos una empresa distribuidora de productos metalmecanicos y
de la construccion, como tal, buscamos cumplir las necesidades de nuestros
clientes con productos de cumplan las normas de calidad aceptadas, precios y
servicios competitivos.

4.3.2 Vision. El afio 2012 contar con instalaciones propias, aumentar el portafolio
de productos y contar con un mejor servicio de transporte, en cuanto a la entrega
del producto a nivel municipal y sus alrededores.

4.3.3 Portafolio de productos y servicios.

e Productos y accesorios de ferreteria.
e Productos en vidrio.
e Productos metalicos.

2 SERNA GOMEZ, Humberto. Gerencia estratégica. Planeacion y gestion, teoria y metodologia
Séptima edicion. Editorial 3R. Bogota D.C., 2003. p. 19-22.
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Figura 4. Tomas fotogréficas Ferreteria Distribuciones Riber Salamanca.
p {E/’.v | , p——

Fuente: Ferreteria Distribuciones Riber Salamanca. 2015.
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4.4 MARCO LEGAL

CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA. El articulo 334 atribuye al Estado la
direccién general de la economia. De acuerdo con las normas citadas, el Estado
tiene la obligacion de garantizar la efectividad de los principios de libre empresa y
libre competencia y por lo tanto debe adoptar las medidas necesarias para impedir
su obstruccion o restriccion, atendiendo a la satisfaccion del interés general, de
acuerdo con los principios del Estado Social de Derecho consagrados en la misma
Constitucion Politica. Articulo 26. Toda persona es libre de escoger profesion u
oficio. La ley podré exigir titulos de idoneidad. Las autoridades competentes
inspeccionaran Y vigilaran el ejercicio de las profesiones. Las ocupaciones, artes y
oficios que no exijan formacion académica son de libre ejercicio, salvo aquellas
gue impliquen un riesgo social. Las profesiones legalmente reconocidas pueden
organizarse en colegios. La estructura interna y el funcionamiento de estos
deberan ser democraticos. La ley podra asignarles funciones publicas y establecer
los debidos controles.

DECRETO 2153 de 1992 y con las demas normas sobre la materia, la
Superintendencia de Industria y Comercio es el organismo encargado de velar por
el cumplimiento de las normas sobre promocion de la competencia, practicas
comerciales restrictivas y competencia desleal, e imponer las sanciones
correspondientes por violacion de las mismas.

DECRETO 410 marzo 27 de 1971: por el cual se expide el Codigo de Comercio,
gue regula los comerciantes y los asuntos mercantiles, disposiciones generales,
clasificacion de los comerciantes, deberes de los mismos, de los actos,
operaciones y empresas mercantiles y el registro mercantil de los libros de la
Camara de Comercio. Incluye el contrato de sociedad, constitucion y prueba de la
sociedad comercial, aporte de los asociados, utilidades sociales, reformas del
contrato social, fusién, administradores, revisor fiscal si se quiere, disolucion de la
sociedad, balances, entre otros.

4.5 MARCO HISTORICO

Distribuciones Riber Salamanca es una empresa familiar que nace el 12 de marzo
del 2007, su fundador Ricardo Salamanca Sanchez y su esposa Bersaida Toro
Lopez, iniciaron actividades de servicios metalmecanicos y venta de materiales de
ornamentacion, para el afio 2010 se contaba con 2 bodegas aproximadamente
con 550 mts cuadrados y 16 empleados por prestacion de servicios metallrgicos,
en ese afo la empresa no estaba dando resultados positivos y esto hizo tomar una
decision a sus fundadores, lo cual fue dar por terminados la prestacion de
servicios a la mayoria de sus colaboradores, a su vez se incorporaron su dos hijos
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en actividades del negocio dejando solo 9 empleados de los cuales 4 familiares,
de alli nace una restructuracion del negocio lo cual no solo se distribuia los
maestros de obra o personas que requirieran el material sino también a ferreterias
minoristas la cuales se le podia ofrecer un buen precio los cual permitié tener un
flujo de caja mayor y poco a poco se ha venido aumentando el portafolio de
servicio para los clientes. Actualmente se cuenta con 12 empleados donde esta a
la venta y distribucién materiales de ornamentacion y construccion no solo en
Acacias sino también en varios Municipios del Departamento Meta.

4.6 MARCO GEOGRAFICO

Figura 5. Generalidades y mapa politico departamento del Meta.

San Carlos
de Guaroa

Restrepo rranca
San Juanito ——‘ Upia

El Calvario

La Macarena

_

Fuente: GOBERNACION DEL META. El Meta y sus municipios. Llano Siete Dias. 2014.

4.6.1 Municipio de Acacias. Al finalizar la guerra de los Mil Dias, en los
comienzos del siglo XX, muchas personas de diferentes regiones del pais
emigraron hacia esta zona del hoy territorio metense, en donde se establecieron.
Entre los llegados estaban dos servidores de los grupos politicos en contienda,
gue habian recorrido estas tierras en diferentes ocupaciones y momentos. Afios
después llegarian a destacarse como impulsores de la fundacion de un caserio
conocido luego con el nombre de Acacias?®.

> GOBERNACION DEL META. El Meta y sus municipios. Llano Siete Dias. 2014.
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Fueron los ciudadanos cundinamarqueses Pablo Emilio Riveras, médico
profesional y natural de Une, y don Juan de Dios Rozo Moreno, agricultor oriundo
de Gutiérrez, quienes en la busqueda de tierras para fundar, sin conocerse,
coincidieron en un territorio perteneciente a la jurisdiccion de San Martin y
equidistante en el camino que unia a aquel poblado con Villavicencio.

Cuando el doctor Riveras y el sefior Rozo emprendieron la iniciativa de fundar un
caserio en sector de piedemonte, en la zona ya existian 462 fincas, situacién que
ayudé a agilizar los respectivos tramites oficiales. En el estudio de las propuestas
presentadas por los dos personajes para definir el lugar de fundacién, gand la del
médico Riveras, quien sugeria los terrenos conocidos como de El Playén®.

A las 10 de la maniana del 7 de agosto de 1920, luego de la misa campal y en
sesion solemne, presidida por las autoridades civiles y eclesiasticas de San
Martin, desde el lugar escogido para el parque, se acordo bautizar el territorio con
el nombre de Corregimiento Boyaca, en recuerdo de la efeméride patria que en
ese dia se celebraba; también le definieron e hicieron la demarcacion.

Tiempo después, en reunion familiar del doctor Riveras se propuso cambiarle el
nombre al pueblo por el de Acacias, palabra derivada de la especie vegetal
abundante en los bosques de la region.

Como aportaron al desarrollo del lugar, se recuerda, entre otras, a las siguientes
personas: Jorge Arturo Riveras, corregidor; Margarita Castro de Rivera, profesora;
José Leodn Sijstermans, parroco, y a los policias Ernesto Suéarez y Elias Castro.

Con base en su crecimiento poblacional y urbanistico, mediante Decreto Nacional
1353 (sin el punto) del 20 de abril de 1947, al territorio se le dio la categoria de
municipio, con el nombre de Acacias®.

Alcalde: Arcenio Vargas Alvarez

Poblacion: 67.347 Habitantes

Temperatura: 25°C

Altitud: 523 m Sobre el nivel del mar

Extension territorial: 1.169 Km?

Posicion astrondmica: 73° 45'24" de longitud oeste y 03° 59'15" de latitud norte.
Distancia a la capital del Meta: 28 km

Capacidad hotelera: 1.357

Limites:

Norte: Villavicencio.

24 GOBERNACIQN DEL META. El Meta y sus municipios. Llano Siete Dias. 2014.
*® GOBERNACION DEL META. El Meta y sus municipios. Llano Siete Dias. 2014.
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Oriente: San Carlos de Guaroa.
Sur: Guamal y Castilla La Nueva.
Occidente: departamento de Cundinamarca.

Localizacion Geogréfica: Al sur de la ciudad de Villavicencio.

Division Territorial:

Zona urbana: 100 barrios

Centros poblados: Chichimene y Dinamarca.

Zona rural: 48 veredas

Vias de comunicacion: Su territorio esté atravesado de norte a sur por la carretera
Troncal del Llano, en un tramo de aproximadamente 28 kilbmetros. Los
carreteables rurales presentan relativo buen estado de conservaciéon. Gobernacion
del Meta, (2014).

Hidrografia: Por corresponder al sistema ambiental del Parque Nacional Natural de
Sumapaz, las tierras acacirefias estan bafiadas por las aguas de los rios Acacias,
Acaclitas, Guayuriba, Sardinata y Orotoy, asi como por los cafios Playén, Cola de
Pato, La Chiripa, Chichimene, La Danta, La Argentina, La Blanca y La Union.

Figura 6. Ubicacion del municipio de acacias.

o

Fuente: GOBERNACION DEL META. El Meta y sus municipios. Llano Siete Dias. 2014.

Economia: Los soportes econdmicos de la municipalidad son los sectores
agropecuario, comercial y petrolero.
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Renglon agricola: Tiene como principales cultivos la palma africana, sembrada en
aproximadamente 9.000 hectareas cuya produccion la procesan cinco plantas
extractaras de aceite; luego se ubican las siembras de arroz, con 4.500 y de soya,
con unas 400 hectareas. En menores areas se cultivan citricos, platano, yuca
patilla y el recientemente introducido araza.

Renglon pecuario: El censo ganadero municipal alcanza 60.000 cabezas de
ganado, en su orden luego estan la avicultura destinada al engorde la postura, le
sigue la piscicultura y la porcicultura.

Servicios publicos: La Empresa de Servicios Publicos de Acacias (ESPA) atiende
a sus suscriptores con los siguientes servicios:

Acueducto: la cobertura del acueducto en el municipio alcanza el 95,33 %.
Alcantarillado: su cobertura es del orden del 95,71 %.

Aseo: este servicio también es prestado por la ESPA, la cobertura urbana del
servicio es del 100 %, en el sector rural, el servicio de recoleccion de la basura
solo es prestado en el centro poblado de San Isidro de Chichimene.

Gas domiciliario: este servicio es prestado por las empresas Madigas S.A. ESP, a
partir de 1997 y a partir de posterior afio por LLANOGAS ESP.

Energia eléctrica: a cargo de la Empresa Electrificadora del Meta (Emsa), que
brinda cobertura del 100%, en el municipio.

Salud: Desde el 2006, el municipio cuenta con Secretaria de Salud. Su hospital E.
S. E. presta entre otros los servicios de consulta externa, hospitalizacion,
urgencias y laboratorios clinicos; ademas se realizan algunos procedimientos de
segundo nivel, como cirugias, terapias y consultas ginecoldgicas. En la zona
urbana también atienden IPS privadas que en prestan sus servicios de salud.

Calendario de eventos: Indudablemente, el mayor evento es el Festival Retorno,
convocatoria que en el puente festivo del mes de octubre acoge a sus hijos
ausentes, quienes llegan en caravanas a la fiesta. Dentro de la programacién de
folclor llanero ocurre La Joropera masivo espectaculo de baile callejero fundado en
el 2001 por el colegio Pablo Emilio Riveras (Colper)?®.

En Semana Santa se cumple el concierto 'Arpas de fe en el céntrico templo mayor.
Otros eventos son el aniversario del municipio, el 7 de agosto, que incluye el
festival del talento artistico acacirefio, y el encuentro de Artes Visuales del Meta.

%6 GOBERNACION DEL META. El Meta y sus municipios. Llano Siete Dias. 2014.
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Educacion: Instituciones publicas y privadas atienden la educacion a partir de los
grados de preescolar hasta educacion superior, con la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia (Unad), y la Unillanos, con programas de pregrado. De gran
prestigio académico es la Escuela Normal Superior de Acacias, que desde el 2009
funciona en una moderna y cémoda planta fisica. Otra de las entidades de
formacion es el Sena, que oferta sus programas de formacion.

Renglones comercial y financiero: El casco urbano muestra una elevada cantidad
de establecimientos de comercio de diversas actividades, acordes con los requeri-
mientos de la populosa comunidad acacirefia.

Por iguales razones, en la ciudad tienen sedes las mas importantes entidades del
orden financiero. Funciona alli una sede de la Camara de Comercio de
Villavicencio.

Hidrocarburos: La explotacion petrolera, en diversos sitios de la jurisdiccion, un
alto porcentaje de barriles diarios, circunstancia que ubica al municipio dentro de
los primeros productores del departamento. Alli, Ecopetrol ubicé una estacion para
la recoleccidén y tratamiento de crudo, con capacidad final de 60.000 barriles
diarios.

Sitios de interés. Cuenta la municipalidad con los siguientes lugares de
importancia turistica: parque central, fundado en 1934; iglesia Nuestra Sefora del
Carmen, inaugurada en 1945; El Malecon Turistico, sobre la margen izquierda del
rio Acacias; la manga de coleo Palma Real, con su estructura de cemento, sobre
la via Acacias — Villavicencio; la Villa Olimpica considerada lugar de integracion
comunitaria a partir del deporte sano; la Biblioteca Publica Municipal Carlos Maria
Hernandez Rojas, inaugurada en el 2006; recinto cultural ubicado en la salida a
Villavicencio y que ofrece espacios para multiples usos artisticos y educativos; el
complejo ganadero Rosendo Baquero, equipado recinto ferial dado al servicio en
1997, ubicado en el kilbmetro 1 de la via a Villavicencio y el Coliseo del barrio las
Ferias principal escenario municipal para desarrollar actividades recreativas y
culturales®’.

2" GOBERNACION DEL META. El Meta y sus municipios. Llano Siete Dias. 2014.
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Figura 7. Tomas fotogréficas del municipio de Acacias.

- et uat

Fuente: GOBERNACION DEL META. El Meta y sus municipios. Llano Siete Dias. 2014.

52



5. DISENO METODOLOGICO

5.1 TIPO DE INVESTIGACION

Teniendo en cuenta la temética en estudio el tipo de investigaciobn ha aplicado
correspondid a la investigacién descriptiva?®. Supone que se conocen las
variaciones pertinentes al problema y relaciona el contexto comercializable. Es
decir, la investigacion descriptiva es una forma de estudio que establece quién,
donde, cuando, cédmo y porqué del sujeto de estudio. Explicando perfectamente a
la organizacion del direccionamiento estratégico.

5.2 POBLACION Y MUESTRA

Se escogio la ferreteria DISTRIBUCIONES RIBER SALAMANCA, la diagonal 15
No. 22-15 Barrio Cooperativo, Municipio de Acacias, dedicada a la actividad
economica comercializacion y distribucion de productos de ferreteria, virio y
metalicos. Actualmente la empresa cuenta con 12 trabajadores.

Para la muestra se tuvo en cuenta el personal que integra la organizacion. El tipo
de muestreo aplicado fue de caracter probabilistico (selecciona todos los
elementos de la poblacién).

5.3 FUENTES DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

Acorde con la investigacion realizada, se recurrio a las siguientes fuentes de
informacion:

5.3.1 Fuentes primarias. Se disefi0, elabord y aplicé dos encuestas al personal
gue integra la empresa. Con el fin de conocer todo lo relacionado con el control
gerencial, direccionamiento estratégico y objetivos empresariales. La forma de
encuesta es de tipo semi-estructurada (compuesta por dos modalidades de
preguntas cerradas — abiertas). (Ver anexo Ay B. Formato de encuesta)

® MENDEZ ALVAREZ, Carlos Eduardo. Metodologia. Editorial McGraw Hill. Bogota D.C. 2003. p.
118.
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5.3.2 Fuentes secundarias. Se recurri6 a toda fuente de informacion (libros,
prensa, estudio monografico, internet e informacion de la empresa).

5.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA EL ANALISIS DE LA INFORMACION

Obtenido los datos, de acuerdo con la aplicacién de la encuesta se procedié a
analizarlos, mostrando sus resultados a través de tablas, figuras o graficos de
barras. De manera que permitié especificar el tratamiento que se dio a los
resultados, clasificandolos y codificAndolos.
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6. DIAGNOSTICO

6.1 IMAGEN CORPORATIVA

Para adelantar el disefio del Plan Estratégico de la ferreteria DISTRIBUCIONES
RIBER SALAMANCA, se debe empezar con el andlisis interno de la empresa, en
lo que tiene que ver con su imagen corporativa a través de la Misién y la Vision.

6.2 ANALISIS INTERPRETATIVO DE LAS ENCUESTAS

Realizada la encuesta a los 12 integrantes que conforman la ferreteria
DISTRIBUCIONES RIBER SALAMANCA vy teniendo en cuenta los aspectos
administrativos, humanos, gerenciales, politicas, fortalezas y debilidades,
evaluacion del desempefio y analisis individual; se procedid a su respectivo
analisis e interpretacion, para lo que se inicia con el analisis de la primera
encuesta que tenia como objetivo conocer e identificar el direccionamiento
estratégico de la empresa, formato que se encuentra como anexo al final del
trabajo.

Cuadro 5. Variables segun organizacion.

. Como evalla usted la organizacion de la empresa en los siguientes
Variable ,
aspectos:
V1 a. Integracion entre areas.
V2 b. Participacion en toma de decisiones.
V3 c. Informacién interna.
V4 d. Informacion externa.
V5 e. Ambientes de trabajo.
V6 f. Organizacion interna.
V7 g. Estabilidad.
V8 h. Actitud frente al cambio.
V9 i. Dinamismo.

Fuente: los autores. 2015.
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Gréafica 1. Aspecto administrativo — organizacion.
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Fuente. Los autores. 2015.

Llama la atencion ver como los trabajadores de la empresa se sienten aparte de lo
gue ocurre con el sector externo, es decir que hasta cierto punto mantienen
alejados de la realidad y completamente dedicados a lo interno, asi lo deja ver la
guinta variable de la grafica 1, informacion externa que muestra que un 100% del
personal tiene informacion externa regular y dado lo acentuado del porcentaje
sobre este aspecto se tendra que brindar atencion, por lo que se convierte en una
fortaleza para la organizacion pero también en una debilidad en la medida en que
los trabajadores estan aislados de la realidad que los rodea, cosa similar ocurre
con otras variables que gozan de regular aceptacion como es el caso de la
organizacion interna con un 100% que permite ver que no se confia del en la
distribucion jerarquica de la empresa asi como en la participacion en la toma de
decisiones con un elevado 94% y el ambiente de trabajo con un 89%, aspectos
gue seran tenidos en cuenta a la hora de construir la DOFA como debilidades a
mejorar al igual que con el dinamismo que presenta un 78% de percepcion regular
lo que permite ver que se puede mejorar lo mismo que con el 78% de actitud
frente al cambio.

En lo relacionado con los aspectos buenos nétese como la falta de informacion
externa estd muy bien compensada con un 72% de buena percepcién sobre
informacion interna, lo que muestra que la organizacion se ha preocupado por esta
situacién, el 78% de integracion entre areas describe una buena coordinacién sin
embargo choca con la organizacion interna analizada antes.

Con respecto a los aspectos administrativos teniendo en cuenta el componente
organizacional (integracion de areas funcionales, participacion, toma de
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decisiones, informacion interna y externa, estabilidad actitud frente al cambio y
dinamismo).

Se evidencia que la integracion entre areas funcionales se lleva a cabo de manera
regular en un 78% y bajo 17% bueno 5%, significa que mientras no exista una
amplia integracion en cada una de sus areas de gestion (produccion, finanzas,
personal, mercadeo y ventas), dificimente la empresa dentro de su actividad
comercial puede lograr actividades eficaces en cuanto a: inventario de
proveedores, compra de productos, entrega de mercancia, elaboracion de
presupuesto y consecucién de dinero, registro de las cuentas de control del
manejo de dinero, cobro de cuentas, andlisis de costos, relaciones publicas,
atencion de las necesidades del personal, asignaciones de funciones, seleccion,
vinculacién de trabajadores, entrenamiento y motivacion del personal, manejo de
las comunicaciones, planeo y ejecucion del problema, investigacion de mercado,
analisis de la competencia, planeacion del mercado, politica de ventas, publicidad,
exhibicion comercial y evaluacion postventa.

Es de indicar que la empresa es como los seres vivos porgue tiene diferentes partes
pero todas formas un solo cuerpo, por eso para crecer y prosperar todas las partes
deben desarrollarse en perfecta armonia en cada una de las areas. Si se lleva a cabo
de manera coordinada las actividades tales como: comprar productos, llevar cuentas,
planificar el trabajo, manejar el personal, fabricar el producto, prestar el servicio, hacer
mantenimiento a los equipos, visitar clientes entre otros. La organizacion tendra
mayores posibilidades de supervivencia, rentabilidad y crecimiento.

Cuadro 6. Variables segun Aspectos Humanos.

Variable Aspectos humanos
V1 a. Comportamiento general de las personas.
V2 b. Programas de capacitacion y desarrollo.
V3 C. Sistemas de compensacion.

V4 d. Grado de compromiso de la gente.

V5 e. Estabilidad en el trabajo.

V6 f. Niveles de remuneracion.

V7 g. Sistemas de seleccion.

V8 h. Sistemas de induccion.

V9 I. Sistema de evaluacion individual.

V10 - Sistema de toma de decisiones.

Fuente. Los autores. 2015.
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Grafica 2. Aspectos humanos.
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Fuente. Los autores. 2015.

No se siente una posicion de buena percepcion con respecto a los Aspectos
Humanos y de ellos se resalta y se llevara adelante como una fortaleza el grado
de compromiso de la gente, muy importante a la hora de contar con ellos, el 72%
del comportamiento general de las personas, y nuevamente un tanto regular la
estabilidad que sera necesario analizar para identificar qué pasa.

Eventualmente una calificacion regular podria o bien tomarse como fortaleza o
bien como debilidad en la medida de su efecto sobre la organizacién, como ocurre
con los sistemas de induccion y de seleccion con un 94% que al ser regulares
significan cierto descontento de los trabajadores sobre estos importantes aspectos
del reclutamiento por lo que se tendran como debilidades, al igual que variables
como la 3y 2 con un 94% en lo relacionado con sistemas de compensacion y
programas de capacitacion y desarrollo, otro tanto ocurre con sistemas de toma de
decisiones con un 89% y el sistema de evaluacién individual que como es apenas
obvio juega con la participacion en la toma de decisiones vista antes.

De lo anterior se desprende que se debe dar muy buena atencién al aspecto
humano dada su alta repercusion sobre la eficiencia de la productividad y se
podria decir en este analisis que este aspecto esta muy débil.

Las variables que relacionan los aspectos humanos (tienen que ver con
comportamiento de las personas, capacitacion y desarrollo, sistemas de
compensacion, grado de compromiso de los colaboradores, estabilidad laboral,
remuneracion, seleccion, evaluacion, forma de decisiones, muestran una codificacion
de manera generalizada como regular y tendiente a ser baja, por tanto es
conveniente resaltar para que la organizacion establezca caracteristicas
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empresariales y competitivas orientando tanto el desarrollo de los cambios
administrativos como las acciones de capacitacion del talento humano, de ahi, que la
comunicacion debe fluir e ir en todos los sentidos para proponer ideas de
mejoramiento al éxito de la organizacion.

Se debe establecer un proceso de seleccién estricto que corresponda al nivel de
exigencia del cargo y el perfil requerido. De igual manera la induccion se convierte
en cémo ensefarle el que, como y porque de una operacién 0 proceso, pues se
sabe que todo empleado no es al maximo eficiente.

Otro aspecto tiene que ver con la toma de decisiones, en tal sentido debe de
existir una directa participacion y compromiso en el proceso de toma de
decisiones, asi mismo orientar los esfuerzos sobre la satisfaccion de las
necesidades del cliente. En otro lado se debe contar con un buen disefio de
incentivos para el trabajador eficiente y para los grupos que presentan ideas para
mejorar los servicios y desarrollar la creatividad y la cohesion del grupo.

Cuadro 7. Relacion variables aspectos generales.

Variable Aspectos generales

V1 a. Cambios de tecnologia.

V2 b. Mejorar las condiciones de trabajo.

V3 c. Remplazar equipos obsoletos.

V4 d. Redefinicion de funciones cambios en los perfiles de los empleados.
V5 e. Mejorar los sistemas de supervision.

V6 f. Cambios en el organigrama.

V7 g. Mejorar las comunicaciones.

V8 h. Mejorar los sistemas de evaluacion.

Fuente. Los autores. 2015.

Gréafica 3. Aspectos generales.
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Aqui sencillamente todo es regular, por lo que se diria que este aspecto se raja en
su percepciéon entre los empleados, por lo que se deberd trabajar en este Plan
Estratégico para subsanar al maximo a través de estrategias apoyadas en tacticas
bien definidas todas las debilidades que se estan presentando, empezando en
este caso con las variables 8, 5, 4 y 3 con un 94% las que al estar regulares en
porcentaje tan alto significa que deben ser atendidos como es el caso de mejorar
los sistemas de evaluacion, de supervision, redefinicion de funciones y remplazo
de equipos obsoletos.

También seran tenidas en cuenta como debilidades aspectos relacionados con el
89% de percepcion regular en que se encuentran tanto las condiciones de trabajo
como los cambios de tecnologia, ambas con un 89% y la mejora en las
comunicaciones con un 78%, lo que si sorprende un poco es lo que pasa con los
cambios en el organigrama que bajo la Optica de los aspectos generales sale mal
librada con un 100% lo que denota la necesidad de una reingenieria en este
sentido sobre la estructura organizacional y jerarquica de la empresa.

Se tuvo en cuenta los cambios de tecnologia, mejoramiento del trabajo,
redefinicion de funciones, mejoramiento del sistema de supervision, reestructurar
el organigrama, mejoramiento en la comunicacién y los sistemas de comunicacion,
lo cual se convierte en una debilidad para la organizacion; si se tiene en cuenta
gue su codificacion es regular en un 89%, con base en dichos resultados permite
gue la organizacion tenga en cuenta, que la innovacion tecnoldgica es la variable
gue explica el cambio técnico para la empresa.

Es decir, en el mundo empresarial de hoy el cambio se entiende se analiza, bajo el
epigrafe de innovacion, entendido como la introduccién de nuevos productos en la
administracion y gerencia que permita, ser mas productivos y competitiva, la
empresa por tanto la idea es ser empresa innovadora en sentido estricto.

De otra parte debe contemplar y establecer condiciones favorables e
indispensables frente a las exigencias del mercado, y que exista un proceso de
retroalimentacion continuar entre la direccion y el equipo que conforma la
organizacion, manteniendo viva y permanente la motivacion de manera proactiva y
asertiva, que conlleve a una mayor afiliacion y compromiso, ambiente de trabajo,
capacitacion, reconocimiento, seguridad y salud ocupacional, relaciones humanas,
satisfacciones con la remuneracion, supervision y toma de decisiones.

Cuadro 8. Relacién politicas generales.

Variable Politicas generales
V1 a. Crecimiento.

V2 b. Estabilidad.

V3 C. Solidez.
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Variable Politicas generales
V4 d. Liquidez.

V5 e. Endeudamiento.

V6 f. Calidad del servicio.

V7 g. Integracion.

V8 h. Ampliacion de cobertura.

V9 I Excelencia.

V10 ] Desarrollo institucional.

Fuente. Los autores. 2015.

Gréafica 4. Politicas generales.
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Fuente. Los autores. 2015.

En lo relacionado con el uso de estrategias en las Politicas Generales un 94% de
los encuestados consideran que no hay estrategias en términos de integracién, sin
embargo si se compara con el aspecto de Organizacion se encontrara que alli la
integracion entre areas tiene una percepcion buena del 78% lo que llevaria a
pensar que es el resultado de decisiones personales no como resultado de
estrategias institucionales lo que ofrece un campo de trabajo para llegar hasta los
trabajadores, como una oportunidad de mejoramiento.

Aqui la estabilidad como resultado de una estrategia no sale bien librada pues el
89% no lo consideran asi, sin embargo vista dentro del aspecto de Organizacién
tiene un 61% de aceptacion, que aunque no es del todo bueno si deja entrever
gue también es el resultado de comportamiento personal y no estimulado por parte
de la organizacion, la solidez y el desarrollo institucional se tendran entonces
como debilidades con un 89%.
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En este aspecto de Politicas Generales se encuentra gran cantidad de material a
la hora de definir el Plan Estratégico que debera ser instaurado en la ferreteria
DISTRIBUCIONES RIBER SALAMANCA, si se analiza que el crecimiento, la
calidad del servicio, la ampliacion de cobertura y la excelencia no cuentan con
estrategias que las dinamicen en opinidon del 83% de los encuestados segun
grafica 4.

En este aspecto la ferreteria DISTRIBUCIONES RIBER SALAMANCA, debe
establecer una gran variedad de fines, metas y politicas, acorde con su razoén
social; y con la responsabilidad social que exige en tal sentido y de esta forma se
obtengan resultados que garanticen el éxito futuro, ya que todas sus acciones
politicas, sistemas de comercializacion, cualidades repercuten en el desarrollo
empresarial y proposito de la organizacion. Es conveniente que esta area como
funcion principal sea la de proveer la informacion necesaria para creacion de un
sistema contable como todo proceso necesario debe ser llevado en forma
ordenada y logica, de acuerdo con el procedimiento de los principios contables y
financieros, generalmente aceptables. Por consiguiente la planificacion y control
ayudan a determinar anticipadamente el flujo ordenado de informacién y por otro
la supervision de las operaciones que han realizado, lo anterior a través de
presupuesto, estado de flujo de fondos, estados financieros, punto de equilibrio y
aplicar el proceso de control. Finalmente, cabe llamar la atencidon para que la
gerencia y todo el equipo que conforma la empresa piensen en el futuro y sobre el
potencial de la nueva arma competitiva que es la calidad del servicio como factor
clave para hacer cliente potencial y adquirir nuevos.

Cuadro 9. Variables de fortalezas y debilidades.

Variable Tiene la empresa un conocimiento claro de:
V1 a. Su estructura economica.

V2 b. El mercado.

V3 c. La competencia.

V4 d. Los niveles de inversion.

V5 e. Las areas competitivas.

V6 f. Las debilidades.

V7 g. Elimpacto social.

V8 h. Los costos.

V9 i. La cobertura.

Fuente. Los autores. 2015.
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Grafica 5. Fortalezas y debilidades.
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Fuente. Los autores. 2015.

Segun lo anterior los trabajadores de la empresa consideran que no se tiene un
conocimiento claro sobre el mercado, las debilidades y el impacto social con un
94%, sobre la competencia, los niveles de inversion con un 89%, la estructura
econdmica con un 83% Yy la cobertura en un 78%. Si bien todos estos aspectos
deberian ser conocidos por los trabajadores para enmarcar mejor su empresa
dentro del contexto no es una debilidad sentida y ya se dejaba notar en el primer
aspecto analizado cual es el de la Organizacion que mostré como debilidad el que
no se conociera informacion externa.

Lo que si aparece como una fortaleza en medio de tanta debilidad es el
conocimiento que se tiene sobre las areas competitivas y los costos con un 67% y
un 50% respectivamente, informacion para nada nueva porque se ha venido
insistiendo a lo largo del andlisis el buen conocimiento que los trabajadores tienen
de su empresa a nivel interno.

En dicho componente se tuvo en cuenta la estructura econdémica, al mercado la
competencia, niveles de inversion, areas competitiva, debilidades, fortalezas,
aspectos que se enmarcan dentro del diagnéstico estratégico y que en tal sentido
se enfrenta a la empresa, por ello se debe tener claro su concepto. Fortalezas que
son actividades y atributos internos de una organizacion que contribuyen y apoyan
al logro de objetivos de una instituciéon. En cuanto a las debilidades estas con
actividades o atributos internos de una organizacién que inhiben o dificultan el
éxito de una empresa. Las oportunidades con los eventos, hechos o tendencias en
el entorno de una organizacion que podria facilitar o beneficiar el desarrollo de
esta, si se aprovecha en forma oportuna y adecuada.
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Las amenazas son eventos, hechos o tendencias en el entorno de una
organizacion que inhiben, limitan o dificultan su desarrollo operativo. De igual
manera los principios organizacionales, entendidos como el conjunto de creencias
y valores que guian e inspiran la vida de la empresa. Es decir son el soporte de la
cultura organizacional y corporativa por tanto, la mision debe establecer una
mayor responsabilidad social, conocer bien su mercado, sus competencias,
proveedores, clientes y su posicionamiento. En cuanto a la vision se refiere a la
organizacion debe entender que esta conduce a ser un puente que une el
presente con el futuro. De ahi, que para entonces necesario disefiarla par que la
organizacion tenga claro que dentro de su negocio, debe volcarse hacia los
clientes y la calidad de los servicios hacia los clientes que permitan que se
constituya en verdadera ventaja competitiva.

Cuadro 10. Variables segun evaluacion de desempefio.

Variable Cuenta la empresa con un sistema integral, sistematico, objetivo y
eficaz para evaluar.

V1 a. La eficiencia del recurso humano.

V2 b. La eficiencia de los equipos.

V3 c. La eficiencia de la cobertura comercial.
V4 d. La capacidad de cumplir objetivos.

Fuente. Los autores. 2015.

Gréafica 6. Evaluacion del desempefio.
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Fuente. Los autores. 2015.
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En lo que respecta al andlisis de las variables del desempefio se observa una
situacion de un tanto de equilibrio en lo que respecta a la variable 1 y la 4, con un
50% que considera que si hay un sistema integral para evaluar la eficiencia del
recurso humano y la capacidad para cumplir objetivos, pero como también esta el
otro 50% entonces se puede tomar también como debilidad.

En cuanto a la eficiencia de los equipos el 61% que responde que considera que
no hay un sistema integral de evaluacién esta correspondiendo con la posicion de
Aspectos Generales vista antes donde se dijo que era necesario remplazar
equipos obsoletos y donde si se presenta una reafirmacion del buen conocimiento
de los derroteros y situacion de la empresa que tienen sus trabajadores es cuando
opina un 67% de los mismos que no hay un sistema integrar de evaluacion de la
cobertura comercial, sin embargo se puede preguntar como pueden hacer esta
afirmacion si conocen tan poco del entorno, lo que si es que hasta aqui, el
conocimiento interno sera una de las grandes fortalezas a la hora de construir la
Matriz DOFA.

Dicho componente relaciona la eficiencia del talento humano, de los equipos de la
cobertura comercial, y la capacidad de cumplir objetivos; aspectos que también
presenta debilidad, que por ello es conveniente tener claro que la constante
evolucion del mundo empresarial exige que un buen gerente sea a su vez, un
administrador bien organizado y el comportamiento de sus colaboradores que le
permita ofrecer su maxima dedicacion, motivacion y productividad y pueda
explotar todo su talento resulta indispensable que exista confianza y buena
comunicacion entre la parte administrativa y operativa.

Cuadro 11. Variables segun Analisis Individual.

Variable | Cuenta la empresa con un sistema de evaluacion del desempefio
individual.

V1 a. Simplificar procedimientos.

V2 b. Agilizar la calidad.

V3 c. Aplicar la calidad.

V4 d. Mejorar las condiciones de trabajo.

V5 e. Mejorar el disefio de los productos.

V6 f. Mejorar los procesos.

V7 g. Eliminacién de pérdidas.

V8 h. Reduccion de gastos.

V9 i. Eliminar papeleria y tramites.

V10 j.  Eliminar requisitos.

Fuente. Los autores. 2015.
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Gréfica 7. Andlisis individual.
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Fuente. Los autores. 2015.

Finalmente las variables de analisis individual, aportan informacion positiva con
respecto a la evaluacion del desempeifio individual en aspectos como un 78%
considera que es bueno la mejora en los procesos y en las condiciones de trabajo.
Con respecto al andlisis individual se tuvo en cuenta los factores de
procedimiento, calidad, condiciones de trabajo, procesos entre otros. Lo cual
también presenta debilidades que deben tener correctivos necesarios para que los
procesos sean mas efectivos. Es decir, la ferreteria DISTRIBUCIONES RIBER
SALAMANCA, debe estar a la vanguardia de la actual innovacion tecnoldgica, la
complejidad de los mercados y la competitividad que tipifican a mundo empresarial
moderno, los gerentes perciben que la buena elaboracion y difusién de los
objetivos, politicas, estrategias, normas de trabajo son herramientas graficas para
el buen funcionamiento de la organizacion.

Por consiguiente en nuestros dias es esencial que las empresas posean manuales
de procedimientos que detallen en forma clara cada uno de los pasos a seguir en
la ejecucion de la actividad o funcion asignada, y sirva de mejoramiento de los
procesos revisando constantemente el que hacer y pensando siempre en el
cumplimiento con la calidad de los principios, corporativos, el direccionamiento
estratégico, generando éxito como alternativa productiva y competitiva.
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Es a través del control de calidad en los productos y servicios, que se garantiza la
satisfaccion del cliente, pero ademas dicha satisfaccion debe darse un buen precio
y excepcional servicio que genere clientes satisfechos y la consecucidon de
nuevos. La garantia de calidad es la esencia misma del control de calidad que
busca asegurar mediante los productos y servicios, dando le la oportunidad al
cliente de comprar con toda confianza y satisfaccion a largo plazo.

Por ello, la gerencia debe dar y reconocer la importancia de la garantia de la
calidad, involucrando a todos sus miembros que la conforman para que den todo
de si y alcancen la meta comun. De otro lado para que el producto o servicio no
tengan fallas o defectos se debe asegurar la calidad, buscando siempre que los
productos y servicios ofrezcan las caracteristicas de calidad real.

Se termina asi con la primera parte que permitira construir la matriz DOFA a partir
de la informacion generada y analizada con base en las encuestas que dan a
conocer e identifican el direccionamiento estratégico, de manera que a
continuacién se presenta el analisis de la segunda encuesta que también participa
del proceso de determinacion del Plan Estratégico de la ferreteria
DISTRIBUCIONES RIBER SALAMANCA y que amplia la informacion orientada a
identificar el direccionamiento estratégico empresarial.

Grafica 8. ¢Tiene usted conocimiento sobre los aspectos corporativos de la
empresa (mision, vision, principios y valores)?
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Fuente. Los autores. 2015.

La grafica permite evidenciar que no se tiene conocimiento sobre los aspectos
corporativos de la ferreteria DISTRIBUCIONES RIBER SALAMANCA, como son
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vision, mision, principios y valores. Ello significa que si la empresa no tiene
implementado o definido los principios corporativos, dificilmente podra establecer
cual es su responsabilidad social, empresarial, cuales son sus clientes, su
posicionamiento, su segmento de mercado, cuéles son sus productos, hacia
donde quiere ir; ademas de no tener claro que el cliente requiere calidad,
productividad. Pues los principios corporativos son las creencias fundamentales
acerca del negocio y de la gente que guia la estrategia organizacional.

La respuesta es contundente y contradice completamente todo el postulado que
se trae del andlisis de la anterior seccién y donde siempre se recalcd que se
conocia muy bien la empresa, entonces la impresién que se da es que se conoce
como proceso y procedimiento pero no en términos de identidad corporativa por lo
que se hard necesario implementar con urgencia un plan de divulgacion y
conocimiento de aspectos tan importantes como la Mision la vision, construir
indicadores en tal sentido y definir un plan de seguimiento y evaluacion.

Es importante, indicar que los aspectos corporativos: La mision y vision juegan un
papel fundamental ya que ellos permiten contribuir y llegar a garantizar el futuro.
De ahi, que su definicion conlleva a establecer una tarea gerencial de mucha
importancia, por tanto de alli que sea parte fundamental del proceso estratégico
dentro de la empresa.

A través de la mision se desea saber cuales son los objetivos, para que existe la
organizacion, cuales son sus clientes, cuales son sus prioridades, cual es su
posicionamiento en el mercado, cuales son sus valores, su negocio, para que
exista la empresa, cuales son sus productos o servicios, cuales son sus objetivos
organizacionales, cual es su responsabilidad social empresarial.

Por consiguiente, tanto la mision como vision, estan debidamente asociadas, ya
gue son el soporte que conforman un proceso de planeacion estratégica que se
inicia por identificar y definir los principios del a empresa. Por tanto, toda la
organizacion implicita o explicitamente tiene un conjunto de principios
corporativos; la ferreteria DISTRIBUCIONES RIBER SALAMANCA, no debe ser
ajeno a ello. De ahi, que el ejercicio de definir la misién y visién es una tarea de la
gerencia, pero deben ser claramente formulados, difundidos y conocidos por todos
sus colaboradores.
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Grafica 9. ¢Dispone la empresa de una estructura organizacional bien
definida?
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Fuente. Los autores. 2015.

La grafica establece que no se tiene bien definida la estructura organizacional. Lo
cual indica que si no se tiene definido la agrupacion de actividades y personas por
areas funcionales que haga posible la expansion organizacional, dificilmente
puede realizar los procesos comerciales de manera mucho mas efectiva; se debe
tener claro que con las ventajas de una estructura organizacional, permite una
mayor organizacion, direccion, coordinacion e integracion y control de toda la
agrupacion organizacional, ya que es el reflejo I6gico de las funciones, se puede
mantener el poder y prestigio de las funciones principales; se sigue el principios de
la especializacion ocupacional; se simplifica la capacitacion y también se cuenta
con medios para un riguroso control desde a alta gerencia.

Ademas permite delegar responsabilidades a los niveles superiores; conlleva a
gue se haga énfasis en mercados y problemas locales; se mejora la coordinacion
a nivel de la cobertura geografica que cubre; mejora la comunicacion directa con
los intereses locales y proporciona un campo de capacitacion medible para todos
sus colaboradores. También se alienta la concentracion en las necesidades de los
clientes; se hace sentir a los clientes que cuentan con un proveedor comprensivo,
se desarrolla la pericia en el area de clientes; se obtiene ventaja econémica; se
usa tecnoldgica especializada, se utilizan habilidades especiales.

Ademas se concentran atencion y esfuerzos en lineas de productos; se facilita el
uso de capital, instalaciones, habilidades y conocimientos especializados; permite
el crecimiento y diversidad de productos; se mejora la coordinacion de actividades
funcionales; la responsabilidad de utilidades recae en el nivel divisional;
proporciona un campo de capacitacion medible para todos sus colaboradores; se
orienta a resultados finales, se mantiene la identificacion profesional y finalmente
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se precisa la responsabilidad de utilidades por producto. Se reafirma la posicion
de los trabajadores con respecto a la evaluacion que hacen de la estructura
organizacional, como se vio en la organizacion cuando opin6é el 100% que la
organizacion interna es regular, lo que desde ya permite identificar a esta como
una de las grandes debilidades sobre las que se tendrd que trabajar, al igual que
la identificada antes.

La ferreteria DISTRIBUCIONES RIBER SALAMANCA, requiere de una estructura
organizacional que le permita establecer un orden jerarquico y funcional, motivado
por el éxito en sus operaciones y poder operar en condiciones adecuadas, de tal
manera que permita responder a los fines propuestos por la organizacion. Es
decir, reagrupar todas las actividades comunes y pertinentes a determinadas
funciones u operaciones en grandes unidades y similares que permita ofrecer
ventajas en el sentido de que todos sus colaboradores se dediquen a actividades
especificas y productivas en una linea de dependencia. Si se tiene una estructura
organizacional adecuada seguramente tiende a crecer ya expandirse. Mas aun
cuando la empresa esta en crecimiento requiere adaptar su estructura a su propia
dinamica.

Grafica 10. ¢Conoce usted el reglamento interno de trabajo, normas,
procedimientos, manuales, controles que se tienen en la empresa?
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Fuente. Los autores. 2015.

Al preguntarseles si conocen el reglamento interno de trabajo (normas, manuales
controles) que se tiene en la empresa manifestaron que no en un 100%. El no
poseer dichos factores sencillamente no se tiene una guia o procedimiento a
seqguir para llevar a cabo las operaciones, no se cuenta con una ayuda basica,
pues estos procedimientos constituyen una amplia orientacion en el trabajo a
desarrollar.
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Por ello debe considerarse como prioritario su elaboracion e implementacion que
permita la calidad de los servicios, las cualidades individuales de los participantes
y todos los demas elementos organizacionales de la empresa. De manera que se
tiene aqui otro dato que corrobora que los empleados conocen mucho pero de la
empresa en términos de procesos pero no de lo institucional pero también se
identifica que hay debilidad por parte de la administracion al no divulgar estos
aspectos, que también fueron tratados en los Aspectos Generales en la gréfica 3.

Grafica 11. ¢Dentro de su grupo de trabajo existe una retroalimentacion
permanente entre los miembros del equipo y su jefe inmediato?
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Fuente. Los autores. 2015.

Se puede evidenciar que dentro el grupo de trabajo existe una retroalimentacion
permanente entre los miembros del equipo y su jefe inmediato en un 39%, y no lo
consideran en un 61%. EIl factor retroalimentacion es fundamental ya que este
proceso ayuda a mejorar la organizacion del trabajo, su ambiente, comunicacion,
relaciones, supervision y por ende la toma de decisiones. Es asa como el proceso
de retroalimentacion contribuye a los indices del mejoramiento y calidad que
permitan medir los avances logrados; lo cual son condiciones indispensables por
parte de la empresa como estrategia o prerrequisito para ser mas productivo y
competitivo en el mercado.

Dentro de las estrategias a definir se debe tener claro que se hace necesario

lograr una buena comunicacion entre las areas en términos de aprovechar la
buena disposicion que en tal sentido se ha manifestado.
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Grafica 12. Conoce las metas y objetivos de la empresa.
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Fuente. Los autores. 2015.

Manifestaron que conocen las metas y objetivos de la empresa solo en un 17%, y
las desconocen en 83%. En este aspecto vale la pena indicar que el conocimiento
sobre los objetivos y metas empresariales conlleva a beneficios maximos,
supervivencia, imagen, poder, pues una empresa donde los colaboradores no
tengan conocimiento de los objetivos y metas es algo tan sin sentido como
navegar un navio sin determinacién de un propésito.

Por ello en la ferreteria DISTRIBUCIONES RIBER SALAMANCA, los objetivos de
deben convertir en la razon de ser de su existencia, de ahi la relevancia que todos
sus colaboradores tengan conocimiento de los mismos, ademas de que deben ser
significativos y desempefiar el doble papel de meta y elemento motivador,
estableciéndose de tal manera que sean comprensible y aceptador por quien ha
de lograrlos, es asi que en la practica , la administracion eficiente requiere que se
establezcan objetivos en todas las areas que contribuyen al logro organizacional
total. Una ventaja de establecer y que todos sus integrantes los conozcan para
cada una de sus areas de gestibn permita un mayor posicionamiento en el
mercado, ser mas creativos e innovar, establecer mayor productividad,
rentabilidad, actuacién y responsabilidad gerencial, actuaciéon y actitud del
trabajador; y por ende responsabilidad social empresarial.

Se ha repetido a lo largo del analisis que los empleados conocen muy bien la
empresa hacia adentro pero seguramente en términos de procesos y labores
individuales porque en términos de Imagen Corporativa, y reglamentos el
conocimiento es muy bajo.
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Grafica 13. Ha recibido induccién y capacitacibn adecuada para
desempefarse en su cargo.
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Fuente. Los autores. 2015.

La grafica permite mostrar que los colaboradores han recibido induccion
adecuadamente solo en un 11% y no la han recibido en un 89% respectivamente,
lo que corrobora perfectamente el andlisis que ampara la grafica 2 en Aspectos
Humanos cuando muestran lo desprotegidos que se sienten con respecto a los
sistemas de induccion y de seleccion al contestar un 94% que dicho aspecto es
regular, por lo que también sera motivo de relacionarse como debilidad.

Dicho factor es muy importante si se tiene en cuenta que el proceso de induccion
como caracteristica en las empresas competitivas permite que el jefe se convierta
en instructor, tutor, guia; ensefia el qué, cdmo y por qué de una operacion y
proceso. Por ello se debe invertir tiempo en la induccion, pues se sabe que todo
empleado nuevo es ineficiente. De igual manera debe existir un programa de
capacitacion desarrollo congruente y convergente con las politicas de la empresa,
donde se lleve a cabo secciones de grupo para asimilar, crear y evaluar lo
adquirido en seminarios, cursos, charlas, entre otros.
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Grafica 14. Cudl es laimagen que tiene sobre la empresa.
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Fuente. Los autores. 2015.

Manifestaron que la imagen que tienen sobre la ferreteria DISTRIBUCIONES
RIBER SALAMANCA es del 11% excelente; 72 buena; y el 17% regular.
Establecer una excelente imagen empresarial conlleva a responder con mucho
mas esfuerzo, esmero y voluntad a las expectativas, exigencias gustos y
preferencias tanto de clientes externos como internos. De la excelente imagen que
se tenga de la organizacion, contribuye a generar motivacion, proactividad,
asertividad y por ende mayor responsabilidad y sentido de pertenencia, por lo que
se convierte en una de las principales fortalezas a explotar a la hora de cruce de
DOFA.

Qué debilidades considera usted que presenta la empresa: Los colaboradores
manifiestan que requieren mayor participacion en la toma de decisiones, se
evidencia resistencia al cambio, desmotivacion en cuanto a la remuneracion
salarial, no existe evaluacion del desempefio, no se planifica por parte de la
gerencia con eficacia y se carece de estrategia de promocién y publicidad.

Qué oportunidades cree usted que tiene la empresa: En cuanto a las
debilidades, los colaboradores de la empresa consideran que las de mayor
relevancia relacionan el liderazgo en el mercado; un mejor posicionamiento.
Ademas la diversificacion en mercado de nuevos productos y servicios, el
crecimiento poblacional del contexto donde opera y la facilidad para entrar en el
mercado.

Qué fortaleza tiene la empresa: Con respecto a las fortalezas que presenta la

ferreteria DISTRIBUCIONES RIBER SALAMANCA, los colaboradores indicaron
las siguientes: posee buena infraestructura fisica, es una empresa creada y
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conocida a nivel local por el mercado. También indican que la segmentacion del
mercado es buena y con confiables los canales de distribucion.

Qué amenazas tiene la empresa: Finalmente se relacionan las amenazas de
mayor importancia las cuales relacionan la amenaza de sacarla del mercado,
competencia desleal, pérdida de clientes, bajo nivel de servicio, la amenaza de
existencia de competidores con precios mas economicos y el aumento de calidad
de productos sustituidos.

6.3 MATRIZ DE EVALUACION DEL FACTOR INTERNO

Utilizando el criterio de elaboracion de la Matriz MEFI, se procede utilizando el
analisis anterior, a relacionar las debilidades y las fortalezas identificadas,
asignando la correspondiente ponderacion y asignando la escala de 1 a la
debilidad importante, 2 a la debilidad menor, 3 a la fortaleza 3 menor y 4 a la
fortaleza importante.

Cuadro 12. Aplicacion de la matriz de evaluacion de factores internos (MEFI).

Factores criticos para el exito Peso Clasificacion | Ponderado
Fortalezas

o Liderazgo en el mercado local 0.1 4 0.4
o Segmentacion del mercado 0.1 3 0.3
e Canales de distribucion 01 4 04
confiables

o Calidad de producto y servicio 0.1 4 0.4
o Se trabaja por vocacion propia 0.1 3 0.3
Debilidades

o Falta de informacién externa 0.1 2 0.2
o Sistemas de capacitacion 0.1 2 0.2
° Aspectos corporativos 0.1 2 0.2
o Control de inventarios 0.1 1 0.1
o Infraestructura obsoleta 0.1 2 0.2
TOTAL 1.0 2.7

Fuente. Los autores. 2015.

El resultado ponderado no puede ser inferior a 1 ni superior a 4, y en la medida en
gue se acerque a 4 se estara direccionando la situacién de la empresa hacia las
fortalezas pero en la medida en que se acerque a 1 estara entrando en debilidades y
eso seria preocupante, en el caso de la ferreteria DISTRIBUCIONES RIBER
SALAMANCA un ponderado de 2,7 con respecto a 2.5 que es la media la deja en
terreno positivo sin embargo se deben tener en cuenta las debilidades.
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6.4 MATRIZ DE EVALUACION DEL FACTOR EXTERNO

El siguiente paso que permite avanzar en el proceso es el de identificar como se
encuentra la empresa en cuanto a lo externo, es decir relacionar sus
oportunidades y amenazas, labor de la que se encarga la Matriz MEFE, donde al
igual que en el procedimiento anterior se clasifican con 1 la amenaza importante, 2
la amenaza menor, 3 la oportunidad menor y 4 la oportunidad importante y se
asignan las ponderaciones que se crean son las adecuadas de acuerdo a la clase
de empresa y a la importancia que se le dé a cada una de ellas.

Cuadro 13. Aplicacién de la matriz de evaluacién de factores externos.
(MEFE).

Factores determinantes del éxito Peso Clasificacion | Ponderado
Oportunidades

e Adquisicion de tecnologia. 0.1 4 0.4
. Ampllamon de la cobertura 0.1 4 0.4
comercial.

e Liderazgo en el mercado. 0.1 4 0.4
e Mejor posicionamiento. 0.1 3 0.3
¢ Nuevos inversionistas. 0.1 3 0.3
Amenazas

e Amenaza de sacarla del mercado. 0.1 2 0.2
e Competencia desleal. 0.1 2 0.2
e Pérdida de clientes. 0.1 1 0.1
e Bajo nivel de servicio. 0.1 2 0.2
. Cqmpetldores con precios mas 0.1 1 0.1
econdmicos.

Total 1.0 2.6

Fuente. Los autores. 2015.

Obsérvese como, de acuerdo a la clasificacion y a la ponderacion asignadas a
cada una de las Oportunidades y Amenazas el ponderado esta practicamente en
la media de 2.5 pues es de tan solo 2.6 lo que si bien no acerca demasiado a i que
seria el nivel no deseado, tampoco se acerca a 4 que significaria una situacion
externa favorable.

6.5 LA MATRIZ DEL PERFIL COMPETITIVO (MPC)

La matriz del perfil competitivo identifica a los principales competidores de la
empresa, asi como sus fuerzas y debilidades particulares, en relacion con una
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muestra de la posicion estratégica de la empresa. Los pesos y los totales
ponderados de una MPC o una EFE tienen el mismo significado. Sin embargo, los
factores de una MPC incluyen cuestiones internas y externas; las calificaciones se
refieren a las fuerzas y a las debilidades. Existen algunas diferencias importantes
entre una EFE y una MPC. En primer término, los factores criticos o determinantes
para el éxito en una MPC son mas amplios, no incluyen datos especificos o
concretos, e incluso se pueden concentrar en cuestiones internas.

Cuadro 14. Matriz del perfil competitivo.

Detalle Distribuciones Riber Salamanca Competencia X Competencia Y
Factores
- . Peso e Peso e Peso

C”“Cgiifoara el | Peso | Calificaciéon ponderado Calificacion ponderado Calificacion ponderado
Participacion
en el mercado 0.2 3 0.6 2 0.4 2 0.4
Competitividad |, , 1 0.2 4 0.8 1 0.2
de precios
Posicion 0.40 2 0.8 1 0.4 4 16
financiera
Calidad del
producto 0.1 4 0.4 3 0.3 3 0.3
Lealtad  del | 4, 3 0.3 3 0.3 3 03
cliente
Total 1.00 2.3 2.2 2.8

Fuente. Los autores. 2015.

En este caso, la principal competencia de la ferreteria DISTRIBUCIONES RIBER
SALAMANCA es las ferreterias del Municipio de Acacias, con un ponderado de
2.8, que por lo demas no es muy alto y no dista tanto ni del 2.3 de la ferreteria
DISTRIBUCIONES RIBER SALAMANCA ni del 2.2 de la competencia y mas bien
las 3 empresas se mueven en un nivel medio lo que permite ver que no se
encuentra un escenario muy competitivo.

La tabla anterior contiene una muestra de una matriz del perfil competitivo. En este
ejemplo, la “posicion financiera” es el factor critico de mayor importancia para el
éxito, como sefala el peso de 0.40. La “calidad del producto” de la empresa es
superior, como lo destaca la calificacion de 4; la “posicion financiera” del
competidor 1 es mala, como lo sefiala la calificacion de 1; el competidor 2 es la
empresa mas fuerte en general, como lo indica el total ponderado de 2.8.

Una aclaracion en cuanto a la interpretacion: s6lo porque una empresa obtenga
una calificacion de 3.2 y otra de 2.8 en una matriz del perfil competitivo, no quiere
decir que la primera empresa sea 20% mejor que la segunda. Las cifras revelan la
fuerza relativa de la empresa, pero la precisién implicita es sélo una ilusién. Las
cifras no son magicas.
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El propdsito no es obtener una Unica cifra magica, sino mas bien asimilar y evaluar
la informacion de manera sensata que sirva para tomar decisiones. Debido a una
mayor turbulencia de los mercados y las industrias de todo el mundo, la auditoria
externa se ha convertido en una parte vital y explicita del proceso de la
administracion estratégica. Se ofrece un marco para reunir y evaluar informacion
econOomica, social, cultural, demogréfica, ambiental, politica, gubernamental,
juridica, tecnoldgica y competitiva. Las empresas que no movilicen y faculten a
gerentes y empleados para que éstos puedan identificar, vigilar, pronosticar y
evaluar las fuerzas externas clave podrian no anticipar las oportunidades y
amenazas recientes y, en consecuencia, podrian seguir estrategias ineficaces,
dejar pasar oportunidades y propiciar el caso de la organizacion.

La satisfaccidon y lealtad del cliente se mide estableciendo la rentabilidad por
producto la cual es igual al margen sobre el margen total. También se aplica indice
de comercialidad que equivale a ventas de los productos sobre ventas totales. Al
igual que se tiene en cuenta el nivel de calidad correspondiente al total de
productos sin defectos al total de productos comercializados y elaborados.

6.6 MATRIZ DE POSICION ESTRATEGICA Y EVALUACION DE LA ACCION

El siguiente paso dentro de la elaboracién de proceso de Planeacion estratégica
para la ferreteria DISTRIBUCIONES RIBER SALAMANCA. consiste en la
definicion de la tendencia que deben llevar las estrategias identificadas en la
matriz DOFA, de eso se encarga la Matriz de Posicion Estratégica y Evaluacion de
la Accion PEEA, que parte de los datos internos de la matriz MEFI para llegar
hasta la Fuerza Financiera y la Ventaja Competitiva y los de la matriz MEFE para
ir a lo externo es decirla Estabilidad Ambiental y la fortaleza de la industria, datos
gue una vez cuantificados con la técnica que exige la herramienta, llevan a ubicar
en los 4 cuadrantes de la figura de Matriz PEEA la tendencia en términos de
agresivo, conservador competitivo y defensivo, para lo que una vez que se han
ubicado las calificaciones se identifica que la tendencia es agresiva, es decir el
primer cuadrante.

Cuadro 15. Matriz PEYEA.

Posicion Estratégica Interna Calificaciones
FORTALEZA FINANCIERA

Rendimiento sobre la inversion 4.0

Apalancamiento. 3.0

Liquidez. 5.0

Capital de trabajo. 3.0

Flujos de efectivo. 3.0
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Posicion Estratégica Interna Calificaciones
Facilidad para salir del mercado. 2.0
Riesgos implicitos del negocio. 3.0
VENTAJA COMPETITIVA
Potencial de crecimiento. 5.0
Potencial de utilidades. 4.0
Estabilidad financiera. 3.0
Conocimientos tecnolégicos. 0.02
Aprovechamiento de recursos. 2.0
Intensidad de capital. 4.0
Facilidad para entrar en el mercado. 5.0
Productividad, aprovechamiento de la capacidad. 5.0
ESTABILIDAD DEL AMBIENTE
Cambios tecnologicos. -0.02
Tasa de inflacion. -2.0
Variabilidad de la demanda. -4.0
Escala de precios de productos competidores. -4.0
Barreras para entrar en el mercado. -4.0
Presion competitiva. -2.0
Elasticidad de la demanda. -3.0
FORTALEZA DE LA INDUSTRIA
Participacion en el mercado. -3.0
Calidad del producto. -4.0
Ciclo de vida del producto. -3.0
Lealtad de los clientes. -3.0
Utilizacidn de la capacidad de la competencia. -1.0
Conocimientos tecnoldgicos. -4.0
Control sobre los proveedores y distribuidores -2.0
-20.0
Fuente. Los autores. 2015.
El promedio de FF es= 3.28 El vector direccional coordina el eje X es:
El promedio de Fl es= 4.285 -3.41 + (+4.285)= 0.875
El promedio de EA es=-2.57 El vector direccional coordina el eje Y es:
El promedio de VC es= -2.85 -2.85 + (+3.28)= 0.43

Se puede decir que la fuerza de la empresa es el factor dominante en la ferreteria
DISTRIBUCIONES RIBER SALAMANCA, y su fuerza financiera también.

El perfil es agresivo por lo que la empresa se debe comportar como tal y

mostrarse con acciones que rompan con lo que los competidores estan esperando
para alcanzarlos.
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Se tiene un liderazgo y es el momento de convertirse en lideres absolutos de este
mercado, ampliando las fronteras.

Figura 8. Aplicacion de tendencia de estrategias.

(+0.43+41)

FI

1

La empresa financieramente es
fuerte obteniendo ventajas
competitivas importantes en su
comercializaciéon estable y
creciente.

Fuente. Los autores. 2015.

6.6.1 Costos estructuras de unidades estratégicas. Es importante indicar, que
para que existan mayores atributos de competitividad, liderazgo, disciplina y
vision, se requiere crear nuevas funciones que contribuyan a la realizacion de
tareas comunes (definir objetivos, planear las actividades necesarias, y organizar
el plan de trabajo) mantener el equipo (establecer objetivos y metas de equipo,
funciones y responsabilidades, procedimientos del equipo sobre procesos de
trabajo), necesidades individuales del equipo (realizacion personal, reconocimiento
por las realizaciones, y trabajo significativo).

Dentro del modelo del comportamiento organizacional, la empresa se parece a su
jefe. Por tanto, el modelo que se ofrece a la ferreteria DISTRIBUCIONES RIBER
SALAMANCA, permite ofrecer caracteristicas (dependiendo del liderazgo, ayuda
al talento humano y realizacion organizacional, su utilidad esta condicionada por el
apoyo dado de cada uno de los colaboradores que integran la empresa. De igual
manera, conlleva a aumentar la disciplina, el desempefio con responsabilidad,
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satisfaccion y autorrealizacién personal y profesional; es decir, su utilidad se
refleja porque aumenta el compromiso y la coherencia entre el desarrollo personal
y empresarial.

La organizacién lineal tiene las siguientes caracteristicas. Autoridad y
responsabilidad lineas formales de comunicacion. De ahi la importancia que en la
restructuracion ofrecida haya un mayor apoyo de talento humano para el
cumplimiento de las metas y objetivos de la organizacion. Lo importante es que
existe una comunicacion asertiva y proactiva en todas las areas funcionales de la
empresa y se tenga claro las funciones y responsabilidades en el desempefiio de

sus funciones.

Tablal. Nomina actual Distribuciones Riber Salamanca.

Cargo Salario Prestaciones Total Total anual
mensual sociales mensual

Gerente 2.800.000 1.400.000 | 4.200.000 50.400.000
Contador publico 2.300.000 1.150.000 | 3.450.000 41.400.000
Logistica 800.000 400.000 | 1.200.000 14.400.000
Secretaria 644.350 322.175 966.525 11.598.300
Bodega 644.350 322.175 966.525 11.598.300
Caja 644.350 322.175 966.525 11.598.300
Servicios 644.350 322.175 966.525 11.598.300
generales

Auxiliar contable 644.350 322.175 966.525 11.598.300
Operarios 644.350 322.175 966.525 11.598.300
TOTAL $175.789.800

Fuente. Ferreteria Distribuciones Riber Salamanca. 2015.

Tabla 2. Plan presupuestal costos y gastos restructuracion organizacional.
(Planta de personal).

Salario | Prestaciones Total
Cargo L ) Total anual
basico sociales mensual
Gerente 3.000.000 1.500.000 | 4.500.000 54.000.000
Administrador 2.500.000 1.250.000 | 3.750.000 45.000.000
Director de ventas 2.000.000 1.000.000 | 3.000.000 36.000.000
Director de marketing 2.000.000 1.000.000 | 3.000.000 36.000.000
Director de talento | 2.000.000 1.000.000 | 3.000.000 36.000.000
humano
Contador publico 2.600.000 1.300.000 | 3.900.000 46.800.000
Auxiliar contable 700.000 350.000 | 1.050.000 12.600.000
Facturacion 700.000 350.000 | 1.050.000 12.600.000
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Almacenista 700.000 350.000 | 1.050.000 12.600.000
Vendedor 700.000 350.000 | 1.050.000 12.600.000
Logistica 1.000.000 500.000 | 1.500.000 18.000.000
Caja 700.000 350.000 | 1.050.000 12.600.000
Bodega 700.000 350.000 | 1.050.000 12.600.000
Total $3347.400.000

Fuente. Los autores. 2015.

6.6.2 Mision Sugerida. Somos una organizacion dedicada a la comercializacién
de productos de la industria de la construccion y ferreteria, brindando productos de
calidad al menor costo con el fin de satisfacer nuestros clientes del area de
construccién y actividades relacionadas.

Figura 9. Procedimiento para la misién empresarial

Caracteristica Factore§ Claves
Esencia del Negocio de Calidad de Exito

Fuente: la ferreteria DISTRIBUCIONES RIBER SALAMANCA. 2015.

6.6.3 Vision sugerida. Lideres en la region en el sector de la construccion y la
ferreteria, fortaleciendo todos nuestros servicios, aplicando politicas de
mejoramiento continuo reflejadas en todos nuestros procesos.

Figura 10. Procesos de servicios.

Innovaciones
Necesidades requeridas en Calidad requerida

Logros Futuras de Productos y del Talento
Situacion Deseada Deseables los Clientes Servicios Humano

Fuente: la ferreteria DISTRIBUCIONES RIBER SALAMANCA. 2015.

6.6.4 Principios y valores sugeridos.
e Respeto: Comprender y aceptar la condicion inherente a las personas, como

seres humanos con deberes y derechos, en un constante proceso de mejora
espiritual y material.
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e Dedicacion al Cliente: la razén de la organizacién son los clientes.

e Trabajo en equipo: el trabajo esta enfocado a trabajar en equipo.

e Pertenencia: realizar el proyecto de vida compatible con el proyecto laboral,
manteniendo el deseo y la motivacion de aportar al desarrollo organizacional
mediante la capacidad intelectual y fisica.

e Honestidad: actuar con la debida transparencia entendiendo que los intereses
colectivos deben prevalecer al interés particular para alcanzar los propositos
misionales.

e Talento humano: los desafios que debe afrontar Ila ferreteria
DISTRIBUCIONES RIBER SALAMANCA, imponen exigencias elevadas en
cuento a la capacidad, esfuerzo, voluntad, aprendizaje, aportes y rendimiento
de sus trabajadores. De ahi, que se fomentar4 el desarrollo de las
capacidades y talentos de todas las personas que integran la empresa para
gue encuentren su realizacion personal y laboral en los desafios que ofrece La
ferreteria DISTRIBUCIONES RIBER SALAMANCA.

e Compromiso por la calidad total: lograr la calidad en la administracion del
portafolio de productos y servicios, como factor decisivo hacia el desarrollo
exitoso de la empresa. La calidad tendra que convertirse en un valor, en una
forma de vivir corporativa y en una prioridad empresarial. En el proceso de
calidad y en una prioridad empresarial. En el proceso de calidad cada
colaborador es parte fundamental para el logro de los objetivos y por ello
debera procurar ejercer acciones de mejoramiento continuos en todos los
aspectos de su actividad laboral y empresarial. Involucrando a los proveedores
gue suministran los productos y servicios.

e Rentabilidad. La Ferreteria DISTRIBUCIONES RIBER SALAMANCA, busca
alcanzar altos niveles de productividad y competitividad que aseguren la
supervivencia, rentabilidad y crecimiento. Se esta plenamente convencido que
para ser rentable se puede crecer asegurando su permanencia en el mercado
y retribuir adecuadamente a su propietario, trabajadores y clientes en general.
Por ello, es compromiso y responsabilidad de todos sus integrantes lograr altos
niveles de productividad y rentabilidad.

e Responsabilidad social empresarial. La Ferreteria DISTRIBUCIONES RIBER
SALAMANCA, se comportara como ciudadano corporativo y por consiguiente
contribuira en la medida de sus posibilidades con todos sus grupos de interés
(Estado, sociedad, empresas, clientes y proveedores), teniendo en cuenta la
atencion, preservacion y conservacion del medio — ambiente.

6.6.5 Estructura organizacional ferreteria DISTRIBUCIONES RIBER
SALAMANCA. A continuacion se describen los cargos de la estructura
organizacional teniendo en cuenta su orden jerarquico y el modelo lineal que
posee la organizacion. El total de sus colaboradores son 12 trabajadores (ver
figura 11).
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Figura 11. Estructura organizacional.

Propietario Gerente

Contador . .
Bodega (2
pablico (1) Operarios (3) Caja (1) ga (2)
Auxiliar Conductor Logistica (1) Servicios
contable (1) (1) 9 generales (1)

Fuente: Ferreteria Distribuciones Riber Salamanca. 2015.

6.6.6 Manual de funciones. La siguiente tabla establece el manual de funciones,
la cual describe la denominacion del cargo, jefe inmediato, nUmero de personas,
funciones, requisitos de educacion y experiencia (ver cuadro 16).

Cuadro 16. Manual de funciones gerente.

Denominacion del Cargo: Gerente

Numero de Personas en el | Uno (1)

Cargo:

FUNCIONES

o Dirigir y representar legalmente a la empresa. Organizar, planear,

supervisar, coordinar y controlar los procesos productivos de la empresa; la
ejecucion de las funciones administrativas y técnicas; la realizacion de programas
y el cumplimiento de las normas legales de la Empresa.

o Asignar y supervisar al personal de la empresa los trabajos y estudios que
deben realizarse de acuerdo con las prioridades que requieran las distintas
actividades e impartir las instrucciones necesarias para su desarrollo.

o Evaluar de manera constante los costos de los producido y ofertado al
medio, apoyandose en andlisis de sensibilidad. Elaborar plan de mercadeo para
los vendedores. Controlar la administracion de mercadeo.

o Autorizar y ordenar los respectivos pagos.

o Presentar informes a la Junta de Socios de planes a realizar mensualmente.
o Elaborar presupuestos de ventas mensuales. Presentar politicas de
incentivo para los vendedores.

o Realizar el cierre de negocios que presenten los vendedores.

o Supervisar, controlar y medir la eficiencia del personal de ventas.
Requisitos de Educacion: | Administrador de Empresas.

84




Dos (2) afios de experiencia en cargos

Requisitos de Experiencia: administrativos.

Excelente  calidad humana y trato
interpersonal.

Otros Requisitos:

Fuente: los autores. 2015.

Cuadro 17. Manual de funciones contador.

Denominacion del Cargo: Contador

Jefe Inmediato: Gerente.

Numero de Personas en el | Uno (1)

Cargo:

FUNCIONES

o Velar por el estricto cumplimiento de las disposiciones establecidas para el

manejo de la contabilidad.

o Estar al dia en las disposiciones tributarias emanadas por el Gobierno

Nacional, departamental y municipal.

o Ejercer estricta vigilancia y cumplimiento en las obligaciones de la empresa

de tipo legal tales como: IVA, Retefuente, Impuestos, Parafiscales, etc.

o Actuar con integridad, honestidad y absoluta reserva de la informacion de la

empresa.

o Mantener actualizada la informacion la cual se ejecutara a las exigencias de

la normatividad en materia fiscal y tributaria.

o Estar atento a las entradas y salidas de dinero de la empresa.

o Mantener en aviso al gerente sobre el presupuesto que gasta o que

necesita periédicamente la empresa.

o Orientar la elaboracion de los estados financieros periddicamente y la

presentacion de esta informacion de manera clara y precisa.

Requisitos de Educacion: Contador publico con tarjeta profesional.

Requisitos de Experiencia: Dos (2) aflos de experiencia en cargos
similares.

Otros Requisitos: Excelente calidad humana y trato
interpersonal.

Fuente: los autores. 2015.

Cuadro 18. Manual de funciones operarios.

Denominacion del Cargo: Operario.
Jefe Inmediato: Gerente.
Numero de Personas en el | Tres (3).
Cargo:

FUNCIONES

e Cumplir con el horario asignado.
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e Realizar las funciones asignadas por el jefe inmediato (Gerente).

e Informar al Gerente 0 a quien corresponda, de cualquier anomalia que se
presente.

e Participar en las reuniones de personal cuando considere necesario su
presencia.

Responder por los implementos de trabajo asignados.

Comunicar cualquier dafio encontrado en alguno de los sitios de trabajo.

Velar por el orden y aseo del lugar.

Llevar al dia los registros requeridos para el control de las ventas.

e Dentro de las funciones a realizar se encuentran: Recepcion de materiales,
pesajes, bodegajes, transportes , manejo de los equipos, maquinas y herramientas
de la empresa, limpieza de desperdicios, entrega de productos terminados, cargas
y descargas, despacho de oOrdenes, revision del estado de los equipos y
magquinas, demas funciones delegadas por el jefe inmediato.

Requisitos de Educacion: Titulo de bachiller.

Requisitos de Experiencia: Un (1) aio de experiencia en cargos similares.

Otros Requisitos: _Excelente calidad humana y trato
interpersonal.

Fuente: los autores. 2015.

Cuadro 19. Manual de funciones Caja.

Denominacion del Cargo: Caja
Jefe Inmediato: Gerente.
Numero de Personas en el |Uno (1)
Cargo:

FUNCIONES

e El cajero se encarga de recibir y cobrar dinero por los servicios recibidos por los
clientes; para ello en algunos casos posee un software cuyos requerimientos son
basicamente de rapidez en la atencién.

¢ Al final del dia el cajero se encarga de imprimir el consolidado de caja en el cual
figuran todos los ingresos del dia incluidos los ingresos en efectivo y en tarjetas de
crédito si asi lo requiere el establecimiento comercial.

e Realizar transacciones seguras a través de tarjetas crédito y débito.

e Recibir y verificar los diferentes medios de pago como efectivo, cheques, bonos
sodexo, bigpass, entre otros; para evitar fraude.

e Manejo de datafonos y entrega de movimientos de venta.

e Asegurar la acogida y orientacion al cliente para brindar un excelente servicio.

e Detallar los diferentes medios de pago para evitar faltantes y sobrantes.

e Asegurar la continuidad del servicio al cliente hasta el cambio de turno para
brindar una mejor atencién y no congestionar las cajas.

e Cuidar el funcionamiento de las cajas y el buen estado de los activos de la
empresa.
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Requisitos de Educacion: Titulo de bachiller.

Requisitos de Experiencia: Un (1) afo de experiencia en cargos similares.

Excelente calidad humana y trato
interpersonal.

Otros Requisitos:

Fuente: los autores. 2015.

Cuadro 20. Manual de funciones Bodega

Denominacion del Cargo: Bodega.
Jefe Inmediato: Gerente.
Numero de Personas en el |Dos (2).
Cargo:

FUNCIONES

e Velar porque las deficiencias (empaques dafiados, faltantes, sobrantes,
problemas de infestacion, humedad) detectadas en la descarga de producto sean
reportadas al gerente.

e Revisar el adecuado almacenaje del producto de bodega interna.

e Verificar que sean enviados diariamente los reportes de bodega al gerente.

e Verificar que los documentos de despacho, ordenes de embarque vy
consolidados, facturas de compra.

e Verificar la limpieza, traza de medidas de seguridad, sefalamientos de
coordenadas, trazo de areas de proteccion al producto, altura de las tarimas,
distancia entre tarimas para minimizar los empaques dafiados.

Requisitos de Educacion: Titulo de bachiller.

Requisitos de Experiencia: Un (1) afio de experiencia en cargos similares.

Otros Requisitos: Excelente calidad humana y trato
interpersonal.

Fuente: los autores. 2015.

Cuadro 21. Manual de funciones Conductor.

Denominacion del Cargo: conductor
Jefe Inmediato: Gerente.
Numero de Personas en el |Uno (1)
Cargo:

FUNCIONES

e Conducir, reparar y mantener el vehiculo automotor, respetando las normas de
trnsito y observando la reglamentacion establecida para su utilizacion.

e Responder por la seguridad, presentacion y mantenimiento del vehiculo, asi como
también por el buen estado de sus accesorios, herramientas y equipos.

e Verificar y controlar la clase, cantidad y el valor del combustible suministrado al
vehiculo.

e Transportar personal, material, suministros y equipos a los sitios encomendados.

e Participar cuando sea necesario en el cargue o descargue del vehiculo y traslado
de elementos.
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e Distribuir documentos, y otros objetos en las diferentes oficinas de la Empresa o
lugares.

e Recoger en las diferentes dependencias y entidades las comunicaciones dirigidas
a la administracion.

e Realizar las operaciones menores que estén a su alcance y velar porque el
vehiculo siempre se encuentre en buenas condiciones.

e Permanecer en disponibilidad de servicio hasta el tiempo que sea requerido por el
jefe.

e Llevar tarjeta de control de combustible y recorridos realizados.

e Velar por la seguridad al igual que mantener discrecién y reserva de la
informacién y asuntos que conozca en razon del cargo que desempefia.

e Responder por la conservacion, mantenimiento y uso racional de los materiales y
equipo asignado para el desempefio de su cargo.

e Las demas que se le asignen, acordes con el nivel, la naturaleza y el area de
desempenio del cargo, por su Jefe inmediato.

Requisitos de Educacion: Titulo de bachiller.
Requisitos de Experiencia: Un (1) afo de experiencia en cargos similares.
L Excelente  calidad humana y trato
Otros Requisitos: :
interpersonal.

Fuente: los autores. 2015.

Cuadro 22. Manual de funciones logistica.

Denominacion del Cargo: Logistica.
Jefe Inmediato: Gerente.
Numero de Personas en el |Uno (1)
Cargo:

FUNCIONES

e Gestionar de forma oOptima el aprovisionamiento y la planificacién, es decir, la
logistica interna.

Controlar y coordinar las funciones en la cadena de suministro;

Analizar los procedimientos de distribucion de las operaciones comerciales;

e Optimizar el transporte: reducir el coste, plazos e itinerarios de entrega,

e Utilizar el software de aprovisionamiento, transporte y control logistico;

e Gestionar y planificar las actividades de compras, produccion, transporte,
almacenaje y distribucion;

e Unresponsable en logistica tiene, en definitiva, la responsabilidad de la
satisfaccion de la demanda en las mejores condiciones de servicio, coste y
calidad.

Requisitos de Educacion: Titulo de bachiller.
Requisitos de Experiencia: Un (1) aiflo de experiencia en cargos similares.
o Excelente calidad humana y trato
Otros Requisitos: :
interpersonal.

Fuente: los autores. 2015.
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Cuadro 23. Manual de funciones servicios generales.

Denominacion del Cargo: Personal oficios varios.

Jefe Inmediato: Gerente.

Numero de Personas en el | Uno (1).

Cargo:

FUNCIONES

o Cumplir con el horario asignado.

o Realizar las funciones asignadas por el jefe inmediato (Gerente).

o Mantener en condiciones Optimas de aseo las instalaciones de la empresa

(Zona Administrativa, Zona de Produccién, etc.).

o Velar por el orden y aseo del lugar.

Requisitos de Educacion: Titulo de bachiller.

Requisitos de Experiencia: Un (1) aio de experiencia en cargos similares.

Otros Requisitos: _Excelente calidad humana y trato
interpersonal.

Fuente: los autores. 2015.

6.6.7 Objetivos estratégicos empresariales.

Objetivo General: Ofrecer productos de calidad y garantia al menor costo para
nuestros clientes.

Objetivos especificos:

e Utilizar el sistema de economia en escala para ofrecer productos modicos a
nuestros clientes

e Ofrecer productos a menor precio contando con nuestro propio medio de
transporte.

e Capacitar a nuestros colaboradores para mejorar el servicio al cliente.

e Conocer las necesidades reales de nuestros clientes para poder cumplir con
sSus requerimientos.
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7. CONCLUSIONES

La realizacibn de la matriz del perfil competitivo permite establecer una
responsabilidad fundamental del estratega; la cual consiste en encargarse de que
se desarrolle un sistema eficaz de auditoria externa. Esto incluye utilizar
tecnologia de la informacién para elaborar un sistema de inteligencia sobre la
competencia que funcione bien. Este sistema de la auditoria externa que puede
ser usado por la empresa. Normalmente, el proceso de la auditoria externa es mas
formal, pero la necesidad de entender las tendencias y los conocimientos clave es
de suma importancia para la empresa. La matriz EFE y el modelo de las cinco
fuerzas pueden servirle para evaluar el mercado y la industria, pero estos
instrumentos deben ir de la mano de buenos juicios intuitivos.

En cuanto al proceso de motivacion se ofrecen el establecimiento de metas,
emprender acciones, necesidades y el grado de logro de las metas propuestas;
con miras al éxito siempre y cuando tenga ingredientes de accion, voluntad, amor,
preparacion, fe y entusiasmo.

Asi mismo, se identifican los enemigos internos de la motivacion; la cual deben ser
tenidos en cuenta para contrarrestar los efectos negativos que alli se presentan.

Se sugiere los aspectos corporativos (mision, vision, principios y valores), que
deben ser tenidos en cuenta en el proceso de planificacion estratégico
identificAndolos de manera integral por cada uno de los colaboradores; de tal
manera que se tenga claro los valores, creencias y hormas que regulan la vida de
la empresa. De ahi, que deben ser compartidos por todos, ya que constituyen la
norma de vida corporativa y el soporte de cultura organizacional.

Se formulan los indicadores de gestion empresarial que relacionan los aspectos de
suministro, recursos humanos, estructura financiera, producto y servicios.

Finalmente, se férmula la matriz PEYEA y MCPE, que sirven para evaluar las
acciones a partir de las variables que incluyen la fuerza financiera, ventaja
competitiva, estabilidad del ambiente y la fuerza comercial. La matriz MCPE,
permitié establecer los factores criticos para el éxito, a partir de las oportunidades
y amenazas; asi mismo las fortalezas y debilidades evidenciadas.

Es importante que mediante la aplicacion de evaluacion de factores internos (EFI),
los factores criticos para el éxito tenidos en cuenta dentro de las fortalezas fueron:
liderazgo en el mercado local; segmentacion del mercado; confiabilidad de los
canales de distribucién; calidad de los productos y servicios al cliente; liquidez
para respaldar sus deudas. Con respecto a las debilidades los factores de mayor
influencia fueron: resistencia al cambio; carencia en los sistemas de evaluacion de

90



desempefio; no posee aspectos corporativos; no son eficientes las politicas de
control de inventarios y el gerente no planificar con eficacia.

Con la aplicacion de la matriz de factores externos se tuvo en cuenta las
siguientes oportunidades: adquisicion de tecnologia; ampliacién de la cobertura
comercial; liderazgo en el mercado; mejor posicionamiento y nuevos
inversionistas. En cuanto a las amenazas se tuvo en cuenta las siguientes:
amenaza de sacarla del mercado; competencia desleal; pérdida de clientes; bajo
nivel de servicio y competidores con precios mas econémicos.

El respeto por las personas. Las actividades diarias de la ferreteria
DISTRIBUCIONES RIBER SALAMANCA, se inspiran en el respeto por las
personas, sus valores y creencias, respeto por los derechos y claridad en el
cumplimiento y exigencia de las responsabilidades mutuas.

Los valores éticos. ElI comportamiento de los miembros de la organizacion debe
basarse y ajustarse a los valores y principios éticos que tradicionalmente han
inspirado la vida de la organizacion: Honestidad, integridad y justicia. Estos son
valores y principios respetados por todos los miembros de la institucion tanto en
sus relaciones internas como en las externas frente a los clientes, la comunidad y
el Estado.

La calidad. La calidad en la ferreteria DISTRIBUCIONES RIBER SALAMANCA,
es una manera de vivir, una norma de conducta, un valor, un comportamiento, es
el reto diario y permanente.

La calidad tota en la organizacion es compromiso y responsabilidad de todos los
miembros de la familia DISTRIBUCIONES RIBER SALAMANCA, calidad en los
insumos, procesos y productos. Calidad en los procedimientos, en la gestion
administrativa Calidad en la relacion humana.

La productividad. La productividad es condicion para la permanencia y el
crecimiento de una empresa que si no logra estandares de eficiencia y eficacia,
esta seriamente amenazada. Las empresas exitosas son solamente productivas.

DISTRIBUCIONES RIBER SALAMANCA, seguira alcanzado niveles 6ptimos de
productividad que aseguren su desarrollo y el cumplimiento de sus obligaciones y
responsabilidades para con su personal, accionistas, clientes, proveedores y el
Estado.

La competitividad. El éxito de una empresa se mide en el mercado. La
competitividad exige conocimiento del mercado, altos estdndares de calidad,
conocimientos y satisfaccién oportuna de las necesidades y expectativas del
cuente y de un compromiso integral con la excelencia en el servicio.
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DISTRIBUCIONES RIBER SALAMANCA, tiene que mantener su liderazgo en el
mercado. Para ello, hara de la calidad de sus productos y de la excelencia en el
servicio, Su compromiso y reto permanente.

El compromiso. El trabajo en equipo, el amor por él, la lealtad y la transparencia
frente a la organizacion, son caracteristicas indispensables de nuestros
colaboradores. Este compromiso constituye uno de los elementos basicos para
gue la empresa alcance ventajas competitivas.

La rentabilidad. La empresa busca alcanzar altos niveles de productividad que
aseguren su rentabilidad. Sélo empresas rentables pueden crecer, asegurar su
permanencia en el mercado y retribuir adecuadamente a sus accionistas,
colaboradores y sociedad en general. Es compromiso y responsabilidad de todos
lograr altos niveles de productividad y rentabilidad.

Es importante indicar que la pérdida de liderazgo se evidencia en la disminucion
de ventas. En este sentido es importante que un servicio de venta eficaz y
productiva influya decisivamente en el éxito de toda la empresa, ellos se consigue
a través de vendedores comprometidos y sentido de pertenencia que trabajan
directamente con el cliente, y el departamento; para conseguir los mejores
resultados ademas de conocer sus productos, comprender a los clientes y
desarrollar las aptitudes comunicativas necesarias para cerrar una venta mucho
mas exitosa.

También es importante resaltar que la cadena de valor de la empresa establece
los atributos que cualifican el objeto o proceso y que por tanto, los diferencias de
otros. De ahi, la relevancia o necesidad de agregar cualidades positivas; es decir,
aquello que, transforma esencialmente algo para beneficio, satisfaccion y
beneficios o bienestar de clientes internos y externos y por ende, de la propia
organizacion, ademas estar dispuestos a pagar por ellos, si es necesario y posible.

Por consiguiente, la cadena de valor debe enmarcar o incluir entre otros, los
siguientes procesos: investigacion béasica, desarrollo de procesos, tecnologia,
proveeduria de insumos, servicios, manufactura, marketing y actividades de
soporte; asi mismo proceso de comercializacién y post venta. Aspectos todos
estos dentro de la cadena de valor, que le permitiran ser una herramienta de
constitucion de un producto o servicio.

La cadena de valor funciona mediante la atencion de los aspectos mas debilites
gue permitan mostrar una oportunidad para emprender mejor.
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8. RECOMENDACIONES

e Diseflar nuevamente otra encuesta o0 herramienta que permita identificar
claramente que es lo que realmente conocen de la empresa porque se siente
confusion a la hora de analizar la informacion porque hay muchos aspectos que no
dominan como es el caso de la imagen corporativa y los reglamentos.

e Adelantar un analisis financiero que permita identificar cual ha sido la evolucion
de las ventas, los costos, las ganancias y por ende la rentabilidad y de esta
manera identificar que tanto se deben destinar esfuerzos a disefar estrategias
corporativas cuando seria importante empezar inicialmente por el crecimiento de
la empresa.

e Establecer directrices claras a partir de los resultados obtenidos en la matriz
DOFA.

e Tener en cuenta la evaluacion de los factores internos, lo cual arrojaron las
debilidades y fortalezas que posee actualmente la organizacion.

e Aplicar el enfoque de liderazgo empresarial de apoyo y establecer su enfoque
de caracter mentor.

e Socializar a todos los integrantes de la empresa los principios corporativos que
permitan definir normas que regularan la empresa.

e Aplicar los indicadores de gestion empresarial; la cual le permitira evaluar y
hacer mas eficaz, eficiente y efectiva sus operaciones.

e Atender las sugerencias arrojadas por la matriz PEYEA Y MCPE, que permite

hacer mas eficaz, dinAmico y armoénico los procesos llevados a cabo por la
organizacion.
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ANEXO A. FORMATO DE ENCUESTA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO.

UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
PROGRAMA DE ADMINISTRACION FINANCIERA
SEMINARIO HERRAMIENTAS FINANCIERAS PARA LA TOMA DE DECISIONES
ACACIAS 2015

Encuesta No.
Objetivo. Encuesta dirigida al personal administrativo que integra
DISTRIBUCIONES RIBER SALAMANCA con el propoésito de conocer e identificar
su direccionamiento estratégico, que le permita crecer, generar utilidades y

permanecer en el mercado.

1. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS (califique).

ORGANIZACION: Cémo evalla
usted la organizacion de la entidad | EXCELENTE | BUENO | REGULAR | BAJO
en los siguientes aspectos:

a. Integracion entre areas

b. Participacion en toma de
decisiones

c. Informacién interna

d. Informacion externa

e. Ambientes de trabajo

f. Organizacion interna

g. Estabilidad

h. Actitud frente al cambio

i. Dinamismo

2. ASPECTOS HUMANOS EXCELENTE | BUENO | REGULAR | BAJO

K. Comportamiento general de
las personas

l. Programas de capacitacion y

desarrollo

m. Sistemas de compensacion
n. Grado de compromiso de la
gente

0. Estabilidad en el trabajo

p. Niveles de remuneracion

g. Sistemas de seleccién
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r. Sistemas de induccion

S. Sistema de  evaluacién

individual

t. Sistema de toma de
decisiones

3. ASPECTOS GENERALES EXCELENTE | BUENO | REGULAR | BAJO
i Cambios de tecnologia

J- Mejorar las condiciones de

trabajo

K. Reemplazar equipos
obsoletos

l. Redefinicion de funciones

cambios en los perfiles de los
empleados

m. Mejorar los sistemas de
supervision

n. Cambios en el organigrama

0. Mejorar las comunicaciones

p. Mejorar los sistemas de
evaluacion

4: POLITICAS GENERALES . . | s | NO | NS/INR
Tiene la empresa una estrategia en materia de:
K. Crecimiento

l. Estabilidad

m. Solidez

n. Liquidez

0. Endeudamiento

p. Calidad del servicio

g. Integracion

r. Ampliacién de cobertura

S. Excelencia

t. Desarrollo institucional

5. FORTALEZAS Y DEBILIDADES Tiene la empresa un s1| NO | NS/NR

conocimiento claro de:

Su estructura econdmica

El mercado

La competencia

Los niveles de inversiéon

Las areas competitivas

OIFI3|TI|FT

Las debilidades
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p. El impacto social

g. Los costos
r. La cobertura
6. EVALUACION DEL DESEMPENO. Cuenta la empresa con
: ) ) o L , SI| NO | NS/NR
un sistema integral, sistematico, objetivo y eficaz para evaluar.
e. La eficiencia del recurso humano
f. La eficiencia de los equipos
g. La eficiencia de la cobertura comercial
h. La capacidad de cumplir objetivos
7. ANALISIS INDIVIDUAL. Cuenta la empresa con un sistema si | NO | NSINR

de evaluacion del desempefio individual.

K. Simplificar procedimientos

Agilizar la calidad

l.
m. Aplicar la calidad

Mejorar las condiciones de trabajo

Mejorar el disefio de los productos

Mejorar los procesos

Reduccion de gastos

Eliminar papeleria y tramites

Eliminar requisitos

n

0

p.

g. Eliminacion de perdidas
;

S

t.

F

uente. Los autores. 2015.
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ANEXO B. FORMATO DE ENCUESTA AL PERSONAL OPERATIVO.

UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
PROGRAMA DE ADMINISTRACION FINANCIERA
SEMINARIO HERRAMIENTAS FINANCIERAS PARA LA TOMA DE DECISIONES
ACACIAS - 2015

Encuesta N°

Objetivo. Encuesta dirigida al personal operativo que integra DISTRIBUCIONES
RIBER SALAMANCA,; con el fin de ampliar la informacion orientada a identificar el
direccionamiento estratégico empresarial.

1. ¢Tiene usted conocimiento sobre los aspectos corporativos de la empresa
(misidn, vision, principios y valores)?

a. Si b. No

2. ¢ Dispone la empresa de una estructura organizacion bien definida?

a. Si b. No

3. ¢Conoce usted el reglamento interno de trabajo, normas, procedimientos,
manuales, controles que se tiene en la empresa?

a. Si b. No

4. ¢ Dentro de su grupo de trabajo existe una retroalimentacién permanente entre
los miembros del equipo y su jefe inmediato?

a. Si b. No

5. Conoce las metas y objetivos de la empresa.

a. Si b. No

6. Ha recibido induccion y capacitacion adecuada para desempefiarse en su
cargo.

a. Si b. No
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7. Cuél es la imagen que tiene sobre la empresa

a. Excelente
b. Bueno
C. Regular

8. Qué debilidades considera usted que presenta la empresa.

aoop

(o]

. Qué oportunidades cree usted que tiene la empresa

coow

10. Qué fortaleza tiene la empresa.

coop

11. Qué amenazas tiene la empresa.

coow

iGRACIAS POR SU VALIOSO TIEMPO!
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ANEXO C. CAMARA DE COMERCIO FERRETERIA RIBER SALAMANCA.,

ANl oani A

o
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EDIDQA TRAVES DEL PORTAL DE SERVICIOS VIRTUALES (SlI)

CRRARINTHENEDOMERCIO
5/10/16 - 09:. 4WWO 04ICT1016007

ODIGO DE VERIFIGAGION, 7p2 WRAN GZ is0 900

CERTIFICADO DE MATRICULA DE pErRsonAVNa#8A0QP102-1 559
LA CAMARA DE COMERCIO DE VILLAVICENCIO , CON FUNDAMENTO EN LAS
MATRICULAS DEL REGISTRO MERCANTIL, CERTIFICA:

CAMARA €€ COMERCH)
SRR
e fap

NOMBRE : SALAMANCA SANCHEZ RICARDO

C.C. : 00017411370

N.I.T.:00000017411370-6 ADMINISTRACION: VILLAVICENCIO
MATRICULA NO: 00153556 DEL 12 DE MARZO DE 2007
DIRECCION: DIAG. 15N 22<15 COOPERATIVO

TELEFONO /X : /6566142

TELEFONO 2 : 3212649508

TELEFONO 3 : 3202919073

BARRIO : COOPERATIVO

MUNICIPIO : ACACIAS

CERTIFICA :

DIRECCION DE NOTIFICACION JUDICIAL : DIAG 15 N 22-15 COOPERATIVO
TELEFONO NOTIFICACION JUDICIAL: 6566142
TELEFONO NOTIFICACION JUDICIAL 2: 3212649508
BARRIO NOTIFICACION: COOPERATIVO
MUNICIPIO : ACACIAS
E-MAIL COMERCIAL:salamancariber@gmail.com
E-MAIL NOTIFICACION JUDICIAL:salamancariber@gmail.com
CERTIFICA :

RENOVACION DE LA MATRICULA: EL 13 DE FEBRERO DE 2015
ULTIMO ANO RENOVADO : 2015

K g e g ke de % de % de vk ke ek b Wk ek ke ok ok ok ke

ACTIVIDAD PRINCIPAL:

4752 COMERCIO AL POR/MENCRDE ARTICULOS DE FERRETERIA, PINTURAS Y
PRODUCTOS DE VIDRIO EN ESTABLECIMIENTOS ESPECIALIZADOS

ACTIVIDAD SECUNDARIA:

2511 FABRICACION DE PRODUCTOS™METALICOS PARA USO ESTRUCTURAL
ACTIVIDAD ADICIONAL 1:

4752 COMERCIO AL POR MENOR DE ARTICULOS DE FERRETERIA, PINTURAS Y
PRODUCTOS DE VIDRIO EN ESTABLECIMIENTOS ESPECIALIZADOS

TOTAL ACTIVOS : $ 4,506,000.00
CERTIFICA :
PROPIETARIO DE LOS SIGUIENTES ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO:
NOMBRE : DISTRIBUCIONES RIBER SALAMANCA
DIRECCION: DIAG 15 NO 22-15 BRR COOPERATIVO
TELEFONO 1 : 6566142

TELEFONO 2 : 3212649508
TELEFONO 3 : 3202919073

srssmraires CONTINUA **osserevers
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CAMARA 0% COMIRCIO P 110/16 - 09:45:07, 'be‘\"f‘l_ . 041CT1016007

WO
L

ODIGO DE VERIFICABION et/ RYPIN GZ

BARRIO : COOPERATIVO

MUNICIPIO : ACACIAS

MATRICULA NO: 00153557 DEL 12 DE MARZO DE 2007

RENOVO EL ANO 2015 , EL 13 DE FEBRERO DE 2015

ACTIVOS VINCULADOS AL ESTABLECIMIENTO : § 4,506,000

A AR TR AT AN AN F XN I Ak

ACTIVIDAD PRINCIPAL:

2511 FABRICACION DE PRODUCTOS METALICOS PARA USO ESTRUCTURAL
ACTIVIDAD SECUNDARIA: ‘

4752 COMERCIO AL POR MENOR‘/PE/ARTICULOS DE/FERRETERIA, PINTURAS Y
PRODUCTOS DE VIDRIO)EN ESTABLECIMIENTOS ESPECIALIZADOS

LA MATRICULA EN CAMARA DE COMERCIO NO IMPLICA PERMISO O
AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO.

CERTIFICA: |

LA INFORMACION ANTERIOR HA SIDO TOMADA DIRECTAMENTE DEL
FORMULARIO DE MATRICULA DILIGENCIADO POR EL COMERCIANTE.

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL CODIGO DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO Y DE LO CONTENCIOSO Y DE LA LEY 962 DE 2005, LOS
ACTOS ADMINISTRATIVOS DE REGISTRO AQUI CERTIFICADOS QUEDAN EN
FIRME DIEZ (10) DIAS HABILES DESPUES DE LA FECHA DE INSCRIPCION,
SIEMPRE QUE NO SEAN OBJETO DE RECURSOS.

VALOR DEL CERTIFICADO: $2,300

IMPORTANTE: La firma digital del secretario do la Camara de Comercio de Villavicencio contenida en este certificado electronico se
encuentra emitida por una entidad de certificacion abierta autorizada y vigilada por la Superintendencia de Industria'y Comercio, de

conformidad con las exigencias establecidas en la Ley 527 de 1999 para validez juridica y p ia de los d
electronicos.

La firma digital no es una firma digitalizada o escaneada, por lo tanto, la firma digital que pana este d la podra
verificar a través de su aplicativo visor de d pdf.

No obstante, si usted va a imprimir este certificado, lo puede hacer desde su compuudor. con la certeza de que el mismo fue

expedido a través del canal virtual de la ca de io y que la p o entidad a la que usted le va a entregar el certificado
impreso, puede verificar por una sola vez el ido del mi Ing do al enlace http:/ivirtual.cev.org.co:40004/cv.php
lecci do alli la ca de io o Indicando el cédigo de verificacién TezIWBZVGZ.

Al realizar la verificacién podrd visvalizar (y d gar) una imagen exacta del certificado que fue entregado al usuario en el
momento que se realizé la transaccién.
La firma anica que se tra a ti ion es la rep ion gréfica de 1a firma del secretario juridico (o que haga sus
veces) de la cdmara de comercio quien avala este certificado, La firma mecanica no reemplaza la firma digital en los documentos
electrénicos.
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ANEXO D. TOMAS FOTOGRAFICAS.
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