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1. Presentacion

Como resultado de una accion preventiva presentada ante el area de auditoriainternadel
Sistema Integrado de Gestién de Calidad de la Camara de Comercio de Villavicencio, con € fin
de obtener certificacion de calidad por la norma SO 9001, seimplementa el Consultorio
Empresarial para prestar un “servicio de orientacion al empresario, comerciante y/o afiliado en
los diferentes servicios y beneficios que ofrece la Camara de Comercio de Villavicencio,
brindando un direccionamiento en orientacion basicay especializada (Asesoriaintegral en temas
contables, tributarios, administrativos y de mercadeo)” (CCV, s.f.) bajo ladireccion del

departamento de evolucion empresarial de la Camara de Comercio de Villavicencio.

El Consultorio Empresarial esta suscrito bajo el Convenio N° 099 de 2014, entre la Camara de
Comercio de Villavicencio y laUniversidad de los LIanos, cuyo objeto es el de establecer una
cooperacion interinstitucional que permitala prestacion de servicio mutuos que redunden en
beneficio de comerciantes, empresarios matriculados y afiliados, mediante el cual alos
estudiantes de |os Ultimos semestres académicos se les permiten aplicar 1os conocimientos

adquiridos en la academia en funcién y de acuerdo ala disciplinaala que pertenecen.

Dicho lo anterior € presente proyecto de proyeccion social tendra como objetivo desarrollar
una propuesta de caracterizacién de lainformacion tributaria en el proceso de Formalizacion
Empresarial de la Camara de Comercio de Villavicencio que permita alos comerciantes adquirir
conocimiento acerca de sus obligaciones fiscales para contribuir con la disminucién del indice de

empresas matriculadas que cierran sus actividades por no estar informadas de las
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responsabilidades administrativas, tributarias, sociales y demas que adquieren en el momento de
su registro. Dicha caracterizacion es el resultado del andlisis que se hace del proceso de

formalizacion empresarial integrando todas las areas que participan en €.

2. Planteamiento del problema.

La Camara de Comercio de Villavicencio busca ser modelo en prestacion de serviciosy
contribuir activamente en € desarrollo empresarial de laregion; apartir del afio 2003 inicia
certificacion en lanorma | SO 9001 entendiéndola como un elemento insustituible para generar
confianza en | as relaciones cliente-proveedor, logrando la acreditacién de seis procesos tales
como registros publicos, formulacion de proyectos, conciliacion y arbitraje, afiliados,

capacitacion y orientacién empresarial.

Dentro del proceso de orientacion empresarial se desarrolla €l consultorio empresarial €l cual
tiene como funcién principal brindar alos usuarios asesorias basicas y especializadas alos
matriculados y afiliados desde €l inicio hastala culminacion de su labor como comerciante.
También realiza brigadas de formalizacién através de las cuales se evidencia el desconocimiento
del proceso paraformalizarse por parte de los comerciantes, de |os beneficios que representa el
matricularse y/o efiliarse y el temor a pagar altos impuestos, esto dejaentre ver deficienciaen los
canales de comunicacion e informacion entregada a empresario respecto a dicha actividad.

Larevista Dinero (Aspectos gue deberiatener en cuenta antes de crear empresa en Colombia,

2016), plantea que a pesar de que &l proceso para fundar una empresa se hafacilitado en la
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ultima década en Colombia, alin quedan enormes desafios que resolver ya que la burocracia aiin
supone una barrera paralos emprendedores. El principal desafio paralanacion, se concentraen
el hecho de que a primer afo solo sobreviven 55% de los negocios y para el cuarto apenas €l
23% de estos. Lo que nos ratifica la carencia de conocimiento de los usuarios de tipo
Administrativo, Contable y Tributario que genere confianza, empoderamiento, disminuya el
sentimiento de incertidumbre al momento de su formalizacion y den bases solidas paralatoma

de decisiones presentes y futuras.

La Cémara de Comercio de Villavicencio, através del convenio mencionado anteriormente
busca atender |as nuevas necesidades que demanda €l crecimiento de estaregion. Se planteala
siguiente pregunta, ¢Es laformacién en materia tributaria una necesidad relevante paralos
nuevos matriculados ala Camara de Comercio de Villavicencio? Posteriormente se procede a
sistematizar laformulacion del problema, para ello se plantean |as siguientes subpreguntas,
¢COmo podria contribuir esta formacion en la disminucion de indice de establ ecimientos de
comercio que fracasan anualmente? y ¢COmo se puede hacer llegar estainformacion alos

NUEevos comerciantes?

3. Justificacion

La Cémara de Comercio de Villavicencio esta comprometida con e desarrollo integral de la
Orinoquia Colombiana a través de la gestiéon empresarial, este proyecto sirve de apoyo y

contribuye con el cumplimiento de dicho compromiso através de lainformacion suministrada a
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los futuros empresarios de la regién en los primeros pasos de su emprendimiento. Asi también, la
realizacion del presente estudio nos permite determinar cuéles son las preguntas mas frecuentes
y los temas que generan mayor inquietud en los comerciantes al momento de constituir su
empresa o0 establecimiento de comercio y de esta maneraimplementar una herramienta que los

oriente en este proceso.

Siendo €l programa de Orientacién Empresarial un proceso certificable parala Camara de
Comercio, cuenta con una serie de documentos a servicio del usuario que apoye su funcion,
entre estos, la Guia para Formalizar Empresa codigo OPD 298, que desde el afio 2007 no habia
sido revisada o actualizada, y que por ser de carécter legal ha sufrido cambios significativos ala
fecha de hoy; por |o tanto se hace necesario analizar la percepcion que se tiene de este proceso

y caracterizar la Formalizacién Empresarial con |os gjustes pertinentes al proceso.

4. Objetivos

4.1. Objetivo General

Caracterizar lainformacion tributaria en el proceso de Formalizacion Empresaria efectuado

por los comerciantes en la Camara de Comercio de Villavicencio.

4.2. Objetivos Especificos
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4.2.1. Diagnosticar lasituacion actual del proceso de Formalizacion Empresarial dela
Camara de Comercio de Villavicencio.

4.2.2. ldentificar los elementos de lainformacion tributariay fiscal identificados en el
proceso de formalizacion de empresa.

4.2.3.  Elaborar una Guia de caracterizacion del proceso de Formalizacion Empresarial,
mediante un documento practico y claro que podra ser usado en la orientacion a

empresario en & proceso de formalizacion.

5. M ar cos de Referencia

5.1. Marco tedrico

La Camara de Comercio de Villavicencio esta comprometida con el “desarrollo econémicoy
social sustentable, contribuyendo al incremento de la productividad y competitividad regional”
(CCV, s.f.) tal como lo establece en su politica de calidad. Por tal razon, esta propuesta se
enmarca en lateoria de la competitividad presentada por Michael Porter, economista
estadounidense considerado el padre de la estrategia competitiva, basado en las cinco fuerzas que
le dan forma ala competenciay la Estrategiay Sociedad. Porter citado por (Sufiol, 2006, pag.
179) define la Competitividad como “La capacidad para sostener e incrementar la participacion
en |os mercados internacionales, con una elevacion paraleladel nivel de vidade la poblacion. El

unico camino sélido para lograrlo, se basa en el aumento de la productividad.”
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El término productividad también es definido por (Porter, 1991) asi:

Laproductividad es, alalarga, € determinante primordial del nivel de vida de un paisy del
ingreso nacional por habitante. La productividad de |os recursos humanos determinalos salarios, y

la productividad proveniente del capital determina los beneficios que obtiene para sus propietarios.

En afnos recientes, Porter ha dedicado especial atencion alarelacion entre las estrategias
empresariales, lafuncion social delas compaiiiasy la creacion de beneficio social y valor
compartido, es decir, valor econdmico paralas empresas y valor social paralacomunidad.
Afirmaque lafuncion de las empresas competitivas ha cambiado a ser no solamente generadora

de beneficios econdmicos, si no, generadoras de valor compartido.

En e anterior parrafo se ubica ala empresa dentro de un ambiente de competencia, temaal
que Porter se habia referido en 1979 y que retoma en su articulo “Las cinco fuerzas competitivas
que le dan forma a la estrategia” publicado en la revista Harvard Business Review, donde
reafirma su teoria, bgjo la premisa de que las cinco fuerzas son constantes pese a los constantes
cambios que se ven en € entorno. Las fuerzas que dan forma ala competencia del sector, de
acuerdo a modelo de (Porter, 2007) son:

Amenaza de nuevos competidores entrantes

Consiste en detectar empresas con las mismas caracteristicas econdmicas 0 con productos
similares en e mercado. Este tipo de amenazas pueden depender de |as barreras de
entrada. Porter identificO siete barreras de entradas que podrian usarse paracrearle ala
organizacion una ventaja competitiva:

0 Economiasdeescaa
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o Diferenciacion del producto

0 Inversiones de capital

0 Desventaja en costes independientemente de laescala
0 Acceso alos canales de distribucion

o Politica gubernamental

0 Barrerasalaentrada

El Poder de negociacion de los Proveedores 0 Vendedores
La capacidad de los proveedores para poner ala empresa bagjo presion representando una
amenaza para ellas a causa del poder que estos pueden influir en precio y calidad. Algunos
factores asociados ala segunda fuerza son:
0 Cantidad de proveedores en laindustria.
0 Poder de decision en € precio por parte del proveedor.

o Nivel de organizacion de los proveedores

El Poder de negociacion de los Compradores o Clientes
La capacidad de los clientes para poner ala empresa bajo presion representando una amenaza
paraellas ya que pueden influir en lafijacion de los precios, gercer poder de negociacion y
apal ancamiento.
Amenaza de productos sustitutos
Estos productos pueden convertirse en amenaza seguin su precio, calidad y capacidad de
cubrir lademanda. Los mercados en |os que existen muchos productos iguales o similares,

suponen por lo general baja rentabilidad.
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Rivalidad entre |os competidores
Interaccion entre los competidores de laindustria. En este punto se puede competir con otras
empresas del mismo sector. Obliga alas compafias a establecer estrategias de negocio, teniendo
en cuenta factores como: calidad, precio, tecnologia utilizada, innovacion y publicidad de sus

productos o servicios.

Huigvos Enfrantes Proveedares

Ameniam do nosvos enfrantes. Tods |\ Poter de nepariacicn &4 los provasdars.
Indsira atracliva qie bens buesis " Lacapacidad e los prowendares pan
rendimientas slrasrd nuevas smpresis. paner a b empresa hag pressin
—— j Depentencia de peeas pravesdores,
o5 o accesibibidad a las materiss primas

Rivaidal de 1 ndustria.
Fvalidad entre les comepetidoses )
exstantes Iferacciin antra os

idares de a mdustria

competidare
dabida 3 miilliple fctares como
|a enseeniracsin de emprasas

Producis Sustitutns fraE N s mescads y

Ramesazn e prodectos sestitetos. Les rivmmaled ;

it seitilutis estin sespie . =" Clkentes

precsenbes It para resmpdazar hed : Pader da negeciacion delas clientes.

prodecios de la empresa Precis La capacided de s climbes pars

bajos da los sestitabes, sumera da paner 3 ki empres Baje presitn,

stz an e marcadn. egendenca & unes pooss tlientes;
grado de dependancia

Infarmacion de comtacto:

Sltio wah: warw. 5fuerzasdepartes. com (Informacion y recursos de las & Fuerzas de Parter)

Figura 1. Lascinco fuerzas de Porter. (Porter, 2008).
Recuperado de http://5fuerzasdeporter.com.

Laformalizacion de empresa es un paso apenas, de |os muchos que se deben dar para
constituir empresa, pero representa un paso importante que contribuye ala cadena de generacion

de productividad en el pais que repercute en la competitividad de laregion.
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5.2. Marco conceptual

Con € fin de facilitar la comprension del presente documento, a continuacion se definiran

diferentes conceptos que se consideran relevantes para el desarrollo del mismo:

5.2.1. Competitividad

La competitividad es un concepto que no tiene limites precisosy se define en relacion con otros
conceptos. La definicion operativa de competitividad depende del punto de referenciadel andlisis -
nacion, sector, firma-, del tipo de producto analizado -bienes béasicos, productos diferenciados,
cadenas productivas, etapas de produccién- y del objetivo de laindagacion -corto o largo plazo,

explotacion de mercados, reconversion, etcétera. (Pifieiro, Jaffé, & Muller, 1993)

“Grado por el cual un pais en un mundo de competencia abierta, produce bienes y servicios
gue satisfacen las exigencias del mercado internacional y simultaneamente expande su PIB y su
PIB per capita al menos tan rapidamente como sus socios comerciales”. (Jones & Teece, 1998).
Por su parte (Porter, 1991) define como “La capacidad para sostener e incrementar la
participacion en los mercados internacionales, con una elevacion paraleladel nivel devidade la

poblacion. El tnico camino solido paralograr esto se basa en el aumento de la productividad”.

522. Comerciante
“Son comerciantes las personas que profesionalmente se ocupan en alguna de las actividades
gue laley considera mercantiles. La calidad de comerciante se adquiere aunque la actividad
mercantil se gjerza por medio de apoderado, intermediario o interpuesta persona”. (Codigo de

Comercio Colombiano, 1971)
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52.3. Obligacion Tributaria

Para efectos de precisar el concepto de la obligacion tributaria es necesario partir de la nocion
derelacion juridicatributaria. Ental sentido, € Consegjo de Estado mediante Auto del 20 de mayo
de 1994, Expediente 5457 sefia o:

«....la relacion juridico-tributaria comprende, ademés de la obligacion tributaria sustancial, cuyo
objeto es el pago del tributo, una serie de deberes y obligaciones de tipo formal, que estan
destinados a suministrar |os elementos con base en los cuales el Gobierno puede determinar los
impuestos, para dar cumplimiento y desarrollo a las normas sustantivas».

Siguiendo la doctrina citada se puede afirmar que la obligacion tributaria sustancial es una especie

del género relacion juridico-tributaria. (DIAN, 2003)

5.2.4. Camarade Comercio
“Las camaras de comercio son instituciones de orden legal con personeria juridica, creadas
por el Gobierno Nacional, de oficio 0 a peticion de los comerciantes ddl territorio donde hayan
de operar. Dichas entidades seran representadas por sus respectivos presidentes”. (Codigo de

Comercio Colombiano, 1971)

5.25. Formalizar
“Dar estructura formal a una proposicion o a un discurso.Revestir algo de los requisitos legal

es o0 de procedimiento”. (Real Academia Espafiola, 1713)

5.2.6. Caracterizacion
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“Desde una perspectiva investigativa la caracterizacion es una fase descriptiva con fines de
identificacion, entre otros aspectos, de |os componentes, acontecimientos (cronologia e hitos),

actores, procesos y contexto de una experiencia, un hecho o un proceso”. (Sanchez, 2010)

5.2.7.  Orientacion Empresarial

Procedimiento que inicia con la decision del orientador de la Camara de Comercio de hacer
seguimiento ala satisfaccion de un cliente, en lo referente ala formalizacion empresarial,
emprendimiento, financiamiento e inversion, comercio exterior y demas temas que exigen €
diligenciamiento de unaficha de seguimiento, y termina con la evaluacion de la satisfaccion del
cliente atendido. Se entiende que una orientacion exige mayor tiempo que el ssimple suministro de

informacion. (CCV, sf.)

5.3. Marco instituciona

53.1. Historia

La Camara de Comercio de Villavicencio fue creada através del decreto 306 del 10 de
Febrero de 1962, con su actividad principal dellevar € Registro Publico delos
comerciantes de su jurisdiccion y representa los intereses de los mismos ante el Gobierno
Nacional. Posteriormente, con la Ley 80 de 1993 les fue atribuido a las Camaras de
Comercio e mangjo del registro Unico de proponentes, con base en lareglamentacion esta

actividad iniciaapartir del 28 de Octubre de 1994.

En 1995 se expide el Decreto antitramite 2150, que en sus articulos 40 a 45 reglamenta

y facultael manejo del registro de entidades sin &nimo de lucro en las Camaras de
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Comercio. El registro para aquellas Entidades que inician actividad se da a partir del 6 de
Marzo de 1996 y apartir del 1°. De Enero de 1997 para aquellas que existian antes del 6 de

Marzo de 1996.

Adicionalmente, entre las funciones delegadas alas Camaras de Comercio del pais, esta
la de promover e desarrollo econdmico y social de las regiones incorporadas en € articulo
86 del Cadigo de Comercio y el Decreto 898 articulo 10°. Para cumplir con ese objetivo, la
Camara de Comercio de Villavicencio ha desarrollado un conjunto de actividades en busca
de promover € bienestar de la comunidad empresarial dentro del espiritu de lalibre
iniciativa privaday con criterio social, siendo depositariay divulgadora de fe publica,
actuando como 6rgano de |os intereses generales de aquella, promoviendo € desarrollo

socioecondémico y sirviendo de fuente de informacién.

A raiz de la expedicion del Decreto Ley 019 de 10 de Enero de 2012, las Camaras de
Comercio les han sido otorgadas nuevas funciones de registro, en virtud de lo dispuesto en
el articulo 166 del presente Decreto, las cuales empezaron aregir a partir del 1° de Marzo

del 2012, Camara de Comercio de Villavicencio. Las nuevas funciones de Registro son:

Registro de Entidades de Economia Solidaria.

Registro Nacional Publico de las Personas Naturales y Juridicas que gerzan la
actividad de vendedores de Juego de suerte y Azar.

Registro Publico de Veedurias Ciudadanas.

Registro de Entidades Extranjeras de Derecho Privado Sin Animo de L ucro.

Registro Nacional de Turismo. (CCV, sf.)
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532. Mision

Entidad gremial de derecho privado, comprometida con el desarrollo integral de la Orinoquia,
promovemos la gestion empresarial, |os mecanismos de solucién de conflictos y la administracion
efectiva de los registros publicos; orientados hacia el mejoramiento continuo y la proyeccién dela

entidad hacia el ambito internaciona. (CCV, s.f.)

533. Vision
“Ser una entidad modelo en prestacion de servicios, comprometida con el desarrollo
empresarial y regional, que responda con competitividad al entorno de la internacionalizacion”.

(CCV, sf.)

5.34. Politicade Calidad

En la Camara de Comercio nos comprometemos a cumplir las funciones de los registros
publicos, desarrollo econdmico y social sustentable con calidad y efectividad, buscando la
satisfaccidn de nuestros clientes y contribuyendo al incremento de la productividad y
competitividad regional, apoyados en un talento humano que trabaja en mantener laexcelenciay €

mejoramiento continuo. (CCV, s.f.)

5.35. Objetivos de Calidad
Satisfacer las necesidades y expectativas razonables de nuestros usuarios.
Desarrollar una cultura de calidad que garantice la eficacia, eficienciay

efectividad de los procesos.
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Optimizar la prestacion del servicio de Registros Publicos para satisfacer las
necesidades del cliente, generando credibilidad en nuestros procesos.

Generar mayor sentido de pertenencia de los afiliados haciala Camara de
Comercio de Villavicencio.

Adaquirir, implementar y optimizar tecnologias que garanticen ventajas
competitivas en la prestacion de |os servicios de nuestra organi zacion.

Propiciar espacios y ambientes que afiancen el sentido de pertenenciay permitan
consolidar un equipo de trabajo competitivo y comprometido con el meoramiento

continuo. (CCV, sf.)

5.3.6. Certificacion de Calidad

La Cémara de Comercio de Villavicencio inicio el proceso de certificacion 1ISO 9001 el 1 de
abril de 2003, su compromiso permanente por garantizar |a satisfaccién de sus clientes internosy
externos, e cumplimiento del compromiso expresado en su politica de calidad permitié que €
Sistema de Gestion de Calidad 1SO 9001:2000 implementado en la entidad, fuera certificado por e
ICONTEC € dia 16 de diciembre de 2004 con los procesos de registros publicos (mercantil,
proponentes y entidades sin &nimo de lucro), formulacion de proyectos, capacitacion y orientacion

empresaria. El 23 de enero de 2008 la entidad obtuvo su recertificacidn por tres afios méas.

Como retribucion a gran compromiso en el cumplimiento de los requisitos establecidos en la
norma SO 9001:2008, se aval 6 en auditoria de renovacion ICONTEC los dias 29 y 30 de octubre
de 2013, €l otorgamiento de larecertificacion del Sistema de Gestion de Calidad por tres afios mas,

renovando asi € certificado a partir del 29 de noviembre de 2013. (CCV, sf.)



5.3.7.  Estructura Organizacional

24

Azavkles
Gzl
ro———
s <At
o Daeclu
e JEouizer do
' (B
Piezithemis
Sucutvo
zzelan |
I=areral
| Amrtante oo Bucilor g GI:I:H.M'I“;“
Presicencia ==mo il
1 |
LTI 5 YRS e Doy Eunidtr
] AFrirlErate Empccrial
L
1 | | [ ]
Coordioed Coordeancr 1 Cocrinacky | vt
CHE Fogiche Nyalios Camaria '““l_”‘"'“ al TI.‘:H:I.I praibecey
it ™ Ll i L]
T T F L ML AT .
: Profukod - EOOATEE, | dmac | Dyofeghsral draizi [ Frofeconal -
HepT b - - L Farcsbod 8o P
e pe. || R UG = THOPCE | Gezecwimds D6 3V NG = cortuia Saranzadoucs 4 Dot - Fromiacias = mltlr;'
gy | TPOERR D i3 o Fagerms i ~Sranciare (1) ¥ eibarm 111 = | | | capriacsr s
1 =y
warrerm , sabterts § [ Markwas
s g Jmtmp 3 Erpmym iy e lll.n.'l'l.'t--l
" WA | i TR, . [T
bt T PPy P =T BEnE T
Ternaizacén I o Fogicm i b= o poricaci b peasicos 2izrs
At P srode il |1 === rr-w-':.lw ouades i ey
[T
TEAEE ]
i @
dwtbar | A | Faxla | Sty ¥ | - hedtur i on arc oo st | g g pmior 4
- — W = rgam e i phomighiall BTTLY rmcr R [
it e i1z i1 - = P g & i
[rr—
Auxide 2 "J'= ALrie 2 sardiar T de s S—— o ';m;"." ALBarZ G el Z e
e """"1 oo v, pagsm SCLE, i ﬂ': - “"": i B Ewchadiar
i m“.:' - T ) B "'";.“ xx :h.l . i paraudin W —

Figura 2. Estructura organizacional Camara de Comercio de Villavicencio

Recuperado de http://Camara de Comercio de Villavicencio.org.co
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5.4. Marco Geogréfico

“La Camara de Comercio de Villavicencio tiene su sede principal en la ciudad de
Villavicencio Av. 40 No.24a-71, teléfono 6817777” (CCV, s.f.) y tiene su jurisdiccion en los
departamentos de Meta, Vichada, Guainia, Vaupésy € Municipio de Paratebueno

(Cundinamarca).

J Programas Chvicos

Figura 3. Jurisdiccién Camara de Comercio de Villavicencio
Recuperado de http://Camara de Comercio de Villavicencio.org.co
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541. Mea

El Departamento del Meta esta situado en la parte central del pais, en laregiéon dela
Orinoguia. Cuenta con unasuperficie de 85.635 km2 lo que representa el 7.5% del
territorio nacional. El departamento del Meta esta dividido en 29 municipios, 115
inspecciones de policia, asi como, numerosos caserios y sitios poblados. Lared hidricadel
Meta es complgjadebido alapresenciade lacordilleray la serraniade La Macarena, ala
cantidad y comportamiento estacional de las precipitaciones, factores que originan

numerosos y caudal 0sos rios.

La economia del departamento del Meta se basa principalmente en la agricultura, la
ganaderia, €l comercio y laindustria. Los principales cultivos son €l arroz, pama africana,
platano, maiz, ademés de los de cacao, citricos y otros frutales. La piscicultura es otro

factor econémico importante en el departamento.

Hay extraccion de petréleo y gas en los campos de Apiay y Castilla. Laindustriadel
departamento se ocupa principa mente en la elaboracion de bebidas, extraccion y refinacién
de aceite de palma, trilla de arroz, asi como, actividad metalmecanicay de productos para

construccion. (Toda Colombia, la cara amable de Colombia, s.f.)
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Figura 4. Mapa Division Palitica Administrativa Departamento del M eta

Recuperado de http://mapasinteractivos.didactalia.net

54.2. Vichada

El Departamento de Vichada esta situado en e extremo oriental del paisy de laregién
de la Orinoguia colombiana, cuenta con una superficie de 98.970 km2 o que representa el

8.6% del territorio nacional.

Esta dividido en 4 municipios. Puerto Carrefio, ciudad capital, La Primavera, Santa
Rosdlia y Cumaribo, 25 inspecciones de policia, asi como, numerosos caserios y sitios
poblados. Su economia tiene como principales actividades la ganaderia, e comercio y la

agricultura. En la ganaderia se destaca la vacuna, la cual se desarrolla en toda la superficie



28

cubierta por sabanas naturales, principamente en e municipio de La Primavera. (Toda

Colombia, la cara amable de Colombia, sf.)
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Figura 5. Mapa Divisién Palitica Administrativa Departamento de Vichada

Recuperado de http://mapasinteractivos.didactalia.net

54.3. Guania

El Departamento de Guainia et situado al oriente del pais, en laregion de la Amazonia. Cuenta
con una superficie de 70.691 km2 lo que representa el 6.2 % del territorio nacional. Esta dividido
en un municipio, Inirida (Ciudad capital), 7 corregimientos departamental es Barranco Minas,
Cacagual, La Guadalupe, Morichal Nuevo, Pana Pana, Puerto Colombiay San Felipe; 7

inspecciones de policia, numerosos caserios y sitios poblados por indigenas.
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El departamento de Guainia presenta dos tipos de economia, unatradicional, desarrollada

fundamental mente por las comunidades indigenas y campesinos de subsistencia, y otra, formal que

incluye laexplotacién mineray el comercio, y a margen los cultivos ilicitos. La mayor actividad

agropecuaria esta ubicada en el &rea de M apiripand hasta Amanavén; ali selocdizaun frente de

colonizacién que genera excedentes significativos de productos como cacao, plétano, yuca, maiz,

ganado vacuno y porcino. (Toda Colombia, la cara amable de Colombia, s.f.)
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Figura 6. Mapa Divisién Palitica Administrativa Departamento de Guainia

Recuperado de http://mapasinteractivos.didactalia.net
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54.4. Vaupés

El Departamento de Vaupés estd ubicado al oriente del pais en laregion de la Amazonia. Cuenta
con una superficie de 53.190 km2 lo que representa el 4.6 % del territorio nacional. Limita por €l
Norte con los departamentos de Guaviare y Guainia, por €l Este con la Republica de Brasil, por €l
Sur con € rio Apoporis gque lo separa de |os departamentos de Amazonas y Caguetay por el Oeste

con |os departamentos de Caquetdy Guaviare.

Esta dividido en 3 municipios: Mitd, ciudad capital, Carur(y Taraira, 3 corregimientos
departamentales, Pacoa, Papunauay Y avaraté; 2 corregimientos municipales, Acaricuaray

Villafatima, 10 inspecciones de policia, numerosos caseriosy sitios poblados.

Laeconomia del Vaupés se basa principalmente en la produccién agricolay minera; sobresalen
los cultivos transitorios, realizados por colonos como medio de subsistencia. Los principales
cultivos son yuca, maiz, platano y arroz secado manual; en la actualidad se promueve la explotacion
del caucho natural con aportes econdmicosy asesoriatécnica, con e proposito de mejorar los

ingresos de |os habitantes de la region.

La produccién minera se desarrolla con métodos rudimentarios, se explotan metales preciosos
como el oroy lailmenita. La principa produccién artesanal esla cesteria, actividad realizada por la
poblacion indigenay luego comerciaizadaen el municipio de Mita y lainspeccion de policiade
Monfort, en € corregimiento departamental de Y avaraté. (Toda Colombia, la caraamable de

Colombia, s.f.)
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Figura 7. Mapa Divisién Palitica Administrativa Departamento del Vaupés

Recuperado de http://mapasinteractivos.didactalia.net

5.45. Paratebueno

El Municipio de Paratebueno fue creado mediante Ordenanza No. 36 del 30 de Noviembre de

1981 siendo segregado de los municipios de Medina y Ubala. Est& ubicado a 4°22°23” de latitud
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norte y 73°1317” de longitud oeste (IGAC, 1996) y forma parte de la provincia de Medina, lacua

estalocalizada al oriente del Departamento de Cundinamarca.
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Latemperatura promedio es de 27°C, la precipitacion anual promedio es de 3.900 mm,
caracterizada por un comportamiento bimodal, es decir que presenta dos periodos, uno hiumedo que
abarcalos meses de abril anoviembrey otro seco que corresponde alos meses de diciembre a

marzo.

Laprincipa actividad econémica del municipio esla produccion pecuaria, sobresaliendo la
ganaderia doble propdsito, seguida de la Agroindustria, como la Palma Africanay € Arroz. En
segundo rengl6n encontramos, con un gran potencial futuristael cultivo de frutales como pifia,

citricos. (Alcaldia de Paratebueno - Cundinamarca, s.f.)

@ Faratebueno

-y

Figura 8. Mapa de Municipio de Paratebueno
Recuperado de



33

5.5. Marco legal y normativo

Se reglamenta con |las siguientes leyes, decretos y resoluciones:

LEY 550 de 1999. “Por la cual se establece un régimen que promueva y facilite la
reactivacion empresarial y lareestructuracion de |os entes territorial es para asegurar lafuncion
social delasempresasy lograr € desarrollo armonico de las regiones y se dictan disposiciones
para armonizar el régimen legal vigente con las normas de esta ley”. (Secretaria General del

Senado, sf.)

LEY 905 de 2004. “Por medio de lacua se modificalaLey 590 de 2000 sobre promocion del
desarrollo de lamicro, pequefiay mediana empresa colombianay se dictan otras disposiciones”.

(Secretaria General del Senado, s.f.)

LEY 1014 de 2006. “Por la cual se dictan normas para el fomento a la cultura de
emprendimiento empresarial en Colombia. El Ministerio del Comercio, Industriay Turismo,
cuentacon e Viceministerio de Desarrollo Empresarial, € cual tiene lamisién de consolidar una
culturadel emprendimiento en € paisy crear redes de institucionales en torno a esta prioridad del

Gobierno Nacional”. (Secretaria General del Senado, s.f.)

DECRETO 306 del 10 de febrero de 1962. “Por medio del cual se crea la Camara de

Comercio de Villavicencio”.
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DECRETO 410 de 1971. “Cadigo de Comercio”, Art. 78 a97. Libro Primero, Titulo VI, De

las Cdmaras de Comercio. Bgjo la cual serigen los comerciantes y todos |os asuntos mercantiles.

DECRETO 624 de 1989. "Por e cua se expide € Estatuto Tributario de los impuestos
administrados por la Direccion Administrativa de Impuestos Nacionales'. (Ministerio de

Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, s.f.)

DECRETO 2788 de 2004. “Por el cual se reglamenta el Registro Unico Tributario de que trata

el articulo 555-2 del Estatuto Tributario” (DIAN, sf.)

DECRETO 4466 de 2006. “Por el cual se reglamenta el articulo 22 de la Ley 1014 de 2006”.

(Ministerio de Comercio, Industriay Turismo, s.f.) Sobre constitucién de nuevas empresas.

DECRETO 19 de 2012. “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica”. (Alcadia Mayor

de Bogot4, s.f.)

DECRETO 2460 de 2013. “Por € cual sereglamentael articulo 555-2 del Estatuto

Tributario”. (DIAN, s.f.)Deroga Decreto 2788 de 2004.

DECRETO 2042 de 2014. “Por € cual se reglamentalalLey 1727 de 2014, € Titulo VI del
Libro Primero del Cédigo de Comercio y se dictan otras disposiciones'. (Superintendenciade

Industriay Comercio, s.f.) Por e cua sereformael Codigo de Comercio, se fijan normas para
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el fortalecimiento de la Gobernabilidad y € Funcionamiento de las Camaras de Comercio y se

dictan otras disposiciones.

RESOLUCION 622 de 2005 DIAN. “Por la cual se regulan los tramites de inscripcion en el

RUT através dela Camara de Comercio”. (DIAN, s.f.)

RESOLUCION 8202 de 2005 DIAN. “Por la cual se modifica y adiciona la Resolucion 8502
del 21 de septiembre de 2004 que regula aspectos relacionados con |os tramites de inscripcion,
actualizacion y cancelacion en el Registro Unico Tributario RUT”. (AlcaldiaMayor de Bogota,

sf.)
RESOLUCION ACADEMICA No. 007 de 2014. “Por la cual se a adoptan y reglamentan las
Opciones de Grado en los Programas de Grado de la Facultad de Ciencias Econdmicas”. Articulo

noveno inciso tres Pasantias en Proyectos de proyeccion Socia y/o extension. (Unillanos, sif.)

ACUERDO No. 030 de 2008. “Por el cual se establece el Estatuto Tributario del municipio de

Villavicencio y se dictan otras disposiciones”. (Alcaldiade Villavicencio, s.f.)

6. M etodologia de la investigacion

Teniendo en cuenta que este estudio tiene como fin identificar y describir las condiciones y/o

elementos de lainformacion tributaria entregada a los comerciantes en el proceso de
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Formalizacion Empresarial de la Camara de Comercio de Villavicencio, € disefio de

investigacion a utilizar es el siguiente:

6.1. Tipo deinvestigacion

La caracterizacion es un tipo de descripcion cualitativa que puede recurrir adatos o alo
cuantitativo con € fin de profundizar el conocimiento sobre algo. Para cualificar ese algo
previamente se deben identificar y organizar los datos; y a partir de ellos, describir
(caracterizar) de unaforma estructurada; y posteriormente, establecer su significado

(sistematizar de forma critica). (Bonilla, Hurtado, & Jaramillo, 2009)

Atendiendo alo dicho anteriormente, se empleard unainvestigacion cualitativay cuantitativa,
de tipo descriptivo, ya que se buscainicialmente, diagnosticar la situacion actual del proceso de
formalizacion empresarial en la Camara de Comercio de Villavicencio utilizando para ello una

encuesta mediante la cual seredizara el andisisinterno y externo de la compafia.

6.2. Técnicas de investigacion

Encuesta
Para (Trespalacios, Vésquez, & Bello, 2005) “las encuestas son instrumentos de investigacion
descriptiva que precisan identificar apriori las preguntas arealizar, las personas seleccionadas en

una muestra representativa de la poblacion, especificar las respuestas y determinar € método
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empleado para recoger la informacidn que se vaya obteniendo”. Este instrumento permitira
obtener informacion primaria de la percepcidn y conocimiento que tienen los comerciantes
matriculados en la Camara de Comercio de Villavicencio del proceso de Formalizacion de
Empresas. Serealizaraatravés de un cuestionario con el que se obtiene informacién esencial
acercade lainformacién tributariay calidad de ésta, brindada alos comerciantes en e momento

de su formalizacién ante la Cadmara de Comercio de Villavicencio.

Entrevista
(Sabino, 1992) afirmaque “la entrevista, desde el punto de vista del método es una forma
especifica de interaccidn social que tiene por objeto recolectar datos para una investigacion”.
M ediante esta comunicacion primaria se busca obtener informacién por parte de los
colaboradores de | as &reas que desempefian alguin papel durante €l proceso de formalizacién de

empresas en la Camara de Comercio de Villavicencio.

Observacion
(Marshall & Rossman, 1989) definen la observacion como "la descripcion sistematicade

eventos, comportamientos y artefactos en el escenario social elegido para ser estudiado”.

6.3. Disefio de medicién y andlisis de datos

Serealizaen las siguientes etapas:

Primera etapa
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Recoleccién de datos cuantitativos obtenidos a través de las encuestas realizadas para
determinar €l panorama de la situacion actual del proceso de formalizacion de empresa en
la Camara de Comercio de Villavicencio y la percepcion que los usuarios tienen sobre su
funcionamiento. Asi mismo se hace la recoleccion de informacion por medio dela

entrevista alos funcionarios encargados de | as areas de formalizacion.

Segunda etapa

Se diagnostica el estado del proceso en e momento de lainvestigacion por medio dela
consulta de fuentes primarias y secundarias, proporcionadas por la base de datos de la

Camara de Comercio de Villavicencio y lainformacion recol ectada en la etapa anterior.

Tercera etapa
Se identifica cada uno de los componentes y el ementos que hacen parte del proceso de
formalizacion empresarial acorde alas necesidades relacionadas con €l temafiscal y

tributario, identificadas en los usuarios.

Cuarta etapa
En esta etapa se realiza elaboracion la Guia de formalizacion de empresa proponiendo

un disefio y formato de presentacion ala Camara de Comercio de Villavicencio.



39

7. Resultados

7.1. Diagnostico interno y externo del proceso de formalizacion de empresas.

El diagndstico organizacional es el reconocimiento de la situacion que atraviesa un proceso,
en este caso el de formalizacion empresaria de la Camara de Comercio de Villavicencio en el
ambito interno y externo frente a su entorno, para ayudar a conocer su estado actual de
funcionamiento y capacidades, de maneratal que permitaidentificar |os vacios o brechas

existentes entre las metas trazadas para este proceso y |os resultados obtenidos.

Serealizaatravés de una auditoria externa e internay andlisis DOFA (Matriz Debilidades,
Oportunidades, Fortalezas y Amenazas). Todo esto como referencia de la situacién de Camara
de Comercio de Villavicencio frente a empresarios, comerciantes y matriculados de su

jurisdiccion, teniendo en cuenta sus experiencias y expectativas respecto dicho proceso.

Esta auditoria se realizd para con la participacion de todas las areas que hacen parte del

proceso de formalizacion de empresas. Las &reas son:

e Centro de Atencion Empresarial (CAE): encargado de apoyar y facilitar €l proceso de
formalizacion de empresas, promueve una relacion maés eficiente entre las empresas, la
administracion publicay las entidades privadas que le prestan servicios rel acionados con €l
registro y formalizacién, mediante la reduccion de pasos, requisitos, plazos, contactos y

mejoramiento del acceso ainformacién sobre los trAmites a seguir parala creacion de empresas.
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Desempefia las siguientes funciones: recepcion de formularios, verificacion y liquidacion de

derechos de matricula

» Informacién: también ofrece apoyo y facilitael proceso de formalizacién de empresas
con larecepcion de formularios, verificacion y liquidacion de derechos de matricula
especificamente para comerciantes y empresarios con domicilio fuerade la ciudad de

Villavicencio.

» Formalizacion: Brigadas de sensibilizacion aempresario y comerciantes para gque realicen

su renovacion o matricula mercantil.

e Orientacion Empresarial: su funcion es orientar, guiar, acompafar y capacitar a

comerciantes, empresarios y emprendedores.

* Registro Publico: encargado de dar publicidad y oponibilidad a los hechosy actos de
mayor relevancia dentro del mercado, por medio de la prestacion de servicios de: registro
mercantil, de proponentes, de entidades sin animo de lucro, registro Unico empresarial, consulta
de homonimia, preinscripciéon del RUT, expedicion de certificados, inscripcion de actas y

documentos e informacion comercial.

7.1.1. Andisisinterno.

El grupo estratégico conformado identificalas fortalezas y debilidades y de acuerdo ala
priorizacion de los factores |os califica en las medidas: ato, medio o bagjo; considerando si es una

fortaleza o debilidad y su impacto para el proceso de “Formalizacién de Empresas”.
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Resultados del andlisisinterno

a) Capacidad directiva:

Lacalificacion que se da los factores de esta capacidad identificados en su mayoria es como
una debilidad con un impacto alto para el proceso; se identifica que laimagen corporativa dentro
de la organizacion es muy débil, laflexibilidad de la estructura organizacional es minima, la
comunicacion y control gerencial se calificacomo una alta debilidad, deigual formala
capacidad directiva de atraer y retener personal altamente calificado tiene una ponderacion de
debilidad alta, pues el alto nivel de rotacion que identifica el grupo estratégico impide que

personal con amplios conocimientos permanezca.

También se caifica como una debilidad € sistema de toma de decisiones por cuanto es muy
riguroso e impide la reaccion inmediata frente a un cambio, pues antes, es necesario esperar la
directriz superior que puede tardar. Sin embargo se identifica que la Camara de Comercio de

Villavicencio responde rdpidamente a los cambios tecnol 6gi cos adapténdose a ellos.

b) Capacidad tecnol égica:

El nivel tecnol6gico que compone los procesos de la Camara de Comercio de Villavicencio se
considera una fortaleza, 1o que permite ser fuertes en la efectividad de la atencion al cliente, se
estima una fortaleza el nivel de coordinacién entre las distintas &reas del proceso de
“Formalizacion de empresas”. No obstante la capacidad de innovacion en la organizacién es

estimada como una debilidad.
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c) Capacidad del talento humano:

El grupo estratégico entiende como fortaleza la experiencia técnica del personal,
caracterizado como proactivo, con actitud de servicio con altos indices de desempefio, también
identificalas debilidades en esta area como la falta de estabilidad laboral y |os altos indices de
rotacion, otra es los niveles de remuneracion estimados como inapropiados en al gunos casos de

acuerdo al perfil profesional.

d) Capacidad competitiva:

La Camara de Comercio de Villavicencio tiene a su favor que es la Unica facultada para de
prestar €l servicio a comerciantes y/o empresarios, por |0 que su preocupaci on mas importante es
la satisfaccion del cliente. Parael grupo estratégico son fortaleza el servicio de asesoria que
brindaa comerciante, el portafolio de servicios, € crecimiento del indice de matriculados. No
obstante permanece la debilidad de la pobre inversién en Investigacion y Desarrollo para €l
desarrollo de nuevos productos, ademas de |os inconvenientes que ha tenido por la
descoordinacién con el area de publicidad, frente alainformacion concerniente al proceso de

“Formalizacion de empresas”

e) Capacidad financiera:
Ladisponibilidad de recursos para el proceso en cuestion esrestringiday por parte de
gerencia no se havisto la disposicion de invertir en estrategias que permitan ampliar los indices

de matricul ados.



7.1.2. Andisisexterno.

El andlisis externo permite visualizar €l estado de larelacion que la entidad guarda con su
entorno por medio de laidentificacion de las Fortalezas y Amenazas, estas estan dadas por las
condiciones favorables o desfavorables que el entorno crea paralaempresa, y las que podrian

aparecer en un futuro.

De acuerdo a (Serna, 2010) en su libro Gerencia Estratégica, € medio ofrece seis factores
considerados las fuerzas del medio “fijas” o “dadas”, enfocadas en las necesidades vistas dentro

del proceso de Formalizacion de Empresas de la Camara de Comercio de Villavicencio, asi:

» Factores Econdémicos: Intervienen en este situaciones como lainflacion, lacarga
impositiva, las politicas de las entidades financieras, la creacion de nuevos impuestos, incluido
en este diagndstico la Ley 1780 del 2 de Mayo de 2016 “Por medio de lacual se promueve €
empleo en e emprendimiento juvenil, se generan medidas para superar barreras de acceso al

mercado de trabajo y se dictan otras disposiciones”

» Factores Paliticos. Dentro de este factor se identifica una descoordinacion entre los
frentes politico, econdmico y social, falta de credibilidad en algunasinstituciones del Estado y la

trascendencia de la normatividad vigente para los comerciantes

» Factores Sociades: Referente al aspecto social, € proceso de formalizacion debe tener en
cuentalas reformas a Sistema de Seguridad Social, pues esta puede ser un desestimulador para
laformalizacion empresarial; igualmente politicas salariales, paz socia y equidad, la cultura de

conformismo de la sociedad con |as situaciones dadas.



» Factores Tecnol 6gicos. Este factor es fundamental para el proceso de la Camarade
Comercio de Villavicencio objeto del presente estudio, pues € uso del mismo permite agilizar

|os tramites.

» Factores Competitivos: Este factor se analiza desde las alianzas estratégicas que la
Camara de Comercio de Villavicencio ha hecho buscando el beneficios de afiliados,

matriculados y usuarios.

* Factores Geogréficos. La sede principal dela Jurisdiccion del Meta se apoya en cada una
de sus oficinas receptoras, y en las brigadas de formalizacién gque realizan, |o que permite estar

mas cerca de afiliados, matriculados y usuarios.

Identificarlos dentro del proceso de Formalizacién de Empresas permite que Camara de
Comercio de Villavicencio genere estrategias que le permitan prevenir o reaccionar atiempo

frente aagun movimiento en los factores.

El mismo grupo estratégico establecido en e andlisisinterno, desarroll6 un andlisis de las
oportunidades y amenazas para €l proceso de Formalizacién de Empresas de la Camara de
Comercio de Villavicencio, por medio del Perfil de Oportunidades y Amenazas (POAM) (Serna,
2010) donde calificaron en la escala de alto, medio 0 bgjo, donde alto es una oportunidad o
amenaza importante y atener en consideracion, y bajo es poco relevante o de poco peso en €

proceso; asi mismo se calificd y el impacto que tiene sobre la Formalizacion de Empresas.
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Resultados del Andlisis Externo

El andlisis externo realizado al proceso de formalizacién de empresas que realizala Camara
de Comercio, pese a ser unicamente un proceso de |los muchos que realiza la entidad para cumplir
su misién, puede ayudar a obtener un panorama general del comportamiento del entorno, las

oportunidades y amenazas en términos generales

a) Factores Econémicos.

Este aspecto sin duda es uno de los que mas influye en las actividades que g ecutan los
comerciantes que se formalizan en la Camara de Comercio de Villavicencio. Lalluviade ideas
permitio identificar los factores objeto de andlisis, empezando por lainflacién, que entre otras
cosas, estaba proyectada a permanecer entre el 2 al 4% para €l afio 2016, apenas lograra este
rango dentro de dos afios segun lo dijo e Banco de la Republica (El tiempo, 2016) Las
estadisticas del mismo banco muestran como a septiembre lainflacién asciende a 7,27% (Banco

de la Republica, 2016)

El grupo estratégico identifico lainflacion como una amenaza de grado alto para el proceso,
pues puede actuar como desestimul ante para la creacion de empresa a causa del encarecimiento
de los precios, sin embargo puede entenderse como un grado medio en cuestién del impacto, por

cuanto laformalizacion es un requisito para el desemperio de las actividades econdémicas.

Es importante nombrar aqui la tan sonada “Reforma Tributaria” en discusion por estos dias y

gue en vigenciaen € afio fiscal 2017. Es un factor que se calificd como una amenaza alta,
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pues incluye cambios como ladel aumento del VA, laobligacion adeclarar renta por
ingresos anual es superiores a cuarentay cinco (45) millones de pesos, cargas més altas para

personas naturales, entre otras. (Acosta, 2016).

Esta reforma puede tener un impacto medio paralaformalizacion de los comerciantes de la
jurisdiccion de la Camara de Comercio de Villavicencio, pues incluye aspectos que pueden
influir en el consumo de bienes 'y servicios reduciendo la demanda, 10 que termina por afectar a

comerciante.

Dentro de este analisis se tomo en cuenta la reciente Ley 1780 de 2016 “Por medio de la cual
se promueve el empleo y e emprendimiento juvenil, se generan medidas para superar barreras
de acceso a mercado de trabgjo y se dictan otras disposiciones”. Ley que promete respaldar la
creciente iniciativa emprendedora entre los jovenes, lo que se define como una oportunidad alta
con impacto igualmente alto. Y es que dentro de los objetivos del consultorio empresarial esta
impulsar el emprendimiento brindando asesoria en las &reas de administracion, contable,
financieray de mercadeo; por lo que este beneficio busca motivar también alos jovenes

emprendedores a formalizarse.

b) Factores Politicos:

El actual Gobierno de Juan Manuel Santos, ha enfocado buena parte de sus esfuerzos a

didlogo de paz con las FARCS que busca la equidad para todos, mientras implementa la nueva
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reformatributaria. Sin embargo el 25 de mayo de 2010 € actual presidente habia asegurado con
firmeza que jamas tocaria los tributos de los colombianos (Carvajal, 2016) y € hecho de que
hoy se esté debatiendo laimplementacion de lareforma, pone en una situacion de poca confianza

del pueblo hacia su mandatario.

Este factor es sumamente importante en este momento pues, pese a existir leyes que
impulsan la creacién de empresay su formalizacion, estas acciones del gobierno desestimulan

el actuar de los comerciantes que estan en este proceso.

c) Factores Sociales:

De acuerdo al informe de coyuntura econdmica 2015, elaborado por la Camara de Comercio
de Villavicencio, la poblacion de lajurisdiccion de ésta para el afio 2015 es de 1.126.181 (Cifras
DANE). Siendo €l Meta el departamento con la mayor parte de la poblacién de lajurisdiccion,

con 961.334 habitantes, cifra equivalente a 85.4% del total.

Segun las cifras de DANE € 66,6% del PIB del departamento del M eta esté representado por
la explotacion de minas y canteray apenas el 6,8% por € sector de la construccion. Por lo que
estos datos ponen al descubierto la necesidad de que la Camara de Comercio de Villavicencio
genere estrategias, desde sus objetivos misionales, para aportar alos comerciantes y poblacién

en general herramientas encaminadas adiversificar el PIB delaregion.



48

Por otro lado, lainversion en las dos mallas viales en construccion, es una oportunidad
importante y de gran impacto para conectar al centro del pais con € departamento del Meta, e
impulsar lainversion en estaregion. Esto requerira que la Camara de Comercio de Villavicencio
forme comerciantes preparados para participar activamente de este periodo de auge en la

economia.

La cultura de informalidad y/o evasion de impuestos es otro tema que influye bastante en la
sociedad, basado en la capacidad que tiene la Camara de Comercio de Villavicencio, impul sar
espacios de interaccion y formacion que lleven a comerciante y futuro comerciante a crear

concienciade tributo.

d) Factores Tecnoldgicos:

Ciertamente el entorno tecnoldgico en el que se mueve cualquier organizacion estalleno de
cambios constantes, |0 que exige una rgpida adaptacion; sin embargo |as pequefias y medianas
empresas en su mayoria disponen de las TIC's en su forma més basica, como lo es latelefonia
movil y € internet, por o que aln les queda un camino largo en este mundo de la tecnol ogia
con lallegada de la fibra Optica que promete un crecimiento importante en la economiadel pais

(El tiempo - Tecnosfera, 2016).

Esto representa un reto importante parala Camara de Comercio de Villavicencio, pues € uso
de estos componentes, ademas de facilitar susfuncionesy € llegar méasfacil alos comerciantes,

exige invertir en software especializados de tal forma que se reduzca €l riesgo de caida del
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sistema, o que retrasa la atencion alos usuarios, inclUyase aqui la permanente capacitacion que
deben recibir los colaboradores; no obstante, es también una barrera cuando |os pequefios

empresarios no disponen de estas herramientas.

Es necesario que la Camara de Comercio de Villavicencio implemente medidas que le lleven a
empalmarse con este entorno, 1o que le permita agilizar sus procesos, evitando la saturacion en
temporada alta como lo eslas fechas del 29 a 31 de Marzo de cada afio. La paginaweb es una
aliada fundamental en este trayecto y su facilidad de interpretacion juega un papel
importantisimo para que comerciantes y afiliados confien sus tramites a este medio, actualizarse

constantemente y responder de manera acertada a las necesidades de |os usuarios es basico.

€) Factores Competitivos:

Un factor primordia parala Camara de Comercio de Villavicencio son las alianzas
estratégicas, sin duda son fundamentales en la gjecucion de sus procesos misionales, teniendo
en cuenta que esto también aporta a cumplimiento de las funciones de otras como la Direccion
de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN); puede considerarse la creacién de nuevas alianzas

gue conduzcan afacilitar procesos y a canzar metas.

Actualmente la Camara de Comercio de Villavicencio cuenta con una alianza valiosisima
paralas areas de Evolucion Empresarial, Centro de Atencion Empresarial y Orientacion

Empresarial con e Servicio de Aprendizaje Naciona (SENA), por medio de la cual se brinda
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formacion a comerciantes, afiliados y usuarios. Esto permite ala entidad generar confianza,

credibilidad y fortalecerse frente al sector comercial de las regiones de lajurisdiccion.

7.1.3. Andisis Situaciona - Matriz DOFA

Este andlisis situacional se realiz6 con base en |os datos recolectados, especificando las
debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas que se consideraron relevantes para el
desarrollo del proceso de formalizacién empresarial en la Camara de Comercio de Villavicencio,

expresado en una hoja de trabajo DOFA.

Lainformacion encontrada aqui se respal da principa mente con lainformacién obtenida a
través de PCI (Perfil de Capacidades Internas) y el POAM (Perfil de Oportunidades y Amenazas

del medio) y estos factores estén expresados sin jerarquizacion alguna.

Tablal

Matriz DOFA
IMPACTO

DOFA NEGTIVO/POSITIVO ESTRATEGIAS

OPORTUNIDADES

POSITIVO:

1. Crear oportunidades vy
1. El crecimiento econdmico que 1. Generacion de espacios que conecten los
vive el departamento del Meta. oportunidades de negocio. empresarios de la region con

empresas inversionistas.

2. Capacitar a los
2. Conectar la Jurisdiccion comerciantes, empresarios,
2. La construccion de la malla de la CCV con € centro del afiliados y usuarios, de
vial a Llano pais, potenciaiza la manera que estén preparados
inversion. para participar de este auge

economico.



3. Ley 1780 de 2016*Por medio
de la cua se promueve el empleo
y e emprendimiento juvenil, se
generan medidas para superar
barreras de acceso al mercado de
trabggo y se dictan otras
disposiciones”

4. Uso de las TIC's como
herramienta de facil acceso para
comerciantes, empresarios Yy
usuarios, y de conexion con ellos.

5. Alianzas estratégicas.

6. Automatizacion de los

Procesos

7. Digitalizacién de contenidos
informativos

3. Oportunidades para los
jovenes emprendedores

4, Permite brindar
informacion a tiempo real,
especificay amplia

5. Facilidad y agilidad en los
procesos.

6. Optimiza e uso de

tiempo

7. Reduce € uso de papel y
es accesible a toda la
poblacion que cuente con
acceso ainternet
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3. Divulgar los beneficios de
esta ley paa que la
poblacion beneficiada se
anime aemprender.

4. Actualizacion permanente
delapagina.

5. Aprovechar las dianzas ya
establecidas y crear nuevas
(Habilitar nuevos medios de
pago para la renovacion o
creacion de matricula).

7. Por medio de la pagina
web crear cartillas con toda
la informacion requerida por
comerciantes, dfiliados vy
usuarios.

AMENAZAS
NEGATIVO:
1. El encarecimiento de los
., precios desestimula la 1.  Concientizar a los
1. Inflacion . ;
demanda y finamente la comerciantes sobre la

2. Reformatributaria

3. Incoherencia entre las
promesas del gobierno y/o
entidades y su actuar

4. Poca diversificacion en los
sectores econdémicos gque aportan

creacion de empresas

2. Altos impuestos, se
presentan como barrera para
la creacion de empresas.

3. Pédida de la confianza
del pueblo colombiano a su
gobierno, autoridades vy
entidades

4. Se le dgja mas de la mitad
de la responsabilidad a un

importancia y beneficios que
trae la formalizacion para €
desarrollo de sus actividades
economicas.

3. Cumplimiento de las
promesas hechas a los
comerciantes

4. Impulsar medidas que
aporten a la diversificacion
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al PIB de la jurisdiccion de la solo sector de laeconomia de laregion.
CCcv
... 5 Desinterés de los > ,Ca_\mpanas de impacto
5. Poca cultura de formalizacion . . dindmicas y que generen
2 . comerciantes por legalizar L

y mucha evasion de impuestos . conciencia real de la

SUS Negocios . i :

importancia de formalizarse.
FORTALEZAS
POSITIVO:

1. Excélente cadidad en los
servicios terminados, durabilidad
de los mismos.

2. Habilidad para responder a la

tecnologia cambiante y
actualizacion en los
procedimientos de otras
entidades.

3. Nival académico del talento
humano.

4. Nivel de coordinacion e
integracion con otras areas.

5. Existencia de equipo de trabajo
orientado a la formalizacion
empresarial  conformado  por
varias areas.

6. Ventga sacada del potencial
de crecimiento del mercado

1. Cliente satisfecho vale por
dos y més cuando se facilita
Su proceso de compra.

2. El guste y tiempo de
respuesta ante los cambios y
condiciones externas facilita
el desarrollo Optimo de las
actividades de la cAmara.

3. Aumenta la cdidad de
servicio prestado y por ende
|a satisfaccion del cliente.

4. FEficacia dd servicio
prestado y disminucion de
tiempo en espera.

5. Disminucién en € indice
de comerciantes no
formalizados.

6. Aumento en € indice de
comerciantes matriculados y
formalizados.

1. Conservar € recurso
humano de calidad, dandoles
estabilidad econbémica e
implantando técnicas
motivacionales para obtener
e megor desempefio de los
colaboradores.

2. Mantener la disposicion
para la redlizacion de estos

cambios y fortalecer los
procesos a través de
capacitacion y
concientizacion de  sus
colaboradores.

3. Fortalecer las

competencias y afianzar los
conocimientos del recurso
humano periddicamente.

4. Ofrecer Talleres de trabgo

en equipo a sus
colaboradores.
5. Mayor promocién 'y

divulgacion a través de
medios de comunicacion

masiva para crear
expectativa y generar
confianza en los
comerciantes.

DEBILIDADES

NEGATIVO:
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1. Habilidad para atraer y retener
gente adtamente creativa Yy
rotacién de personal.

2. Fdta de coordinacion en la
informacion dada por la pagina
web de la camara pues es
contraria a la funcion del area de
formalizacion.

3. Bga motivacion de los
colaboradores por factores tales
como nivel de remuneracion,
horarios y otras condiciones
laborales.

4. Estabilidad |aboral.

5. Sistemas de toma de
decisiones centralizado y sujeto a
presidencia

1. La adta rotacién de
persona implica aumento en
los gastos para procesos de
seleccion 'y contratacion.
Ademés de afectar €
servicio prestado debido a
gue aumenta e tiempo en
esperay posibles errores.

2. Confuson en €
comerciante 'y pérdida de
credibilidad a las jornadas
externas y en municipios
realizadas por e area de
formalizacion empresarial.

3. Afecta la prestacion del
servicio y actitud de servicio
a cliente, asi como la
redizacion de las funciones
en general.

4. Ansiedad e inquietud del
recurso humano.

5. Demora y retraso en
procesos del dia a dia de la
camara, disminuye la
percepciéon de liderazgo de
los coordinadores y jefes de
area

1. Fortalecer las politicas en
los procesos de seleccion y
establecer controles en la
contratacion.  Fidelizar €
recurso humano a través de
actividades de bienestar
institucional.

2. Actualizacion constante de
la pagina web y
coordinacion con las demaés
areas.

3. Fiddizar € recurso
humano a través de
actividades de bienestar

ingtitucional para aumentar
el sentido de pertenencia.

4. Redlizar contrataciones
con términos superiores alos
gue se mangjan actuamente
para garantizar permanencia
del empleado, aumento su
sentido de pertenencia vy
desempefio.

5. Disefiar un sistema de
toma de decisones que
permita a cada coordinador
tomar medidas pertinentes en
situaciones determinadas sin
gue esto afecte las directrices
y haturaleza de la cAmara.




7.2. ldentificacion de e ementos de la obligacion tributaria

Laobligacion tributaria es una relacion juridica en la que un contribuyente esta obligado con el
Estado, a pago de sumas de dinero de carécter obligatorio por larealizacién de alguna actividad

gue el Estado considera esta gravada; dicha obligacion estd compuesta por cinco elementos:

Sujeto Activo: es € ente que cuenta con lafacultad de establecer 1a obligacién tributaria,
exigir el pago alos contribuyentes y ademés es quien tiene latitularidad para administrar 1os

recursos recaudados. En el caso colombiano el sujeto Activo es el Estado.

Sujeto Pasivo: son todas aquellas personas naturales o juridicas obligadas a pago de
tributos afavor del sujeto activo. El sujeto pasivo se obligatambién a cumplimiento de
obligaciones formales y accesorias (obligaciones secundarias encaminadas al cumplimiento de las

obligaciones primarias) que han sido previamente definidas por € derecho tributario.

Hecho Gravado o Hecho Generador: son las diferentes conductas humanas, que de
acuerdo alo establecido por la Ley, dan nacimiento ala obligacion de pagar un tributo. Es
importante mencionar que las normas que califiquen una actividad como gravable, deben ser
realizadas de manera general, abstracta e impersonal, con destino atodala poblacion del territorio

colombiano y con condiciones claras segun sea el caso.

Base Gravable: es el valor sobre el cua se aplicalatarifadel impuesto.

Tarifa: Es el porcentaje establecido en laley que aplicado ala base gravable determinala

cuantiadel tributo.
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7.3. Vaoracion de lapercepcion de los clientes externos sobre € proceso de Formalizacién de

Empresa de los usuarios

L as personas encuestadas pertenecen ala poblacion de los 8.023 matriculados del
Departamento del Meta, basado en las cifras dadas por Registros Publicos de la Camara de
Comercio de Villavicencio (CCV, sif.), y con un margen de error del 5%, un nivel de confianza

del 95% y una heterogeneidad minima del 50%, €l tamarfio de la muestra es 367 matri culados.

Del total de las personas encuestadas, el 68% manifiesta no haber tenido ningunadificultad a
momento de formalizarse, sin embargo un 32% si tuvo algun tipo de dificultad a hacerlo; esto

puede deberse alaimplementacion de nuevas estrategias para agilizar dicho proceso.

DIFICULTAD AL FORMALIZARSE

80%

68%

70%
60%
50%

40%

32%

30%
20%

10%

0%
No Si

Figura 9. Dificultad al formalizar se.
Fuente: Elaboracion propiadel autor.
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Los factores que dificultan laformalizacion del 32% de | os clientes externos encuestados,
son: demora en la atencion un 22 %, falta de acompanamiento 2%, falta de informacion 31%,

mala atencién a usuario 11%, malainformacién 31% y demasiados tramites 3%.

Por lo que la falta de acompariamiento, mala atencion a usuario y demasiados tramites, son
factores poco relevantes, € Ultimo tema esta siendo bien abordado y tratado por Confecaramas,
de acuerdo a su ultimo informe presentado (2015-2016); sin embargo se hace necesario prestar
atencion alademoraen los tramites, alafalta deinformacion y lamalainformacion que sele

esta entregando a los usuarios, pues son |os factores que més se evidenciaron en lainvestigacion.

FACTORES DE DIFICULTAD

35% 31% 31%
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Figura 10. Factores de dificultad.
Fuente: Elaboracion propiadel autor.

Dadalafinalidad de esta investigacion, la cua busca analizar |a percepcion que tienen los

clientesinternos y externos sobre el proceso de formalizacion de empresas, y responder ala
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necesidad manifestada por la Cadmara de Comercio de Villavicencio de desarrollar una guia que
permita brindar informacion pertinente alos usuarios de lamisma, al momento de formalizarse,
se pregunto sobre la necesidad especifica de una guia que oriente en temas administrativos,

contables, tributarios y de tramitologia.

Un el 57 % de |los encuestados afirman que es muy necesaria una herramienta que brinde

informacion sobre el &rea contabl e bésica parala administracion de sus empresas.

NECESIDAD DE HERRAMIENTA

70%
60% 57%
(]
50%
40%
30% 22%
20%
9% 8%

10% 3%

0%

Muy necesario Nada Necesario Poco Regularmente
necesario necesario necesario

Figura 11. Necesidad de herramienta contable.
Fuente: Elaboracién propia del autor

El 58% de las personas que respondieron ala encuesta reconocen que es muy necesariala
implementacion de una guia que ofrezca informacion tributaria tanto para persona natural como
juridicareferente ala declaracién de renta, impuesto ala Equidad Cree, retencion en lafuente,

impuesto nacional al consumo, industriay comercio, entre otros.
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NECESIDAD DE HERRAMIENTA

TRIBUTARIA
70%
0% 58%
50%
40%
30% 25%
20%
10% 6% 3% 8%
0%
Muy Nada Necesario Poco Regularmente
necesario necesario necesario necesario

Figura 12. Necesidad de herramientatributaria.
Fuente: Elaboracion propiadel autor.

Se evidencié con las encuestas realizadas que un 59% de las personas identifican la necesidad
de tener a su disposicion una guia que les oriente en |os tramites que deben realizar al momento
de formalizarse ante la Camara de Comercio y demas que se debe tener en cuenta ante otras

entidades.



70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

59

NECESIDAD DE HERRAMIENTA SOBRE
TRAMITES

59%

23%

8% 7%
L] 2% ]

Muy Nada Necesario Poco Regularmente
necesario necesario necesario necesario

Figura 13. Necesidad de herramienta sobrelostramites paralaformalizacion de empresasen la
Céamara de Comercio de Villavicencio.
Fuente: Elaboracion propiadel autor.

8. Conclusiones

Mediante el estudio de la percepcion de los clientes internos y externos sobre el proceso de

“Formalizacion de empresas” realizado en la Cdmara de Comercio, en primer lugar, se identifica

que las éreas que lo conforman y su funcién coordinada es la que permite el logro delos

objetivos de cada una en pro de laformalizacion. Igualmente la fuerte capacidad de la Camara

para responder alos cambios tecnol 6gicos buscando ser eficiente en los procesos, el general del

talento humano tiene un alto nivel académico lo que favorece &l desempefio correcto de las

funciones, |la Cdmara de Comercio de Villavicencio tiene claro su propésito, € cual buscallegar



60

al maximo de comerciantes y empresarios, paralo que tiene destinado un equipo con estrategias

claras de alcance, aprovechando al maximo € potencial de crecimiento que tiene el mercado.

No obstante, se identificala precaria capacidad que tiene la Camara pararetener e talento
humano con niveles académicos altos, por lo que la altarotacion afectaen ciertamedidala
armonica sincronizacion del proceso, afiadido el hecho de que lainestabilidad laboral provoca
una baja motivacion en |os colaboradores; se evidenciala dependenciatotal de los altos mandos
paralatoma de decisiones, caracterizadala Camara de Comercio de Villavicencio como una

institucion altamente centralizada.

El andlisis externo permite ubicar lajurisdiccion de la Camara de Comercio de Villavicencio
en un entorno favorable respecto al auge de la construccion en especia € Departamento del
Meta, |0 que genera oportunidades a empresarios de laregion. Ademés cuenta con un aiado
estratégico fundamental para el cumplimiento de sus metas como lo es el Servicio Nacional de

Aprendizaje (SENA), lo que le permite capacitar a sus comerciantes y/o empresarios.

Se evidencia el buen funcionamiento de cada uno de los el ementos que hacen parte del
proceso “Formalizacion de empresas”, aungue no existe algin documento que lo unifique y
muestre, por |o que la caracterizacion realizada permite dgjar ala Camara un aporte que

clarifique su funcionamiento.

La percepcion identificada en los comerciantes y/o empresarios respalda el analisis hecho por
el grupo estratégico, dado que este Ultimo reconoce la buena sincronizacion de las areas que

componen €l proceso, pues un porcentaje superior alamitad manifestd no haber tenido
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dificultad en cuanto a desarrollo de cada una de |as etapas de |a formalizaci6n; pese a que un
tercio de la poblacién encuestada manifestd tener problemas al hacerlo, esto se debe en su
mayoria alafalta de informacion ofertada por |la Camara de Comercio de Villavicencio y la
demora en la atencion; este Ultimo esté relacionado con |os notables asientos vacios de la

instalacion, 1o que es bastante resaltado por los usuarios de lainstitucién.

Este estudio pone a descubierto lalatente necesidad de herramientas précticas y hasta
didécticas, en fisico o virtuales, que orienten al usuario en e proceso pues mucha informacién no
esta siendo retenida por |os usuarios; 1os usuarios de la Camara reclaman mas servicios, mas

apoyo Y orientacién en sus tramites.

9. Recomendaciones

Partiendo de | os resultados obtenidos en lainvestigacion se realizan las siguientes

recomendaciones para el desarrollo del proceso de formalizacién de empresas:

La Camara de Comercio de Villavicencio debe buscar mejorar lainformacion que hace llegar
alos usuarios, porgue pese a contar con herramientas de comunicacion masivas, estas carecen de

guias informativas o de orientacion.

El proceso de “Formalizacion de empresas” es uno de los mas importantes, por lo que se debe
mejorar las estrategias de |legar a comerciantes y/o empresarios, para esto se requiere planear

desde €l presupuesto.
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El talento humano calificado es un factor fundamental para el buen desempefio de las
funciones, procurar su permanencia debe ser una prioridad parala Camara de Comercio de
Villavicencio, ademas de la creacion del sentido de pertenencia, partiendo de |a estabilidad
laboral, empoderar alos colaboradores de maneratal que se incentive lainnovacion en su lugar

detrabgo.
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11. Anexos

Anexo 1. Tablade los factores de andlisis interno.

MEDIO BAJO | ALTO MEDIO BAJO | ALTO MEDIO BAJO
C APACIDAD DIRECTIVA

I mégen corporativa
Responsabilidad social
Velocidad de respuesta a
condiciones cambiantes

Flexibilidad de la
estructura organizacional
Comunicacién y control
gerencial

Habilidad para atraer y
retener gente altamente
creativa

Habilidad pararesponder
alatecnologia cambiante

Sistemas de toma de
decisiones

CA PACIDAD TECNOLOGICA

Habilidad técnica
Capacidad de innovacion

Nivel de tecnologia
utilizado en los productos

Efectividad de la
produccion y programas
de entrega

Valor agregado al
producto

Nivel de coordinacion e
integracion con otras
areas

CAPACI DAD DEL TALENTO HUMANO

Nivel académico del
talento
Experienciatécnica
Estabilidad

Rotacién de personal
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Pro actividad del personal
antiguo

Actitud de servicio a

cliente

Tiempo de espera por
falta de personal

Capacitacion

Absentismo

Pertenencia

Motivacion

Nivel de remuneracién

Accidentalidad

Retiros

indices de desempefio

CA PADIDA

COMPE

TITIVA

Fuerza de producto,
calidad

Lealtad y satisfaccion del
cliente

Inversién en 1&D para
desarrollo de nuevos
productos

Actualizacion en los
procedimientos de otras
entidades.

Falta de coordinacion en

lainformacién dada por ||

paginaweb de lacamara
pues es contrariaala
funcién del areade
formalizacion

El tiempo de
sensibilizacion

Ventaja sacada del
potencial de crecimiento
del mercado

Administracién de
clientes

Portafolio de servicios

C APACIDA

D FINAN

CIERA

Liquidez, disponibilidad
de fondos internos
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Anexo 2. Tabla de los factores de andlisis externo.

-—_
‘ ALTO MEDIO BAJO ‘ ALTO ‘ MEDIO ‘ BAJO ‘ ALTO ‘ MEDIO ‘ BAJO

FA CTORESECONOMICOS

Ley 1780 de 2016

Inflacién

Cargaimpositiva

Ley de entidades
financieras

Creacién de nuevos
impuestos
F ACTORESPOLITICOS

Participacién més activa
de nueva presidencia

gjecutiva
Descoordinacion entre los
frentes politico,

econdmico y social

Falta de credibilidad en
algunas instituciones del
Estado

Normatividad vigente para
comerciantes
F ACTORES SOCIALES

Reformas al Sistema de
Seguridad Social

Liderar proyectos
innovadores con impacto
socid

Politica salarid

Conformismo de la
sociedad con las
situaciones dadas

Paz social y equidad
FAC TORESTECNOL OGICOS

Telecomunicaciones

Aceptabilidad a productos
con alto contenido
tecnologico

Automatizacidn de
procesos como medio para
optimizar € uso de
tiempo

Facilidad de acceso ala
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tecnologia

Globalizaciéon dela
informacion

Comunicaciones
deficientes

Velocidad en el desarrollo
tecnol gico

Resistencia a cambios
tecnol 6gicos

FAC TORESCOMPETITIVOS

Alianzas Estratégicas

Rotacién de Taento
Humano

Anexo 3. Encuestarealizada alos comerciantes y/o empresarios.

&

UNIVERSIDAD
DE LOS LLANGS

ENCUESTA SOBRE LA PERCEPCION DEL
MATRICULADO ACERCA DEL PROCESO DE
FORMALIZACION DE EMPRESAS

e

CAMATLA 0 CIOMAFRCID
T ILL e e

e

Objetivo: Conocer la percepcién gue tienen los matriculados acerca del proceso de Formalizacién de
Empresas. Califigue de 1 a 5, donde 1 es malo o nada necesarioy 5 es bueno o muy necesario.

NO,

PREGUNTA

| CALIFICACION

4 Porqué?

1 Tuvo dificultad al formalizarse S| NO

empresa

2 | Evalle la informacidn dada por la CCV en &l momeanto de formalizar su

3 Evalie la necesidad de una herramienta que brinde informacion referente a:
Administrativa___
Contable____
Tributaria___ |
Tramites____

Otra ; Cual?
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Anexo 4. Caracterizacion del proceso “Formalizacion de Empresas”.

70

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE FORMALIZACION DE
EMPRESAS

UNIVEASIDAD
DE LOS LLANDGS

CAMARA 1 CORMERCIO

= Version 1

L—-‘"
Fecha: 16/Nov/2016

trapims it Pagina 1 de 1

del Estado.

MISION: Organizar, legalizar, estructurar una empresa, acatando las normas | . y )
LIDER: Centro de Atencién Empresarial (CAE)

termina con la entrega del certificado de matricula.

LIMITES: Inicia con el acercamiento del comerciante y/o empresario a las instalaciones de la CCV o con el abordaje de este en las jornadas de formalizacion y

| PROVEEDORES: |  ENTRADAS: |
Formalizacion Informacion, quejas, — PLANEAR Reglstros . publlcog,
comerciante ylé) reclamos y sugerencias. Planificar el alcance a los sectores con Comerciantes y/o Supenntepdenma de Indus_trla
. L necesidad de formalizacién; programas de X y Comercio, DIAN, Industria y
empresario, Hallazgos, auditorias . L, i A empresarios . . . .
Orientacion internas y/o externas. onentaaon.a usuarios, comer(_:lant_es ylo matriculados. Base de Comercio V |IIaV|cenC|9,
empresarial Evaluacién de satisfaccion empresarios que creen conciencia de datos Curaduria, Secretaria Local
) - D ) formalizacién; disposicién de documentos ' de Salud, Bomberos e
informacion, auditorias. del cliente. informativos a USUArIos. INVIMA.
HACER
DOCUMENTOS Ejecutar planes de orientacion; revisar las No CARGOS
Formulario RUES, En.cuestcja'de satisfaccion, satisfacciones por la asesoria recibida; Asistente de Orientacién Empresarial, Coordinador
procedimiento de orientacion empresarial, implementar medidas que agilicen el proceso; comercial, Auxiliar de registro y for;nalizaci(’)n
procedimiento de informacion, procedimiento de capacitar el personal encargado de orientar, ’ Coordinador CAE. '
registro publico, procedimiento del CAE. crear espacios de sensibilizacion para la
formalizacién de empresas. Evaluacion del
INDICADORES proceso, documentos, formatos y guias. RECURSOS
Corregir las acciones de mejora.
VERIFICAR
. El cumplimiento de los programas de
Indice de matriculados, indice de satisfaccién en sensibilizacién planeados; la elaboracién y Personal competente - Econdmicos - Herramientas
asesoria. revision de los documentos, formatos y guias TIC’s - Equipos de Computo - Infraestructura.
ACTUAR
Seguimiento y control.




Anexo 5. Guia de Formalizacion de Empresas.



Anexo 5. Diagnostico organizacional proceso de formalizacion empresarial de la Camara de

Comercio de Villavicencio



