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INTRODUCCION

En Colombia el agua ha sido considerada como un recurso de inagotable
disponibiidad para los procesos domesticos, agricolas e mdustnales Esta vision
ha generado una cultura del consumo excesivo, que hace necesario en la
actuahdad, realizar campafias educativas y establecer normas que promuevan y
garanticen un aprovechamiento racional de este bien naturat

La Ley 373 del 6 de jumo de 1997 crea en Colombia el programa uso eficiente y
ahorro de agua, éste expone la necesidad de poner en marcha a nivel nacional,
campafas que permitan hacer mas eficiente el uso del recurso en los diferentes
sectores productivos

Actualmente, en las fuentes abastecedoras de agua del municipioc de Restrepo, en
el departamento del Meta, se observan madecuadas practicas productivas
ejercidas principalmente por los pobladores de zonas aledafias a las micro
cuencas, quienes debide a su falta de conciencia conservacionsta y al
desconocimiento de la normatividad sobre proteccion de fuentes hidricas, realizan
labores que van en contravia con la sosternubiidad de los recursos naturales,
paralelo a ello, es evidente el uso wneficiente del recurso agua en ei area urbana
def municipio, pues el consumo per capita sobrepasa todos los estandares
establecidos en Colombia

EL “PROYECTO DE EDUCACION Y SENSIBILIZACION CIUDADANA PARA
LA GENERACION DE UNA CULTURA DE LA CONSERVACION Y USO
EFICIENTE DEL RECURSO HIDRICO EN EL MUNICIPIO DE RESTREPO,
META” analza este fenomeno desde la perspectiva de la gestion integral del
recurso hidrico, considerando su base conceptual, va dingido a los diferentes
sectores del municipto de Restrepo, como instituciones, hogares centros
educativos, asociaciones ciudadanas, comercio, entre otros, fomentando acciones
especificas y buenas practicas entre los usuanos, ademds, se presentan los
multipies beneficios que se pueden lograr al reconocer el consumo racional det
agua como una estrategia de planificacion del recurso, lo cual implica modificar
practicas y comportamientos

Se plantea el desarrollo de programas de educacion y sensibiizacion ambiental,
mediante procesos de Accion Participativa, que permitan concientizar a2 la
comunidad acerca de la importancia del buen uso que se le debe dar al recurso y
ante todo, generar un cambio de conducta y actitud frente a la concepcion social y
cultural que se tiene de nuestro liguido vital, el agua




2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El municipio de Restrepo en el departamento del Meta, cuenta con una buena
oferta hidnca representada por cinco microcuencas importantes Quebrada
Salinas, Rio Upin, Rio Caney, Cafo Caibe y Rioc Guacavia Chiquito, afluentes de
la Cuenca del Rio Guatiquia y otros cursos de agua de menor importancia que se
recargan de forma natural, gracias a una precipitacion pluvial promedio en la zona
de 5 062 mihmetros anuales’

Ef Rio Caney constituye la microcuenca mas importante por ser la pnncipal fuente
abastecedora de agua potable en el municipio, esta ubicado en la parte onental
del temtono municipal, posee un caudal promedio de 1168,56 Liseg ? De este rio
toman el agua la comunidad de la vereda Crnisalinco, la escuela Marayal, la finca
Mazatenango, la empresa Agua Viva del municipio de Restrepo, la Asociacion de
Usuarnios de Caney Alto y Bajo y la empresa Aguas del Llano del municipio de
Cumaral, ademas, se debe resaltar que la demanda sobre el recurso hidrico de
esta microcuenca crece de manera permanente como consecuencia del
también creciente numero de habitantes y sistemas de produccion, en especial,
explotaciones piscicolas que se vienen implementando alrededor de esta, en la
mayoria de los casos, de una forma artesanal y con la aphcacion de metodos poco
eficaces y sostenibles con el manejo del recurso agua

La empresa Agua Viva S A ~-ESP-, a traves de sus dos bocatomas, antigua y
nueva, es la encargada de {a operacion del acueducto que surte de agua al casco
urbano del municipio de Restrepo El caudal concesionado por la autondad
ambiental a la empresa es de hasta 67 5 Liseg, la misma empresa de acueducto
considera que, de conformidad con ios estandares nacionales, el volumen para
satisfacer la demanda de los aproximadamente 7 000 habitantes del area urbana,
deberia de ser apenas de 303 lLfseg Sin embargo, la bocatoma nueva que
provee de agua potable al 70% de los usuanos urbanos (1511 usuarios), debe
extraer del no Caney un caudal de 144 L/seg, para satisfacer la demanda real
Esto significa que se capta de la fuente hidnca hasta cuatro veces los
requerimientos “teoricos™

' Agenda Ambiental Municipio de Restrepo 2007

% Este volumen de caudal corresponde a un valor promedio obtemido de distintas medictones realizadas
mensuatmente durante ¢l segundo semestre del afio 2005 Para todas las mediciones el equpo utthzado
corresponde 2 un correntémetro modelo OSS-B] con una helice 25 mm FEstudio reahizado por
CORMACARENA 2005

? Informacion técnica Empresa Agua Viva 2008



La Comisibn de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico, ~CRA-
expidié la Resolucion No 04 de 1994 en la que se determina, como nivel de
consumo basico® 20 metros cubicos (20 000 litros) mensuales por suscriptor’, lo
que equivale a un consumo per capita de hasta 150 litros/habitante/dia para
sistemas de baja complejidad

Este nivel establecido por la CRA, ha sido considerado por investigadores del
sector, como elevado En efecto, organismos internacionales como la
Organizacion Panamercana de la Salud, han determinado consumos basicos en
80 iitros dharnios con un maximo de 100 htros/habitante/dia, lo cual, para una familia
de cinco miembros equivale a 12 m3fusuano/mes (12 000 htros), situacién que
contrasta con los promedios en Colombia que estan alrededor de 170 litros/
habitante/dta (25 5 m3/usuano/mes)

El municipio de Restrepo, segun datos suministrados por ia empresa Agua Viva,
sobrepasa de manera evidente los anteriores estandares, pues el consumo per
capita en el area urbana oscila entre 1 000 y 1 500 L/habitante/dia, las causas
fundamentales de este fenomeno estan relactonadas de manera fundamental con
aspectos culturales como el uso excesivo y no controlado, generado en la
abundancia del recurso, pues solo un 18% de la poblacion es conciente y
manifiesta que la cantidad de agua disponible en las fuentes hidricas ha
disminuido debido a factores como la deforestacidbn y el cambio chimatico®,
ademas, segun la empresa Agua Viva, se excede el volumen real captado debido
otros factores como falta de mplementacion de sistemas de micromedicidon en las
viviendas, perdidas por infiltracidn y evaporacion y pérdidas debido al estado de
deterioro de la red de conduccion

Para solucionar esta problematica, se deben establecer medidas onentadas a la
conservacion y recuperacion de fuentes hidnicas, al mejoramento de redes en el
sistema de acueducto y de ofra parte, al aprovechamiento eficiente del recurso,
mediante procesos de educacion ambiental Con relacidn a este ultimo aspecto,
un estudio previo realizado por estudiantes de la I} y Il cohorte de la
Especializacidn en Gestidon Ambiental Sostenible de 1a Universidad de los Llanos,
busco establecer qué estrategias utilizan los pobladores para regular el uso del
agua en el municipio, el analisis concluyo gue pese a que el 93% de ellos utiliza
alguna estrategia para regular el consumo - el 77% cierra la llave, el 12% en
busca de ahorrar agua, utihza el balde para regar l0s ardines, descarga menos

4 El Decreto No 1006 del 15 de junio de 1992 contempla como consumo basico, aguel que se destina a
satisfacer las necesidades esenciales de una famiha, mcluye consumo propie lavado de platos y ropa, higiene
!)ersonal, ducha, limpieza de casa, sanitarto

Segun la Comisién de Agua Potable y Saneamiento basico -CRA- corresponde a una familia compuesta por
cinco miembros en promedio
® UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS Especializacién en Gestién Ambiental Sostenible 1 y HI cohorte
Plan Indicativo de Manejo Ambiental para el Municipio de Restrepo, Meta Villavicencto 2006



veces el sanitano o cierra el registro de entrada a la vivienda, solo un 4 5% realiza
todas las actvidades antes mencionadas para ahorrar’, siendo ineludible 1a
necesidad de reforzar estas practicas cotidianas en pro de la eficiencia en el
manejo del recurso

En consecuencia, el plan de accion presentado por la Agenda Ambiental para el
afio 2007 y basado en un diagnostico participativo previo, concluyo que una de las
principales problematicas ambientales del municipio es el uso ineficiente o
excesivo del agua y para contrarrestar esta situacion propone un programa
especial denominado “uso eficiente y ahorro de agua”, que busca garantizar el
manejo integral del recurso hidnco, involucrando la responsabilidad de cada uno
de los actores en su uso y conservacion, a traves de una estrategia de educacion
ambiental en torno al recurso hidrico®

Pese a la preocupacion existente entre las autondades locales y las comunidades
organizadas por impulsar estos programas, aun se carece de proyectos ©
programas de educacion ambiental y organizacion comunitana, onentados de
manera especifica a garantizar que la comunidad restrepense participe de
procesos futuros de manejo integrat de! recurso hidnco, construyendo una cuitura
de uso eficiente

Esta situacion hace necesano plantear medidas para superar la ausencia de
participacion de las comunidades en la conservacion, proteccion vy
aprovechamiento racional del agua, con la aplicacion de estrategias metodolégicas
de educacion y capactacion ambiental participativas, que faciliten Ia
sensibihizacidn y toma de conciencia, y generen acciones proactivas para la
sostenibikdad del recurso, que permitan orientar su disposicion y mane|c

7 UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS, Especializacidn en Gestion Ambiental Sostembte, {1 v HI cohorte
Plan Indicative de Manejo Ambiental para ¢l Municipio de Restrepo, Meta Villavicencio 2006

¥ Agenda Ambiental Munscipro de Restrepo 2007




3 JUSTIFICACION

El incremento en el consumo de agua piantea la necesidad de buscar mecanismos
para integrar el uso eficiente en los programas y proyectos, considerando su rol
como un bien ambiental, social y economico

Cada vez, el agua adquiere mayor importancia, porque es un recurso limitado y no
siempre disponible en el lugar en que se requiere La demanda crece a medida
que la poblacidon aumenta y fa expansion economica se incrementa, entre tanto,
los recursos hidricos permanecen estables en términos de la cantidad disponible
(GWP, 2000)° Esta situacién coloca al hombre en la obligacion de protegerlos y
evitar toda influencia nociva que pueda poner en riesgo su disponibilidad

Aungque el principal motivo para implementar un programa de manejo,
conservacion y uso eficiente del recurso hidnico es la preservacion del wital
ligudo, existen multiples beneficios para los diferentes sectores, que usuaimente
no son apreciados, entre estos se destacan ahorro de dinero por inversiones o
por pago de consumo, ahorros en el desarrollo y construccion de nueva
infraestructura, reduccion del volumen de agua extraida del ambtente y el
fortalecimiento de habitos y comportamientos frente al uso del agua'®

En el municipio de Restrepo es evidente la necesidad de que las autondades
implementen medidas de mejoramiento de la infraestructura y de control sobre el
consumo, y que los usuarios entiendan su importancia, ya que para lograr que un
programa de conservacion y uso eficiente del agua tenga éxito, se debe buscar el
compromiso de la ciudadania hacia el uso mas eficiente del recurso Para lograrlo
es Indispensable establecer acciones de comunicacion y educacion, estas son
claves para la creacton de una nueva cultura en el manejo del recurso Entre tanto
la comunidad no entienda su rol respecto al uso, l0s proyectos que se emprendan
hacta su conservacion tienden a no ser sostenibles y las inversiones econémicas y
de trabajo se pueden perder, se estima que este tipo de programas educativos
puede llegar a producir ahorros de un 4 al 5% de la produccion total de agua
(Gnsham y Flemming, 1989)""

*Tomado de http //www cepis org pe/bvsarg/e/fulltext/mirhd/mirhd pdf
' IRC International Water and Sanitation Centre, hitp //www irc ni/ Boletin de Noticias Aguay
Saneam:ento \Hidricos\Tema de noticias Programa P_A_A_R el uso eficiente de agua

! Crtado por SANCHEZ TORRES Lus Dario y SANCHEZ TORRES Arlex Uso Eficiente del Agua
Penencias sobre una perspectiva general temética IRC International Water and Sanitation Centre 2004



Este proyecto constituye una herramenta para fortalecer la participacién
ciudadana, cabe decir que se necesita de la intervencion de todos los miembros
de la sociedad para que desde cada una de sus actividades en el hogar, el
trabajo, la escuela, la comunidad, en las areas de recreacion, consideren el valor
del agua haciendo un uso eficiente de ella

El proyecto pretende no sélo concientizar a la poblacion sobre la importancia de
este recurso, sino promover la participacion de ciudadanos y cudadanas,
empresas y servicios, en los programas de uso eficiente del agua, para de esta
manera, dar un paso mas hacia la adopcion de la Ley 373 del 6 de junio de 1897
sobre incremento de las medidas de ahorro y conservaciéon en el consumo, se
busca ademas, cambiar la vision que percibe el agua solamente como un recurso
de uso y consumo, infinto y renovable, intenta fomentar actividades que
armonicen con la proteccion de los recursos naturales en general y con la gestion
dei agua en particular, mas aun cuando se proyecta consolidar a Restrepo como
munticipto Verde de la Onnoquia Colombiana



Rio Caney, principal fuente abastecedora de agua del municipio de Restrepo.

Tomada de: Plan Indicativo de Manejo Ambiental para el municipio de Restrepo. Il y i1l cohorte.
EGEAS. 2006.

Arrastre de Sedimentos en la parte aita de la vereda Marayal, Antes de ser
dispuestos a la Quebrada Marayal, afluente del rio Caney.

Tomada de: Plan indicativo de Manejo Ambiental para el municipio de Restrepo. Il y Ilt cohorte.
EGEAS. 2006.



Deforestacion: parte alta de las microcuencas Rio Upin y Caney

Tomadas de: Plan Indicativo de Manejo Ambiental para el municipio de Restrepo. 1l y Il cohorte.
EGEAS. 2006.



4. ACTORES

Los actores presentes en el area de influencia corresponden a la poblacién del
municipio de Restrepo, especiaimente los usuarios de las empresas de acueducto
Agua Viva y Asociacion de usuarios de Caney Alto y Bajo, los piscicuitores y la
comunidad educativa; la autoridad ambiental representada por CORMACARENA;
la autoridad municipal; las empresas prestadoras del servicio, las ONGs
ambientales, las Juntas de Accion Comunal y Asociacion de Usuarios de
acueductos veredales.

Para su caracterizacién los clasificaremos en actores sociales, institucionales y
organizaciones comunitarias.

Figura 1. Esquema de los principales actores involucrados en la problematica.

ACTORES ORGANIZACIONES
SOCIALES COMUNITARIAS

AGUAVIVA S.A.
Esp




A continuacién se describe el rol de cada uno de los actores:
4.1 ACTORES SOCIALES

4.1.1 Comunidad de Restrepo ( Poblacion del area urbana, usuarios del
acueducto, comunidad educativa y usuarios de los recursos de la
microcuenca)

La comunidad de Restrepo estd conformada segun datos proyectados por el
departamento nacional de estadistica DANE 2004, por una poblacion de 13.884
habitantes, de los cuales el 55.3% habita en el area urbana y el 46,7% en el area
rural. El servicio de acueducto prestado por las diferentes empresas que poseen
concesién cubre al 98% de la poblacion total del municipio (EOT Restrepo, 2006).

El indice de crecimiento poblacional esta estimado en 1,56% anual. La poblacion
del municipio con necesidades Basicas Insatisfechas, es del 47,7%, el nimero de
poblacién pobre y vulnerable es de 3675 personas que cofresponde al 26% de la
poblacién,

El nimero de habitantes por vivienda oscila entre 5 y 6 personas; de 2.152
viviendas, 1.343 se ubican en la zona Urbana y 809 en la zona rural. La relacién
de habitantes por vivienda es de 5.2 personas en el sector urbano y 7.5 en el
sector rural. Existe mayor nimero de viviendas en el sector urbano con una menor
poblacjg’m, mientras que en el sector rural el nimero de personas por vivienda es
mayor “.

Figura 2 Distribucion de la poblacion.

Distribucién de la poblacién en el municipio de
Restrepo

" Poblacién |

CRIICNGE

Urbana

Fuente: Encuesta Estudiantes Il Cohorte EGAS Unilancs. 2006

12
Fuente: Encuesta Estudiantes Il y i Cohorte EGAS Unillanos. 2006
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Figura 3. Namero de habitantes por vivienda.

Niimero promedio de habitante por
vivienda

Urbana Rural

Fuente: Encuesta Estudiantes if Cohorte EGAS Unillanos. 2006

Restrepo es un municipio con una pobfacion joven, el 69% de la poblacion esta
conformada por personas menores a 30 afos. Se observa un incremento de las

personas mayores de 65 afios.

Figura 4. Composicién etérea de ta poblacidon

Composicion etirea de la poblacién restrepense

Fuente: Encuesta Estudiantes Il Cohorte EGAS Uniilanos. 2006

La estratificacidon socioecondmica se encuentra definida en estrato uno con un
15% de ia poblacion, estrato dos con el 68% y el estrato tres esta conformado con
el 177% de la poblacion, el 61% de la poblacién recibe ingresos mensuales

inferiores a dos salarios minimos*?,

13
Fuente: Encuesta Estudiantes 1l y 1l Cohorte EGAS Unillanos. 2006

- 11 -



Existen tres grupos de usuanos del servicio de acueducto del municipio de uso
comercial, 261, de uso oficial, 19 y de uso residencial, 1879, para un total de 2159

usuarios
Las tanfas dei servicio estan establecidas de la siguiente manera

Cuadro 1 Tanfas del servicio de acueducto segun grupos de usuanos

[ESTRATO 1 [ TARIFA ACUEDUCTO" §
[ CARGO FIJO | 1341
[VALOR M3 HASTA 20 M3 | 167 5
[VALOR M3 MAYOR A 20 M3 | 335 50
[ESTRATO 2 |

| CARGO FO | 1606
[VALOR M3 HASTA 20 M3 | 201 30
[VALOR M3 MAYOR A 20 M3 | 33550
[ESTRATO 3 [

[CARGO FIJO | 2280
| VALOR M3 HASTA 20 M3 [ 285 20
| VALOR M3 MAYOR A 20 M3 [ 33550
[ESTRATO 4 !

| CARGO FlJO } 2683
| VALOR M3 HASTA 20 M3 | 335 50
| VALOR M3 MAYOR A 20 M3 | 33550
|[ESTRATO INDUSTRIAL. Y CORMERCIAL |

[ CARGO FIJO | 3487

| VALOR M3 HASTA 20 M3 | 436 15
| VALOR M3 MAYOR A 20 M3 | 436 15
[ESTRATO OFICIAL E INSTITUCIONAL |

| CARGO FiJO | 4 024
[ VALOR M3 HASTA 20 M3 | 503 25
| VALOR M3 MAYOR A 20 M3 | 503 25

Fuente Empresa Agua Viva 2008

El papel de la comumnidad de Restrepo respecto a la conservacion y buen uso del
recurso hidrico es pasivo, ya que deja de lado su funcion de vigilar la prestacién
de los servicios publicos y promaver formas de participacién ciudadana de manera

14
Las tanifas tienen un incentive por consume menor a 20 metros cubicos mensuales lo que se hiene
estimado gasta normalmente una familia de cinco miembros en promedio

-12-



que le permitan asumw el contro! y la responsabilidad en la solucion de problemas
ambientales de su entorno

Con respecto a la comunidad educativa, el municiplo cuenta con 23 Planteles
Educativos de caracter oficial sets ubicados en el sector urbano y diecisels en el
rural, cuyo servicio es preescolar Basica primana, y Basica secundana, y cuatro
planteles de caracter privado ubicados dos en el area urbana y dos en el sector
rural La poblacion estudiantl es de 3 357 alumnos y las plazas de docentes en €l
sector ofictal son 106 profesores, de los cuales 67 prestan sus servicios en la zona
rural y ef restante en la urbana La relacidn alumno - docente en el sector oficial,
es de 30 6 y 23 8 tanto en el sector urbano y rural respectivamente’®

42 ACTORES INSTITUCIONALES

4 2 1 Corporacion para el Desarrollo Sostenible del Area de Manejo Especial
La Macarena —CORMACARENA-

Segun la Ley 99 de 1993, las Corporaciones Autonomas Regionales son entes
corporativos de caracter publico, dotados de autonomia adminisirativa y financiera,
encargados de administrar, dentro de su junsdiccion, el medio ambiente y los
recursos naturales renovabies

CORMACARENA como maxima autondad ambiental en el departamento del Meta
tiene a su cargo el promover y desarrollar la participacidbn comunitania en
actividades y programas de proteccion ambiental, de desarrollo sostenible y de
manejo adecuado de los recursos naturales renovables y reglamentar su uso y
funcionamiento, de igual manera debe asesorar a las entidades terntonales de la
junisdiccién en este caso, el Municipio de Restrepo, en la definicion de planes de
desarrollo y educacion ambiental y en sus programas y proyectos de manera que
se asegure la armoma y coherencia entre politicas y acciones adoptadas

15 UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS, Especializacion en Gestion Ambiental Sosteruble, 11 y 1l cohorte.
Plan Indicative de Manejo Ambiental para el Municipio de Restrepo, Meta Villavicencio 2006

-~ 13-



4 2 2 Secretana de iMedio Ambiente del Municipio

La Secretana de Medio Ambiente es un organismo del ente municipal encargado
de la geston ambiental del terntorio municipal que da cumplimiento a la
coordinacion con otras instituciones del orden nacional, regional y local, a politicas
en relacién a medio ambiente y a los recursos naturales

Algunas de las funciones ejercidas por esta dependencia son representar al
municipio en el tema ambiental ante ofras insttuciones de diferente orden,
asesorar a la comunidad en el cumplmiento de la normatvidad ambiental
promover programas y politicas de diferente orden que se relacionen con el medio
ambiente y los recursos naturales identificar y generar proyectos en relacion con
la conservacion de cuencas y preservacion del recurso hidrico que surte los
acue%uctos municipales, adelantar campafas de educacidn ambiental, entre
otfras

Esta dependencia se encuentra vinculada a las comunidades a través de
reuniones, capacitaciones y visitas que buscan generar mayor conciencia en
cuanto al manejo de los recursos, incluido el hidrnico

423 Empresa AGUAVIVA SA -ESP

Las empresas de servicios son entidades que realizan actividades tendientes a
satisfacer las necesidades de los usuanos de una manera efectiva, es decir,
opttmizando los recursos para hacer productiva la empresa y brindando servicios
de caldad

Agua Viva es una empresa de servicios publicos domicilianos, de caracter publico,
consttuida bajo la forma de Sociedad Anénima del orden municipal Esta
dedicada, entre otras actividades, a la producciébn y comercializacton de agua
potable domichana y su tratamiento, esta empresa es la encargada de la
operacion de acueducto de Restrepo, para lo cual cuenta en la actuahdad con un
permiso de concesion de aguas superficiales por un volumen de 67,47 litros por
segundo Las aguas una vez captadas, llegan a un desarenador con capacidad de
28 089 Iitros, de donde se distribuye a las diferentes zonas del casco urbano, para
un total de 1915 usuarios, a través de un sistema que consta de una
infraestructura de obras civiles, en las que se encuentran una captacion naturai,
canal natural de aduccién, tubena de aduccién camara de aquietamiento, tubena
de conduccion, desarenador, tuberia de conduccién al casco urbano y red interna
(Agua Viva, 2008)

'® Apenda Ambiental, Restrepo 2007
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43 ORGANIZACIONES CORMUNITARIAS

La participacion comunitana se refiere a los procesos de participacion,
organizacidn y movilizacién de la comunidad del municipio de Restrepo para
asumir su propio desarrollo De este tipo de organizaciones existen las siguientes

en el municipio

431 ONGs Ambientales

Las ONGs u organismos no gubernamentales son entidades sociales que han
surgido con fuerza y por necesidad en el siglo XX, para ocupar una identidad y un
espacio al lado del individuo, la familia y la colectividad, son agrupaciones sin fines
de lucro, ajenas al gobiemo, organizadas por comunidades o individuos para
responder a las necesidades basicas no satisfechas por ef gobierno o los circulos
comerciales Algunas producen bienes, otras prestan servicios y algunas hacen
las dos cosas a la vez, cada dia se percibe con mayor clandad su actuacion en el
fortalecmiento de ia sociedad cwvil, mediacion de la participacion ciudadana,
canalizacion de recursos y atencidn a sectores desprotegidos {Garza Almanza
Victortano, 1996)

El ambiental, es uno de los sectores mas representativos de {as ONGs pues,
ademas de realizar una tarea esencial para la proteccion de los recursos naturales
y la conservacién del medto, es de los mas asociados al trabajo solidano y altruista
que realizan las ONGs (Garza Almanza Victorniano, 1996)

La mayona de los programas y politicas ambientales han sido onginados por las
organizaciones ambientales de caracter no gubernamental A menudo ellas han
creado y mantenido las condiciones para impuisar una reforma a traves de la
comunicacion, comunicacion de masas, lobby, monitoreo de agencias, y varias
formas de accion directa, tanto politica como no politica Su independencia
economica y su adherencia a los dictados de su causa y estatutos, han permitido a
tas ONG's ayudar con efectividad y sin obstaculos de ningun tipo (Garza Almanza
Victorniano, 1996)

En el municipio de Restrepo hace presencia la ONG de indole ambiental Cabildo
Verde, la cual realiza acciones en pro de la conservacion y proteccion de los
recursos naturales
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4 32 Juntas de Accion Comunal

La junta de accion comunal es una organizacion ctvica, social y comumitana de
gestién social, sin animo de lucro, de naturaleza solidana, con personeria jundica
y patnmonio propio, integrada voluntanamente por los residentes de un lugar que
aunan esfuerzos y recursos para procurar un desarrollo integral, sostenible y
sustentable con fundamento en el gjercicio de la democracia participativa, su mesa
directiva se conforma por el presidente, vicepresidente, fiscal, tesorero y secretano
pudiendose constituir una junta por cada barno, conjunto residencial, sector, etapa
del mismo o vereda segun la division establecida por la oficina de planeacion
municipal

Dentro de los objetivos de la accidn comunal estan, entre otros

Promover y fortalecer en el individuo, el sentido de pertenencia frente a su
comunidad a traves del ejercicio de la democracia participativa

Planificar el desarrollo integral y sostenible de la comunidad

Generar procesos comunitarnos autonomos de dentficacion, formulacion,
ejecucion, administracidén y evaluacion de planes, programas y proyectos de
desarrollo comunitaro

Promover y ejerctar las acciones ciudadanas y de cumplmiento, como
mecanismos previstos por la Constitucidn y la ley, para el respeto de los derechos
de los asoclados

Divulgar promover y velar por el ejercicio de los derechos humanos,
fundamentales y del medio ambiente consagrados en la Constitucién y 1a ley'’

4 3 3 Asociacion de Usuanos de Caney Alto y Bajo
La Asociacion de Usuarios del Servicio de Acueducto de Caney alto y Bajo es una
organizacidn de caracter comunitano, cuyas funciones son

1 Dotar de agua potable, o por lo menos de buena calidad, a cada una de las
viviendas que encierra la junisdiccion, previa solicitud debidamente fundamentada

Y GOBERNACION DCL META Accién Comunal Consultado en wwiw gobernaciondelmeta gov co
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2 Velar, promover, educar, cuidar y proteger los recursos naturales, velando por
su recuperacion a traves de la reforestacion de las cuencas y microcuencas que
abastecen el sistema de acueducto

3 Motivar, educar y comprometer a todos los usuanos para conservar las
vertientes de agua, recurso natural hidrico, y en generai de todos los recursos
naturales

Para la Asaciacion de Usuanos de Caney Alto y Bajo, el volumen concesionado
para ia captacidn de aguas superficiales es de es de 6 L/s, que se convierten en
24 /s captados realmente para satisfacer a 428 usuarnos {CORMACARENA,
2008)
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5 OBJETIVOS

51 OBJETIVO GENERAL

Iniciar un proceso formativo gue contribuya a generar una cultura ambiental que
reconozca el valor de la conservacion y el uso racional, responsable y solidario del
recurso hidnco, mediante procesos de educacion y sensibilizacion garantizando la
participacion ciudadana en pro del aprovechamiento integral y uso eficiente del
agua en el municipio de Restrepo, Meta

5 2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1 Promover entre fa comunidad invclucrada et reconocimiento de la problematica
relacionada con el manejo del recurso hidnco en el municipio, a traves de la
elaboracion de diagnosticos participativos

2 Fomentar |la adopcién de practicas que contribuyan al uso eficiente del recurso
hidrico a partir de procesos de formacion y capacitacion ambiental, que permitan
entender su importancia y problematica actual

3 Fortalecer la educacion ambiental de las nuevas generaciones, a traves del
reconocimiento, evaluacion y, st es del caso, mejoramento de los contenidos
curriculares de los distintos niveles de la educacion formal en el municipio, por
medio de procesos de formacion y capacitacion a los docentes
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6 MARCO DE REFERENCIA

6 1 MARCO GEOGRAFICO

6 1 1 Descripcion del Entorno

Este proyecto se localiza en el area urbana del municipio de Restrepo, ubicado en
la zona del Piedemonte Lianero, a una altitud promedio de 570 msnm, y distante
10 Km de la ciudad de Villavicencio, capital del departamento del Meta

Segun ia zonificacton agro ecolégica ICA — IGAC, Restrepo esta ubicado en una
zona de tierras de Planicie pluvial de Piedemonte de relieve ligeramente ondulado
con pendientes hasta de 12% y tierras aluviales de relieve plano ¢on pendientes
hasta del 3% igualmente dentro del relieve del municipio, encontramos un sector
montafioso como parte de la Cordillera Oriental, posee una superficie de 434 km2,
la temperatura vana entre 34 4°C y 17 2°C y la humedad relativa es del 83%
(EOT, 2006)

6111 Divisién Politica del municipio de Restrepo

La zona urbana esta distnbuida en 23 Bammos Centro, Antorio Narifio, Ospina
Perez, Gartan, Acacias, 1L.os Almendros Simon Bollvar, Libertador, Villa Reina, El
Progreso, El Manantial, E| Recreo, El Guamito, La Plazuela, Veinte De Julio,
Minuto de Diwos, Villas del Sol, Nuevo Honzonte, Brisas del Llano, Senderos del
Llano, Villa Santos, Urbanmizacidn Balcones del Llano, Urbamzacion Los Rosales

l.a zona rural esta dividida en 19 veredas Puente Amarilio, Santa Ceciia, San
Isidro, Brisas De Upin, Mira lindo, Choapal, Santa Lucia, Caney Alto, Caney Bajo,
Los Medios, San Jorge, Vega Grande, Sardinata, La Floresta, Marayal, El Catbe,
Balcones, San Carlos, Salinas (EOT, 2006)

El municipio de Restrepo Imita por el Norte con el Departamento de
Cundinamarca y el Municipio de Cumaral, por el Sur con los Municipios de Puerto
Lopez y Villavicencio por el Occidente con los Municipios de San Juanto, el
Calvarnio y Villavicencio y por el Onente con Puerto Lopez (EOT, 2006)
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Mapa politico urbano de Restrepo
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6112 Situacion del Recurso Hidrico en el municipio

Restrepo como la gran mayorna de los municipios del Meta tiene numerosos
problemas de tipo ambiental, sobre todo en aspectos relacionados con el
saneamiento basico, el manejo integral del recurso hidrico, perdida de cobertura
vegetal, altos procesos de erosion y remocién en masa, susceptibilidad a
desastres naturales, contaminacion atmosférica por emisién de gases, etc

En la época seca las microcuencas de la Quebrada Sahnas, Rio Upin y Rio
Caney sufren la disminucidon en sus caudales, a pesar de que se caractenzan por
presentar una intensa precipitacion durante la época de lluvias, con valores que
fluctuan entre 4 000 mm en la parte baja y 6 000 en la parte alta, unc de los
factores que contrbuye a este fenémeno, es la intensa e incontrolada
deforestacion apiicada a sus riberas, que ha acelerado los procesos erosivos v la
generacion de movimientos de tierra en masa, en las zonas de nestabilidad
natural locahzada sobre el satélite de fallas

Las cuatro microcuencas en la zona rural, reciben a lo largo de su recorndo, las
aguas servidas producto de las explotaciones pecuanas, asi como basuras y en
algunas ocasiones, las aguas residuales provenientes de las viviendas ubicadas
en las nberas La microcuenca no Upin atraviesa el casco urbano y recibe las
aguas servidas del alcantanilado del pueblo, las basuras de esta localidad tambien
son deposttadas en la microcuenca, su afluente, el Cafio Seco, atraviesa por el
margen oriental, el casco urbano del municipio y recibe parte de las aguas del
alcant%nllado, as| como excretas de las porquerizas de algunos propietarios de
fincas

Calidad del agua

Los estudios y muestreos puntuales y ocasionales realizados, reportan que ninguna
fuente det municipio presenta condiciones de potabilidad en el agua, prnincipaimente
debido a_ condiciones de presencia de bacterias y ofros microorganismos
patbgenos

Segun datos reportados por el plan de ordenamiento municipal el principal
problema del acueducto municipal, es la colmatacién de la acequia y la falta de

'3 UNIVERSIDAD DE LOS LLANQS Especializacion en Gestion Ambiental Sostenible 11 y I cohorte
Plan Indicativo de Manejo Ambiental para el Mumcipio de Restrepo Meta Villavicencio 2006

'* Estos estudios fueron realizados por estudiantes de egeas Il y IH cohorte para analizar la sttuacton del
recurso drico en el mumicipro 2006
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potabilizacion del agua, la cual presenta valores altos en turbiedad, dureza y
contaminacion coniforme {2 400 MNP/100 mi de muestra)

La presencia de materia organica es minima, al reportarse concentraciones de
0 03% mg/l de Nitntos y 0 8% mg/l de nitratos, resultados dentro del rango
exigidos por la norma para aguas superficiales de consumo humano no tratadas
Los niveles de coniformes pueden causar enfermedades gastrointestinales en la
poblacion que consume el agua Con la excepcion de la parte bactenologica, los
parametros se encuentran dentro de la norma Decreto 1594 de 1984

De acuerdo con los resultados de analisis de las muestras tomadas por
Saneamiento Ambiental, el agua esta bactenolégicamente contaminada,
presentando 910 microorganismos por milimetro de agua, siendo no apta para
consuma, dadc que sobrepasa los valores admisibles segun el Ministeno

Durante el afio 2005 se realizaron 14 analisis solicitados por [a Secretana de
Salud del Meta y realizados por la secretaria de servicios publicos de Restrepo
Las Muestras fueron tomadas en los grifos de diferentes casas y como fuente de
abastecimiento el rio Caney Los resultados en promedio destacan los siguientes
aspectos no presencia de Biocidas, olor aceptable, color 50 25, turbiedad 34 67
ntu, pH = 7, sustancias flotantes 0, sulfatos 0, dureza 8 25, alcalimidad 18 5, hierro
179, cloruros 025 calcio 44 mg/L, magnesio 133 mg/L, fosfatos 0, colformes
totales 64 21 y coniformes fecales 12 64

De los anteriores resultados se puede concluir que fisico - quimico vy
bactenologicamente el agua es aceptable aunque algunos analisis reflejan una
turbiedad alta, lo cual evidencia problemas de cianficacion en el tratamiento
Adicionalimente la presencia de coliformes totales y fecales, evidencian que no
cumple con el parametro bactenoldgico y por tanto esta no es potable o apta para
consumo humano?

20
UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS Especializacion en Gestion Ambiental Sosteruble Iy [[ cohorte
Plan Indicativo de Manejo Ambiental para el Municipio de Restrepo Meta Villavicencio 2006
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6 2 MARCO LEGAL PARA EL MANEJO DEL RECURSO HIDRICO

6 21 DECRETO 2811 DE 1974 CODIGO NACIONAL DE RECURSOS
NATURALES (Conservacion y Preservacion de las Aguas)

Dada la importancia del recurso hidrico para todos los seres vivos, se hace
necesarno estabiecer parametros que regulen su uso, manejo y que aseguren su
conservacion para las futuras generaciones Particularmente, Colombia se ha
caractenizado por una gestibn muy activa en o que se refiere a la teméatica
ambiental, gue se inicia en 1974 con la promutgacion del codigo de los recursos
naturales, siendo el primero de su tipo en America Latina

El Codigo Nacional de los Recursos Naturales tiene por finalidad “la preservacion
y restauracion del ambiente y la conservacion, mejoramiento y utihzacidén racional
de los recursos naturales renovables segun criterios de equidad, que aseguren el
desarrollo armonico del hombre y dichos recursos, la disponibilidad permanente de
éstos y la maxima participacion social, para beneficio de Ia salud y el bienestar de
los presentes y futuros habitantes del termitorio nacional”

De manera especifica y con relaciébn a la conservacion y preservacion de las
aguas, el Cddigo establece en sus articulos 132 y 133 la “obhigacion de adquirir
permisos para el uso legitmo de ios cauces, asi como la ablgacion de los
usuarios a la no utilizacion de mayor cantidad de agua que la otorgada, a permitir
la vigilancia e inspeccién, asi como el suministro de datos sobre el uso de aguas”

En la comumdad de Restrepo, el mangjo dado al recurso es deficiente, algunos
habitantes, de manera aislada, utiizan el recurso para tareas diferentes al legitimo
uso que éste posee, como es el caso de las actividades agropecuanas en donde
se ocasiona desperdicio de grandes cantidades de agua destinadas nicialmente
para consumo humano

Los aspectos de los que hablan los articulos 132 y 133 se ven afectados

presentandose inconsistencias a nivel de las acciones dingidas a la preservacién y
conservacién de las aguas
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6 22 DECRETO 1541 DE 1978 (Concesion de Aguas)

Con relacion a este tema, el decreto 1541 de 1978 en su articuio 36, estabiece
que “toda persona natural o junidica, publica o privada, requiere concesién para
obtener el derecho al aprovechamiento de las aguas para los fines de
abastecimiento domestico en ios casos que requiera la denvacién’, en los articulos
37, 38,3940, se establece que ‘el suministro de aguas para satisfacer
concesiones esta sujeto a la disponibiidad del recurso, asi como el término de las
concesiones sera fijado en las resoluciones que las otorgue, teniendo en cuenta la
naturaleza y duracidn de la actividad, para cuyo ejercicio se otorga, de tal suerte
gue su utiizacion resulte econdmicamente rentable y socialmente benéfica”

CORMACARENA como méaxima autondad ambiental en el departamento del Meta,
se encarga de gestionar las concesiones a los diferentes solicitantes, siguiendo los
parametros establecidos por la ley en los articulos 54, 57, 60, 61, en donde se
establece el procedimiento que se debe seguir Las concesiones oforgadas a las
empresas prestadoras del municipio de Restrepo son especificamente para
consumo humanao

Con respeclo a la demanda del recurso, la cantidad de agua ofrecida es suficiente
para el abastecimiento de las poblaciones que captan el recurso de la
microcuenca del no Caney, sin embargo, segun informacidn proporcionada por
algunos funcionanos de Agua Viva, la oferta disminuye en la época seca, por lo
que muchos habitantes tienen dificuftad en recibir el servicio de agua

623 LEY 79 DEL ANO 1986 (Por el cual se provee a la conservacion del
agua}

En el articulo 1° se declaran areas de reserva forestal protectora, para la
conservacion y preservacion del agua los siguientes

Todos los bosques y la vegetacion natural existente en una franja no inferior a
100m de ancho, paralelas las ineas de marcas maximas, a cada lado de los
cauces de los nos, quebradas arroyos, sean permanentes o no y alrededor de los
lagos, lagunas o depositos de aguas que abastezcan acueductos rurales y
urbanos, o estén destinados al consumo humano, agricola, ganadero, 0 para usos
de interes social

La importancia de la microcuenca del rno Caney como grea forestal es muy
nofona, no solo por los recursos de flora que posee sino por su papel en la
conservacion del recurso hidnco y aunque no se considera una Zona muy
detenorada, es importante generar altemativas de conservacién practicas y
eficientes que busquen preservar el recurso para las futuras generaciones
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624 LEY 373 DE 1997 (Uso Eficiente y Ahorro de agua)

El articulo 2° expone entre otros aspectos, que “el programa de uso eficiente y
ahorro de agua debera estar basado en el diagnodstico de la oferta hidrica de las
fuentes de abastecimiento y la demanda de agua, y contener las metas anuales de
reduccidn de pérdidas, las camparias educativas a la comunidad, la utiizacion de
aguas superficiales, lluvias y subterraneas, los incentivos y otros aspectos que
definan las Corporaciones Autonomas Regionales y demas autoridades
ambientales”

El articulo 7° hace referencia a los consumos basicos y maximos “Es deber de la
Comision Reguladora de Agua Potable, de las Corporaciones Autonomas
Regionales y demas autondades ambientales, de acuerdo a sus competencias,
establecer consumos basicos en funcion de los usos del agua, desincentivar ios
consumos maximos de cada usuario y establecer los procedimientos, las tarfas y
las medidas a tomar para aquellos consumidores que sobrepasen el consumo
maximo fijado”

El articulo 8° establece los incentivos tarfanos “La Comisién de Regulacion de
Agua Potable definird una estructura tanfaria que incentive el uso eficiente y de
ahorro del agua y desestimule su uso irracionat  Las Corporaciones Autébnomas
Regionales y demas autoridades ambientales definiran los mecamsmos que
incentiven et uso eficiente y ahorro del agua, y desestimulen su uso ineficiente”

En su articulo 12° hace alusibn a las campafias educativas a los usuaros,
expresando que ‘las entidades usuarnas deberan incluir en su presupuesto los
costos de las campanas educativas y de concientizacion a la comunidad para el
uso raciohalizado y eficiente del recurso hidnco”

El articulo 13° se refiere a los programas docentes que de conformidad con lo
establecido en el numeral 9 del articulo 5 de la Ley 99 de 1993, “el Ministeno del
Medio Ambiente conjuntamente con el Ministerio de Educacion Nacional adoptara
los planes y programas docentes y adecuaran el pensum en los niveles primario y
secundario de educacion, incluyendo temas refendos a! uso racionai y eficiente del
agua”

El programa para el uso eficiente y ahorro del agua no es reconocido por la
comumdad de Restrepo, en la pobiacion urbana se manifiesta la falta de
capacitacion en este aspecto, lo que es observable en el maneo que la
comumdad le da al recurso, las capacitaciones recibidas por fa gente son
esporadicas, lo antenor, sumado a la falta de conciencia hidnca que la comunidad
muestra, prueba que se requiere un ftrabajo mas fuerte con las comunidades
desarrollando campafias educativas para optimizar el manejo del recurso Asj, Ia
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ley 343 de 1897 no se cumple eficientemente en el municipio, haciendose
necesano fortalecer actividades que optimicen el ahorro del agua en el area
urbana de la zona de estudio

625 DECRETO 3102 DE 1997 (Equipos de bajo consumo de agua)

En relacion con la instalacion de equipos, sistemas e implementos de bajo
consumo de agua, expresa que “son todos aquellos definidos en la norma
ICONTEC NTC-820-1, o las que modifiquen o adicionen y adoptados por la
respectiva entidad prestadora, destinados a proveer de agua potable las
instalaciones internas de los usuanos, que permiten en su operacidn un menor
consumo unitano”

El articulo 2° establece entre las obligaciones de los usuarios, “hacer buen uso
dei servicio de agua potable y reemplazar aquellos equipos y sistemas que causen
fugas de agua en las instalaciones internas”

El articulo 5° contempla entre otras obligaciones de las entidades prestadoras
del servicio publico de acueducto, “Incluir en los programas de uso eficiente de
ahorro de agua, los equipos, sistemas e impiementos de bajo consumo de agua
que se adoptan como de obligatona instalacion”

En el Municipio de Restrepo solo el 5% de los usuanos del acueducto cuenta en
su domicitio con la instalacion del sistema de micromedidor (Agua Viva, 2008),
seria muy importante masificar la utiizacion de este disposifivo como medida
eficaz para la racionalizacion del consumo de agua por parte de los usuanos
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8 3 MARCO TEORICO
6 31 DISPONIBILIDAD DE AGUA

Ef agua, al mismo tempo que constituye el hquido mas abundante en la Tierra,
representa el recurso natural mas importante y la base de toda forma de vida el
70% de la superficie de la tierra es agua, un 97 5% de ese porcentaje es agua
salada mientras que solo el 2 5% restante es agua dulce Casi el 70% del agua
dulce se encuentra concentrada en los hielos polares y tempanos, un 29% esta
almacenado en las profundidades de la tierra en forma de acuiferos, solo el 1%
restante se encuentra en los rios, lagos, pantanos, suelo, atmosfera y en los
mismos organismos vivos y solo un  007% de los recursos de agua dulce de la
tierra son accesibles para uso humano®’

6311 Lapoblacionyel Agua

Las interacciones entre la poblacidn y el agua son compiejas y a la vez muy
especificas Es decir, estan condicionadas por una sene de factores, entre ellos el
chma, la topografia, la vegetacién, la geologia, asi como por las caracteristicas
socioecondémicas y culturales de los grupos que habitan las cuencas (Siles y
Soares, 2003)

Devolver poder a los niveles locales y la participaciéon de fas personas en la toma
de decisiones en cuanto a manejo del agua, requiere que las personas asuman
nuevas responsabiidades y se involucren de manera activa Los problemas
refacionados con el agua han tomado mucho tiempo para llegar a esta etapa
critica, para enconfrar soluciones se necesita insistencia y paciencia (Sies y
Soares 2003)

2 ARREGUIN CORTES Felipe I Uso eficiente del agua Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua, CNA
CEPIS publicaciones 2008
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6312 Valoracién del Agua por la Poblacion

Los valores sociales, ambientales y economicos del agua posibilitan la segundad
de las poblaciones en estos tres ambitos La segundad ambientat se garantiza a
partr de la aceptacion, valoracibn y cumplimiento de responsabihdades
indwiduales, sociales e mstfucionales en el manejo adecuado, conservacion y
restauracion de los ecosistemas (Siles y Soares, 2003)

La segundad social se proporciona a través de acceso equitativo, seguro y
eficiente al agua, as) como la responsabilidad por su conservacion y manejo
sustentable Al tratarse de segundad econémica, se pretenden revertir las
tendencias actuales de pautas de consumo, demograficos y de articuiacion
sociedad ~ naturaleza, con el fin de garantizar la satisfaccion de las demandas
presentes y futuras de recursos hidrnicos para todas las poblaciones y sectores
sociales sin comprometer la integndad ecolégica de los ecosistemas (Sies y
Soares, 2003)

6 32 USO EFICIENTE DEL AGUA

Uso eficiente es optimizar el uso del agua y de su infraestructura, con la
participacton activa de los usuanos y con un alto sentido de equidad social
(Arreguin, 1991)%

El uso eficiente del agua esta muy relacionado con otros conceptos basicos del
manejo actual de recursos ambientales, y en muchos casos forma parte integral
de elios De estos conceptos relacionados, tal vez el mas arraigado es el de la
conservacion del agua Este concepto se ha definido de muchas maneras, pero tal
vez el concepto de Baumann, (1979)*° sea el mas atinado, o sea, que el uso
eficiente del agua es cualquier reduccion o prevencion de pérdida del agua que
sea de beneficio para la sociedad Visto de esta manera, el uso eficiente del
recurso es de suma importancia para fa conservacion Al mismo tiempo, la
definicton de la conservacion sugiere que las medidas de eficiencia deben tener

22 Citado en IRC International Water and Sanitation Centre Uso Eficiente del Agua Ponencias sobre una
perspectiva general tematica Lans Darfo Sanchez T v Arlex Sanchez Torres 2004

% Citado en IRC Intermational Water and Santtation Centre Uso Eficiente del Agua Ponencias sobre una
perspectiva general tematica. Luis Dario Sénchez T y Arlex Sénchez Torres 2004
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sentido social y economico, ademas de reducir el uso del vital hquido por unidad
de actividad

6321 Uso eficiente del agua en el ciclo antrépico

Este termino contiene tres aspectos importantes el uso, la eficiencia y el agua
El uso signfica que es susceptible a la intervencidn humana, a traves de alguna
actividad que puede ser productiva, recreativa o para su salud y bienestar La
eficiencia tiene imphcito el principio de escasez, (el agua dulce es un recurso
escaso, finito y limitado) que debe ser bien manejado, de manera equitativa,
considerando aspectos socio-economicaos y de género

El uso eficiente del agua implica, entonces, cambiar la manera tradicional de
afrontar el incremento de la demanda de recursos, “predecir y abastecer” hacia
una gestion estratégica e integral de la demanda de agua, que impfica modificar
las practicas y los comportamientos de los diferentes sectores de usuanos del
agua, para optimizar el uso de la infraestructura existente, de tal manera que se
puedan aplazar las grandes inversiones en el sector y aumentar la cobertura haC|a
sectores mas necesitados y vulnerables (Millenium Development Goals, MDG)

El uso eficiente del agua plantea vanos desafios, entre ellos, una mplicacion
directa hacia el seguimiento continuo y la evaluacidn del desempefio en el tempo
Medir es la clave en cualquier accion de uso eficiente del agua De esta manera,
se puede conocer la realidad y se pueden establecer modelos para predecir y
planear mejor el futuro, mediante una vision integral

Ademas, el uso eficiente del agua plantea que podamos cuantificar el uso del agua
y emprender acciones que nos permitan generar un cambio en el comportamiento
del uso hacia Ia eficiencia

Para inducir ha estos cambios de comportamiento se requiere un alto compromiso
politico para conctenciar a las poblaciones y a los diferentes sectores a que
implementen buenas practicas de actitud y comportamiento Esta es una tarea que
debe continuarse a lo largo del tiempo y debe (ser parte integral en cualquier
campafia que promueva el uso eficiente del agua

%% Ciado en IRC International Water and Sanitation Centre Uso Eficiente del Agua Ponencias sobre una
perspectiva general tematica Lws Dano Sanchez T y Arlex Sanchez Torres 2004

25 IRC International Water and Sanitation Centre Uso Eficiente del Agua
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6 3 2 2 Beneficios del Uso Eficiente del Agua

Segun la IRC (Intemational Water and Sanitation Cenire), los principales
beneficios del Uso Eficiente del Agua estan representados de Ia siguiente manera

Para los entes administradores

<

Minimiza inversiones en infraestructura para ampliar capacidad

Favorece la disponibiidad de agua para ampliar cobertura del servicio hacia
otros secteres marginados, sin necesidad de realizar grandes inversiones

Reduce el volumen de agua residual y por lo tanto la inversion del sistema de
tratamiento

Reduce caudales pico en los sistemas de drenaje

Para los sistemas

°

Reduce el volumen de agua extraida del ambiente
Permite |la disponibiidad de mas agua para los ecosistemas

Mejora la cornente de agua en las fuentes superficiales en terminos de
cantidad y capacidad de auto 'mpieza

Reduce el nesgo de sobreexplotacidon de los acuiferos y su contaminacion

Para los usuarnos

Disminuye los consumos de agua, contnbuyendo a lograr una tarifa mas baja
Dispone de agua para actividades productivas
Disminuye los efectos de un evento drastico, como una sequia

Fortalece habitos y comportamientos frente a! uso del agua
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6 3 2 3 Estrategias para el uso eficiente del agua

Para enfrentar el uso efictente del agua se requiere desarrollar una estrategia que
incluya trabajo progresivo en divulgacion de informacion, desarrollo conceptual e
investigacién a diferentes niveles Ademas, se requiere trabajo en equipo entre
organizaciones prestadoras de servicios, usuanos, instituctones de mvestigacion y
desarrollo, entes financiadores y ONGs, en donde se suministren elementos
conceptuales, se identifiquen casos exitosos y el personal clave que trabaja en el
desarrollo de proyectos, asi como el desarrollo de investigaciones con
mecanismos de divulgacion para quienes trabajan en este campo Pero en la
practica es Importante combinar estas estrategias para tener mejores resultados?®

6 33 GESTION INTEGRADA DE LOS RECURSOS HIDRICOS - GIRH-

La gestion de los recursos hidricos es una actividad central para la vida humana
la salud social, la economia y el bienestar politico de cualquier region ¢ pais La
escasez de agua que se preve para los proximos afios, producto de la creciente
demanda del recurso, debida al crecimiento de la poblacion, cambios en los
patrones de consumo, la contaminacién y ia falta de controles ambientales, ha
contribuido a poner el tema de conservacidon y gestion del recurso en la agenda
politica internacional

Para prevenir una degradacion continua de los recursos hidncos, se ha promovido
una estraiegia holistica, conocida como Gestidn Integrada de los Recursos
Hidncos -GIRH- (GWP, TAC, 2000)

La gestion integrada del recurso hidnco es necesara para combatir €l incremento
de la escasez de agua y la contaminacion Se puede emplear un gran numero de
metodos y tecnicas, incluyendo la conservacion del agua, la reutilizacion, y la
gestion de las aguas residuales Ademas, se requiere crear un marco legal e
insttucional que permita la aphcacibn de estos principios, acompafado de
herramientas de trabajo y metodologias para su implementacién (GWP, TAC,
2000)

La gestion integrada del recurso hidrico tiene como principales desafios
- Asegurar el agua para las personas
Aunque muchos paises dan priondad a la satisfaccion de las necesidades

humanas basicas de agua, un quinto de la poblacion no tiene accesc a agua
potable segura y la mitad de la poblacion mundial no tiene acceso a condiciones

% IRC International Water and Samitation Centre Uso Efictente del Agua
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sanitanas adecuadas Estas deficiencias en los servicios afectan principalmente a
fos segmentos mas pobres de la poblacién en los paises en desarrollo (GWP,
TAC, 2000)

- Desarrollar otras actividades creadoras de trabajo

Todas las actividades humanas requieren agua y producen desechos, pero
algunas de ellas requieren mas agua o producen mas desechos que otras Esta
consideracion debe tomarse en cuenta en estrategias de desarrollo econdémico,
especialmente en regiones con escasez de recursos de agua (GWP, TAC, 2000)

- Proteger los ecosistemas vitales

Los ecosistemas acuaticos producen una vanada gama de beneficios economicos,
incluyendo agquellos productos como ia madera y plantas medicinales, también
proveen hébitat para la vida salvaje y terrenos para su reproduccion Los
ecosistemas dependen del flujo del agua, la estacionalidad, las fluctuaciones en
los niveles de agua y tienen la calidad de agua como factor determinante Ef
manejo de recursos de agua y tierra deben garantizar que se mantenga la vida del
ecosistema y que los efectos adversos sobre ofros recursos naturales sean
considerados y en lo posible mejorados cuando se tomen decisiones de manejo y
desarrollo (GWP, TAC, 2000)

634 LA COMUNICACION Y LA EDUCACION AMBIENTAL COMO
ESTRATEGIAS PARA EL USO EFICIENTE DEL AGUA

Para que todo programa de conservacion y uso eficiente del agua tenga éxito
debe contar con {a participacion ciudadana y para ello es indispensable establecer
acciones de comunicacion y educacion Hay varios medios para comunicar a los
usuanos los objetivos, metas y resultados del programa y pueden incluir desde
avisos en los recibos de pago, campafias publicitanas en la prensa, radio y
televisién, anuncios en la via publica y sistema de transporte, hasta la distrbucion
de dispositivos ahorradores A las acciones antes mencionadas se pueden sumar

* Programas de educacion publica

= Cursos-talleres tecnicos, dingidos a profesionales

* Establecer comites de expertos para guiar ia estrategia de sensibilizacion

La educacion ambiental es un proceso educativo, integral e interdisciphnano que
considera al ambiente como un todo y que busca involucrar a la poblacion en
general en la identificacion y resolucion de problemas a traves de la adquisicion de
conocimientos, valores, actitudes y habildades, la toma de decisiones y la
participacion activa y organizada Se debe, sin embargo, considerar que la
problematca ambiental sobre la que se busca incidir, estd determinada por un
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sinnumero de procesos cuya practica involucra desde la manera en que el hombre
se concibe a sI mismo como parte de la naturaieza, hasta los instrumentos
concretos con que se apropia de ella Esto es, los diferentes saberes y practicas,
no solo econémicos, sino sociales y culturales de la humanidad®’

La educacion ambiental se propone formar una poblacion consciente vy
preocupada por el medic ambiente y por los problemas con el relactonados, una
poblacion que disponga de los conocimientos, competencias, estado de animo,
motivaciones y sentdo de compromiso que le permitan trabajar indwidual y
colectivamente para resoiver los problemas actuales, impidiendo que se
produzcan otros nuevos

Las estrategias en el proceso de ensefanza-aprendizaje deben encaminar a
provocar cambios en la concepcion de los valores, acttudes, habitos y
comportamientos humanos que ayuden a mejorar el medio en donde se
desenvuelve el ciudadano?®®

635 LA PARTICIPACION COMUNITARIA

Es necesano superar las concepciones tradicionales de desarrollo, donde las
comunidades participaban como mano de obra, para disminuir costos La
participacion comunitaria se debe dar en el anahzar, el hacer y el decidr Por lo
tanto, las actividades incluyen acciones de informacion, educacion, consulta,
fortalecmiento de ia iniciativa, fiscalizacion, concertacion, toma de decisiones y
gestion en todas las fases de un proyecto (Schwartz y Deruyttere, 1996)

La participacion comunitaria va mas alla de simpiemente informarse acerca de los
planes de desarrollo Ilgualmente, va mas alla de sclamente tomar en cuenta los
conocimientos de la comunidad local y sus priondades Llevar a cabo una
verdadera consulta comunitana significa que la comunidad, los planificadores y el
personal del organismo de credito, celebran un didlogo donde las priondades y las
ideas de la comuntdad ayudan a configurar los proyectos El disefio definitivo de
un proyecto refleja las respuestas de la comunidad rectbidas durante los dialogos
consultivos Este proceso puede dar lugar a una participacion donde la comunidad
comparte autondad y verdadero poder en todo el ciclo de desarrollo, desde las
decisiones normativas y la identfficaciébn de proyectos, hasta la evaluacion final
(Valencia, 1996)

¥ MARTINEZ IBARRA Jorge Arturo La mvestigacién en educaci6n ambientat como herrammenta
pedagogica

* MARTINEZ IBARRA Jorge Arturo La investigacién en educacién ambrental como herramienta
pedagogica



La pariicipacion comunitaria tambien supone que los sectores sociales que antes
no tenian voz en el proceso, participen activamente en las conversaciones
relativas a la identificacion, la concepcion, el analisis, la implementacion, el control
y la evaluacion de los proyectos que los pueden afectar La comunidad ya no es
simplemente la meta o el cbjetivo del desarrollo, sino tambien un sujeto activo en
el proceso En la participacion comunitana el concepto de desarroilo es un proceso
basado en el hombre y no en los objetos, y considera a las comunidades como
gestoras de su propio desarrollo (Valencia, 1996)

6351 La participacion comunitaria y el agua

La participacidn comunitana ha vemdo aumentando en los procesos de agua
potable y saneamiento basico, pero aun falta generar en las comunidades la
suficiente capacidad de gestion, que garantice el funcionamiento y sostenibihdad
de los sistemas, mas aun cuando son ellas mismas quienes deben asumir ia
inmensa responsabilidad de admmnistrarlos

De acuerdo con Valencia (1996), generar capacidad de gestion en las
comunidades implica asumir los proyectos relacionados con la problematica del
agua, desde 6pticas mas amplias, gue consideren aspectos como

La integralidad de los proyectos, de tal manera que se de igual importancia a los
aspectos tecnicos y a los sociales

Trabajar participativamente en equipos interdiscipitnarios porque, conforme esta
estructurado el saber en el mundo moderno, cada profesidon es experta en un
campo especifico y por lo tanto solo el trabajo interdisciplinario permite recuperar
la vision de totahidad y aproximarse a ia solucion de los problemas

Empezar por construir y fortalecer el concepto de comunidad para que el proyecto
se maneje con criterios de solidandad

Promover estrategias de trabajo que permitan la participacion de todos los
usuarios del sistema en las decisiones y no solamente los lideres

Trabajar con el convencimiento de que el proyecto es de la comunidad y no de
quien construye, y que sera ella la responsable de su sostenimiento
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636 LA INVESTIGACION ACCION PARTICIPATIVA (IAP) COMO
HERRAMIENTA EDUCATIVA

El modelo 1AP es un enfoque metodoldgico gque combina la investigacion social, el
trabajo educativo y la accion transformadora Entre sus principales ventajas se
encuentran

La participacion permite la adecuacion de las respuestas desde lo publico, a las
necesidades y demandas de los ciudadanos

La participacion favorece una mayor eficiencia en la intervencion publica
La participaciéon profundiza en la democracia y facilita ia articulacion social

La participacion introduce ias perspectivas de los diferentes actores sociales en el
ambito de la planificacion y la intervencion y permite onentar y gestionar de forma
complementarna aquellos procesos planificadores que han identificado claramente
los intereses de los ciudadanos?®

Las metodologias participativas, como herramientas complementanas del trabajo
profesional en el ambito micro-local, como un barno, distnto o mumicipio, pueden
GOntﬂbglélr a alcanzar el “objettivo ultimo” de integracion comunitaria y cohesion
social

Cuadro 2 Objetivos y Caracteristicas de la AP

| Objetivos de la IAP O Caracteristicas de la IAP
Concientizar a la comumdad con su E! problema que desencadena el proceso ha de ser
realidad sus necesidades y los factores | identificado por la comunidad
que ias condiGtonan Se desarrolla en ambientes naturales

Dotaria de habiidades y capacidades Se pone en marcha en contextos micro-sociales

para la toma de decisiones en la soluctén Es un proceso dialéctico de conocer — actuar

de sus necesidades La comumdad deja de ser objefo y pasa a ser sujeto de la
Lograr el compromiso de la comumdad | investigacion

para {a puesta en marcha de la accion Conjuga el conocimiento cientifico y el saber popular

transformadora + Perspectiva holistica en la comprension del problema
Facihtar la autogeshén de la accion El analisis se basa en categorias abiertas
fransformadora Utiliza multiples técnicas y recursos metodologeos

Su finahdad es promover transformactones en la realidad
que se estudia y mejorar 1a vida de los sujetos imphcados

Tomado de El Enfoque de la Investigacién — Accidn Participativa MSc Marfa Isabel Romero

2 La {nvestigacion-Accién Participativa coma metodologia de mediacion e mtegracion socio-comunitarta
Paloma Bru Martin, Manuel Basagoitr R

* La Investigaci6n-Acci6n Participativa como metodologia de mediacion e integracion socro-comunitana
Paloma Bru Martin, Manuel Basagoiti R
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Et cniteno que regula fa Investigacion-Accion-Participativa plantea intervenir de
forma integra! e integradora en et terntono, pretendiendo la elaboracion de un
conocimiento del espacio investigado que sea utll socialmente y que permita,
mediante acciones, la mejora de fa cahdad de wvida local, donde la participacion
ciudadana, plena y consctente, se convierta en el eje articulador basico Por eso
se trabaja con grupos humanos, con el fin de transformar su entorno a partir del
conocimiento critico de la realidad que les afecta y de la puesta en marcha de un
conjunto de estrategias y propuestas vertebradoras (CIMAS, 2001)

El conocimiento de fa realidad se construye progresivamente en un proceso
participativo en el cual la cwdadania, las instituciones, los responsables
educativos, las asociaciones “tienen la palabra”, y de esta forma se crean las
condiciones que permitan espacios de reflexion, programacion y accion social
relacionados con los problemas medioambientales de la localdad®!

6 37 CIRCULOS DE CALIDAD COMUNITARIOS

Los Circulos de Cahdad como estrategia de trabajo participativo buscan crear
conciencia de calidad y productividad en todos los miembros de una organizacién
a través del trabajo en equipo y el intercambio de expenencias y conocimientos
con el apoyo reciproco que puedan brindarse entre si los integrantes de cada
circulo (Thompson, Philhp 1994)

Para el presente trabajo adaptaremos la tecnica descrita como Circulos de Cahdad
Comunitarnios, los cuales estan conformados por un grupo de tres a doce
personas, quienes voluntanamente acuerdan reunirse regularmente para intentar
superar una situacion problema

Los CCC deciden acerca de los temas que desean desarrollar, teniendo en
cuenta que uno de sus pnncipios es que los circulos de calidad comunitanos no
tienen el propésito de decirle a otros grupos qué hacer, 1o que se fomenta es el
intercambio de experiencias y la oportunidad de identificar y resolver problemas
gue los pobladores enfrentan en sus comunidades

Segun Thompson, los Circulos de Calidad Comunitarios presentan los siguientes
atributos

La participacion en &l Circulo de Calidad es voluntana
Son grupos de 4 a 6 personas en talleres pequefios, de 6 a 10 en talleres
medianos y de 8 a 12 en talleres grandes

*! Metodologia TAP aplicada a la Agenda 21 Local Autor Observatorio Internacional de Crudadania y Medio
Ambiente Sostemble CIMAS
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Los miembros del Circulo de Calidad realzan el mismo trabajo o trabajos
relacionados l6gicamente, es decir, suelen formar parte de un equipo gque tiene
objetivos comunes

Los Circulos de Caldad se reunen periodicamente para analizar y resolver
problemas que ellos mismos descubren o que le son propuestos a su jefe

Cada Circulo de Calidad tiene un jefe que es responsable del funcionamiento del
Crrculo

Todo aquel que participa en un programa de Circulos de Calidad recibe formacién
o informacién acorde con el grado de participacion que tenga en el sistema

Desarrollo de los Circulos de Calidad Comunitarios
Deben existir los siguientes personajes encargados del desarrolio de los Circulos
de Calidad Comunitanos

- El Facilitador - Es el responsable para dingir las actividades de los Circuios y
atender sus juntas Sirve como un enlace o via entre los Circulos y el resto de las
instituciones

- El Lider del Circulo de Calidad - Es el jefe natural del grupo de trabajo Las
actividades del lider comprenden

Crear un ambiente en las reuniones que ahente la participacion

Utihzar tecnicas de interaccion que dan a cada uno la oportunidad de hablar a fin
de que se escuchen todos los puntos de vista

Trabajar con el equipo para ayudarles a tomar decisiones sin conflictos

Asegurar que alguien se encargue de conducir las decisiones y acuerdos tomados
por el Circulo

Dar seguimiento a ias propuestas y resoluciones tomadas

- Instructor - Organiza y reahza los cursos de capacitacion para el personal
operativo Inicialmente, los cursos estan dingidos a explicar las funciones que
cada cual debe desempefiar dentro del proceso, después la capacitacion se
ortenta al manejo de herramientas y técnicas para la identificacion y resolucién de
problemas

- Asesor - Aconseja a los Circulos y en particular a los lideres, sobre la manera
como deben de manejarse las reuniones, solucionar fos problemas y hacer fa
presentacion de los casos

- El experto - Es aquel que por su conocimiento cientifico o tecnico esta facultado

para dictaminar la factibihidad de la solucién o medida propuesta por el Circulo de
Calidad
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7 METODOLOGIA

Este es un proyecto de tipo geshton, en el que a fravés de la metodologia
mvestigacidn — accion  participativa -IAP-, se busca desarrollar un proceso
educativo a partir de un trabajo de diagnostico y analisis de la problematica
ambiental de caracter participativo con grupos de voiuntanos, que los lleve, a
traves de! estudio de distintas alternativas, a plantear soluciones y establecer
compromisos iniciales, de tal manera que se conviertan en gestores, promotores y
protagonistas de los procesos de cambio de achtud frente al manejo del recurso
tudnico en el municipio

Ciclo | Para el cumphmiento de los objetivos 1 y 2, como estrategia para la
convocatoria y la conformacion de los grupos, se utihzara fa organizacion de los
denominados CIRCULOS DE CALIDAD COMUNITARIOS — CCC- *, integrados
por grupos de pobladores del casco urbano la zona, que tengan interés en el tema
y voluntanamente quieran participar en el proyecto Este tipo de grupos busca dar
continuidad futura al proceso de formacion ambiental inictado, con el propésito de
formentar el intercambio de experiencias y generar oportunidades para identificar y
resolver problemas ambientales

Se prevé un proceso integral, sistematico y permanente de informacion vy
capacitacion basada en la toma de conciencia mediante la adquisicion de
conocimientos, actitudes, valores y motivaciones que faciliten comprender la
compleja interrelaciéon de los aspectos ecologicos, econdémicos, sociales, politicos
y culturales que intervienen en el medio ambiente

Ciclo Il Para el cumphmiento del objetivo 3 se conformara un CIRCULO DE
CALIDAD DE MAESTROS —-CCM- , integrado por 10 a 15 docentes de las
instituciones educativas ubicadas en el area urbana del municipio, que de manera
voluntaria deseen vincularse al programa Con este grupo especial se busca
involucrar la tematica del recurso hidnco en los contemdos curniculares de los
programas de formacion basica y media, para generar un cambio de actitud en los
educandos hacia su conservacion y uso eficiente, que permita construir hacia el
futuro una actitud ambiental mas responsable

32 Técnica aphcada en administracion de empresas como estrategia para mejorar la eficiencia en el trabajo, v
adaptada para este proyecto como Circulos de Cahdad Comunitarios
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7 1 DESCRIPCION DEL METODO

Cuadro 3 Descripcidn del método

CICLO | 1

Introduccién a ia
comumdad
i
i
|
b — o s oo
2= = - -
|
!
Seleccion de  grupos

} estratégicos

_grupos de 10 a 12personas

Presentacién del \nvestigador a la comunidad en este caso con el
consentimiento de la autondad municipal

Inicio del contacto directo con la comunidad a través de una fase de
acercamiento  utizando medios de comunicacidtn  sencilios
recurnendo a la observacion charlas informailes y al intercambio de
ideas entre grupos de poblacidn

Con la colaboracién de la admiistraciéon mumicipal se convocard de
manera amplia 2 quenes de manera voluntana deseen vincularse ai
proyecto haciendo parte de un Circulo de Calidad Comunitano y
_luegoe forméndose como dinamizadores ambientales

Para lievar a cabo el proceso de 1AP se seleccionardn cuatro grupos |
pertenecientes a diversos sectores urbanos del municipio

La seleccibn de estos sectores se realizard considerando los {
siguentes criterios

Ubicacion estratégica

Que e! numero de habitantes sea representativo
Disporibiidad de la poblacion para parbictpar en el proyecto
Apoyo por parte de las autondades de la comunidad

Se propondran los siguientes sectores sector centro sector antiguo o
histdnco sector de expansion urbana contiguo al puente sahda hacia
Cumaral y sector de la salida hacia Viliavicencio

Los Circulos de Calidad Comunttanos estardn conformados por

Reconocimento
participativo y analsis de
Ja problematica

|
|
|
|
|

|
|
|

Se presentaran elementos conceptuales y técnico-metodolbgicos para
los procesos de diagnostico de la problematica del recurso hidnco y
de participacion ciudadana

El frabajo de acopic procesamiento y presentacién de informacién
para el diagnéstico participativo se realizarg con base en

« Informacién primaria

Se obtendra a través de fa aplicacion de instrumentos para e acapta
de la informacién tales como encuestas y entrevistas semt-
estructuradas estas metodologlas participativas permmitirdn recolectar
informacidn general o especifica mediante didlogos abiertos con los
entrevistados Dichas entrevistas seran aplicadas a comunidad e
instituciones relacionadas con el manejo del recurso hidnco en e
MunicIpIo

Para ello se desarrollara un cuestionano de tipo semt estructurado
(ver anexo A) que abarque temas tales como ocupacidn usos del
agua calidad del agua problemas ambientales en fa comunidad
existencia de grupos ambientales locales desempefio de las
instituctones de gobierno contacto comunidad msttuadn y conciencia
ambiental de fa comunidad Estos temas favoreceran a que ia
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Capacttacién
presentacion
alternativas de solucién

y
de

comunrdad logre plasmar todo su conocmiento acerca de los
recursos en el area

Se ubicaran las instituciones relacionadas con el manejo de! recurse
fudrico o que tienen alguna influencia en el mismo  y mediante la
metodologia de entrevistas sem-estructuras se abarcaran temas
como funciones objetivos Imitaciones participacion de la mstitucion
en la gestitn del recurso hidnco beneficiancs de fas actividades que
desarrollan mecamsmos de comunicacién con Ja  comunidad
coordinacion institucional  marco legal mecanismos de control y
conciencia ambiental {Ver anexo B)

Entre las instituciones a las cuales se realizaran entrevistas se
encuentran Cormacarena que es la maxima autondad ambiental en e
Departamento Empresa Agua Viva S A empresa perteneciente a la
municipalidad y encargada de proveer el recurso a las comumdades
urbanas y la Secretarna del Medio Ambiente del municipio

Anahlsis de la informacidn

La informacién obtemnda de la aplicacidon de las entrevistas semr-
sstructuradas a los diferentes actores impiicados en fa gestion del
recurso hidrico se organizard en una base de datos con el fin de
reahizar el andlisis estadistico de tipo descnptivo de cada vanabie con
medidas de tendencia central {(media mediana y moda) medidas de
dispersion {deswviacion estandar error estandar y frecuencia) y tablas
de contingencia para visualizar asociaciones entre diferentes
vanables Para el caso de las vanables cualtativas los diferentes
factores evaluados se codificarén para de esta manera realizar un
anahsis de frecuencias y establecer las tendencias de dichas
vanables Al mismo tempo las frecuencias se graficaran a traves de
histogramas para su mejor interpretacion

Los resuitados serdn analizados en cada uno de lps grupos para
luego ser presentados y unificados en una matnz general

« Informacidn secundana

Rewvision de toda la informacién ya existente concerniente a la zona
de estudic ya sean informes tesis reseflas histdricas datos de la
poblacion andhsis de aguas balance hidrico planes de manejo de
microcuencas etc

En lo que concierne a las instituciones involucradas en el manejo def
recurso hiwdrnico se recogerd informacidn especifica de cada una de
ellas de estudios realizados por las mismas para visualzar las
condiciones en las que se ejecutan las dderentes actvidades
plarficadas

« Reahizacién de talieres de “Viston de Futuro”

Uno de los temas centrales del diagnéstico serd conocer las
aspiraciones y expectativas de la poblacidén a cerca de su futuro
inmediato y a mediano plazo Para ello se aplicara la estratega
didactica denominada taller de Vision de Futuro {Ver anexo C)

El grupo responsable del proyecto a traves de talleres de Andlisis
Grupal {Ver anexo D) presentara las distintas estrategias y
oportunidades puntuales para la gestidn ambiental relacionadas con
el recurso hwdnce (por eemplo aphcacion de nommatvidad
capacitacitén  programas de conservacibn  de  microcuencas
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ldentificacion participativa
de tas estrategias a
mplementar y formulacion
del plan de acciones a
desarroilar en pro de la
conservacim y manejo

eficiente del recurso
hidrico
Introduccion a la

comunidad educativa

instalacion de equipos de bajo consumo de agua etc) que podrian ’

A partir de las alternativas planteadas por el grupo responsable los
parbicipantes wentfican  aqueilas consideradas mas perhinentes
segun tas condictones especificas del municipio de Restrepo
Se construye un plan de actvidades que garantice la
implementacién de las alternativas identificadas

Se establece el nivel y tipo de compromiso asumido por [os
diferentes participantes

Se construye un sistema de indicaderes de seguimiento y evaluacion
al plan de actividades - - o

CiICLO It

Presentacidn del programa a nivel de las 8 mstituciones educativas
del area urbana \

Con la colaboracidn de tas dwectivas educativas mumicipales se 1
convocard de manera amplia a los docentes que voluntanamente ‘
deseen vincularse al proyecto haciendo parte del Circulo de Calidad l

- —

Seleccidn
estratégico

del grupo

de Maestros - CCM-

Para llevar a cabo el proceso de IAP se seleccionara un  grupo |
integrade por 10 a 15 docentes de las diferentes instituciones

educativas del area urbana del municipio de Restrepo que de manera ‘
voluntana decidan conformar el CCM .

Reconocimiento y analisis
de Ia problematica a nivel
educativo

De manera participativa se revisaran y evaluaran de los esquemas y
contenidos curnculares de la educacién formatl en el municipio desde
el punto de vista de ia formacidn relacronada con {a consetvacidn y
uso eficiente del recurso hignco con el objetivo de promover los
cambios que contnbuyan a garantizar a través del proceso educativo
entre sus educandos la construccion en las nuevas generaciones de
una acttud mas responsable en el manejo y conservacién def
recurso

Presentacion
aiternativas de soluciéon

Identificacion participativa
de las estrategias a
implementar y formulacion
del plan de actividades a
desarroliar

Evaluacion de impacto del
proyecto y anahsis de
resultados

Ei grupo responsable del proyecte a través de talleres de Andlsis
Grupal  (Ver anexo D) presentara las distintas estrategias y
oportumdades puntuales relacionadas con la formacion ambiental en
las insttucicnes educativas del mumictplo (por ejemplo Introduccion
de propuestas curriculares de educacidn ambiental o adaptacién y/o
ajuste de contenidos academicos etc ) que podrian ser usadas para
la solucion a la problematica ya definida

dentificacién de las allernahvas consideradas mas perinentes segun |
las condiciongs especificas de la formaaén ambiental en Jasi
instituciones educativas del muntaipto I

!

Se construye un plan de achvidades que garantice
implementacién de las alternativas identificadas

diferentes participantes
Se construye un sistema de indicadores de seguimiento y evaluactdn

|
Se establece el nivel y tipo de compromiso asumido por los ‘
|

Analisis de la informacién elaboracion de informes y difusion
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72 MATRIZ DE ACTIVIDADES
Cuadro 4 Matnz de Actividades

Objettvo 1 Promover entre la comunidad involucrada el reconocimiento de la problematica relacionada con el manejo y aprovechamiento del recurse hidrnce en el municiplo
a través de la elaboracion de diagnésticos participativos

ACTIVIDADES !

ESTRATEGIAS |

1 Seleccién de dreas
especificas para la ejecucion
del proyecto

Visitas de reconccimento a
diferentes sectores urbanos
del municipio

Elaboracién de un mapa de
ubicacién de grupos
estratégicos de trabajo

Definlr la ubicacion de cuatro
grupos poblacionales
requendos por el proyecto

_METAS |

_ INDICADORES ____

Mapa elaborado y zonas de
trabajo definidas

| Equipo gestor

Secretaria del medio ambiente
municipal

2 Conformacién  de los
Crrcules de Cahdad
Comunitarios en et municipio I

i
I

Convocar en cada uno de los
sectores seleccionados a los
miembros de ta comumidad
interesados en participar en el
proceso

Cuatro grupos de 12 personas
interesados comprometidos y
conformados

—J

Un clircuio  de  calidad
conformade en cada sector
seleccionado

E—

_—

El equipo gestor

Secretarla del Medio Ambiente
Municipal

3 Onentacidn de estrateglas |
diddcticas y de capacitacién }

Seminario  ~  taller de
presentacibn  de elementos
conceptuales y  técnico

metodolégicos

4 Realizacidn del diagnéstico
participativo

Recopllacién de  Informacion
secundarla para 1a

Construccion del
prediagnéstico

Reumon dingida para la
presentacidn del

prediagnéstico 8 los grupos y
para la definicion de ofras
necesidades mformacidn

Recopilacién de tnformacién
primana a traves de la
aphcacibn  de instrumenfos
para el acopio de la
informacidn

Realizacion da  taileres de
Visien de future para la

Un seminario - taller con cada
uno de los cuatra grupoes para

el reconocimiento de
conceptos y métodos
Problematica del recurso
hidrico defintda

_ J_auditvos
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Cuadros de
participacion

Guias de talleres
Testimonios

asistencia Y

Matriz de

pnonzada

problemas

visuales U

Equipo Gestor

| Equipo gestor

Dmamizadores

—_—_—_——

—_—

J___ RESPONSABLES _ |




Objetivo 2 Fomentar la adopcion de practicas que contribuyan al uso eficiente del recursa hidnico a partr de procesos de formacién y capacitacion ambiental que permtan

entender su importancia y problematica actual

__ACTIVIDADES

ESTRATEGIAS

METAS

INDICADORES

1 Capacdacion presentacién e
identficacién de afternativas
de soluctdn

Seminario - taller con
exposicidn a cargo de expertos
en mane|o y conservacien del |
recursc hidnco |
complementlade  con una

construccion  colectva  de |
posibles

Entre 40 y 50 dinamizadores
apoyados y capacitados para la
gestion ambiental v la
generacién de cuitura
cwdadana en el
aprovechamiento sostenible del
recursq hidnco

Listado de participantes

Matriz de alternativas
reconocidas de manera micial
en el taller

| RESPONSABLES
Equipo Gestor

Profesionaies expertos

alternativas de
solucién a la problemiatica ‘

! J
——— e e - — e ——— e —_—— e e — e —_——_— - - —_ -
2 Divudgacidn de | Campafias para socializacién y | Fortalecer las acciones de Instrumentos de dwulgacion | Equipo Geslor
oportunidades puntuales para | entrega de mstrumentos de  educacién ambiental en el drea distrubuidos
la gestén del recurso hidrico | divulgacién urbana mediante el desarrolio
en &l municipio de instrumentos de divulgactén Dinamizadores
grafica como afiches plegables
Mediante semmano exposicion y cartilas repartir
] de la normatvidad ambiental 1‘ R
refacionada con el manejo del
| » Formacion ambiental a los Equipo Gestor
recurse hidrico dinamizadores en el :gtism dos de compromisas Profesional experto en
reconocimiento de la 4 legistacidn ambiental
! normatvidad vigente
relacionada con fa

conservacién y uso eficiente
del recurso hidnco

|
t
, Generar de un arbol de

I S - . decisiones . e . ~
3 Formulacién del plan de | A través de talleres de andlisis  Generar un plan de | Plan de actividades formulado Equipo Gestor
actividades | grupal se definen actividades a  aclividades

! Dmamizadores

desarrollar en el corto mediang
‘ y largo plazo se establecen
compromisos y se disefia un
sistema de ndicadores de
segumiento y evaluacidn al
_plan de actividades

e e B
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Dbjetive 3 Fortalecer ta educacién ambiental de las nuevas generaciones
curnculares de fos distintos niveles de a educacton format en el municipio por medio de procesos de formacién y capacitacién a tos docentes

ACTIVIDADES

1 Presentacién del
I programa a nivel escolar

2 Conformacién de Ios
Circules de Cahdad de
Maastros

3 Reconocimiente
diagnéstico de los
contenidos cummculares

4 Iidentificacion de los
elementos curniculares m4s
pertinentes

§ Construccién de un plan
de actividades que garantice
la implementacién de las
aiternativas entficadas

ESTRATEGIAS

Entrevistas con directivos
docentes

Reuntones con docentes de los
diferentes centros educativos

Convocatoria a los docentes a
integrar de manera voluntana
fos Circulos de Caldad de
Maestros

Seminario taller en el que se
presenten fos resultados del
diagndstico de la problemética
del recurso hidrnco en &l
municipio y se establece los
elementos curnculares que
actualmente se desarrollan

Taller de analsis grupal

Mesas de trabajo

Mesas de trabajo

METAS

Presentacidn del programa a
nivel de las 8 instituclones
educativas del drea urbana |

- o — I

Conformar un (1) circulo de
caldad escolar integrado por |
10 a 15 docentes de jos 8
centros educativos del 4rea
utbana y de diferentes mveles
de la educacion formal

I
_ I
Sociahzar la problemética y
reconocer posibles fortalezas y
debiidades en la formacidn
ambiental relacionada con el
manejo y aprovechamento del
recurso hidnco

Definr estrategias cumculares
en los distintos niveles de la
educacién formal

Definr actividades concretas
ha desarrollar y sus
responsables

a través del reconocimiento

INDICADORES
Centros educatives vistados

Un (1)} Circulo de Calidad

Escolar conformado ¥
operando
Matriz de fortalezas vy

debilidades de fa estructuras
curnculares

Documento que contenga
onentaciones curriculares
dngido a8 Ja comunidad

educativa det municipio

Un plan de actividades
formulado y unos responsables
defindos

evaluacion y st es del caso mejoramiento de los contendos

RESPONSABLES
Equipo Gestor

Directivos docentes

Equipo Gestor
Docentes

Directivos docentes

Equipo Gestor
Docentes

Directives docentes

Grupo Gestor
Docentes

Directivos

Docentes
Directivos

Equipo Gestor

Autoridades educativas de
municipales



8 INDICADORES DE GESTION

El sistema de indicadores que permitira evaluar los niveles de avance, el
cumplimiento de los objetivos formulados, valorar el impacto del proyecto y su
sostenibiidad, se presenta a continuacion en una matnz que pretende hacer
valoraciones aproximadas de varios indicadores, “tangibles” (acciones tendientes
a cambios concretos, directos e nmediatos en el ambiente), e “intangibles™ (
acciones tendientes a la amphacion de la conciencia social, como base para los
cambios sociales en cuanto a acttudes, comportamientos y relacion con el
ambiente en general, principaimente de las futuras generaciones), estableciendo
adicionalmente la interrelacion que tienen entre si1 para defimr una evaluacion
general

Para el analisis se tomaran en cuenta tres vanables basicas>

Impacto o resultados Impactc ambiental, mmpacto social, mmpacto
organizacional

Sostenibihdad Sostenibihdad tecnica, sostenibilidad organizativa, sostenibilidad
financiera

Sinergia o Complemento del proyecto Para definir la condicion de los
indicadores, se ha elaborado una escala® de 1 a 5, con los siguientes valores de
cada indicador

1 Muy Bajo
2 Bajo

3 Moderado
4 Alto

5 Muy alto

La calfficacion final en cada varniable no se hara por medio de una sumatornia ni de
un promedio, sino mediante la interpretacidén de los datos por analistas, tomando
en cuenta el conjunto de factores que intervienen en el proyecto, dandosele la
calficacién supenor (5) a la mejor condicion o situacion y la minima (1) a la
situacion menos favorecida o en un menor nivel de desarrollo Asi se define en

3 Adaptado del modelo * ejempio de disefio y tipologia de programa nstitucional” elaborado por la
Fundacién Natura - Panama (Version de 1997) y citado por

ROBLES Teresa y LUNA Rafael Elaboracion de Indicadores para proyectos ambientales
PROARCA/CAPAS/AID Antigua, Guatemala QOctubre 1999

3 Escalas de avance de procesos ttpo de indicador utilizado principaimente para definir el cambio cuahtativo
de un proceso

- 45 -



que situacidén se encuentra el indicador con base en la escala, otorgandosele la
puntuacion respectiva

81 IMPACTO O RESULTADOS

Como impacto se entiende el cambio generado por el proyecto en la realdad
ambiental, soctal y organizacional

8 11 Impacto ambiental

El impacto ambiental es el crteno primordial de ia valoracion del proyecto sera
valorado tomando en cuenta los siguientes indicadores

Cuadro 5 Indicadores de impacto ambiental

l Indicador | Escala 1 [ 2 | 3 | 4 5
| 1 Desarrollo de técnicas de produccién sostentble [ | | r_ Ii

2 Nuevas practicas asociadas a la conservacién y uso eficiente
del recursa hidnco

3 Cambio postvo en la aplicacién de politicas ¢ leyes
relactonadas con la conservacién y aprovechamiento del
recurso

[ 4 Contnbucion al Plan de Manejo Ambiental del mumcipio , , [ [ ,

RESUMEN
importancia del impacto del proyecto respecto a las condiciones
ambientales
Enfoca el problema o condicidn ambiental que el proyecto
contribwird a soluctonar prevénir ¢ promover

8 1 2 Impacto social

El impacto social del proyecto se refiere a la contribucton del proyecto en 1a mejora
de las condiciones socioeconomicas de la poblacion, como consecuencia de
acciones de tipo ambiental

£l impacto social se valorara tomando en cuenta los siguientes indicadores
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Cuadro 6 Indicadores sociales
[ Indicador | Escala 1

4

Vf
— -
-

i
jm

' 1 Numere de beneficianos directos del proyecto r

praciicas respecto al ambiente
l 3 incremento de autoestma de los participantes r

f
2 Cambio positivo en valores aciitudes comportamientos y [
!

l

4 Particpacion y beneficio de grupos poblacionales (mujeres
nifios jovenes)

[ 5 Contenidos de capaciiacién en educacidn ambiental | ‘
RESUMEN

Relevancia del proyecto respecto al mejoramiento de las
condiciones soC0econdmicas

_ _T_‘_1_._,_

8 13 Impacto organizacional

impacto organizacional se refiere a la participacion comunitana y el fortalecimiento
organizactonal como medios o consecuencias del desarrolio o mantenimiento de
proyectos ambientales En este caso, el impacto orgamzacional del proyecto se
refiere al fortalecimiento de la organizacion gjecutora o beneficiana

El impacto organizacional se vaiorara en los siguientes indicadores

Cuadro 7 Indicadores organizacionales

—_ e —— e ——— - —_— _—
! Indicador | Escala 1 2 "3 1 4 |8

1 Capacidad de intervencién y/o gestidn de la comunidad sobre [
la realidad ambiental y de negocracién en conflictos ambientales

2 Participacrdn comunitana

RESUMEN
Relevancia del impacto del proyecto en el fortalecimiento de la
organizacién

8 2 SOSTENIBILIDAD

Por sostenibilidad se entiende la capacidad de la organizacion para mantenerse
en el tempo, se valora por medio de las siguientes varnables

Sostenibihdad técnica, sostenibilidad organizativa y sostenibilidad financiera

La sostenibilidad técnica, organizativa y financiera sera valorada tomando en
cuenta |los siguientes indicadores
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Cuadro 8 Indwcadores de sasterubilidad técnica, organizativa y financiera

| Indicador Escala 1 [ 2 | 3 | 4
| SOSTENIBILIDAD TECNICA [

1 Grado de validez de! método de trabajo impuesto para cumplir
con los objetivos

{2 Grado de mane|c dei método de trabajo impuesto [ I ]

3 Suficiencia de la canhdad y calidad de los recursos matenales
y econémicos fequendos

RESUMEN
Grado de capacidad de la orgamzacidn para aphcar el método y
la tecnica
l
[ 1 Relevancia de los logros obtenidos por la organzacion [ | [ |

2 Participacidn comunitana en ef proceso de formuilacion
gjecuctdn distnbucion de beneficios y contribucion en el

™ SOSTENIBILIDAD ORGANIZATIVA [ I | [
l
proyecio i

3 Expenencia del equipa de trabajo en planificacion
formulacidn ejecucidn y evaluacidn de proyectos ambientales

RESUMEN
Capacidad para proponerse ejecutar y obtener resultados en
comun

! SOSTENIBILIDAD FINANGIERA B 1 r

1 Suficiencia del conjunto de recursos en la [
Financiacién de las actividades del proyectc

2 Sostenibilidad del proyecto después de que finalice ef
financiamiento

RESUMEN
Capacidad de 1a orgamzacidn ejecutora respecio a ia
disporubilidad de recursos de capital para la ejecucion del
proyecto y para su continurdad

8 3 SINERGIA O COMPLEMENTO DEL PROYECTO

El complemento del proyecto o sinergia es fa posibilidad de amphacién del
proyecto al unir energias, esfuerzos o recursos

l.a sinergia sera valorada tomando en cuenta los siguientes indicadores

Cuadro 9 Indicadores de compiemento

[ Indicador | Escala |1 [ 2 | 3 | 4

1 Compiemento del proyecto con otros proyectos

2 Potencial como proyecto mioto de otros potencial de

rephcabilidad

RESUMEN o I T -
Ampliacion del potencial def proyecto al unir energias esfuerzos
O recursos
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9 RECURSOS HUMANOS Y PRESUPUESTO

Cuadro 10 Cuadro de costos

Detalle / Gastos

$ Pesos /1 aio

SERVICIOS PERSONALES 60 000 000
1 Coordinador tiempo completo 36 000 000
Educador, Especialista en Gestion
Ambiental Sostenible
1 Asesor Experto tempo parcial de 6 000 600
sels horas / semana

| 2 Auxihares medio tiempo 18 000 000
GASTOS DE TRANSPORTE 3 000 000
MATERIALES Y SUMINISTROS 7000000
Productos de papel y cartdn
Productos alimenticios para personas
Matenal didactico, utiles y matenales
de oficina
Otros suministros de trabajo técnico
ALQUILER DE EQUIPO BASICO 6 000 000
Computador
Impresora
Video beam
DIVULGACION 8 000 000
IMPREVISTOS (5%) 4 200 000
TOTALES 88 200 000

POSIBLES FUENTES DE
FINANCIACION

Alcaldia de Restrepo
Empresa Agua Viva S A ESP
CORMACARENA
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10 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES CICLO Iy Hi

ACTIVIDAD MESES 1 2| 3| 4| 5 86| 7 9 | 10 } 11 ‘ 12
—_ } e e —

Introduccién a la comunidad | | |

! | |
Seleccion de grupos estratégicos ;
|
Reconocimiento y andlisis de la |
problematica ‘
Capacitacion y  presentacion  de ‘

alternativas de sclucidn

| | |
Identificacién  participativa  de las | ! T
estrategias a implementar | ‘l
[ SRR i .
Construccién del plan de actividades a |‘ ] |
implementar | !
| } B

Establecimiento de compromisos

|
:
|

Trabajo con comunidad educativa

Identificactén  participativa de las
estrategias a implementar

Evaluacién de impacto del proyecto y
analisis de resultados

Informaciéon de logros y avances a la
comunidad
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11 RESULTADOS ESPERADOS

Fortalecimiento de la participacion ciudadana, mediante la formulacién vy
generacion de estrategias de conservacion y manejo del recurso hidnco,
lilerados por miembros de la misma comunidad

Mejor disposicion por parte de los usuarios para la aplicacién de medidas de
conservacion y uso efictente del recurso hidrico

Conformacion en el municipio de 4 Circulos de Calidad Comunitanos iniciales,
a partir de las organizaciones de base existentes, instituciones, entidades y
poblacién en general, para que cumplan con funciones planificadoras,
coordinadoras, facilitadoras, implementadoras y de gestion, dingdos a
optimizar el uso de los recursos naturales

Entre 40 y 50 dinamizadores comumtarnos capacitados, para imiciar con elios
un plan de trabajo a corto y mediano plazo cuya mision pnncipal sea la
realizacion de labores de multiplicacion y generacion de cambios en la cultura
ambiental de la comunidad

Hacer de la participacion comunitana el eje fundamental del proyecto, para
garantizar que este cumpla su fin y se desarrolle con criterios de sostenibifidad
y permanencia en el tiempo

A traves de la conformacion de un Circulo de calidad integrado por docentes,
generar cambios en los centros de educacion pnmarna y secundana, gque
permitan promover de manera permanente actividades de capaciacion,
educacion ambtental, cultura hidrica y reflexion objetiva sobre la importancia y
necesidad de la conservacion y uso eficiente de los recursos

Por medio de este proceso, contribuir al desarrollo ambiental del municipio,

para de esta manera coadyuvar a la consolidacidn de Restrepo como municipio
verde de la Orinoquia Colombiana
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ANEXOS

ANEXO A Guia de entrevista semi-estructurada para aplicar a la
comunidad

1 .Qué actividades laborales y recreativas realiza?

2 ,Que usos le da al agua?

3 (Qué técnicas aplica en su domtcilio para ahorrar agua?

4 ,Conoce programas de conservacion y uso eficiente del agua en el
municipio?

5 Qué opina de la calidad del agua en el municipio?

6 (Quién le provee el recurso?

7 ¢ Cual es el valor promedio mensual por el servicio?

8 ,Cudles son los principales problemas ambientales de su comunidad?

9 Cuales cree usted son las causas de la contaminaciéon del recurso hidrico
en el municipto?

10 ,Qué grupos ambientales locales conoce?
11 .Qué opina de las instituciones ambientales municipales?

12 .Cree que el desempefio institucional respecto al manejo del recurso
hidrico es bueno?

13 (Existe contacto mstitucibn-comunidad?
14 ,Qué conflictos ambientales existen en su comunidad?

15 Cree usted tener conciencia ambtental?



ANEXO B Guia de entrevista a las instituciones involucradas en el
manejo del recurso hidrico en el municipio de Restrepo

1 ¢Qué objetivos cumple la institucién?

2 Cuales son las funciones de la institucion en relacion a la conservacion y
uso eficiente del agua?

3 (Cuales se cumplen? ,Cuales no? ,Porque?
4 .Cual es el area de influencia de la institucion?
5 .Quen se beneficia de las actividades que realiza la institucién?

6 ,Qué mecamsmos de comumcaciéon utihza la institucion para comunicarse
con 1a poblacion®?

7 .Que organizaciones locales del area conoce la institucion? ,Que relacién
tiene con ellas?

8 .Cuales son las instituciones de gobierno y privadas con las que mas se
relaciona la institucion? , Por qué?

9 .Con qué institucion cree que debe existir mayor trabajo en equipo?
10 Cree que hace faita mayor coordinacién institucional?

11 Cree que existe duplicacion de acciones entre su Iinstitucion y otras
institucrones?

12 Desde la perspectiva de la institucion ,Cuales son los pnncipales
problemas, causas y consecuencias en el manejo, aprovechamiento vy
conservacion del recurso hidnco?

13 Conoce sobre la existencia de conflictos por ef recurso hidnco en el area
de estudio?

14 ,Qué mecanismos de control posee para el cuidado del agua?

15 Qué leyes que conoce para el manejo del recurso hidnco se cumplen y
cuales no?



ANEXO C Metodologia de taileres “Visién de Futuro™!

NOMBRE DEL TALLER “LA GESTION EFICIENTE DEL AGUA EN
RESTREPO”

El taller se dvide en 7 fases

1 Exphcacién de la metodologia se sefalan los fundamentos de la
Planificacién Estratégica y los primeros elementos que conforman la
metodologia del Marco Légico diagnéstico (arbol de problemas) y propuesta de
accion (arbol de objetivos) del Marco Légico Durante todo el taller se utihzan
tarjetas escritas como elemento para faciitar la visualizacion de los diferentes
aportes y la documentacion de su desarrollo

2 Expresién de las visiones como elemento de arranque se elabora un
catalogo de tarjetas en fa que cada uno de los participantes expresa su “visién
de la gestién sostenible del agua en Restrepo”, enfatizando ios puntos que
considera esenciales como notas distintivas respecto a fa situaciéon actual

La fecha implica un plazo de 1 afio que permitiria afrontar cambios importantes
a la situacion actual

La metodologia propuesta esta pensada para una sesién completa en horario
de900a12m

Los objetvos de esta fase son

Generar una lluvia de ideas en ia que con las minimas restricciones se
expresaran las diferentes visiones, entresacando los elementos mas repetdos
para esbozar el punto de llegada deseado

introducir desde el inicio del taller una dindmica en la que predominara la
exposicion de los intereses que sobre el futuro tienen cada uno de los
participantes y de los colectivos que representan, frente a una discusion sobre
las posiciones actuales

Propiciar un intercambio equilibrado entre los aportes basados en la
capacidad técnica y la representatividad social de manera que ambas
tipologias de participantes se sientan comodos y con posibiidades expresarse
e intercambiar puntos de vista

Que los participantes tengan durante todo el taller una “Visién™ de mediano
plazo entendiendo el diagnéstico de la situacidn actual como el punto de
partida dei transito hacia ésta

' Modelo adaptado de PANGEA consultores S L



Las tanetas “Visién” contienen las siguentes “ldeas Fuerza”

EFICIENCIA
CULTURA o
o o
o o
o o
(]
RIO INFRAESTRUCTURAS
o o
o =]
-] -]
CONSENSO CALIDAD
SOCIAL o
-] -]
o o
[+
TASAS - PRECIOS
-]
4]

3 Anablsis elementos comunes “Tarjetas Vision” se reflejan las distintas
frases de los asistentes que pueden vincularse con cada una de estas ideas
comunes

4 Problemas actuales que impiden alcanzar la visi6n nuevamente se
uthza ia lluvia de ideas para obiener un catalogo libre de los problemas



actuales que consideran los asistentes como principales causas para no
alcanzar la “Vision”

Se elaboraran multiples tarjetas que en ocasiones expresan una problematica
comun Cada uno de los participantes explca el contenido de ias mismas y se
agrupan

§ Estructuracién de los problemas en arboles légicos se forman dos
equipos de asistentes que trabajan en salas distintas buscando la relacion
causa-efecto entre las tarjetas de cada uno de los grupos de problemas
entrando en una dinamica de discusién y busqueda de consensos tanto en la
redefinicion de los problemas como en su estructura légica causa-efecto Como
resuitado del andlisis se conforman las ramas y se completa el “Arbol de
Problemas”

6 Pnorizacién de los problemas a la vista tanto de ias tarjetas referidas a la
“Visién” como del “Arbol de problemas”, se realiza un ejercicio de valoracion
personal de la relevancia de cada uno de ellos

Para ello cada participante dispone de tres cartulinas, la pnmera de “3" puntos
para el problema considerado como priontario, 1a segunda con “2” puntos para
el segundo problema por su relevancia y la tercera con “1” punto para la tercera
prioridad Con base en la sumatona se escoge el problema pnontario

Los objetivos de esta fase son

Revelar la opinién de cada asistente y del grupe sobre en que probiemas
concentrar la accion para superar el problema supenor

Valorar si entre el grupo existe un anahsis “disperso” o “concentrado” sobre la
Problematica y las scluciones factibles

Avanzar hacia un eshozo de consenso sobre los objetivos De manera que
terceros, ajenos al ejercicio, puedan sacar conclusiones sobre cuales son las
acciones pnonzadas por un colectivo que convive y analiza ésta problematica
desde puntos de vista distintos, con responsabilidades y representatividades
diferentes

7 Elaboracion de las tanetas de objetivos realizada la votacidn se escogen
las tarjetas que acumulan un mayor numero de puntos y se procede a
redefinirios como objetivos, pasando de una formulacibn negativa a otra
propositiva




Anexo D Taller de Anahisis Grupal®

El talier se desarrolia de la siguiente manera

Se analiza a fondo el tema especifico Estrategias y oportunidades puntuales
para la gestiébn ambiental relacionadas con el recurso hidrico en el municipio de
Restrepo

En el taller se determina cuales son exactamente los problemas su magnitud y
consecuencias directas sobre una comunidad

La dinamica permite que se profundicen cuales seran las posibles causas y
como ha venido desarrollandose histéricamente

Se puede hacer un bosquejo acerca de cuales senan las posibiidades de hacer
aigo para contrarrestar sus efectos e impactos o atacar las causas

Por ulttmo se trata de llegar a un consenso sobre la dinamica de la situacién o
el problema

El producto final del taller es un arbol de decisiones

? SENA Manual Para la Formulacion de Proyectos Comunitarios Publicaciones SENA Bogota D C
1995



