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INTRODUCCION

Esta plataforma desarrollada como modalidad de pasantia, por estudiantes de la
universidad de los llanos, hecha a la medida de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Villavicencio (EAAV), es una de las primeras de su tipo en la region
de Villavicencio, fue desarrollada durante cuatro meses en el Framework Django y con
interfaces graficas de comoda usabilidad utilizando html5, JavaScript, Ajax; con esta
plataforma la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Villavicencio, implementa un
nuevo modo de dar el servicio de agua y acueducto a la ciudad, también incluyendo una
nueva politica econdmica en la cual cada recarga hecha asigna un porcentaje a la deuda
que este usuario tenga con la empresa, de esta manera reducir la deuda o cartera que
poseen algunos usuarios con la entidad. También participa de manera activa con el
medio ambiente creando con el nuevo modo de pago Yy la utilidad de ver el consumo
personal una ciencia mas responsable por el uso del recurso hidrico.
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JUSTIFICACION

Segln reportes que la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Villavicencio ha
generado anualmente, existe un preocupante aumento de la deuda que tienen algunos
usuarios del servicio de agua y alcantarillado; para mitigar este problema se han
ejecutado diversas estrategias, pero estas no son lo suficientemente efectivas. Por esta
razon la empresa planea ejecutar una estrategia distinta, un nuevo método para ofrecer
el servicio en modo pre pagado, siendo este administrado por la plataforma web a
desarrollar, con este nuevo modo de pago se espera recuperar en cada compra del
servicio (pues ahora sera por recargas), un porcentaje que serd abonado a la deuda que
tenga este afiliado con la empresa.

Es asi como el desarrollo de este proyecto facilitara los procesos de recoleccion de
dinero permitiendo la disminucién de la gran deuda que tienen los usuarios con la
empresa.

Si esta nueva estrategia no es aplicada posiblemente la empresa presente problemas con
sus intereses econdmicos en futuros afios cuando la deuda se incremente a un nivel
irreversible.
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OBJETIVOS

GENERAL:

Desarrollar una plataforma web que permita gestionar la informacion generada por el
nuevo método de servicio pre-pagado, en la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Villavicencio.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Analizar los requerimientos necesarios para la implementacion de la solucion.

e Disefiar un médulo que permita generar estadisticas y reportes de los consumos
de los usuarios, recargas y reflejar la disminucién de la cartera obtenida.

e Realizar un modulo que gestione el proceso de la recarga, el correcto desglose
por rubros y la posterior respuesta en metros cubicos para el usuario.

¢ Realizar la documentacion relacionada con los manuales del técnico y del
usuario para el uso de la herramienta.
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METODOLOGIA

1) RECOLECCION DE INFORMACION

a. Busqueda de informacion que permita comparar casos similares
existentes
b. Definicion general de los requisitos del usuario

2) PLANEACION Y ANALISIS

a. Seleccion de la informacion mas relevante.
b. Escritura del documento estado del arte

3) DISENO Y CODIFICACION DEL SOFTWARE
a. Planeacion

i. Seleccion de las herramientas a utilizar
ii. Definicion del alcance
iii. Diagramas y documentacion necesaria para el desarrollo

b. Desarrollo

i. Disefio de interfaces
ii. Modelado de la plataforma
iii. Generacion de alertas y estadisticas

c. Cierre

i. Entrega Final

ii. Entrega de manuales de usuario y técnico
iii. Documento de cierre del proyecto
iv. Implementacion

4) ANALISIS DE RESULTADOS
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METODOLOGIA PARTICULAR

Adicional a la metodologia definida, Se establecieron las siguientes reglas para el
grupo:

1. Reunidn de seguimiento del proyecto

La reunién de seguimiento del proyecto se realizara los jueves de 7:00 am a 10:00 am,
en el sitio acordado previamente con el Product Owner. La asistencia a esta reunion es
obligatoria, por tanto, en caso de NO asistencia se aplicaran las reglas definidas para la
reunion semanal del grupo.

2. Comunicaciéon

La comunicacion oficial se realizara a través del correo electrénico institucional, el cual
debe enviarse con copia a todos los miembros del grupo

3. Puntualidad
Ser puntual a las reuniones. Si algiin miembro llega mas de 10 minutos tarde a cualquier
reunion (sea presencial o virtual) sin previo aviso (minimo 24 horas), dicho retraso sera
considerado como una falta y tendré que pagar la tarifa de $500 por cada minuto tarde.
El dinero sera recolectado por el Scrum Master. El dinero recolectado, se utilizara al
final del proyecto para realizar una actividad de integracion del grupo. Si alguien NO
asiste a una reunion debera pagar la tarifa plena de $10.000.

4. Mecanismo de toma de decisiones

Algunas decisiones se toman entre todos, por medio de un consenso de grupo. Si un
integrante NO se encuentra en el momento de una reunion en donde hay consenso, se
aprobara la decision tomada, debera aceptar y cumplir las decisiones que alli se hayan
tomado. En caso de que la decision que se debe tomar dependa en gran medida de la
persona ausente, el Scrum Master tendra la autoridad si asi lo considera de aplazar la
decision para la siguiente reunién.

5. Asignacion de tareas

Cargas iguales de trabajo para cada miembro del equipo y cada persona elige qué quiere
hacer, debido a que unas personas tienen mas experiencia en ciertos temas que otros.
Si existen tareas que no las quiere nadie se hace por consenso del grupo.
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6. Reporte de tareas

Compromiso de tener el avance de las tareas de cada integrante los jueves después de la
reunion. El jueves en la reunién el Scrum Master del proyecto hara el seguimiento
respectivo. Una vez culminada la tarea asignada, cada miembro debe subir la tarea al
repositorio del grupo y enviarle la notificacion al Scrum Master.

7. Calidad de documentos

Todos los documentos generados deben ser aprobados por el Scrum Master y luego
revisados por Product Owner antes de ser entregados o publicados.

8. Resolucion de conflictos

Si se presentan conflictos entre dos 0 méas personas se podran escalar al lider del equipo
el cual podré personalmente intentar solucionarlo, o podré ponerlo como un punto de la
agenda de la reunion semanal.

METODOLOGIA DE DESARROLLO

Como grupo de trabajo para el desarrollo del software, se acord6 usar la metodologia de
desarrollo Scrum, la cual es una metodologia agil de desarrollo en donde se escogieron
los perfiles acorde a las habilidades de cada integrante, como nuestro Product Owner:
Ruth Velasquez quien es la jefe inmediata en este proyecto en la empresa, sera un
apoyo para mantener al grupo al tanto de los requisitos que se deben cumplir en cada
iteracion, sin alejarse de la meta que desea lograr el cliente; se escogié al integrante con
mejores habilidades para la comunicacion como Scrum Master Esteban Ramos.

Para lograr terminar el proyecto con los mejores resultados, la metodologia de trabajo y
de desarrollo hacen que la evolucion del proyecto sea iterativa, y en cada avance se
retroalimenta con la socializacion del mismo a las partes interesadas. Esta metodologia
de trabajo y la metodologia de desarrollo fueron escogidas por que es una manera muy
efectiva de ver resultados a corto plazo, ya que es de interés mutuo entre desarrolladores
y cliente que el proyecto termine rapidamente.

Para el desarrollo del proyecto dichas metodologias van sujetas a unos pasos inherentes
al proceso tales como:

Etapa de planeacion y modelado:
- Andlisis de los requerimientos de la plataforma.
- Delimitacion del alcance de la plataforma.
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- Disefio de diagramas y demas herramientas Utiles para tener claro el objetivo
coman.
- Disefio de interfaces de usuario y/o administracion.
- Disefio del diagrama entidad relacion de la base de datos.
- Seleccidn de herramientas idoneas para la realizacion de la plataforma.

Etapa de desarrollo:
- Cadificacion y desarrollo de la plataforma en las herramientas seleccionadas
- Implementacion de los disefios de las interfaces de usuario y administracion
- Desarrollo de la base de datos previamente disefiada.
- Realizar pruebas para comprobar que en cada etapa todo este funcional.

Etapa de cierre:

- Entrega de la plataforma desarrollada a la empresa
- Entrega de manuales de usuario y técnico

Esta etapa seréa designada para mostrar el desarrollo del proyecto terminado en
su totalidad a la empresa.

MARCO TEORICO.

SERVICIO DE AGUA PREPAGADO.

El proyecto es el primero de este tipo que se hace en municipio de Villavicencio, por
tanto se esta innovando a nivel tecnoldgico. Como registro referencial de proyectos
similares tenemos a EMP que realizd este cambio de medidores por consumo a
medidores prepago, pero fue aplicado al servicio de electricidad ofreciéndolo a personas
de bajos recursos, entre estratos 1,2 y 3 como nos informa (EPM, 2016). EPM inicié de
la misma manera como un proyecto piloto, obtuvo muy buenos resultados en donde se
aplicaba el servicio a 100 personas de 400 clientes que fueron consultados e informados
previamente sobre el nuevo modo de servicio, sus ventajas y por qué debian
implementarlo. (EI TIEMPO, 2016).

El servicio primeramente fue visto en Surafrica con el fin de ayudar a personas de bajos
recursos, pues esta manera de ofrecer el servicio hace que el gasto del recurso hidrico
sea mas concienzudo, de esta manera las empresas quieren adoptarlo y con esto adoptar
en la cultura una nueva manera de vivir a conciencia de los recursos que consumimos(El
TIEMPO, 2016).

TECNOLOGIA RFID.

La tecnologia RFID hace parte de un grupo de tecnologias que se han desarrollado para
la ayuda del ser humano en actividades que desarrolla a diario, esto incrementando la
interactividad con las inteligencias artificiales y las personas en procesos en los cuales
las maquinas se comunican en un lenguaje cada vez mas simple (lenguaje humano) y
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Sirven de atajo para lograr actividades como: abrir puertas, encender o apagar
electrodomésticos, manejo de temperaturas (calefaccion) etc. Todo esto nombrado con
lenguaje simple, como sefias, lenguaje de voz o hasta la sola presencia.(Antonio R,
Fernando Seco, Carlos Prieto, 2005)

Para entender el funcionamiento de la tecnologia RFID podemos echar un vistazo a los
codigos de barras usados en supermercados para la identificacion de productos, los
RFID constan de tarjetas con “tags” o también llamados etiquetas que pueden estar en
tarjetas pasivas (sin bateria) o activas (con bateria), la ventaja de estas sobre los codigos
de barras es que se pueden identificar o trasmitir datos de varias etiquetas al mismo
tiempo y a una distancia de hasta 10m en el mejor de los casos tal y como dice (Antonio
R, Fernando Seco, Carlos Prieto, 2005). En el caso de este proyecto se usaran para la
comunicacion de la tarjeta y el medidor y la tarjeta y el dispositivo que las recarga,
funcionando esta misma como un repositorio de saldo en relacién pesos-metros cubicos.

FRAMEWORK DJANGO.

Todos los procedimientos web son similares, es decir la forma en la que se procede para
desarrollar un entorno web, viendo esto algunas personas se vieron interesadas en crear
un “atajo” el cual podria ser utilizado cada ver que se crease un nuevo proyecto web, a
esto se le puede llamar Framework y Django es uno de ellos, son entornos de desarrollo
donde podemos usar herramientas que siempre necesitaran al momento de desarrollar
un proyecto en la web, como es el caso del desarrollo de la plataforma de este proyecto.
Django es una de varias opciones que se presentan en el mundo del desarrollo y fue
escogido para este proyecto por su madurez y prestaciones como Framework de
desarrollo, con un panel administrativo para el sitio web y que permite una comoda
manipulacion de usuarios brindando una buena seguridad con el uso de login.(Gitbook,
2015).

PROCEDIMIETO.

Para explicar el procedimiento vamos a separarlo en distintas fases que pertenecen a las
etapas de la metodologia.

Etapa 1. Investigacion

Fase 1. Indagacion

En esta fase se investigo principalmente asuntos que eran especificos y desconocidos
para el equipo como es el tema de la tecnologia que manejaria el montaje fisico medidor
vs tarjeta, llamada RFID, tecnologia de proximidad que mediaria la comunicacién y
transferencia de datos entre la plataforma y el aparato. También se investigo
herramientas candidatas para el desarrollo neto de la aplicacion web, como también el
lenguaje en el que iba a ser programada, la base de datos en la que iba a ser almacenada
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y demaés software aplicados; concluyendo en Django como Framework de desarrollo el
cual trabaja sobre el lenguaje de programacion python y usando la misma base de datos
Sql Server que usaba la empresa para el almacenamiento de la informacion.

Fase 2. Documentacion

Para efectos del disefio del proyecto se aplicaron documentos de metodologias agiles de
programacion que son la manera mas acertada de planear minuciosamente cada uno de
los pasos de desarrollo y sus contenidos, como por ejemplo el DER o diagrama entidad
relacién para el disefio de la base de datos que estaria asociada al proyecto.
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Figura 1, DER

En la figura 1, se puede apreciar la organizacion y relaciones de cada una de las
entidades que fueron tomadas en cuenta para el desarrollo de la plataforma y el proceso
de pagos y recargas que es inherente a la prestacion del servicio de manera pre pagada.
Uno de los documentos mas importantes realizados es aquel que definio los roles que
participarian en el proceso del proyecto en el ambiente productivo, este documento
contiene dos casos de uso principales.
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Figura 2, Caso de uso principal.

System
(from Modell)

Recargar a usuario
/ (from Modell)
% _ !
leincludes
recaudador
(from Modell) .
r (from Modell)

wincludes

Respuesta del Sistema

Figura 3, Caso de uso recarga.
En las figuras 2 y 3 podemos observar de una manera general los 4 roles (recaudador,
cliente, administrador de recargas y administrador global), y como se relacionan en los
procesos inherentes al proyecto.
Para tener una idea mas clara del sistema completo y el orden de interaccion entre sus
partes un diagrama que nos muestra la arquitectura del proyecto fue realizado.
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Figura 4, Diagrama de arquitectura.

Podemos ver que el proceso core del sistema, el proceso de recarga involucra
directamente dos roles (usuario y recaudador), y es este proceso el que le da sentido al
sistema, como un plano secundario tenemos la persistencia de los datos los cuales sirven
como objeto de conclusion para una mejora del sistema y para tener una métrica en el
avance del objetivo del mismo.

Otros documentos de importancia en la planeacion del proyecto como por ejemplo el
cronograma de actividades, Matriz RACI 'y mockups disefiados a minucioso detalle y
corregidos en iteradas concertaciones en grupo, permitieron generar las bases de este
proyecto puesto en marcha.

Etapa 2. Desarrollo

Fase 1. Backend

Teniendo en cuenta que el Framework y lenguaje fueron elegidos se inici6 con el
desarrollo de la plataforma en su forma basica y estructural, el desarrollo del backend o
las funcionalidades principales, estas ligadas a los usuarios creados que fueron
asignados a cada uno de los roles planeados, el desarrollo de la plataforma es hecho y
administrado por una cuenta de super-usuario la cual puede administrar las
componentes creadas en el Framework y esta misma creara los demas usuarios que
Ilevan asociados los roles de: administrador general de plataforma, administrador de
recaudo, recaudador y usuario final:

Administrador Global:
Tendra las funciones de revisar las estadisticas del comportamiento del aplicativo, y
estar al tanto de cualquier eventualidad con los datos.

Administrador de recargas:
Este administrador estara encargado agregar, eliminar y gestionar las recargas de los
recaudadores.
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Recaudador:

Sera la persona encargada de recargar el saldo en las tarjetas del cliente en los puntos de
venta autorizados.

Cliente:
En esta plataforma el cliente podrd observar su estadistico de recargas los ultimos
meses.

También en esta fase fue desarrollada la base de datos con las entidades necesarias para
el almacenamiento de los datos que la plataforma necesitaria para su funcionamiento.

Fase 2. Frontend.

Para poder poner en marcha las utilidades realizadas desde el backend este necesita una
manera amigable de visualizar los procesos. Por lo anterior es necesario generar unas
interfaces que posean los elementos visuales necesarios para que un usuario comuan, es
decir, tal vez sin manejos profundos del Framework o el lenguaje de programacion,
pueda desarrollar los procesos que la plataforma ofrece. Para cada uno de los roles se
desarroll6 unas interfaces con las cuales se puede interactuar para cumplir el objetivo
del rol propuesto para el proyecto.

RESULTADOS

De manera satisfactoria y en resultado a la unién de todas las partes desarrolladas
etapa tras etapa se logro disefiar e implementar en un ambiente de prueba la plataforma
de administracion de recargas, donde se simul6 el circuito normal de ocurrencia de
eventos desde la peticion de saldo por un recaudador, la compra a este recaudador por
un cliente-usuario, hasta el analisis de datos de las recargas realizadas en los periodos
de prueba desde la interface del administrador general. La plataforma funcionando con
la base de datos de la empresa fue capaz de generar informes de consumo para los
usuarios suscritos actualmente en la empresa.
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Interfaces para el rol de usuario final

Proyecto Piloto Orinoco

Datos personales
E Informacion del cliente i= Items de cartera
Nombre CONCEPTO DEUDA INICIAL CANTIDAD CANCELADA DEUDA ACTUAL
lucia velazquez
P . Medidor 1000 100 200
Codigo de suscriptor:
3 dafios en tuberia 1000 100 200
Telefono fijo: reinstalacion 1000 100 900
1231234
. ” . . Medidor prepago 1000 100 900
Direccion de recidencia: A
cl12N01

Estrato:

Linea de ncion Sed pal Email

Figura 5, interface de usuario final, informacion.

La interface de usuario final en la pestafia de “informacion” muestra una tabla con
los datos del usuario los cuales se obtienen de la base de datos de la empresa, son
referentes a la inscripcion que tiene este usuario y los datos que se hayan consignado a
esta. También se muestra una tabla con la lista de conceptos que este usuario debe a la
empresa, toma por nombre esta deuda como “cartera”.
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Proyecto Piloto Orinoco

sl

Estadisticas

= valor de Cartera

53240
.all Consumo mensual .all Consumo mensual metros clbicos

60000 20000
55000 18750
50000 17500
16250

45000 15000
40000 13750
12500

28000 11250
30000 10000
25000 ?g(ﬁ]g
20000 6250
15000 5000
10000 ;’ggg
5000 1250

May Jun Jul Ago Sep Oct Nov May Jun Jul Ago Sep oct Nov

f= Valor de consumo por mes

MES VALOR METROS CUBICOS

Figura 6, imagen propia, interface del usuario final, estadisticos (1).

11250
30000 10000
25000 g7
20000 e
15000 5000
10000 ;ggg
5000 1250
May Jun Jul Ago Sep oct Nov May Jun Jul Ago Sep oct Nov

MES VALOR METROS CUBICOS
May o 4600

Jun 0 4800

Jul 36000 6800

Ago 54000 9300

Sep 45000 12800

Oct 60000 100

Nav 30000 100

Email

Figura 7, imagen propia, interface del usuario final, estadisticos (2).

La interface de usuario final en la pestaiia de “estadisticos” muestra dos graficos, un
valor y una tabla; el valor hace referencia al monto de cartera que este usuario debe a la
empresa, los graficos el primero “consumo mensual” muestra el valor de consumo en
unidades monetarias de manera periodica por el usuario, el segundo grafico “consumo
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mensual metros ctibicos” muestra el valor periddico de consumo de agua en la unidad

de metros cubicos. La tabla de “valor de consumo por mes” es una representacion mas

ordenada y entendible de los dos graficos anteriores.

Esta interface es desarrollada para suplir la necesidad del cliente, a quien le interesa
saber sus movimientos en cuanto al consumo que tiene del recurso hidrico con la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Villavicencio; esto ayuda a que la persona
sea consciente de su consumo en todo momento, de esta manera presentar un servicio
mas transparente y estrategias para economizarlo.

Proyecto Piloto Orinoco

a

Contrasefias

Cambio de Contrasefia

La nueva contrasefia debe contener minimo 8

caracteres:

Figura 8, Interface de usuario final, contrasefias.

La interface de usuario final en la pestafia de “cambio de contrasefia” muestra un
formulario para que el usuario cambie su contrasefia actual si es su deseo.
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Interfaces del rol de Recaudador

Proyecto Piloto Orinoco

a®
Inicio
= Noticias
BIENVENIDO SENOR DON JULIO

saldo Recargas Hoy Ventas del dia
£2 Ultimas recargas
FECHA CLIENTE VALOR ESTADO
20 de Noviembre de 2017 a las 23:45 cliente $12345 aprobada
20 de Noviembre de 2017 a las 23:22 cliente3 312345 aprobada
20 de Noviembre de 2017 a las 23:19 cliente $12345 aprobada
16 de Noviembre de 2017 2 las 01:04 cliente3 $ 10000 aprobada
16 de Noviembre de 2017 3 las 01:03 cliente3 $ 10000 aprobada

Figura 9, interface de recaudador, inicio

La interface de usuario final en la pestafia de “inicio” muestra una seccion de
noticias y de ultimas recargas, en la seccion de noticias se muestra el saldo actual, la
cantidad de recargas hechas el dia en el que se encuentre y la cantidad de ventas hechas
al dia. La seccion de “ultimas recargas” es una tabla que muestra las recargas solicitadas
por el recaudador a la empresa y su estado de aprobado, rechazado o pendiente.
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A

Recargar

B Informacién del Usuario

Nombre Usuario:

Andres

E Informacion de Punto = Datosde la Recarga

Cupo:

303088 B

Figura 10, interface de recaudador, Recargar

La seccidon de Recargar de las interfaces del recaudador nos muestra tres secciones
de interés, nombre de usuario, quien es la persona a la que se le acaba de recargar la
tarjeta, informacion del punto, para recordar al recaudador que saldo tiene disponible,
datos de la recarga es donde se ingresaran: codigo de usuario, que es Unico por cada
usuario final del sistema, monto que se quiere recargar, y una contrasefia que el
recaudador debe saber de manera privada.

Aprobada

70 al usuario:
dres

2.83 metros cubicos

|

_ —

Figura 11, Interface de recaudador, mensaje aprobacion

Una vez realizada la recarga saldrd un mensaje de confirmacion que nos muestra el
nombre de la persona a la que se le realizo la recarga y la cantidad de metros cubicos
disponibles que se le aportan a la tarjeta de dicha persona.
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Proyecto Piloto Orinoco

v

Solicitar

Adjuntar factura
Monto:

Imagen:

Seleccionar archive | Ningun archivo seleccionado

Enviar

Sede principal

Figura 12, Interface del recaudador, Solicitar.

Cuando se accede a la interface de Solicitar, se muestra un pequefio formulario
donde se debe ingresar el monto previamente pagado y una imagen que es el baucher de
pago de la solicitud, esto para que el recaudador tenga mas cupo para ventas, las
solicitudes son enviadas y quedan a la espera de ser aprobadas por la empresa.

e 0 0 U Proyecto Piloto Orinoco

oMo o sundLcla  sloaniarledo 0o Wiaoonco 0.8.0.

Reporte de compras

-

f= Compras de cupo realizadas

FECHA VALOR ESTADO

20 de Noviembre de 2017 a las 23:44 $ 100000 atendido
20 de Noviembre de 2017 a las 23:42 $ 100000 rechazado
20 de Noviembre de 2017 a las 16:20 $ 150000 atendido
14 de Noviembre de 2017 a las 22:52 $ 100000 atendido

Linea de atencion Sede principal

Figura 13, Interface recaudador, Reporte de compras.

En la interface de Reporte de compras se encuentra el listado de todas las compras
que ha solicitado el recaudador y el estado de las mismas.
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Proyecto Piloto Orinoco

Lahal
Reportes de ventas
Filtrar por fecha
i P
£E Recargas realizadas
FECHA CLIENTE VALOR ESTADO
21 de Noviembre de 2017 a las 00:01 123456 $ 10000 aprobada
20 de Noviembre de 2017 a las 23:45 123456 $12345 aprobada
20 de Noviembre de 2017 a las 23:22 3 $12345 aprobada
20 de Noviembre de 2017 a las 23:19 123456 $12345 aprobada
16 de Noviembre de 2017 a las 01:04 3 $ 10000 aprobada

Figura 14, Interface de recaudador, Reportes de ventas.

En la interface de reporte de ventas se encuentra todas las ventas que ha realizado el
recaudador a usuarios finales y sus tarjetas.

Proyecto Piloto Orinoco

a
Claves

Cambio de Contrasefa

Figura 15, Interface de recaudador, Claves

En la interface de Claves el recaudador puede cambiar su contrasefia de login si asi lo
requiere.
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La interface de recaudador es aquella donde el proceso core del proyecto se
desarrolla, la venta y recarga de tarjetas de usuario con tecnologia RFID, con saldos de
metros cubicos que seran descargados a los medidores del consumidor, esta interface
tiene los elementos necesarios para que el usuario solicite y page cierto saldo al
recaudador quien administrara la interface para realizar el procedimiento. Esta interface
enviara reportes a la interface de anélisis que es manejada por el administrador general.

Piloto Orinoco = l adminrecaudo v

Bienvenido, Listas de solicitudes Informacion
adminrecaudo

Elige una selicitud & Nombre:Jhon
Solicitudes

Solicitud

+ Validar

> Cod
8 Fecha 1
@ Monto:30000

Imagen recibo

1

Informacion

Figura 16, interface del administrador de recuado.

Esta interface es donde se administraran las solicitudes de saldo para cada punto de
venta solicitante, el administrador de recaudo que realiza acciones sobre esta interface
tiene permiso de aceptar y rechazar solicitudes de saldo que le envian los distintos
puntos de recaudo, cada vez que un punto de recaudo agota su saldo existente debe
comprar mas saldo para poder seguir atendiendo y supliendo a los clientes de esa zona,
esta interface también enviara informacion a la interface de administracion general para
su analisis.
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Piloto Orinoco [l § cminprusba
Bienvenido Mes : Septiembre
adminprueba
] ]
8 Roport gonra $100'000.000 1000 10'000.000
Usuarios
|l Reporte individual
P Abono a cartera Recargas
5,000,000 50,000,000
__—
37,500,000
250000 @ “—\__.___ e
20175 b 25,000,000
Abono a cartera: 4,000,000
12,500,000
1,250,000 0
. & § = & &
0
201705 2017-08 201707 2017-08 2017-09
Informacion
Mes. Cartera Recargas
May 450'000.000 40000.000

Figura 17 ,interface de administrador general, reporte general.

Abono a cartera Recargas
5,000,000 D 50,000,000
- Abono a cartera” 3,500,000
./‘—' \. Abono a cartera” 3,500,000 97,500,000
3,750,000 —_—
® 25,000,000
2,500,000 12500 000
0 -
1,250,000
‘ 5‘5\ § ¥ vfg (,3’?
0
2017-05 2017-06 2017-07 2017-08 2017-09
Informacion
Mes Cartera Recargas
May 450'000.000 40'000.000
Jun 446'000.000 45000.000
Jul 441'500.000 38'000.000
Ago 437'700.000 35000.000

Grupo de desarrolle Orinoco, todos les derechos reservades

Figura 18, interface de administrador general, reporte general.

En la interface de administrador general se encuentran datos que interesan a la
entidad como lo son, el total de recargas realizadas en pesos, total de metros cubicos
vendidos, y el abono que se ha consignado a cartera, también una tabla donde se
mostrara de manera organizada por mes los datos de cartera y recarga correspondiente.
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Piloto Orinoco = g cominpructa -

O $ 84813 $ 10000 1109,81 mts $-1246

adminprueba

8 Reporte general v

laal Reporte individual v

Reporte de Recargas
Usuario

Punto de venta
Metros cubicos Informacién del Usuario

N° de Usuario: 123456
Nombre: Andres
Direccion: cll 30a NO 15-21

100 o—c \ Barrio: estero
Estrato: 2
50 .
Categoria: 2
0—O0— 60— 0 O O o6 ¢
010117 010217 010317 010417 010517  01/06/17 010747 010817 010917 011017  0UNT
Histérico Mensual Histérico Mensual Historico Mensual

Imagen 19, interface de administrador general, reporte individual por usuario

Histérico Mensual Historico Mensual Histérico Mensual
$25.000 $30.000 $40.000
$50.000 $43.000 §25.000
$20.000 $37.000 §30.000
Informacién
Concepto Deuda Inicial Cantidad Cancelada Deuda Actual
Registro de paso 365.000 15.000 350.000
Mano de obra 100.000 15.000 85.000

Imagen 20, interface de administrador general, reporte individual por usuario

El reporte individual por usuario tiene items similares al general, el monto total de
recargas hechas por esta persona, el total de metro cubicos consumidos, y el abono a
cartera si aplica, también un gréfico detallado donde se reporta las recargas que este
usuario ha hecho de manera periddica, una tabla historio por meses y una tabla de
deudas por concepto.
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Piloto Orinoco =

‘ adminprueba v

Bienvenido v
0 = $7'000.000 $100.000 27-Agosto
|da Reporte general
lshl Reporte individual
Reporte de Recargas
Usuario
Punto de venta
" Metros cubi Informacion del Usuario
60 0
5 . N° de Usuario: 1332455
w | Nombre: Juiiana Perez Leon
w Informacion del Punto
20 Nombre: AcuePunto
1 Direccion: Mz 970 Casa 13
o Barrio: LaReliquia

25000117 26109117 2710917 2800917 29009117 30108117 0110MT 021017

Imagen 21, interface de administrador general, reporte por punto de venta.

Histérico Mensual

Informacion

Concepto

descripcion

Histérico Mensual

$0

$0

$0

$0

Deuda Inicial

1234

Histérico Mensual

$10000

$10000

$20000

$44813

Cantidad Cancelada

Deuda Actual

1234

Imagen 22, interface de administrador general, reporte por punto de venta.

Esta es la interface que mas impacto tendra a largo plazo del proyecto, es en ella donde
se llevaran los resultados estadisticos de las ventas y la distribucion de los rubros (entre
ellos Cartera) de las mismas, pudiendo con esta informacion ir observando la
efectividad del nuevo método de pago y la reduccién de la cartera que es un importante
objetivo del proyecto.
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CONCLUSIONES

Se disefi6 e implement6 un médulo para las estadisticas y reportes de los consumos por
punto de venta y por usuario del servicido de acueducto prepago en la Empresa de
acueducto y alcantarillado de Villavicencio.

Se disefid e implementdé un modulo con interface para el correcto procedimiento de
compra y recarga de metros cubicos de las tarjetas de usuario.

Se realizaron los documentos “Manual técnico” y “Manual de usuario” para la correcta
interpretacion de la instalacion y uso de la plataforma a personas externas al desarrollo
de la misma.

Con las pruebas registradas en la plataforma se nota un importante abono al rubro de
cartera, suceso de gran importancia para la empresa la cual espera reducir al maximo
este rubro que es un flujo cesante para la misma, con la implementacion de este nuevo
sistema de pago.
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