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INTRODUCCION

Este documento contiene la propuesta para la realizacion de una pasantia como opcion de
grado para optar al titulo profesional en Administracion de Empresas, la cual se realizara en
Llanotours S.A.S; una agencia de turismo llanero que ofrece sus servicios a todas las personas
interesadas en conocer los atractivos que posee el departamento del Meta. Esta agencia no solo
oferta paquetes turisticos como: Visita a Cafio Cristales, cabalgatas entre rios y morichales,
caminata ecologica, charlas ecoldgicas (por parte de autoridades ambientales), visita a parques
tematicos y miradores, rios mas importantes, trayectos en canoa y campero. Sino que también
cuenta con un plan donde se recorren los sitios mas importantes del centro de Bogota,

“Monserrate y algunos Museos”. Segun (Chiavenato, Planeacion estratégica, S.f)

“La planeacion realizada en el nivel institucional de una empresa recibe el nombre de
planeacion estratégica. Los dirigentes, en el nivel institucional de la empresa, cumplen la tarea
primordial de enfrentar la incertidumbre generada por los elementos incontrolables e
imprevisibles desde el ambiente de tarea y el ambiente general. Al estar al tanto de las amenazas
ambientales y las oportunidades disponibles para la empresa y desarrollar estrategias para
enfrentar estos elementos ambientales, los dirigentes del nivel institucional requieren un
horizonte temporal proyectado a largo plazo, un enfoque global que incluye la empresa como
totalidad integrada por recursos, capacidad y potencialidad y, en especial, requieren tomar

decisiones basadas en juicios y no sélo en los datos”.

El objetivo de la pasantia es disefiar la plataforma estratégica; que permita orientar a los

clientes y a los funcionarios de la agencia, empoderandolos en sus valores y las politicas con las
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que cuenta la misma. Finalmente brindara a Llanotours S.A.S credibilidad en los productos y

servicios a suministrar a sus clientes.

La existencia de la plataforma estratégica le permitird a la empresa Llanotours S.A.S tener
un enfoque a largo plazo, debido a que en ella se encuentra una proyeccion de los lineamientos
que se esperan. Ademas, se pretende que la plataforma estratégica contribuya a tener un
incremento en la productividad de los empleados, porque de acuerdo a su contenido idearan
cuales son los resultados que espera alcanzar la agencia. Existira un entendimiento claro de lo
que la empresa desea, ya que describe de manera sencilla y concreta lo que la agencia pretende
alcanzar a corto, mediano y largo plazo. También es util porque permite prevenir problemas,
indicando a los colaboradores una idea de lo que se quiere conseguir. Por Gltimo, la plataforma
estratégica permite lograr una disciplina por parte de los funcionarios de la agencia, dado que
sirve como pauta para el buen manejo en los procesos de la operadora de turismo. (Argoti,

2016) afirma que:

“La planeacion estratégica representa una guia de accion en el mediano y largo plazo, con
el fin de alcanzar los objetivos y metas de la organizacién, teniendo en cuenta todos los
recursos asignados (materiales, financieros, humanos, entre otros); es decir, como llegar a

donde se quiere ir, y de la manera mas optima”.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Llanotours S.A.S hace 6 afios es considerada una empresa legalmente constituida; hasta la
fecha no cuenta con una plataforma estratégica y tampoco tiene roles definidos. Se pudo
observar que en la empresa existe una falta de organizacion interna, principalmente porque
no existe una forma estratégica para captar clientes; y todos los procesos que se usan en ese
ambito son muy informales; ha habido pérdida de clientes debido a que no hay una
delegacion de funciones y el gerente general asume todas las responsabilidades mostrando
incompetencia. Para realizar esa funcion es necesario desarrollar varias tareas a la vez,
indicando a los clientes el proceso que se debe realizar para ejecutar el pago y al mismo
tiempo proceder con la articulacion interinstitucional la cual abarca los siguientes items:
(Transporte, ubicacion de guias locales durante los recorridos y ubicacion de sitios de
provisiones alimenticias). Dentro de su desarrollo empresarial, la parte administrativa no se
ha ocupado en darle un norte a la empresa, o en disefiar una plataforma estratégica que los
dimensione en cuanto a cOmo se ven, como estan y hacia donde van dirigidos. Esta empresa,
requiere de una plataforma estratégica que le permita establecer el camino hacia mejores
procesos. Debido a que cuando una organizacién no cuenta con una plataforma estratégica,
hay incertidumbre hacia donde se dirige, y asi mismo hay mayores riesgos para disminuir los
contratiempos, por lo cual es necesario incrementar la certidumbre para mejorar la calidad de

los servicios y a su vez, lograr conseguir clientes.

Los niveles bajos de implementacion de la planeacion en las empresas; ocasionan confusion
tanto para los clientes como para el personal de apoyo. La agencia de turismo llanero

Llanotours S.A.S, no exhibe en sus instalaciones cual es el objetivo de la constitucion de la
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empresa, y a su vez esto no genera fiabilidad para los usuarios, siendo benéfica la existencia
de la plataforma estratégica, logrando con ello que la gestién administrativa sea mejor.

(Garcia, 2015) afirma lo siguiente:

“La planeacion estratégica se puede definir como una herramienta que permite a las
organizaciones prepararse para enfrentar las situaciones que se presentan en el futuro, ayudando
con ello a orientar sus esfuerzos hacia metas realistas de desempefio, por lo cual es necesario

conocer y aplicar los elementos que intervienen en el proceso de planeacion”.



19

2. JUSTIFICACION

Este proceso de pasantia, se realiza con el fin de contribuir a la mejora continua de las
practicas administrativas de Llanotours S.A.S, y a su vez para formarme como profesional y

cumplir con los requisitos que exige la universidad.

Es importante destacar en cuanto a lo social, que si la agencia de turismo llanero Llanotours
S.A.S soluciona su problematica organizacional, serd una empresa competitiva y al hacerlo;
sus ventas se incrementaran, prestara un mejor servicio generando empleos, consiguiendo al
mismo tiempo que sus propietarios tengan mayores ingresos y a su vez, una mejor calidad de
vida. Por otra parte, en cuanto a lo econémico se refiere; si esta empresa logra estructurarse
sera competitiva; al lograrlo se disminuiran los costos y al disminuir los costos se incrementara
la utilidad, respecto a lo politico y conforme a las normas juridicas, el estado se veria
beneficiado; porque las agencias de turismo deberan tributar dado el caso, y el impuesto al
valor agregado (IVVA) estaria determinado por el monto de su comision o remuneracién; como
aplica para la ley de la renta. Finalmente; y haciendo referencia al costo — beneficio, si ésta
empresa maneja una constante estrategia de publicidad y promocion en sus productos
apoyandose siempre en las redes sociales; incrementara el posicionamiento de la empresa
aumentando la adquisicion de sus servicios, con ello se ampliaran los margenes de utilidad y a

su vez las ventas seran mayores.

Principalmente, se pretende satisfacer la necesidad de organizacion de la cual carece la
empresa, suministrando la plataforma estratégica la cual gozara de unas rutas o parametros a
seguir; que favorezcan a Llanotours S.A.S y orienten a los clientes sobre el proceder de la

agencia, definiendo las directrices necesarias para el buen desempefio de las funciones en la
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empresa, por medio de direccionamientos previamente recibidos y estudiados; con el

propdsito de que:

“sirvan como guia para disminuir las falencias internas y las amenazas que se presenten
en el desarrollo de las labores de los trabajadores; teniendo en cuenta que la planeacion
estratégica representa un 70% del éxito que puede llegar a tener una organizacion. Ademas la
plataforma estratégica representa un punto de partida para un excelente desempefio en las

areas de la empresa” (administracion, S.f).

Las deficiencias que presenta la agencia de turismo llanero Llanotours S.A.S, en cuanto a la
falta de organizacidn interna, podria verse mejorada gracias a una mayor organizacion en la
descripcion de funciones de cada empleado; esto con el fin de tener pertenencia, eliminar
conflictos y generar mayor concentracion en las funciones a realizar obteniendo como resultado
una mayor productividad. Y en cuanto a los niveles bajos de implementacion de planeacion, la
empresa se veria beneficiada luego de la ejecucidn de este proceso; al definir un objetivo futuro
donde se pretenderan encaminar los recursos y esfuerzos para lograr esos objetivos, es decir que

no se desenfocaran del camino establecido dentro del nivel de la competitividad que tengan.

Por ultimo, se puede decir que aquello que permite la plataforma estratégica es; distinguir
una empresa de las demas, y asi mismo generar compromiso Yy lealtad tanto para los empleados
como para los clientes de la misma, logrando determinar la manera mas adecuada de realizar las

labores en la organizacién para alcanzar los resultados deseados.
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3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

Disenar la plataforma estratégica de la Agencia de Turismo Llanotours S.A.S, como
lineamientos estratégicos que permitan orientar el desarrollo de la organizacién para el afio

2018.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar el diagndstico institucional de la empresa Llanotours S.A.S.
e Determinar los elementos que forman parte de la Plataforma estratégica desde la ciencia

administrativa.

e Recopilar la informacion institucional pertinente para el disefio y propuesta de la

plataforma estratégica para la agencia de turismo Llanotours S.A.S, 2018.

e Establecer los nuevos productos a través del portal virtual de la agencia.
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4. MARCOS DE REFERENCIA

4.1. MARCO TEORICO

Para el desarrollo de esta propuesta se tom6 como referencia el aporte de (Gomez, 2010),
quien define que la planeacion estratégica es el proceso mediante el cual quienes toman
decisiones en una organizacion obtienen, procesan y analizan informacion pertinente, interna y
externa, con el fin de evaluar la situacion presente de la empresa, asi como su nivel de
competitividad con el propoésito de anticipar y decidir sobre el direccionamiento de la

institucion hacia el futuro.

Cada organizacion es Unica porque sus principios, sus valores su vision, la filosofia de sus
duefios, los colaboradores y los grupos con los que interactian en el mercado son diferentes
para todos. Esta diferencia se refleja precisamente en el propdsito de la organizacion, el cual se
operacionaliza en la vision.

La misidn es, entonces, la formulacion de los propdsitos de una organizacién que la distingue de
otros negocios en cuanto al cubrimiento de sus operaciones, sus productos, los mercados y el

talento humano que soporta el logro de estos propdsitos.

También se puede considerar, un proceso mediante el cual una organizacion define su
negocio, la vision de largo plazo y las estrategias para alcanzarla, con base en el analisis de sus
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. Supone la participacion activa de los actores
organizacionales, la obtencion permanente de informacion sobre sus factores clave de éxito, su
revision, monitoria y ajustes periddicos para que se convierta en un estilo de gestion que haga

de la organizacion un ente proactivo y anticipatorio. (Gomez, 2010)
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Mientras la estrategia empresarial se preocupa por "¢ qué hacer?" para conseguir los objetivos
empresariales propuestos, la planeacion estratégica se orienta hacia el ";cémo hacer?" y tiene en

cuenta el diagndstico sobre "lo que hay en el ambiente™ y "lo que tenemos en la empresa”.

A. El horizonte temporal de la planeacion estratégica debe orientarse a largo plazo. En un
ambiente estable, largo plazo puede referirse a cinco 0 mas afios; en un ambiente inestable y
turbulento, largo plazo puede referirse maximo a doce meses e incluso estar sujeto a
actualizaciones constantes. El aumento del nivel de incertidumbre obliga a que la planeacion
estratégica se torne mas importante. Si hubiese certeza en todo, no habria necesidad de
planeacion. Esta existe para dar un poco de coherencia y consistencia a los acontecimientos

inciertos.

B. El diagndstico de la situacién actual de la empresa frente al ambiente externo y la
identificacion de las amenazas y oportunidades constituye el punto de partida para fijar los
objetivos empresariales, incluso los de corto plazo y, en consecuencia, formular las alternativas
estratégicas. El estrecho margen de maniobra de las empresas en un ambiente incierto obliga a

que cualquier recetario deba ser flexible.

Las seis etapas de la planeacion estratégica pueden intercambiarse y modificar su secuencia.
El orden de los factores no altera el producto, puesto que existe una estrecha relacion de

interdependencia entre las etapas del proceso.

C. El proceso de elaboracién de la planeacion estratégica debe caracterizarse por canales de
comunicacion abiertos en todos los niveles de la empresa. Aunque la estrategia empresarial sea
una responsabilidad del nivel institucional, esto no significa que la planeacidn estratégica esté

centralizada en la ctpula de la organizacién, sino que, por el contrario, debe estar
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descentralizada, puesto que quien mejor elabora la planeacion es el propio gerente de linea, que
conoce profundamente su area de actuacion. Las metas no deben estar solo en la mente del
presidente, sino también en la mente de todos los miembros. El proceso de elaboracion de la
planeacion debe contar con amplia e irrestricta participacion de todos los niveles de la
organizacion. La empresa debe responder a las amenazas y oportunidades ambientales de
manera solidaria y undnime, apelando a un fuerte efecto sinérgico. La busqueda y el
mantenimiento del consenso entre los niveles y las diferentes areas de la empresa deben ser
constantes e intensivos, ya que no habra tolerancia ambiental para los desperdicios y pérdidas
inatiles resultantes de los conflictos interorganizacionales o intraorganizacionales que

caracterizan la empresa sin rumbo definido.

D. El proceso de elaboracién de la planeacion debe iniciarse y desarrollarse de manera
informal y espontanea: la planeacion nunca debe ser un factor desencadenante del trabajo en

equipo de la organizacion, sino la resultante de éste.

E. La planeacion estratégica debe tener en cuenta todos los factores que, de manera
integrada, deben constituir el comportamiento de la empresa. Este conjunto de factores se

conoce como las siete eses, a saber:

Staff: el equipo, las personas que conforman la organizacion y su gerencia, el trabajo en

conjunto.

Style: o estilo, comportamiento de los administradores y empleados y su ética de trabajo.

Skills: calificacion, aquello que la empresa sabe y la manera como actla, las habilidades y

conocimientos de las personas.
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Systems: los sistemas, estandares de comunicacion de la organizacion entre la organizacion y

su ambiente, busqueda de sinergia e integracion.

Structure: estructura organizacional, plano organizacional de la empresa, manera como la

empresa se organiza para poner en practica su estrategia.

Shared values: valores comunes y compartidos por las personas, la cultura organizacional, el

modo de pensar o actuar del equipo que forma la empresa.

Superordinate goals: mision y jerarquia de objetivos, filosofia, vocacién y finalidad de la

organizacion.

De ahi se deriva la estrategia empresarial (strategy), es decir, la manera como la empresa se

comporta en su medio ambiente, en funcion de estos siete factores.

~ lac

Personas
Staff
Estilo \\ Habilidades
Style ' Skills
o _ Estrategia  \ Estructura
istemas Strategy Structure
Systems
R
’ Objetivos
Cultura empresariales
organizacional Superordinate
Shared values goals

Figura 1. Los siete factores que condicionan el comportamiento de la empresa.
Fuente: Idalberto Chiavenato
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La integracién de estos factores entre si y con el ambiente especifico de la empresa
determina el comportamiento frente a las oportunidades o los desafios. Este comportamiento se
torna més eficaz a medida que la empresa aprende a mejorarlo con la repeticion. El aprendizaje
organizacional permite el mejoramiento continuo del desempefio y la correccion de los errores o

fallas.

Estos siete factores son interdependientes y, en conjunto, proporcionan un efecto sinérgico
que representa la ventaja competitiva de la empresa en el escenario de sus operaciones. La

planeacion estratégica debe tener en cuenta estos factores, su interaccion y su efecto sinérgico.

Los estrategas seleccionan alternativas estratégicas utilizando un enfoque situacional en la
planeacion de primera generacion (nivel institucional) y multiplican los conjuntos de
alternativas en la planeacion de segunda generacidn dentro de enfoques mecanicistas graduales.
Esto significa que mientras la planeacion estratégica (realizada en el nivel institucional) es
organica y situacional, la planeacion tactica (realizada en el nivel intermedio) y la planeacion
operacional (realizada en el nivel operacional) tienden a ser cada vez mas mecanicistas y

rigidas.

Por otra parte, en cuanto a clases de politica y nivel en que funciona, la politica puede ser:

A. Global de la empresa: desarrollada en el nivel institucional, se relaciona con aspectos
globales de la empresa. Las demas politicas deberan adecuarse a ella. Es el caso de la politica

relacionada con los accionistas, clientes, proveedores, competidores, empleados, etc.

B. Politica administrativa: desarrollada en el nivel intermedio, se relaciona con aspectos
internos de la empresa. Es el caso de la politica de produccion, mercadoldgica, financiera, de

mantenimiento, etc.



27

C. Politica operacional: desarrollada para que la ponga en practica el nivel operacional de la
empresa. Se refiere a aspectos especificos de la actividad empresarial, como la politica de
reduccion de costos, de compras, de salarios, de control de calidad, admisidn, etc. Dependiendo
del caso, algunas politicas operacionales pueden convertirse en politicas administrativas o
incluso globales, si son importantes para los negocios de la empresa. Es el caso del control de

calidad en empresas que comercializan sus productos promocionando la calidad garantizada.
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4.2. MARCO CONCEPTUAL

Para la realizacion de la pasantia profesional se deben manejar términos especificos para
cumplir con el producto; éstos términos son cruciales para poner en contexto el desarrollo de la

pasantia. A continuacion, se mostraran los conceptos basicos de los temas que se manejaran.

Direccionamiento estratégico: son los elementos filoséficos corporativos de una

organizacion. (Mision, Vision, Objetivos, Politicas, Principios, etc.)

e Misidn: indica cual es la razén de ser de la empresa, define a que se dedica.

e Vision: es hacia donde quiere ir la organizacion en un tiempo establecido.

e Objetivos: es la manifestacion de un proposito y una finalidad.

e Metas: son aspiraciones que las organizaciones quieren cumplir ya sea a largo, mediano o

corto plazo.

e Politicas: son lineamientos que se deben llevar a cabo para cumplir los objetivos de la

organizacion.

e Estrategias: son acciones que se realizan para llevar a cabo un objetivo.

e Anato: es una entidad encargada de representar, defender y promocionar los intereses

generales del turismo y de las agencias de viajes en Colombia.

e Articulacion interinstitucional o Redes institucionales: hace referencia a las instituciones

gue se unen en un proceso de trabajo, para satisfacer necesidades de terceros.
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Booking: es un término que se refiere a una reserva no confirmada, porque depende de unos
cupos establecidos.

Establecimiento de alojamiento y hospedaje: se refiere a un lugar donde se presta el
servicio de hospedaje por un tiempo inferior a 30 dias, con o sin alimentacion y servicios
basicos o complementarios de alojamiento, mediante el contrato de hospedaje.

Operador turistico: es aquella empresa que ofrece productos o servicios turisticos,
contratados por él, e integrando: transporte, alojamiento, traslados, excursiones, etc.

Huésped: es la persona que se aloja en un establecimiento de alojamiento y hospedaje.

Planeacion: consiste en fijar el curso concreto de accion que ha de seguirse, estableciendo
los principios que lo orientaran, la secuencia de operaciones, las determinaciones de tiempos
y de numeros para su realizacion.

Planeacion Estratégica: se refiere a aquella que constituye planeacion a largo plazo, y
entiende a la organizacion como un todo. Aqui, los administradores deben detectar qué debe
realizar la organizacion para tener éxito en un lapso de tiempo de 3 y 5 afios hacia el futuro.
Reserva garantizada: hace alusion, a una reserva solicitada por una persona para uno o
varios huéspedes en un establecimiento de alojamiento y hospedaje para una fecha
determinada, que implica el compromiso que adquiere el establecimiento de garantizar el
alojamiento y el huésped de ocuparla, a través de un medio de pago de garantia aceptado
segun las condiciones pactadas.

Turismo: son aquellas actividades que los seres humanos realizan cuando viajan y
permanecen de corrido, por el término de menos de un afio fuera de su entorno habitual, con

un fin preferentemente vacacional y de ocio.


https://es.wikipedia.org/wiki/Empresa
https://es.wikipedia.org/wiki/Producto_(marketing)
https://es.wikipedia.org/wiki/Servicio
https://es.wikipedia.org/wiki/Transporte
https://es.wikipedia.org/wiki/Alojamiento
https://es.wikipedia.org/wiki/Excursi%C3%B3n

30

4.3.MARCO GEOGRAFICO

-

I_:gTSnga Hote
Campestre

#% la:Tonga Hotel
/ Restaurante

Figura2.Toma aérea la Tonga, Hotel campestre en la Ciudad de Villavicencio, (Meta-Colombia). Datos del mapa @2018 google
maps.

Llanotours S.A.S es una agencia de turismo llanero que posee como area principal de
servicio, los destinos turisticos de la region de la Orinoquia. Para el desarrollo de la pasantia
se cuenta con apoyo de la infraestructura del hotel campestre la Tonga, ubicado a dos
kilometros del anillo vial por la carretera del amor o corredor ecolégico universitario en la
ciudad de Villavicencio, capital del departamento del Meta, mas exactamente situada en el
piedemonte de la cordillera oriental, al noroccidente del departamento. EI Meta cuenta con

1.016.672 habitantes, para una superficie de 85.635 km2.
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4.4. MARCO NORMATIVO

En Colombia el marco legal respecto al turismo esté regido por politicas, normas,

decretos y leyes que se deben tener en cuenta; entre las cuales se destacan:

ISO 14001, Politica ambiental: la norma se puede aplicar a cualquier organizacion que
quiera implementar un sistema de gestion ambiental y quiera certificarse por una
organizacion externa.

ISO 9001, politica de calidad: esta politica recoge el compromiso de cumplir con los
requisitos del cliente; normativos y reglamentarios. Ademas de incluir en la politica este
compromiso, debe demostrar que conoce todos estos requisitos, mediante encuestas o
entrevistas con los clientes, por subscripcion con alguna entidad que le informe
periddicamente sobre las Gltimas normativas y reglamentos.

Norma Técnica Sectorial (NTS): esta norma especifica los requisitos de sostenibilidad
ambiental, sociocultural y econémica para los establecimientos de alojamiento y hospedaje
(EAH).

Ley 679 de 2001: esta ley tiene por objeto dictar medidas de proteccién contra la
explotacion, la pornografia, el turismo sexual y deméas formas de abuso sexual con menores
de edad, mediante el establecimiento de normas de carécter preventivo y sancionatorio, y la
expedicion de otras disposiciones en desarrollo del articulo 44 de la Constitucion.

Ley 9 de 1979: para la proteccion del medio ambiente, la ley establece:

Las normas generales que serviran de base a las disposiciones y reglamentaciones
necesarias para preservar, restaurar y mejorar las condiciones sanitarias en lo que se

relaciona a la salud humana.
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b) Los procedimientos y las medidas que se deben adoptar para la regulacion, legalizacion
y control de los descargos de residuos y materiales que afectan o pueden afectar las
condiciones sanitarias del Ambiente.

c) Para los efectos de aplicacion de esta ley, se entenderan por condiciones sanitarias del
ambiente las necesarias para asegurar el bienestar y la salud humana.

6. Decreto 522 de 1971 — sobre contravenciones especiales, competencia y procedimiento de
Policia “Articulo 124”. Compete a los comandantes de estacion y de subestacion imponer el
cierre temporal de establecimientos abiertos al pablico:

Cuando el duefio o administrador del establecimiento patrocine o tolere el uso o consumo

de marihuana, cocaina, morfina o cualquiera otra droga, sustancia estupefaciente o

alucindgena, sin perjuicio de la sancioén penal a que hubiere lugar”.
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4.5. MARCO INSTITUCIONAL

Figura 3. Logo de la Agencia de turismo llanero - LLANOTOURS S.A.S.

El funcionamiento de esta empresa fue planeado en el afio del 2012, y a su vez matriculada
en marzo del mismo afio. Esta agencia de turismo llanero se encuentra actualmente direccionada
por dos socios: Jesus Edison Urrea Dugue y Julidn Andrés Rosas Ospina; el primero es experto
en turismo llanero al cual le corresponde el 51% de acciones de la empresa, el segundo es
profesional en ingenieria de sistemas, y experto en comercio digital; a este Gltimo le

corresponde el 49% restante de las acciones de la agencia.

Fue hasta mediados del afio 2017, que esta empresa tuvo su espacio fisico para abrirse al
publico, inicialmente lo hizo a las afueras de Villavicencio, en el km 3 via a Restrepo,
aeropuerto vanguardia hangar sadelca; en dicho lugar esta agencia de turismo llanero tuvo un

periodo de permanencia de 5 meses.

Actualmente la oficina se encuentra ubicada en un hotel campestre, debido a que uno de los
socios tiene a cargo su administracion. Este hotel es llamado la tonga y se encuentra ubicado a

dos (2) kilémetros del anillo vial; por la carretera del amor o corredor ecol6gico universitario.
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5. DISENO METODOLOGICO

Este trabajo de pasantia se desarrollé por medio de un asesoramiento profesional y reciproco
en dindmica de analisis y propuestas de los productos finales a la agencia de turismo llanero
Llanotours S.A.S y la Universidad de los Llanos, a partir de todo lo que corresponde a

investigacion y aplicabilidad directa de la disciplina profesional del turismo Ilanero.

5.1. Metodologia: la presente pasantia se desarrollé mediante un trabajo cualitativo; puesto que,
para su realizacion, seria necesaria la observacion, la investigacion, la etapa experimental y

por ultimo el desarrollo.

5.2.Método de estudio deductivo: porque se inicié con la observacion y los hechos, para

establecer verdades particulares de la situacion general de la empresa.

5.3.Tipo de estudio descriptivo: porque se identificaron las caracteristicas del objeto de

investigacion, sefialando comportamientos y descubriendo asociaciones entre variables.

5.4. Poblacion: la empresa cuenta con dos socios y dos empleados. De los cuales, uno es
experto en turismo y el otro en comercio digital. Apoyados por dos estudiantes; las cuales
son: administradora de empresas, y mercadologa, que actualmente se encuentran en proceso

de pasantia.

5.5. Fuentes de informacién

Primarias: se utilizé informacion proveniente de reuniones, talleres de recopilacion y de
construccidn participativa con los socios de la agencia, para conocer sus opiniones y el

direccionamiento que pretenden darle a la empresa.



Secundarias: se investigd en paginas de internet, libros, e investigaciones de proyectos

relacionados con plataformas estratégicas.

5.6. Técnicas

Para el objetivo niumero 1: se presentara a manera de tablas de relacion; el diagndstico
institucional de la empresa, mostrando las categorias, los precios, el publico objetivo con su

respectivo analisis y la principal fortaleza que posee la empresa en el sector turistico.

Para el objetivo nimero 2: se determinaron los elementos que forman parte de la
Plataforma estratégica desde la ciencia administrativa para el afio 2018, inspeccionando los

informes de la empresa, los documentos y haciendo revisiones bibliogréaficas.

Para el objetivo numero 3: se recopild la informacidn institucional pertinente, para el
disefio y propuesta de la plataforma estratégica para la agencia de turismo Llanotours S.A.S,

mediante talleres de discusion y participacién activa de los empleados.

Para el objetivo niumero 4: se desarrollaron las estrategias para el planteamiento y
desarrollo de los elementos de la plataforma estratégica de la agencia de turismo Llanotours
S.A.S, mediante recopilacidn, anélisis, y proceso de sintesis de la informacion recopilada en

los procesos que se definiran en los elementos de la plataforma.

5.7. Desarrollo: corresponde a la entrega final del producto.

35
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6. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

6.1. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA LLANOTOURS S.AS

Llanotours S.A.S es una agencia de turismo que fue planeada en el afio del 2012, y a su vez

matriculada en marzo del mismo afio, se enfoca principalmente en el turismo llanero y en dar a

conocer al mundo lugares maravillosos e inexplorados.

TABLA 1 PORTALES DE COMPETIDORES DIRECTOS, A TRAVES DE LOS CUALES TAMBIEN SE

OFRECEN SERVICIOS DE TURISMO EN LA REGION

EMPRESA

SITIO WEB

Agencia de viajes Esencia llanera

http://www.esenciallanera.com

Agencia de viajes y turismo reyes tours

http://www.reyestours.com/staf.php

Swiss Andina Turismo

http://www.swissandina.co

Odretours

https://odretours.com/eco-turismo/

Ecolombia Tours

http://www.ecolombiatours.com

Vimonta viajes de montafia S.A.S

https://cano-cristales.travel

Turismo al vuelo

https://www.turismoalvuelo.com

Caiio cristales el rio de los cinco colores

http://www.cano-cristales.com

Aviatur

https://www.aviatur.com

Viajes oxigeno turismo y ecoturismo

http://www.viajesoxigeno.com/
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Como se puede observar en la tabla anterior, diversas agencias de diferentes partes del pais,
ofrecen planes a cafio cristales; pero principalmente se enfocan en ese Unico destino, sin tener
en cuenta la diversidad de sitios turisticos que posee nuestro departamento, lo cual le permite a

Llanotours S.A.S tener una gran fortaleza en el sector turistico.

A continuacion, se relacionan algunos datos de la agencia de turismo Ilanero LANOTOURS

S.AS.

TABLA 2 CATEGORIAS QUE OFERTA LA AGENCIA

CATEGORIAS

Cano Cristales

Caion del rio Guejar

Piscinas del Glejar

Cabalgatas ecoldgicas

Trabajo de llano

Deportes de aventura

Termales

Parques tematicos

Avistamiento de aves

Tinigua salto del mico

Ruta gastronémica

Rutas llaneras
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Rumba y folclor

En la tabla anterior se observan las categorias o atractivos de los destinos que ofrece la
agencia de turismo llanero - Llanotours S.A.S, pertenecientes en su totalidad a la region de la

Orinoquia.

TABLA 3PRODUCTOS Y PRECIOS QUE MANEJA LA EMPRESA

TARIFAS
PRODUCTO .

ANO 2018
Cascada $78.750
Trabajo de Ilano - llanero por un dia $94.500
Cabalgatas y trabajo de Ilano $42.000
Pasadia Bogota y sus museos $102.900
Noches Ilaneras $50.400
Llano bus $493.500
Tour llanos orientales - 4 noches, 5 dias con cafio cristales $1.679.900
Plan cafio cristales — 3 dias, 2 noches $1.569.750
Ruta piedemonte llanero $105.000
Ruta amanecer llanero $136.500

Ruta del embrujo llanero $126.000
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Circuito Amanecer en el piedemonte llanero $913.500

En la anterior tabla se pueden observar los planes que oferta la agencia de turismo llanero
Llanotours S.A.S, en la cual se evidencia que los precios de los paquetes oscilan entre $40.000

siendo el costo mas bajo y $1.599.900 el producto del valor mas alto.

TABLA 4 PUBLICO OBJETIVO PARA CANO CRISTALES

POBLACION PORCENTAJE
Extranjeros 75%
Poblacion nacional 25%

Como se puede observar en la tabla anterior; para los extranjeros cafio cristales es un gran
atractivo que supera en un alto porcentaje la actividad viajera de la poblacién nacional. Esto
debido a que la poblacion extranjera desconoce la geografia de los llanos orientales, y a su vez
le es Ilamativa esta region. Por otra parte; la razén por la que la poblacién nacional posee un
bajo porcentaje, se debe a que prefieren conocer los sitios turisticos de otros departamentos
distinguidos, y el rio de los cinco colores; cafio cristales solo les parece un maravilloso lugar al

que es muy dificil y costoso llegar.
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6.2. FICHAS DESCRIPTIVAS DE LOS PRODUCTOS

6.2.1. FIGURA 4. FICHA DESCRIPTIVA DEL PRODUCTO; CASCADA

d,  CAMPO ECOLOGICO
GRAMALOTE

KM 7 VIA A RESTREPO

Visita a Gramalote - campo ecoldgico (cascada salto del angel)
Incluye almuerzo
Costo: $78.750

Figura 4. Descripcion del producto cascada; elaboracion propia.
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6.2.2. FIGURA 5. FICHA DESCRIPTIVA DEL PRODUCTO; TRABAJO DE LLANO -
LLANERO POR UN DIA

TRABAJO DE LLANO-LLANERO
POR UN DIA

dh  CAMPO ECOLOGICO
GRAMALOTE

KM 7 VIA A RESTREPO

Visita a Gramalote - campo ecoldgico
actividades de llano a 5 minutos de Villavicencio
Incluye almuerzo
Costo: $94.500

Figura 5. Descripcion del producto trabajo de Ilano — llanero por un dia; elaboracion propia.
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6.2.3. FIGURA 6. FICHA DESCRIPTIVA DEL PRODUCTO; CABALGATAS Y TRABAJO
DE LLANO

CABALGATAS Y TRABAJO
DE LLANO
L

W CAMPO ECOLOGICO
GRAMALOTE

KM 7 VIA A RESTREPO

Visita a gramalote - campo ecoldgico
Ensillado de caballos
Recorrido de la cascada
Arreo de ganado
Costo: $42.000

Figura 6. Descripcion del producto cabalgatas y trabajo de llano; elaboracién propia.
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6.2.4. FIGURA 7. FICHA DESCRIPTIVA DEL PRODUCTO; PASADIA BOGOTA Y SUS
MUSEQOS

PASADIA BOGOTA
Y SUS MUSEOS

@

Museo del Oro

3{:-"«- 6 #15-32
Bogota

Plan para estudiantes de colegios
Viaje a Bogota, recorrido por los sitios mas importantes del centro
Visita a Monserrate y a algunos museos
Costo: $102.900 1d

Figura 7. Descripcion del producto pasadia Bogota y sus museos; mapa Google Maps.
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6.2.5. FIGURA 8. FICHA DESCRIPTIVA DEL PRODUCTO; NOCHES LLANERAS

NOCHES LLANERAS

N

4 VEREDALA
LLANERITA

KM 10 VIA PUERTO LOPEZ

Restaurante show (gastronomia y folclor). “musicos en vivo y parejas de
baile”, bufete llanero (gastronomia llanera en el hotel heliconias del
llano). Carne a la perra (carne adobada v asada en el mismo cuero de la
res, cocida en un hoyo en la tierra). carne a la llanera, mamona, hayacas,
envueltos de maiz. envueltos de arroz. amarillo a la monsefior.

Horario: 7pm a 10 pm

Costo: $50.400

Figura 8. Descripcion del producto noches llaneras; elaboracién propia.
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6.2.6. FIGURA 9. FICHA DESCRIPTIVA DEL PRODUCTO; LLANO BUS

LLANO BUS

\

4 VEREDALA
LLANERITA

KM 10 VIA PUERTO LOPEZ

3 noches. 4 dias en hotel campestre de Villavicencio

Licores de 2 pm a 10 pm, transporte Bogota, hotel - Bogota
Recepcion: mirador don yo. Desayunos, almuerzos y cenas tipo
buffet, snacks pm, show time todas las noches, asistencia médica.
Salidas: Miercoles v domingos

Costo: $493.500

Figura 9. Descripcion del producto llano bus; elaboracion propia.
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6.2.7. FIGURA 10. FICHA DESCRIPTIVA DEL PRODUCTO; TOUR LLANOS
ORIENTALES 4 NOCHES -5 DIAS CON CANO CRISTALES

TOUR LLANOS ORIENTALES 4 NOCHES - 5 DIAS
CON CANO CRISTALES

| CANO
CRISTALES
\
e

e

~
\
J\-"' e "\-\_/H-\.__

1 noche en Villavicencio, 3 noches en la macarena, recepcion en el hotel campestre heliconias.

Dia 1. City tour por los lugares mas representativos de la ciudad de Villavicencio, Karaoke y rumba en el hotel

Dia 2. Villavicencio — la macarena — caflo piedra, almuerzo y charla ecoldgica por parte de las autoridades ambientales
Dia 3. Caflo cristales, trayecto en canoa sobre el rio guayabero, caminata ecologica, llegada a cafio cristales (recorrido).
Dia 4. Visita a caflo cristalitos

Dia 5. Ciudad de piedra, raudales o cafio canoa (segin permiso de cormacarena)

Traslado al aeropuerto - vuelo hacia Villavicencio

Costo: §1.679.900

Figura 10. Descripcion del producto tour Ilanos orientales 4 noches — 5 dias con cafio cristales; elaboracion propia.
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6.2.8. FIGURA 11. FICHA DESCRIPTIVA DEL PRODUCTO; PLAN CANO CRISTALES -
3 DIAS, 2 NOCHES

PLAN CANO CRISTALES - 3 DIAS, 2 NOCHES

| 4 cuno Frdn s
| CRISTALES
|

Dia 1. Villavicencio — la macarena — cafio piedra

Dia 2. Cafio cristales; inicio del recorrido, trayecto en canoa sobre el rio guayabero, trayecto
en campero hacia el manantial del cajuche, caminata (20-40 min) llegada a cafio cristales.
Dia 3. Visita a caflo cristalitos, ciudad de piedra, raudales o caflo canoa. segiin permiso de
cormacarena

Traslado al aeropuerto, vuelo hacia Villavicencio

Costo: $1.569.750

Figura 11. Descripcion del producto plan cafio cristales — 3 dias, 2 noches; elaboracion propia.
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6.2.9. FIGURA 12. FICHA DESCRIPTIVA DEL PRODUCTO; RUTA PIEDEMONTE

LLANERO

RUTA PIEDEMONTE LLANERO

ARRANCA DE UPTA

- 4

-

4 CUMARAL

3
=

S VILLAVICENCIO

8 am Llegada a la hacienda ecoturistica tiuma park

9 am Parque tematico las malocas, actividades manga de coleo, pueblito llanero
11 am Bioparque los ocarros

2 pm Restrepo

3 pm Cumaral

4 pm Regreso a Villavicencio

Costo: $105.000

Figura 12. Descripcion del producto ruta piedemonte llanero; elaboracion propia.
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6.2.10. FIGURA 13. FICHA DESCRIPTIVA DEL PRODUCTO; RUTA AMANECER

LLANERO

RUTA AMANECER LLANERO

FUERTO LOFPEZ,
ol T PUERTO GAITAN |

9 am Tiuma park

11 am Cultivos de arroz y palma africana, molinos, patios petroleros,
cafia, maiz para biodiesel, carne v ganaderias puras de alta genetica.
12 pm Rio Meta — puerto Carrefio vichada

1 pm Almuerzo

2:30 pm parque avestruces

4 pm Alto menegua

6 pm Villavicencio

Costo: 5136.500

Figura 13. Descripcion del producto ruta amanecer llanero; elaboracion propia.
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6.2.11. FIGURA 14. FICHA DESCRIPTIVA DEL PRODUCTO; RUTA DEL EMBRUJO

LLANERO

RUTA DEL EMBRUJO LLANERO

N } /-Jf & VILLAVICENCIO
{ /74 ACACIAS
%/ GUAMAL

& SAN MARTIN
« GRANADA

§ am Ruta del Guaviare; pasando por la vereda la cuncia

9:30 am Acacias, manga de coleo, complejo ganadero, parque de las iguanas

11 am Breve city tour por la poblacion

11:30 pm Rio humadea, almuerzo, se continia recorriendo la cuenca del rio ariari
12 pm San martin de los llanos

1 pm Granada Meta, rio ariari. city tour. descanso en las rivera del rio ariari

2:30 pm Rio humadea

5:30 pm La cuncia, degustacion de chorizos

6:30 Villavicencio

Costo: $126.000

Figura 14. Descripcion del producto ruta del embrujo llanero; elaboracion propia.
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6.2.12. FIGURA 15. FICHA DESCRIPTIVA DEL PRODUCTO; CIRCUITO AMANECER

EN EL PIEDEMONTE LLANERO

CIRCUITO AMANECER EN
EL PIEDEMONTE LLANERO

i 4‘/
4

5 %
! e fa-"'
H s ™~ |
| £ I RRAN / |
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Dia 1 Salida de Bogota desde el punto éxito esperanza, enfrando por la via antigua para apreciar
el atardecer en el mirador don yo, hospedaje en el hotel gramalote

Dia 2 City tour por la ciudad de Villavicencio con guia local

Dia 3 Salida hacia la hacienda ecoturistica tiuma park, ruta del amanecer llanero hasta puerto lopez,
Hospedaje en el hotel bahia cadi

Dia 4 Salida para puerto Gaitan, desembarque en una lancha hacia la desembocadura del rio
manacacias en el rio meta

Dia 5 Salida hacia barranca de upia, visita a las termales de aguas calientes, cabalgata en el campo
ecologico gramalote.

Salida para Bogota hacia las 5 pm

Costo: §913.500

Figura 15. Descripcion del producto circuito amanecer en el piedemonte llanero; elaboracién propia.
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6.3. FIGURA 16. OTROS PORTALES DE INTERNET DONDE TAMBIEN OFERTAN EL
PRODUCTO PLUS DE LLANOTOURS, PERO EN SU MAYORIA NO INCLUYEN LOS

OTROS SITIOS QUE SON ECONOMICAMENTE BAJOS

Tour llanos orientales 4 1 - 5 d $1.679.900 )
Plan cafio cristales 3d - 210 $ 1.569.750

— SITIO TOP

Circuito amanecer en el piedemonte )
llanero $913.500 5d.

SITIOS NO VISITADOS POR
OTRAS AGENCIAS

La anterior figura, da a conocer que el sitio top de las agencias de turismo; es cafio cristales

el rio de los cinco colores; denominado asi porque en él se reflejan los colores (amarillo, azul,
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rojo, verde y negro); pero esas agencias sélo se enfocan en ese atractivo del departamento del
Meta; pasando por alto el avistamiento de delfines rosados en el municipio de Puerto Gaitéan, la
practica de canopy y rapel en fincas agroturisticas, las actividades de viaje a lo desconocido del
parque Tiuma Park, la cabalgata entre rios y morichales en el campo ecol6gico Gramalote y

demas atractivos que poseen los sitios turisticos de nuestro departamento del Meta.
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6.4. FIGURA 17 DESTINOS TURISTICOS DE LLANOTOURS S.A.S
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En la figura anterior se puede observar que la agencia de turismo llanero Llanotours S.A.S,
oferta dentro de sus productos 15 de los 29 municipios que posee el Departamento del Meta.

“Los triangulos azules sefialan los destinos turisticos”.

Ademas de los 15 municipios; se encuentra la ciudad de Bogota D.C, donde también se
ofertan algunos productos principales. Por otra parte, las lineas entrecortadas que se encuentran
ubicadas al interior del mapa, hacen referencia a las rutas turisticas que posee el departamento,
con la respectiva ubicacion de los municipios por los cuales cruza, dando una breve explicacion

en la parte inferior derecha de la imagen.
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7. ELEMENTOS QUE FORMAN PARTE DE LA PLATAFORMA ESTRATEGICA
DESDE LA CIENCIA ADMINISTRATIVA

7.1. PORTADA DE LA PLATAFORMA ESTRATEGICA - AGENCIA DE TURISMO
LLANERO LLANOTOURS S.A.S.

PLATAFORMA
ESTRATEGICA

L LANOTOURS sas

Figura 18. Portada de la plataforma estratégica de Llanotours S.A.S
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7.1.1. RECOPILACION DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL PARA EL DISENO Y
PROPUESTA DE LA PLATAFORMA ESTRATEGICA PARA LA AGENCIA DE TURISMO
LLANERO LLANOTOURS S.A.S

7.1.2. MISION Y VISION DE LLANOTOURS S.A.S
Para la elaboracion de la MISION y la VISION se llevaron a cabo reuniones con los gerentes
de la empresa; los cuales intervinieron y a su vez se debatieron los principales elementos. Como

resultado a las asistencias tenemos:

MISION

Llanofours es unao ogencia de vigjes, gue se caracteriza por ofrecer ol
pUblico colidad v diigencia en sus servicios; siendo lo empresa con mayor
varnedad en productos tursticos de la regidon de la Orinoquia.

VISION.

En 2022 Llanotours 5.AS5, serd consolidada como la operadora turistica
experta en furismo lonero, por ofrecer a sus clientes gratas experiencios de
noturaleza v avenfurg; preservande la identidad cultural de la regidn.

Figura 19. Mision y Vision de la agencia de turismo llanero - Llanotours S.A.S



7.1.3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LLANOTURS S.A.S
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Para la construccion de los OBJETIVOS ESTRATEGICOS se cont6 con la intervencion y el

apoyo de los socios de la empresa, como resultado a las asistencias tenemos:

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

PERSPECTIVA FINANCIERA

. Aumentar los niveles de utilidod del 20 % al 25 % pora los afos 2018 -

2019 de acuerdo a uno constante estrategio de publicidod en los
productos, apovandose siempre en las redes sociales.

. Afionzor v fortolecer la ariculocion intennstitucional parac mantener los

precios bajos.

CLIENTES

. Bindor o nuestros clientes comodidad v ocompanamiento ckligatoric

de guia turiztico en los recormdos.

. Garantizor lo segundod e integndod de nuesiros clientes v disponer de

opcionss de alojamiento v colidod logistica gorantizada.

AFPRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

. Emplear seracios de retroalimentocion por porte de los socios, que

proporcionsen aprendizoje v crecimiento pora lo empresa.

2. Ampliar y publicitar =l portol virtual gue manejo la ogencia.

. ldenfificar medios promocicnales cada onio.

PROCESOS INTERNOS

. Capacitar al personal de lo ogencio con uno penodicidad mensual,

que les permita amplior sus conocimientos en los diferentes dreos de o
Empresa.

. Fortolecer constontemente  la  oriculocién  interinstitucional  con
operadores confiables.

Figura 20. Objetivos estratégicos de la empresa Llanotours S.A.S.



7.1.4. VALORES DE LLANOTOURS S.A.S

Para la realizacion de los VALORES de la agencia de turismo Ilanero Llanotours S.A.S, se
llevaron a cabo reuniones con el gerente comercial y representante legal de la empresa, los
cuales participaron y a su vez hicieron modificaciones, como resultado a las asistencias se

obtuvo:

AL U35

=  EFECTIVIDAD. Husstroc empresa es alfomente efectiva; porque genera
multiples acciones estratégico: para la implementacion de sus procesos.

=  RESPETO. Huestra operadora turstico; se preccupa por brindar respeto
a oz personas v a las comunidades con las que se interelaciona.

=  CUMPLIMIENTO. Moz esforromos por cumplr v exceder los
expectotivas de nuestros clientes, en productos turisticos de la Regidn.

= PUNTUALIDAD. Un aspectc importante v de chligatoric cumplimiento,
ez tratar de cumplir con los horarios establecidos; para fodos nuestros
planes turisticos.

=  TOLERANCIA. El cerscnal de nusstro empresa se encueniro calificado
para atender de la manera mas formal v comprensiva cada uno de los
requenmientos de nuestros clientes.

=  PASION. Las lobores que reaglizo nuestra empresc. siemopre  son
ejecutadas con &l mayor agrado pora ofrecer la mejor atencién a todos
nuestros usuarios.

=  DIVERSIDAD. Llcrctours 5.AS, proporciona o sus clientes uno amplic
vanedad de plones tursticos en todo el departamento del Meta v la
Crinoquig, tfrotande de cumplir con las expectativas de nuestros clientes.

Figura 21. Valores de la operadora de turismo - Llanotours S.A.S



7.1.5. POLITICAS DE LLANOTOURS S.A.S
Para la creacion de las POLITICAS se conto con la asistencia de los socios de la empresa,
los cuales intervinieron realizando aportes y modificaciones, como resultado a las asistencias

tenemos:

POLITICAS
ORGANIZACIONALES

PERSFECTIVA FINANCIERA

1. Lo ogencia de turismo Laonofours 545 designard un porcentaje trimestral
de sus ulilidodes, para conssguir mejoras en su portal vidual v su fan
page.

2. Permanecer en constante comunicacion con los enlaces, que faciliton la
articulacién interinstitucional

CLIENTES

1. Disponer de tronsporte, clojamiento v colidod logistico garantizada.

APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

1. Poseer constonte formacién, que permita estor a lo vanguardia pora
ofrecer mejores servicios.

2. Conseguir y mantensr posicionamisnto en el SEM (Marketing de motores
de blsgueda).

3. Mantensr una constante blsgueda de medios de promocian vy capturg
de senvicios.

PROCESOS INTERNOS

1. Efectuor ofiiocicnes con enfidades gubemamentales que proporcionsn
informacion de inferés o prestadores de servicios turisticos.

2. Sostener winculos cordicles, con las clionzos estrotégicos existentes y
futuras.

Figura 22. Politicas de la agencia de turismo Llanero - Llanotours S.A.S



8. NUEVOS PRODUCTOS ESTABLECIDOS A TRAVES DEL PORTAL VIRTUAL DE LA AGENCIA DE TURISMO

LLANOTOURS S.A.S
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Figura 23. Lista de productos afiadidos al portal virtual de la agencia de turismo Ilanero - Llanotours S.A.S.
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8.1. VISUALIZACION DE PRODUCTOS ANADIDOS AL PORTAL

IG I(D llanotours.com/preducto/llanc-bus-todo-incluido/ Q ﬁ'l I

INICIO TOURS ACTUALIDAD SOBRE NOSOTROS CONTACTENOS ﬁ

HOME  TIENDA / LLANO BUS - TODO INCLUIDO

Llano Bus — Todo Incluido
$470.000,00

Cantidad D 1 [:]

Espectacular programa dz= 3 noches y 4 dias, que podr3n pasar enun
hotsl campestre de Villavicencio, o sus slrededorss.

Rel&i=se y ohvidess d= su carro, porque lo recogeremos en Bogotd en
un punto fijo, y los traeremos al Uana.

El plan incluye: Licores d= 2 PM 3 10 PML

No se lo pierda, Grupo minimo (20 PAX]).

[ ARADIR AL CARRITO B |

Catezarizs: Meajores Destinos, Tours

DESCRIPCION

Descripcion
INFORMACION GENERAL SOBREEL PLAN
Incluye:

Transparte, Bogotd - Hotel —Bogois
Recepcidn Mirador Don Yo

2 noches 4 dias

Deszyunos — Almuerzos — Cenzs Tipo Buffet
Snacks Pm

Show time - Todas s noches

Asistencia Médics Enricnos un mensoe Jyvochat \

Figura 24. Apreciacion de los productos ya creados y subidos al portal web de la agencia.
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8.1.2. VISUALIZACION DEL CHAT QUE MANEJA LA AGENCIA DE TURISMO LLANERO EN SU PORTAL VIRTUAL

(& l ® llanotours.com/preducto/plan-cano-cristales-3-dias-2-noches/

INICIO TOURS ACTUALIDAD SOBRE NOSOTROS CONTACTENOS ﬁ

HOME / TIENDA / PLAN CARO CRISTALES - 2 DIAS, 2 NOCHES

Plan Cano Cristales — 3 Dias, 2
Noches

$1.495.000,00

Cantidad [:] 1 D

Desde el mes de Junio, hasta el mas de diciembre, podrés venir 3 cafio
cristales enlaserraniz dela macarena - Colombia.

Lo m3s indicado y seguro que pusdes hacer, es wolar desde
Villavicencio hasts 1z Macarena, slif podrés pasar 2 noches.

Los desplazamisntos internos =2 hacen por tierra, Rio, ycampero.

Vete preparando para recorrer y admirar |2 belleza dnica que posse

cafio cristales. ® %
Envienos un mensaje )
[ 'ARADIR AL CARRITO ]
Live Chat desarrollado por jivochat

Catezorizs: CsfaCristales, Tours Por faver, deje su mensaje en €l
siguiente formulario y le
responderemos via cormeo
€lectronico

Su mensaje*

Descripciéon
NO DUDES EN VENIR Y DISFRUTAR DEL LLANO, PORQUE LOS LLANOS SON VIDA.

“En |a cumbre de I3 serrania sobresale un hermoso cafio que fluys entre majestuoscs moriches, arropado con flora de estrambdticos colores,
indémitas aguas desciendende Ia migica serranfa formando en €l variedsad de pozos aristalinos y refrescantes; llamado Cafo Cristalitos™

s =3

Villavicencio — L3 Macarena — Cang Piedra

DESCRIPCION ‘
|
|
|

INFORMACION GENERAL SOBREEL PLAN. l Su t=iéfono

Su correo electrénico®

Figura 25. Visualizacion de la ventana del chat, del portal virtual de la empresa.



8.1.3. APARIENCIA DE LOS MENSAJES RECIBIDOS EN EL PORTAL VIRTUAL DE LA AGENCIA
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offline-messagesiTjivosite.com Anulsr suesrdpelin
para administrativa (=

jivochat

Mensaje del sitio web
llanotours.com

r

]

De: EDWIN DIAZ kaneth24@omail.com

Buenas tardes,

Mi nombre es Edwin Diaz y me encueniro interesade en saber en qué hotel
campestre s2ré el hospedaje por 2 noches v 4 dias en ls civdad de Villavicencio
del plan Llsno Bus.

Gracias

12:47 {Hace 10 rinutos.} 7

Figura 26. Apariencia de los mensajes recibidos del chat del portal web de la agencia.
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8.1.4. VISTA DE LOS PRODUCTOS DISPONIBLES PARA LA COMPRA EN EL PORTAL VIRTUAL DE LA EMPRESA

LLANOTOURS S.A.S

&« - C |®lIanotours.com/tienda/?orderby=rating QA l!fn

l a 3 neCIo OFERTATURISTICA ACTUALIDAD SCERE NCSOTRCS conTAcTeNOS n

Q inz all
A Showinzall 12 results Sortresulis by: Grderar po-catt: “m.. E

TUSCAR POR:

st

Filtrar parpreco

P Precio540.000—
A

$1559.500 y
v re—asy
1ate: Circuita Amaneceren el Ruta del Embruja Liznera Rutis Amznecer Lianero
Tr;rs e - P'Ie::rnontg Liznera o 5 N 5 3 +4
Zelecconerido ¥ $120.000,00 $130.000,00

$270.000,00
Ton i tmonsingie ce Ou ok Ineducior de Goope

r Py ———

Ruts Piedemonte Lianera Tour Liznos Orienzales 4

Naches - 5 Dizs con Cafa

$1C0.000,00 Cristaes
r J $1.599.9C0.,00
LADMR AL C
. B ALC B
r p e — ]

Figura 27. Vista de 6 productos disponibles para la compra.
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9. OTRAS ACTIVIDADES DE APOYO REALIZADAS EN LA PASANTIA

e Brindar asistencia administrativa en las instalaciones de la agencia.

Se conto con apoyo de la infraestructura del hotel campestre la Tonga, ubicado a dos
kilometros del anillo vial por la carretera del amor o corredor ecoldgico universitario en la
ciudad de Villavicencio, para brindar apoyo en atencion de llamadas y de informacion al
publico en general, ademas de efectuar diligencias externas cuando las necesidades del servicio

lo requerian.

e Generacion y adicion de productos al portal virtual de la empresa, permitiendo que estos

se encuentren disponibles para la compra.

Se afadieron 11 productos turisticos al portal virtual de la agencia con sus respectivos

precios, descripciones y fotografias.
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10. CONCLUSIONES
Esta pasantia le permitié al establecimiento la creacion de una plataforma estratégica con la
finalidad de brindarle una mejora, debido a que le facilita y le da méas herramientas de
planeacion que le sirvan como enlace para mejorar en los diferentes &mbitos.

o La falta de la plataforma estratégica en la agencia de turismo llanero Llanotours,
ocasiono diversos efectos negativos, como la carencia de un enfoque a largo plazo, la
necesidad de incremento en la productividad de los empleados, ausencia de un
entendimiento claro de lo que la empresa desea, falta de prevencion de problemas y de
disciplina por parte de los funcionarios de la agencia; a causa de planes inconclusos que
carecen de objetivos claros. Como lo mencioné Mauricio Nieto segun su estudio, las
medianas y pequefias empresas inician sus negocios con una alta expectativa, pero sin la
suficiente capacitacion, ni la infraestructura tecnoldgica necesaria para dar soporte a sus
ideas. Afirmé que un factor importante que frena el desarrollo de los negocios, es la falta de
planeacion a largo plazo, ya que, aungue varios empresarios han definido una mision y una
visién, terminan concentrados en los horarios del personal, en las tareas del dia a dia, y en
los pedidos. Y es muy poco el tiempo que dedican a desarrollar las actividades que exige la
estrategia general. Menciona que la frase, “lo urgente no nos deja tiempo para lo
importante” debe ser eliminada del argot de nuestra clase empresarial.

o En este proceso de pasantia, se pudo identificar que a pesar de que muchas
empresas ofertan dentro de sus productos el plan turistico cafio cristales; entre las mas
reconocidas agencias de turismo estan: Aviatur, Odretours, Agencia de viajes Esencia

Ilanera, Swiss Andina, Turismo Vimonta viajes de montafia S.A.S entre otras; muy pocas



68

agencias de turismo se enfocan unicamente en dar a conocer los sitios mas representativos
de nuestro departamento, lo cual es una ventaja para Llanotours, porque ofrece otros
destinos turisticos como: cascada, trabajo de Ilano — Ilanero por un dia, cabalgatas y trabajo
de llano, noches llaneras, llano bus, ruta piedemonte llanero, ruta amanecer llanero, ruta
del embrujo llanero y circuito amanecer en el piedemonte llanero; que las deméas empresas
no tienen en cuenta y a su vez, los productos que oferta Llanotours son mas bajos.

o Por otro lado, y en cuanto a efectividad se refiere; se encontro que el
representante legal de la empresa Llanotours S.A.S es la Unica persona encargada de
ejecutar los procesos de articulacion interinstitucional; como el transporte, la ubicacién de
guias locales durante los recorridos, y la ubicacién de sitios de provisiones alimenticias, lo
cual es un trabajo dispendioso y poco productivo para la empresa que él solo realice esa
labor, debido a que no existe en la agencia otra persona que pueda encargarse de esos
procesos, dado que es su decisidn gerencial.

o Para Llanotours S.A.S es fundamental contar con la plataforma estratégica ya que
de esa manera es posible augurar buenos resultados. Pero el solo hecho de poseerla no es
suficiente; sino que también es necesario darla a conocer al personal de la empresa y a su
vez tratar de aplicarla en su totalidad, para que de manera conjunta se puedan alcanzar los
objetivos propuestos por los que se fijan politicas organizacionales como: la designacion de
un porcentaje trimestral de las utilidades, para conseguir mejoras en su portal virtual y su
fan page, la permanencia de constante comunicacion con los enlaces, que faciliten la
articulacion interinstitucional; poseer constante formacion, que permita estar a la vanguardia
para ofrecer mejores servicios, conseguir y mantener posicionamiento en el SEM

(Marketing de motores de busqueda), mantener una constante busqueda de medios de
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promocion y captura de servicios, efectuar afiliaciones con entidades gubernamentales que
proporcionen informacidn de interés a prestadores de servicios turisticos y sostener vinculos

cordiales, con las alianzas estratégicas existentes y futuras.
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11. RECOMENDACIONES
Luego de un analisis, cualitativo donde fue necesaria la observacion, la investigacion, y la

etapa experimental se propone:

o Capacitar por lo menos a dos empleados de la agencia de turismo llanero
Llanotours S.A.S, sobre los sitios y los operadores logisticos de cada paquete turistico, para
que en caso de que se presente cualquier anomalia e inasistencia por parte de la persona
encargada de alguna labor principal como la articulacion interinstitucional, la empresa no
incurra en faltas por pérdida de clientes.

o Realizar alianzas estratégicas con los principales hoteles de la ciudad de
Villavicencio, con el fin de que la agencia de turismo Llanotours pueda promocionar sus
productos a los turistas en general.

o Solicitar que todo el personal tanto directivo como operativo, tenga una mayor

disposicion y entrega; en lo que respecta a la agencia Llanotours.

o Capacitar mas, en procesos informéaticos y manejo de redes al personal de la
agencia.
o Se recomienda crear un manual de funciones en Llanotours S.A.S; que sirva

como instrumento eficaz para el desarrollo de las metas propuestas.

Las anteriores recomendaciones son importantes para propender por un mejor

funcionamiento en la agencia.
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12. ANEXOS

12.1. Entrega del C.D en medio magnético, a la empresa Llanotours S.A.S.

Figura 28. Entrega de la plataforma estratégica en medio magnético.
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