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1. OBJETIVO

Establecer las directrices establecidas en NTC ISO 10005 (Segunda actualizacion) para el
desarrollo, revision, aceptacion, aplicacion de los planes de calidad. Aplicado en los
proyectos JYO para garantizar la conformidad del producto y servicio. La aplicacion de esta
guia esta enfocada a la realizacion del producto y no es una guia para la planificacion del
sistema de gestidn de calidad

2. ALCANCE

Este plan de calidad aplica a todo el personal y actividades involucrados en el desarrollo de
los proyectos de JYO.

3. DEFINICIONES

CALIDAD
Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes de un objeto cumple con los
requisitos.

COMPETENCIA
Atributos personales y aptitud demostrada para aplicar conocimientos y habilidades.

CONCESION
Autorizacién para utilizar o liberar un producto que no es conforme con los requisitos
especificados.

DOCUMENTO
Informacién y su medio de soporte.

EVIDENCIA OBJETIVA
Datos que respaldan la existencia o veracidad de algo

ESPECIFICACION
Documento que establece requisitos.

PREGUNTA TECNICA

Documento en el cual se registra la inquietud, duda o inconsistencia del disefio actual, esta la
puede elaborar cualquier persona del Equipo de Construccién y es respondida por el equipo
de ingenieria o la Compafia de Ingenieria.
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PROCEDIMIENTO
Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso.

PROCESO
Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactdan, las cuales transforman
elementos de entrada en resultados.

PRODUCTO
Resultado de un proceso.

PROYECTO

Conjunto de actividades coordinadas y controladas con fechas de inicio y de finalizacion
llevadas a cabo para lograr un objetivo conforme con requisitos especificos, incluyendo las
limitaciones de tiempo, costo y recursos.

REGISTRO
Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de actividades
desempeiiadas.

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
Sistema de gestidn para dirigir y controlar una organizacién con respecto a la calidad.

OBJETIVO DE CALIDAD
Algo ambicionado, o pretendido, relacionado con la calidad

PLAN DE CALIDAD
Documento que especifica cuales son los procesos, procedimientos y recursos asociados se
aplicaran, por quien y cuando, para cumplir los requisitos de un proyecto, producto, proceso
0 contrato especifico

TRAZABILIDAD
Capacidad para seguir la historia, la aplicacion o la localizacion de todo aquello que esta bajo
consideracion.

VALIDACION
Confirmacion mediante el suministro de evidencia objetiva de que se han cumplido los
requisitos para una utilizacion o aplicacion especifica prevista.
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VERIFICACION

Confirmacion mediante la aportacion de evidencia objetiva de que se han cumplido los

requisitos especificados.

4. DESARROLLO

ALCANCE DEL PLAN DE CALIDAD.

El alcance del PLAN DE GESTION DE CALIDAD del presente contrato, establece las
disposiciones y describe las acciones a ser llevadas a cabo por JYO, para establecer,
desarrollar, implementar y mantener un sistema de Gestibn de calidad durante la
realizacion del proyecto “CONSTRUCCION DE OBRAS CIVILES, FACILIDADES DE
CERRAMIENTO DE POZOS Y ESTRUCTURAS METALICAS”

4.1 ELEMENTOS DE ENTRADA DEL PLAN DE CALIDAD

Para el desarrollo del presente plan de calidad, se tiene como entrada los siguientes
elementos, los cuales son los requeridos para estructurar el plan de calidad:

- los documentos del Sistema de Gestion de Calidad de JYO, estos incluyen
procedimientos, formatos, matrices, entre otros.
- Especificaciones técnicas del Cliente.

- Politica de calidad

- Las especificaciones técnicas de cliente, mencionadas en el numeral 4.2.2.

4.2 OBJETIVOS DE LA CALIDAD

El propdsito de este plan de calidad es identificar los métodos de gestion de la calidad
aplicados a los proyectos de “CONSTRUCCION DE OBRAS CIVILES, FACILIDADES DE
CERRAMIENTO DE POZOS Y ESTRUCTURAS METALICAS”

- Establecer las variables de control de calidad para la realizacion del producto o
servicio con la finalidad de satisfacer las necesidades del cliente
- Establecer los métodos de Inspeccion.
- Establece los criterios de aceptacion y de rechazo
- Establecer los indicadores para el control del producto o servicio para garantizar la
conformidad del producto
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J y O empleara los siguientes indicadores de calidad como medio para medir el desempefio
de las actividades en el alcance de las metas propuestas:

Mantener la entrega Mensual 80% informes entregados *100
oportuna de informes / informes requeridos
(equipos con calibracién
—_— vigente utilizados en el
Mantener la Confiabilidad .
de los equipos de Mensual 100% proye_cto / tote_xlleqmpos de
inspeccion _Inspeccion que
intervienen en el
proyecto)*100
Mantener la gestién
cierre NCR (No. D_e no
Mensual 90% conformidades
cerradas/No. De NC
generadas)*100
Mantener la Inspeccion 0 . (No. De juntas
RX Mensual 20% radiadas/No. De juntas
soldadas)*100
Mantener méximo en 7% (No juntas rechazadas
Mensual 7% por rx / No juntas
el Rechazo de Soldadura *
soldadas)*100

4.3 RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION.

4.3.1 Compromiso de la direccion, enfoque al cliente y politica de calidad

El Lider de calidad realizard una charla con todo el personal involucrado en el proyecto, en
donde se dard a conocer la importancia de cumplir y satisfacer los requisitos del cliente,
legales y reglamentarios; de igual forma se divulgara la politica y objetivos de calidad de
acuerdo a lo establecido en el procedimiento para la seleccion e induccién de personal.

En el anexo 3 (Politica de Gestion de Calidad), se encuentra documentada la Politica de
calidad de JYO.

Dentro del compromiso de la direccién se encuentran las siguientes actividades:

e Establecer y aprobar con el cliente el presente plan de calidad.

e Establecer y aprobar con el cliente el Plan Detallado de Trabajo (PDT) para la
planificacion y ejecucion de las actividades del proyecto.

e Realizar seguimiento al cumplimiento del PDT.
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e Conocer el avance y cumplimiento del Plan de Inspeccién y Ensayos (ver anexo 1:
Plan de inspeccion y Ensayos).
e Identificar y determinar los procesos del sistema de gestién en el proyecto (mapa de
procesos) anexo 2.
e Revisar los resultados de auditorias generadas en el proyecto.

e Revisar el cierre de acciones correctivas y preventivas.

e Revisar y autorizar cambios y desviaciones del plan de calidad.

4.4 CONTROL DE DOCUMENTOS Y DATOS

4.4.1 Requisitos de la documentacion

La elaboracion y alcance del Sistema de Calidad del Proyecto se basa en dar cumplimento a
los requerimientos contractuales y normativos aplicables al proyecto, entre los cuales se
pueden referenciar los siguientes elementos de entrada:

e Normas NTC ISO 9000:2015. / 9001:2015 / 9004:2010 / 10005:2005 /19011:2012

e Especificaciones técnicas del cliente para proyecto:

CODIGO ESPECIFICACION TECNICA ELABORADO VERSION
ECP-SPI-31-11-001 Localizacion y replanteo 16-06-2011 0
Desmonte, descapote y limpieza, incluye
ECP-SPI-31-11-004 tala de arboles con dap < 0,15 m, incluye 06-05-2011 0
transporte < a 1 km, y disposicién.
ECP-SPI-31-11-005 Cortes y excavaciones 06-05-2011 0
ECP-SPI-31-11-006 Rellenos 06-05-2011 0
ECP-SPI-31-11-008 Preparacion, suministro e instalacion de 06-05-2011 0
concreto
ECP-SPI-31-11-009 Acero de refuerzo 06-05-2011 0
ECP-SPI-31-11-014 Estructura metdlica 06-05-2011 0
ECP-SPI-31-11-021 Revegetallza0|girl1u>(/j§§tab|IlzaC|on de 06-05-2011 0
ECP-SPI-31-11-022 Cerramientos 06-05-2011 0
ECP-SPI-41-11-001 Prepara_lcmn de superﬂc[e y aplicacion de 09-05-2011 0
pintura para tuberia desnuda
ECP-SPI-41-11-002 Preparqcmn de superﬂcle y aplpacmn de 09-05-2011 0
pintura para tuberia revestida
ECP-SPI-41-11-008 Prefabncac[o.n y montaje de,soportes 09-05-2011 0
metalicos para tuberia
ECP-SPI-41-11-016 Corte y biselado 09-05-2011 0
ECP-SP|-41-11-018 Prefabricacion y montaje de tuberia 'y 09-05-2011 0
accesorios
ECP-VIN-G-GEN-G-005 Guia de dossier de construccion 17-06-2014 1
ELABORO REVISO APROBO
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- Normatividad Técnica referenciadas por el cliente; estas especificaciones estan
sujetas a cambio de acuerdo al alcance de cada contrato y/o cliente.

- Planos y esquemas de construccion.

- Requisitos legales en sismo resistencia.

Los documentos requeridos por el sistema de Gestion Calidad se elaboraran, controlaran y
manipularan de acuerdo al procedimiento SGC-P-004 Procedimiento de la informacion
documentada.

Los documentos o procedimientos constructivos del proyecto deberan, seran elaborados por
el area técnica (supervisor o ingeniero residente) para cada proyecto de la empresa

La revision sera ejecutada por el ingeniero residente del proyecto, el lider o el director de
calidad de la empresa; el director de obra o quien haga sus funciones sera el responsable de
aprobar estos documentos, una vez hayan sido revisados y verificado que cumplan con los
requerimientos legales e internos de JYO, seran enviaran al cliente 0 a su representante via
correo electrénico y/o comunicado para su revision y aprobacion.

Para el control de los procedimientos requeridos, ademas de los que se generaren durante el
desarrollo de la obra, se relacionaran en el formato Listado maestro de documentos, para el
caso de los registros es el formato Listado para el control de registros.

4.5 GESTION DE LOS RECURSOS.

4 5.1 Provisiéon de los recursos

Con el fin de dar cumplimiento al sistema de gestion calidad en los proyectos de JYO, se
determinan los recursos necesarios para cumplir con los requisitos contractuales del
proyecto, maquinaria, equipos de inspeccién medicion y ensayos (ver anexo 1: Plan de
inspeccion y Ensayos), personal, materiales y los recursos fisicos necesarios, de acuerdo
con las exigencias y especificaciones determinadas por el Cliente y las descritas en los
documentos de referencia.

La alta direccion establece los recursos necesarios para desarrollo de los proyecto; dentro de
los equipos de Inspeccion, medicion y ensayos se tendran los siguientes:

Termo higrometro.
Estacion Total
Nivel Topogréfico
Holiday Detector.

ELABORO REVISO APROBO
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Pie de rey.

Galga pico loro

Galga hilow

Kit de inspeccion visual.
Termometro infrarrojo.
Termometro de inmersion
Pinza voltio perimétrica.
Cinta testex

Kit de sales solubles

Kit de tintas penetrantes.
Nivel abney.

Equipo de gammagrafia.
Rugosimetro.

Balde de aforado.
Medidor de adherencia.
Medidor de espesores.
Torcometro.

Cintas métricas.

4.5.2 Materiales

Garantizar la conservacion adecuada de los materiales y equipos adquiridos por la
organizacion, cumpliendo con los requisitos de calidad tanto del proveedor, fabricante o
cumpliendo las especificaciones técnicas del cliente.

La organizacion debe preservar los materiales de acuerdo a las especificaciones técnicas de
cada producto para garantizar la conformidad del producto y cumplir con las disposiciones
del numeral 8.5.4 Preservacion de la NTC ISO 9001:2015

4 5.3 Recursos humanos

JYO establecera y contratara el personal requerido para la adecuada ejecucion del proyecto,
de acuerdo con la estrategia constructiva que establezca con miras a dar cumplimiento con
los plazos contractuales establecidos.

El manejo del recurso humano para este proyecto, se realizard de acuerdo a lo establecido
en el procedimiento para la seleccion e induccion de personal REH-P-001, en el
procedimiento de formacion y competencias REH-P-002 y los requerimientos establecidos
por el cliente.

ELABORO REVISO APROBO
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Las funciones, competencias y responsabilidades de los cargos que se generaran en la
ejecucion del proyecto. Durante la ejecucion de la obra, se contara con el personal que forma
parte del equipo minimo indicado por el cliente; a continuacion se registra las funciones y
responsabilidades de algunos de estos funcionarios:

- Ingeniero Residente (contractual)

Conocer y estudiar todos los documentos que hacen parte del Sistema de Gestion Calidad
de la empresa.

Conocer y estudiar todos los documentos que hacen parte del contrato y de la obra a
realizar, tales como:

Informe del comité evaluador y proceso de adjudicacion.

Contrato.

Pliegos de Condiciones.

Especificaciones Técnicas de construccion.

Oferta técnica y econémica

Estudios de suelos, disefios y otros documentos relacionados con el proyecto.

Conocer, estudiar y revisar todos los disefios del proyecto en su especialidad.

Conocer, estudiar y revisar el programa de trabajo preliminar o de oferta para la ejecucion
del trabajo.

Asistir a las reuniones con ECOPETROL S.A. y/o la INTERVENTORIA.

Informar al cliente en forma oportuna de todas las inconsistencias en los documentos
contractuales, fallas en los disefios, problemas constructivos, necesidad de variaciones o
cambios en los disefios 0 en los suministros siempre por escrito.

Definir con el cliente las soluciones a adoptar dejando siempre registros de dichos
acuerdos.

Mantener informado al Director de Obra o quien haga sus funciones del desarrollo del
proyecto.

Asistir a las reuniones internas de obra en los sitios asignados para tal fin y enviar la
informacion solicitada.

Garantizar que se cumpla el plan de calidad. Debe responsabilizarse por la elaboracion,
recoleccion y manejo de registros en su especialidad.

Informar los errores encontrados en los disefios, en la ingenieria, en los planos y en las
especificaciones al Ingeniero Director de obra o quien haga sus funciones y esperar su
solucion para proceder.

Informar al superior inmediato de los problemas encontrados en el transcurso de la
ejecucion de la obra y esperar respuesta para solucionar inmediatamente.

Medir las cantidades de obra realizadas de su especialidad periédicamente segun
requerimientos del Director de obra o quien haga sus funciones o de programacion y
control.

ELABORO REVISO APROBO
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Escuchar las solicitudes del cliente y transmitirlas al superior inmediato y esperar
respuesta para ejecutar.

Sacar cantidades de obra y revisar los disefios.

Manejo, orientacion y guia de los Supervisores de su especialidad. Debe adjudicar los
trabajos y controlarlos.

Informar al ingeniero de control de equipos y materiales, los suministros, equipos y
materiales necesarios previa autorizacion del director de obra o quien haga sus funciones,
para que el primero proceda a elaborar las requisiciones de obra.

Hacer el programa de equipos requeridos para su especialidad.

Hacer el programa de suministros para su especialidad.

Hacer el programa de personal requerido para su especialidad.

Resolver dudas y hacer la direccion técnica de sus colaboradores.

Orientar en obra la gestion para el cobro oportuno y realizar seguimiento a la facturacién
emitida al Cliente, garantizando que sea veraz y pertinente, solicitando con anterioridad a
todos los involucrados (Empresa, Interventoria y Cliente) la entrega de la informacién y
documentacion respectiva.

Todas las demés que requiera el Director de obra o quien haga sus funciones para el buen
desarrollo del proyecto.

- Ingeniero Programacion:

Conocer y estudiar todos los documentos que hacen parte del sistema de gestion de
calidad de la empresa.

Conocer y estudiar todos los documentos que hacen parte del contrato y de la obra a
realizar tales como:

Informe del comité evaluador y proceso de adjudicacion.

Contrato.

Pliegos de condiciones.

Especificaciones técnicas.

Oferta técnica y econémica.

Otras ofertas de otras firmas.

Estudios de suelos, disefios y otros documentos relacionados con el proyecto.

Gestionar la elaboracion de la hoja de vida del proyecto para reflejar costos y gastos
Versus ingresos mes a mes, generando alertas sobre posibles pérdidas en el desarrollo del
proyecto.

Presentar al Director de Obra o quien haga sus funciones los analisis técnicos de la
informacion contractual para asegurar la rentabilidad del proyecto.

Mantener informado al Director de Obra o quien haga sus funciones del desarrollo del
proyecto.

Elaborar el programa detallado de trabajo — PDT.

ELABORO REVISO APROBO
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Hacer un seguimiento al programa de trabajo y planificar de acuerdo con el PDT, el
suministro de recursos (materiales, mano de obra y equipos).

Asistir a las reuniones internas de obra en los sitios asignados para tal fin y enviar la
informacion solicitada.

Elaborar los informes de control de obra solicitados por el cliente y los cuadros necesarios
para ello.

Elaborar informes semanales de obra y enviarlos a la oficina central al inicio de cada
semana.

Hacer seguimiento a la obra reflejado en el PDT y en los software solicitados por el cliente.
Asistir a la reunién semanal con ECOPETROL S.A. y/o la INTERVENTORIA y presentar el
informe de avance de obra y demas documentos que se requieran para poder llevar el
control apropiado de la obra.

Gestionar el cobro oportuno y realizar seguimiento a la facturacion emitida al Cliente,
garantizando que sea veraz y pertinente, solicitando con anterioridad a todos los
involucrados (Empresa, Interventoria y Cliente) la entrega de la informacién y
documentacion respectiva.

Todas las demés asignadas por el Director de Obra o quien haga sus funciones.

- Ingeniero de Calidad.

Liderar la elaboracion de todos los documentos requeridos en la implementacion,
mantenimiento y mejora del SGC.

Solicitar a la Gerencia los recursos necesarios, para el mantenimiento y mejoramiento del
SGC.

Verificar la documentacién de las pruebas de calidad.

Liderar la recoleccion de los registros y documentos que forman parte del dossier.

Liderar la preparacion y entrega del dossier de construccion.

Velar por el cumplimiento de la Politica de calidad.

Verificar que se cumplan los procedimientos y normas de seguridad y calidad estipuladas
por el cliente, legales, corporativos, entre otros.

Velar porque se apliquen los procedimientos de trabajo establecidos por las normas
técnicas nacionales e internacionales que garanticen la mejor calidad y confiabilidad del
trabajo.

Velar por la calidad, veracidad y oportunidad de la informacion, los datos y registros que
hacen parte integral de los informes y dossier para las entregas parciales y final de la obra
al cliente.

Identificar, detectar y generar las acciones correctivas necesarias ante inconsistencias
presentadas en los datos del Sistema Integrado de Gestion

Participar en el informe sobre las alternativas y especificaciones del cliente para la obra
gue seré ejecutada.

ELABORO REVISO APROBO
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Controlar la documentacion relacionada con el sistema de gestion de calidad y del
proyecto.

Conservar la informacion documentada requerida en el numeral 8

Verificar el cumplimiento de las actividades programadas.

Verificar el diligenciamiento de los registros que evidencien la ejecucion de la obra.
Verificar que se diligencien los formatos en la recepcion de los materiales suministrados
por el cliente, apoyar en la inspeccion durante su recepcién, control y manejo del producto
no conforme.

Validar la coherencia entre los procesos documentados y las actividades ejecutadas en los
frentes de obra.

- Personal de ensayos (END)

La certificacion de las competencias del personal da el cumplimiento de un conjunto de
requisitos por parte de personas que tiene como objetivo el aportar confianza en la
competencia de las personas certificadas para realizar determinadas actividades.

El personal de obtener la calificacion y certificacion como inspector de ensayos no
destructivos en un nivel y un método, debe cumplir con todos los requisitos de educacion,
capacitacion, experiencia y fisicos.

Asegurar la identificacion, trazabilidad y confidencialidad de las pruebas realizadas.
Aprobar bajo los organismos calificados y autorizados

Conservar los registros adecuados de las actividades de certificacion.

Hacer el alistamiento y montaje de equipos de END.

Registrar y calificar los resultados de los ensayos.

Presentar informes de resultados.

Realizar los ensayos dentro de los criterios de trabajo seguro, cumpliendo las regulaciones
y buenas practicas de seguridad industrial en este tipo de servicios.

Realizar los ensayos teniendo en cuenta los criterios y regulacién de manejo ambiental,
cumpliendo con la normatividad sobre control ambiental.

Seleccionar la técnica END para el método de ensayo que se va a usar.

Definir las limitaciones de la aplicacién del método de ensayo.

Realizar y supervisar ensayos No destructivos.

Interpretar y evaluar los resultados de acuerdo con cédigos, normas, especificaciones o
procedimientos aplicables.

Brindar orientacion al Nivel 1.

Implementar o definir procedimientos y planes de manejo ambiental para disposicion de
residuos resultantes de los END y monitorear su cumplimiento.

ELABORO REVISO APROBO
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4 5.4 Infraestructura

De acuerdo con los requisitos del proyecto, se determiné los recursos necesarios para poder
llevar a cabo la ejecucion de los diferentes procesos, entre estos recursos se tienen:

- Oficina donde se ubicara el area administrativa del proyecto.
o Castillala Nueva (META) Calle 8 No 8-43 B. Centro

- Vehiculos para el transporte de personal, materiales.

- Magquinaria y equipos para el desarrollo de obras civiles

- Equipos y herramientas para las actividades metal mecénicas

- Equipos de Computo

- Muebles y enseres

Ademas de los anteriores elementos y de acuerdo a los resultados que se obtengan en las
revisiones por la direccion, la empresa proporcionara y optimizard los recursos necesarios
para el desarrollo de sus actividades y la mejora del Sistema de Gestion de Calidad,
buscando siempre contar con una infraestructura adecuada para que el personal pueda
desarrollar sus actividades rutinarias.

4.5.5 Ambiente de trabajo

En los frentes de trabajo se contara con puestos de trabajo adecuados para el personal que
alli laborara, teniendo en cuenta aspectos fundamentales como la ergonomia, espacios de
trabajo con la iluminacion y ventilacion necesaria para el correcto desempefio de sus
funciones.

La organizacion debe asegurar el control de variables adecuados para la prestacion del
servicio el control de humedad relativa y temperaturas.

4.6 COMUNICACION CON EL CLIENTE

Para el proceso de comunicacion interna y externa se realizara de acuerdo a lo establecido
en el procedimiento SGC-P-002 y en la matriz que se muestra a continuacion:

QUIEN LO CUANDO SE A QUIEN SE
QUE COMUNICAR COMO COMUNICAR COMUNICA COMUNICA COMUNICA
INTERNAS
Politica y objetivos de Cartelera, folletos y Coordinador Cuando el Toda la
calidad. reuniones, HSEQ personal ingresa organizacion
Inducciones y ala
reinducciones. organizacion o
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reinducciones.

Disposiciones del SGC. Formatos, cartelera 'y Coordinador Cuando se Todo el personal
reuniones. HSEQ presenta una
gestion del
cambio o un
requerimiento
para el
cumplimiento de
objetivos y
programas.
Informacién general Cartelera Jefes de area — Cada vez que Todo el personal
Comités suceda
Programacion de Cartelera interna Gestion HSEQ Cada vez que Auditores y
auditorias suceda auditados
Sugerencias de los Escritos Todos los Cada vez que Gerente, jefes de
funcionarios con respecto funcionarios de la suceda area
a la organizacion organizacion
Instrucciones generales Circulares Jefes de area Cada vez que Todo el personal
informativas suceda
Informacién de reuniones Actas Comités Cada vez que Jefes-Personal
suceda
Instrucciones especificas Reuniones Jefes de area Cada vez que Todo el personal
suceda
Llamados de atencion Memorandos Jefes de area Cada vez que Todo el personal
suceda
EXTERNAS
Informacién relativa a los | Comunicados o correo | Gerencia, Director Cuando se Cliente.
productos y servicios electrénico de obra o quien requiera
realice sus
funciones
Acciones de contingencia | Comunicados, correos | Gerencia, Director Cuando el Cliente.
cunado sea pertinentes. electrénicos o de obra o quien cliente o el
documentacion realice sus contratista lo
contractuales. funciones. requiera.
Informacién del estado de | Comunicados, correos | Gerencia, Director Cuando el Cliente.
los bienes propiedad del electrénicos o de obra o quien cliente o el
cliente documentacién realice sus contratista lo
contractuales. funciones. requiera
Respuesta al control del | Comunicados, correos | Gerencia, Director Cuando se Cliente.
producto no conforme electrénicos o de obra o quien presenta una
documentacién realice sus desviacién en el
contractuales. funciones. producto
Respuesta a No Comunicados, correos | Gerencia, Director Cuando se Cliente
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conformidades electrénicos o de obra o quien | presenta una no
documentacion realice sus conformidad.
contractuales. funciones.
Retroalimentacion del Comunicados, correos | Gerencia, Director Cuando se Cliente.
cliente relativa a los electrénicos o de obra o quien presenta una
productos y servicios documentacion realice sus PQRS
incluyendo las quejas contractuales funciones

4.7 Disefio y desarrollo

JYO, realiza las operaciones conforme a planos, tipicos, u especificaciones generadas por el
cliente, por lo tanto, las actividades de disefio no aplican para este proyecto.

Las preguntas técnicas realizadas que surjan por la revision de la ingenieria entregada por el
cliente, se tramitaran de acuerdo al procedimiento del cliente. Se comunicara internamente
reuniones y via correo electrénico la aprobacion.

4.8 Compras

El proceso de compras de materiales y servicios se realizard teniendo en cuenta lo
establecido en el procedimiento de compras COMP-P-001, el procedimiento para la seleccion

y evaluacion de proveedores COMP-P-002.

Los materiales y proveedores criticos para la Prestacion del servicio:

Producto/Material/Equipo/Servicio Calidad

Concreto/Agregados/Cemento X
Madera

Acero de refuerzo X
Ensayos de compresion X

Combustible y Aceite
Electrodos de soldadura X
Oxigeno y acetileno X
Radiografias X
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4.9 REALIZACION DEL PRODUCTO

4.9.1 Planificacién de larealizacion del producto.

La manera en la cual la organizacion lleva a cabo la planificacion de la realizacion del
producto se especifica en el mapa de procesos, en el presente plan, en las caracterizaciones
de los diferentes procesos, en los procedimientos, y también en los cronogramas utilizados
por la organizacion para posteriormente ejecutar sus actividades.

4.9.2 Procesos relacionados con el cliente

La forma en la cual se lleva a cabo los procesos relacionados con el cliente, esta
determinada en el procedimiento de comercial, donde se establece la forma en la cual se da
cumplimiento a los requisitos especificados por el cliente para el desarrollo de la obra. Para
la organizacion es fundamental conocer y tener acceso a los requisitos legales, técnicos y
reglamentarios. La Organizacion recopila las especificaciones técnicas suministradas por el
cliente para la realizacion del producto o servicio la cual debe ser controlada como un
documento de origen externo

Para dar cumplimiento a los requisitos relacionados con el producto, la organizacién ha
establecido que dichos requisitos son los que se encuentran relacionados en el contrato de
obra, en las especificaciones entregadas por el cliente y lo establecido en la reunién de kick
off-meeting.

La comunicacion con el cliente y las partes interesadas se hara de acuerdo con lo indicado
en el procedimiento de Coordinacion, pactado entre las partes. Adicionalmente para el
manejo de la retroalimentacion con el cliente se tiene la evaluacién de desempefio realizada
por el cliente, en la cual da a conocer el desempefio que ha tenido la empresa y por ende
expresa su nivel de satisfaccion.

Los comunicados seran dirigidos entre el director de obra o quien realice sus funciones y el
cliente o su representante. Las comunicaciones deberan ser identificadas y numeradas en
orden secuencial ascendente.
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4.10 PRODUCCION Y PRESTACION DEL SERVICIO
4.10.1 Control de la produccién y de la prestacion del servicio

La organizacion controlara las actividades a desarrollar de acuerdo a las especificaciones de
cada contrato.

La organizacién para llevar un control de la produccion y la provision del servicio en las
actividades del proyecto deben establecer un plan de calidad de acuerdo a lo lineamientos
de la NTC ISO 9001:20015, cronogramas de trabajo establecidos por la organizacion, a
través del PDT y su aseguramiento de calidad en el plan de inspeccién y ensayo (ver anexo
1: Plan de inspeccion y Ensayos).

Asi mismo se utilizara los formatos correspondientes en el cual se llevaran a cabo inspeccién
en los diferentes procesos, como son la verificacion de los materiales que son considerados
como relevantes para el proyecto. El seguimiento y control de la obra se podra realizar a
través del PDT, informes diarios avance de obra, informes semanales avance de obra,
informes mensuales avance de obra, informe semanal QAQC, de acuerdo a lo establecido
contractualmente.

Para el transcurso del proyecto se requieren laboratorios para ensayos destructivos o no
destructivos para lo cual se cumplira acorde al procedimiento de metrologia TEC-P-001.

4.11 IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD

a. Normativos:
Para realizar la trazabilidad frente a normas, JYO integra en sus procedimientos especificos
para la actividad, donde se relaciona los diferentes cddigos y normas aplicables.

b. Operativos:

La identificacion y trazabilidad frente a las operaciones, inicialmente se realizan por medio
del plan de inspeccion y ensayos (ver anexo 1), donde determinan el control de
aseguramiento en las diferentes actividades, para posteriormente generar donde alli
guedaran registradas las actividades que se desarrollaron con los resultados de las pruebas
a las cuales fueron sometidos; igualmente se contara con la bitacora de obra, los registros de
avance de obra para apoyar la trazabilidad del proyecto.
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c. Administrativos:

Con base en los documentos de compra, registros de recibo de materiales, certificados de
los mismos, identificacion fisica de los materiales y registros de implementacion de los
procedimientos constructivos, se establece la identificacion y trazabilidad de las obras
siendo posible la ubicacién y rastreo de todos los materiales, inspecciones y obras desde
su origen hasta su instalacion definitiva.

4.12 PROPIEDAD DEL CLIENTE

De acuerdo a las especificaciones técnicas del contrato, el cliente podra suministrar los
materiales para la ejecucion del mismo como son: tuberia y accesorios; asi como todos los
planos, especificaciones y el terreno para la ejecucion de los trabajos, estos seran
identificados, verificados, protegidos y salvaguardados por la organizaciéon; para lo cual se
podra diligenciar Reporte de Inspeccién; en caso que el cliente lo solicite se podra realizar
esta actividad en un acta, la cual debera ser firmada por el personal que intervenga en dicha
actividad, para el caso de los terrenos la identificacion y verificacion se registrard en la
cartera topografica que se elabore.

En el caso de que el cliente requiera uno de los bienes propiedad suya, pero que se
encuentren bajo el control de la organizacion, debe solicitarlo por escrito al director del
proyecto o quien realice sus funciones para que le sean entregados. Si alguno de los bienes
propiedad de cliente se pierde, deteriora o que de algin modo ya no se considere adecuado
para su uso, mientras este bajo el control de la organizacion, se registrara en el formato de
salid no conforme FPPS-001 y el director del proyecto o quien realice sus funciones se lo
comunicara por escrito al cliente.

El control de salidas no Conforme, se indica en el procedimiento PPS-P-001
“‘“PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE SALIDA NO CONFORME".

4.13 PRESERVACION DEL PRODUCTO

Para lograr la preservacion de los materiales constructivas del proyecto, seran almacenados
en la bodega de materiales, para el correcto almacenamiento y conservacion de los
materiales se tendran en cuenta los criterios establecidos en las fichas técnicas de los
materiales. Las fichas técnicas de los materiales deben controlarse como documentos e
origen externo.

La organizacion debe conservar informacion documentada sobre los materiales como:
Identificacion, fechas de vencimientos, criterios de almacenamiento, transporte.
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4.14 CONTROL DE LOS DISPOSITIVOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION

El control de los dispositivos de seguimiento y medicién que se utilicen en obra, se realizara
mediante el procedimiento de trazabilidad y medicion PPS-P-002, en el cual se describe
criterios  de verificacidbn o calibracion. Los certificados de calibracién de los equipos de
medicion utilizados en el proyecto, seran emitidos por laboratorios acreditados por la ONAC
y/o entes internacionales como ACLASS y IAAC.

4.15 PRODUCTO NO CONFORME

Para minimizar el impacto que puede causar las salidas de no conforme se utilizara el
documento PPS-P-001 procedimiento para el control de salidas no conforme, en el cual se
determina que se debe realizar con aquellos productos que no cumplen con los requisitos
establecidos, con el fin que se solucionen los inconvenientes presentados y se pueda
entregar al cliente un excelente producto.

4.16 MEDICION ANALISIS Y MEJORA

4.16.1 Seguimiento y medicion

La medicién andlisis y mejora de los procesos se realizara teniendo en cuenta los informes
de gestién presentados por cada uno de los responsables de los procesos, referenciar
informes.

Para verificar los niveles de calidad en las actividades constructivas, se haran inspecciones
de acuerdo a lo establecido en el plan de inspeccidn y ensayos (ver anexo 1).

Con el fin de llevar a cabo una correcta medicion de la satisfaccion del cliente, se deben
implementar los criterios establecidos en COMP-P-001 la cual se realizara trimestralmente,
en la cual da a conocer su nivel de satisfaccion con los trabajos realizados por la empresa; la
informacion resultado de esta evaluacion sera tenida en cuenta con el fin de mejorar
continuamente la eficacia del sistema de gestion de calidad d la organizacion.

Con el fin de llevar a cabo un control en el proceso se mediran los indicadores trazados el
plan de calidad, andlisis de datos de los informes de las actividades de inspeccion,
resultados de auditorias, las salidas del servicio no conforme y los resultados de las
encuestas de satisfaccion del cliente; los cuales son fuente de entras para la mejora continua
del sistema de calidad.
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De acuerdo a los Lineamiento de la NTC ISO 9001:2015 La organizacion debe abordar el
riesgo para prevenir o reducir los efectos no deseados y lograr la mejora. Teniendo encueta
estos lineamientos la organizacion debe identificar los riesgos para la produccion vy
prestacion del servicio, evaluarlo y tomar acciones siguiendo los lineamientos establecido en
el procedimiento para la gestion del riesgo MEJ-P-001

4.17 AUDITORIA INTERNA
Las auditorias internas o externas, se llevaran a cabo segun lo establecido en el
procedimiento para la realizacion de auditorias internas SGC-P-004 dentro del programa de

auditorias se debe incluir las auditorias al plan de calidad de cada proyecto y dentro de los
criterios de auditoria referenciar la NCT ISO 10005 (Segunda actualizacién)

4.18 REVISION Y ACEPTACION DEL PLAN DE CALIDAD

La revisién y aceptacion de uso del presente plan de calidad estara a cargo de ECOPETROL
0 a quien este delegue, en caso de presentarse observaciones estas se subsanaran y
enviaran nuevamente para su revision. El plan de calidad debe ser revisado respecto a la
adecuacion y eficacias

4.7.19 IMPLEMENTACION DEL PLAN DE CALIDAD

Para la implementacién del plan de calidad la organizacion debe considerar los siguientes
asuntos

- Ladistribucion del plan de calidad

La distribucién del plan de calidad debe ser distribuido al todo el personal pertinente y
controlado de acuerdo a al procedimiento de SGC-P-004

- Laformacién en el uso del plan de calidad

Se debe divulgar el plan de calidad al personal involucrado para garantizar el control de
produccion y prestacion del servicio y la conformidad del producto.

4.20 CAMBIOS EN LOS REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERIVICCIOS

De acuerdo al lineamiento del numeral 8.2.4 de la NTC ISO 9001.2015 cuando se cambien
los requisitos para los productos y servicios se deben revisar los cambios en el plan de
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calidad, con respecto a su impacto, adecuacion y eficacia. La organizacion debe conservar
informacion documentada de los cambios

La gestion dl cambio del plan de calidad se ara segun los lineamientos del procedimiento
administrativo para gestion del cambio SGC-P-001

5. DOCUMENTOS Y REFERENCIAS

- Norma ISO 9001:2015
- Norma ISO 9000:2015

- Norma ISO 10005 (Segunda actualizacion)

6. ANEXOS

- Anexo 1. Plan de inspeccién y Ensayos.
- Anexo 2. Mapa de Procesos.
- Anexo 3. Politica de calidad.

7. OBSERVACIONES

No aplica.
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ANEXO 2. MAPA DE PROCESOS
DIRECCIONAMIENTO GESTION DE LA CALIDAD

ESTRATEGICO

Cliartas y
Paries

SERVICIO.

COMPRAS

ANEXO 3: POLITICA DE CALIDAD

PRODUCCION Y PRESTACION DEL

* Planificacion del Contrato.
« Construccién y mantenimiento de

abras civiles.
R. HUMANOS

Chentes y
Partes
Irteresadas

§ | i
« Evaluaciones
reglizadas por el
cliente
« Actas de recibo de
obra

MANTENIMIENTO

JyO Jorge Y Obras Civiles. es una empresa dedicada a la construccién de obras civiles y
facilidades metalmecanicas, comprometida con la implementacion de un Sistema de gestion
de calidad orientado a satisfacer las necesidades de nuestros clientes y las partes

interesadas, con materiales de calidad,

talento humano competente; garantizando el

cumpliendo con los requisitos establecidos por el cliente, las partes interesadas, la
organizacion, los contemplados en la normatividad legal vigente y otros compromisos
adquiridos; dentro de un marco de desempefio en Calidad . La alta direccion se compromete
asignar los recursos necesarios para la administraciéon del Sistema de Gestion y el

mejoramiento continuo del mismo.
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