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Resumen

Este articulo es un trabajo realizado con esfuerzo y dedicacion mediante una indagacion
a la comuna 1, exactamente a once (11) de los barrios que pertenecen a esta, como el
Galan, Chapinero Alto y Bajo, Campifia, Doce Octubre, Panorama, Caudal, Virrey, Grama,
Emporio y Rosal, con el fin de Identificar el tipo de recursos financieros que utilizan los
tenderos, para esto se realizo un tipo de investigacion de carécter social, mediante una
recoleccion de informacién por medio de un instrumento (encuesta) obteniendo asi todos
los datos necesarios para el cumplimiento del objetivo.

Esta recoleccidn de informacion se realiz6 a veintiocho (28) tiendas de las treinta y ocho
(38) que encontramos en la comuna 1 es decir solo un 74% de los establecimientos debido a

que en algunos barrios no fue permitido realizar las encuestas por diferentes motivos (no
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tenian tiempo, estaban ocupados, o en horas de almuerzo, etc). Esta investigacion ayudo a
identificar diferentes factores, como la antiguedad de los establecimientos, sus ingresos, su
forma de financiacion, y demas elementos que influyen en el manejo comercial de sus
tiendas.

Al obtener toda la informacidn recolectada y organizada por barrios se continuo con la
realizacion de las bases de datos con el apoyo de un programa estadistico informatico
(SPSS), del cual se obtuvo las graficas y reportes pertinentes lo que permitieron hacer en
analisis, las conclusiones y diferentes recomendaciones; por Gltimo se determina que los
tenderos manejan una financiacién interna dada por la misma tienda, optar por créditos a
terceros, o inclinarse por recursos propios; donde de acuerdo a los datos recolectados en su
mayoria se inclinaron por la financiacion interna que se relaciona con la operacion del
establecimiento puede cubrir los gastos que lleguen a surgir. Cabe resaltar que estos
establecimientos tienen diferentes estigmas frente a la parte legal, contable y financiera, lo

cual no les permite tener un mejor rendimiento en sus negocios.

Palabras claves: Tendero, tiendas, informacion contable, legal, recursos financieros,

propios, recoleccion de informacion

Abstract

This article is a work carried out with effort and dedication through an inquiry to the
commune 1, exactly eleven (11) of the neighborhoods that belong to it, such as the Galan,
Chapinero Alto and Bajo, Campifia, Twelve October, Panorama, Caudal, Viceroy, Grama,

Emporio and Rosal, in order to identify the type of financial resources used by shopkeepers,



for this purpose a type of social research was carried out, through information gathering
through an instrument (survey) thus obtaining all the necessary data for the fulfiliment of

the objective.

This information collection was carried out in twenty-eight (28) stores of the thirty-
eight (38) that we found in commune 1, that is to say only 74% of the establishments
because in some neighborhoods it was not allowed to carry out the surveys for different
reasons (They had no time, were busy, or during lunch hours, etc.). This research helped to
identify different factors, such as the age of the establishments, their income, their form of

financing, and other elements that influence the commercial management of their stores.

When obtaining all the information collected and organized by neighborhoods, the
databases were continued with the support of a computer statistical program (SPSS), from
which the relevant graphs and reports were obtained, which allowed the analysis,
conclusions and different recommendations; Finally, it is determined that shopkeepers
manage internal financing given by the same store, opt for loans to third parties, or lean on
own resources; where, according to the data collected mostly, they were inclined to internal
financing that relates to the operation of the establishment, it can cover the expenses that
may arise. It should be noted that these establishments have different stigmas against the
legal, accounting and financial side, which does not allow them to have a better

performance in their businesses.

Key Words: Storekeeper, stores, accounting information, legal, financial resources,

own, information gathering



Introduccion

La economia, ciencia basada en la forma de administrar los recursos disponibles para
satisfacer las necesidades de la poblacion mediante el estudio de comportamientos de los
diversos sujetos, bajo este parametro la participacion de los agentes econémicos como las
familias, las empresas y el Estado, siendo actores con la intervencion de sus decisiones. En
base a lo anterior, es necesario resaltar la intervencién de las tiendas de barrio, ya que éstas
seglin la Federacion Nacional de Comerciantes (FENALCO,2019): “constituyen uno de los
principales motores de la economia del pais, se estima que en Colombia existen 719 mil
establecimientos, entre ellos, panaderias, peluquerias y tiendas de barrio, que ofrecen sus
servicios a lo largo del territorio nacional” (p.1); significando una de las opciones por las
cuales las personas optan para su sustento diario, ademas de abrir puertas a alternativas de
emplearse.

De acuerdo a estos mas de 700 establecimientos, segun estudio realizado por
Fenaltiendas (FENALCO, 2019): “se estima que en toda Colombia, hay 120 mil actores del
pequetio comercio (tiendas de barrio), y cada afio se van sumando mas a esta industria”
(p.2), representando un posible crecimiento a futuro de esta alternativa de empleo en el
territorio nacional. Es por eso, que el proyecto a desarrollar busca identificar los tipos de
recursos financieros que utilizan los tenderos de la Comuna 1 de la ciudad de Villavicencio,
que permiten desarrollar mejores alternativas para realizar sus actividades comerciales
ademas de gestionar procesos que se ajusten a las necesidades de sus clientes.

Para gestionar la identificacion de los recursos financieros empleados, se tendran en
cuenta los barrios que pertenecen a la comuna sefialada como Galan, Chapinero Alto y

Bajo, Campifia, Doce Octubre, Panorama, Caudal, Virrey, Grama, Emporio y Rosal,



desarrollando un proceso de aplicacion de encuesta que genere los resultados de la comuna,
por medio de un trabajo de campo donde se desarrolla el método la observacion, con el fin
de informar a los tenderos de las diversas opciones de financiacion y de recursos
disponibles para maximizar la productividad de su actividad comercial basado en sus

condiciones actuales.

Justificacion

Las tiendas de barrio segin Juan Ernesto Parra, Director Nacional del Programa
Fenaltiendas afirm6 para una publicacion de FENALCO que “los tenderos y en general el
pequeilo comercio son un eje fundamental en la economia del pais” (FENALCO, 2019);
representando opciones para los colombianos para obtener sus ingresos. La Federacion
Nacional de Comerciantes FENALCO, ha impulsado diversas campafias con el fin de
diferenciar la variedad de productos que venden estos establecimientos, la atencion a
clientes, ademas de la actualizacion en cuanto a tecnologia con el propoésito de mejorar las
tradiciones que han caracterizado a este gremio, tal como el manejo de cuadernos para el
control de lo coloquialmente llamado “fiao”, el flujo de efectivo sin permitir que clientes
cuyos pagos normales con tarjetas débito o crédito puedan adquirir sus productos, y varios
factores que a veces colocan estos negocios en desventaja frente a su competencia.

Es importante resaltar que segun cifras de FENALCO (2019) estima que: “la edad
promedio de los Tenderos es de 42 afios; mas de 55% de tenderos son mujeres y un 40%
son cabeza de hogar; en cuanto a estudios realizados, el 31% adelantaron su primaria; el
47% son bachilleres; el 14% tienen algin titulo técnico y el 8% de tenderos son
universitarios”. En base a lo anterior, la concentracion de estas tiendas de barrio en el

territorio nacional debido a su peso en la economia del pais, deben prestar mas atencion a la



disposicion de los recursos financieros que permitan que estos no se encuentren al margen

del comercio, si no que hagan parte activa para contribuir el desarrollo econémico del pais.

Marco Teorico

Las teorias propuestas que estructuran el estudio son la estructura de financiamiento y
Capital de trabajo.

Existen diversas variables que interfieren en la toma de decisiones muchas de ellas
abarcan factores presupuestales, metas, medidas correctivas que permitan mejorar las
condiciones del aqui y el ahora, con el propdsito de mirar mas alld alcanzando lo que se
propone bajo pardmetros reales. Es por eso, que de acuerdo a Aguirre (1992) afirma que la
estructura de financiacion es: “la consecucion del dinero necesario para el financiamiento
de la empresa y quien ha de facilitarla” (p.401).

Para muchas ideas de negocio resulta importante conocer que posibilidades se tienen
para alcanzar sus objetivos, hablando mas claramente sobre las alternativas de financiacion
o0 de recursos que faciliten desarrollar los procesos para alcanzar los propositos deseados,
por tal motivo, muchos de estos recursos pueden ser propios o de financiacion externa.
Segun Bricefo 2008 (como se citdo en Cordoba, 2012): “el financiamiento es la manera de
como una entidad puede allegarse de fondos o recursos financieros para llevar a cabo sus
metas de crecimiento y progreso” (p.308), teniendo en cuenta que estas opciones tienen un
costo financiero.

Con relacién a la teoria de capital de trabajo, segun Rizzo (2007) afirma: “capital de
trabajo es el margen de seguridad con el que cuentan las empresas para financiar su giro
habitual” (p.106), es decir los recursos disponibles que dispone el negocio para su

operacion y que a su vez sus condiciones de negocio en marcha le permitan generar valor.



Ademas de una clara determinacion de los niveles dptimos de flujo de efectivo necesarios
para responder frente a las obligaciones de corto plazo.
La importancia del capital de trabajo radica segun Duran (2011) define que:
Sin importar si la organizacion opera en un ambiente de prosperidad o restriccion
econdmica, corrobora la importancia de un manejo cuidadoso del capital de trabajo
mediante herramientas idoneas para su administracion y asi determinar un nivel
adecuado en las cuentas del activo corriente que resulte en un menor costo y mayor
rentabilidad. (p.39)
Resaltando el capital de trabajo como uno de los factores determinantes para el
desarrollo y crecimiento de un negocio, partiendo desde conocer su liquidez, su capacidad
de endeudarse y asi mismo de pago, sumandole las relaciones continuas con proveedores

que apoyan el abastecimiento y la continua operacion.

Marco conceptual.

La posicién que ha sido ocupada por los tenderos en las comunidades, caracterizada por
muchas veces estrechar lazos mas cercanos entre vecinos, permitir a muchos de sus clientes
adquirir productos por medio del termino coloquial “fiao”, la disposicion de articulos al por
menor que resultan ser imprescindible para el consumo del hogar, ademas de presentar
posicion geografica estratégica. Las tiendas de barrio resultan ser para muchos hogares la
alternativa primaria o secundario de cual pueden obtener sus ingresos como sustento diario;
segun Pinilla y Gonzalez 2004 (como se citd Arias, Garcia y Paramo, 2011) en estos
negocios micro empresariales son generalmente desarrollados por un grupo familiar y de
muy pequefia escala, en el cual se expenden articulos de primera necesidad, comestibles,

bebidas, licores, miscelanea y productos de aseo.



Las tiendas de barrio que estan distribuidas a lo largo y ancho del pais, que generalmente
se posicionan en la residencia de los mismos tenderos; con extenuantes horas de trabajo,
con una apertura a tempranas horas de la mafiana y cierran a altas horas de la noche,
considerando que a veces, aunque estos establecimientos estén cerrados, sus propietarios
tienen la disposicion de atender (Londofio y Navas, 2005).

Segln el diccionario de la Real Academia Espafiola, financiar se refiere: “Aportar el
dinero necesario para el funcionamiento de una empresa”, aplicado directamente a las
tiendas de barrio significan los recursos disponibles para la operacion del ente econémico,
que permitan la premisa de negocio en marcha. En base a lo anterior, Pérez, Torralba, Cruz,
& Martinez (2016) aseguran que: “para lograr los objetivos de su funcionamiento, las
empresas deben poner atencion a la toma de decisiones de tipo financiero, con mayor
énfasis en la obtencion de recursos monetarios y su correspondiente asignacion” (p.22).

Las fuentes de financiacion pueden partir desde fondos internos y externos, muchas
personas pueden optar por obtener los recursos con los cuales pueden y podrian funcionar,
en este caso para las tiendas de barrio con el fin de obtener su inventario o surtido diario,
para gestionar lineas de mercado o ampliacion del negocio, entre otras alternativas que
permitan su desarrollo para su continua evolucion.

El hecho de saber tomar decisiones luego de la obtencidn de los recursos econémicos
necesarios, el saber su destinacion y el fin con el cual se decide invertir o gastar dichos
fondos resultan importantes para el desarrollo de cualquier negocio, Pedraja y Rodriguez
(como se citdé en Rodriguez, Pedraja, Delgado y Ganga, 2017) mencionan que la gestion
financiera: “estd referida a las tareas esenciales de consecucion de recursos y decisiones de

inversion, asi como también a la planificacion y el control de los recursos financieros. Las



expresiones mas concretas de los resultados de la gestion financiera lo constituyen los
indicadores de liquidez, la solvencia y los resultados operacionales” (p.120).

La gestion financiera puede proporcionar a los negocios la capacidad de responder a
corto y largo plazo a sus obligaciones; ademas de evidenciarse los excedentes de la
operacién del ente econémico que permiten continuar con el flujo de operacion.

El registro y ejercicio contable permite tener bases para la buena toma de decisiones,
para Elizondo 1979 (como se cité en Machado, 2009) afirma que:

La contabilidad, y especialmente sus representantes contables en la préctica,

tradicionalmente han definido sus procesos de aprehension de la realidad en torno al

genérico proceso contable enmarcado en la idea de sistema contable de informacion. Un
sistema aplicado a la realidad financiera de las organizaciones, particularmente al de las
empresas. El proceso contable es el conjunto de fases a través de las cuales la contaduria

publica obtiene y comprueba informacion financiera. (p.45).

Para muchos tenderos dirigen su control de las operaciones de su tienda a un cuaderno,
un modelo empirico que no resulta ser lo suficientemente sélido para la toma de decisiones
financieras, que permitan la obtencion de recursos que logren un mayor desarrollo del
establecimiento comercial, con la oferta de mejores alternativas al consumidor, mejores
opciones de pago, mayor capacidad de responder ante sus obligaciones, entre otros.
Metodologia
Tipo de Investigacion

Es un proyecto de carécter social, el cual busca mejorar la condicion actual, lo cual con
el proyecto se pretende dar solucion o aminorar el impacto del problema social, 6 por otro
lado, aprovechar las potencialidades que aun no han sido alcanzadas con el planteamiento

de los objetivos y metas (Cohen, 1988).



Método de Recoleccion de Informacion

Para la recoleccién de la informacion y analisis de la informacion se recurrird a un
analisis cualitativo de fuentes primarias.

Siendo la informacion primaria aquella que es recolectada directamente por el
investigador a través de un contacto directo con el objeto de andlisis (Gallardo y Moreno,
1999). Al mencionar este tipo de informacién, uno de los instrumentos entre los cuales se
utilizan para recolectar dicha informacion es la encuesta, la cual ha sido seleccionada con el
proposito de cumplir los objetivos de la presente propuesta.

Segun Gallardo y Moreno (1999): “la encuesta resulta centrar su interés por investigar la
naturaleza de las relaciones sociales, sea que estas se den entre individuos, grupos o entre

colectividades”.

Técnicas e instrumentos de recoleccion

El instrumento (encuesta) se realiz6 a los tenderos de los 11 barrios pertenecientes a la
comuna 1 de la ciudad de Villavicencio en los cuales se encontraron treinta y ocho (38)
tiendas. Estas encuestas en su mayoria eran preguntas cerradas y otra abiertas, esto con el
fin de obtener toda la informacion necesaria para el desarrollo de los objetivos propuestos.
Se realizaron al 74% de las tiendas encontradas en la comuna 1, teniendo diferentes
novedades como: que en algunos barrios no fue permitido realizar las encuestas por
diferentes motivos (no tenian tiempo, estaban ocupados, o en horas de almuerzo, etc),
determinados barrios fueron el Emporio donde cuatro (4) tenderos nos negaron la

realizacion de la encuesta, EI Galan uno (1) no present6 disposicion para la realizacion de



la misma, Doce de Octubre dos (2), Panorama uno (1) y Campifia dos (2), otros
inconvenientes presentados era que en algunos barrios solamente habia una tienda, debido a
que cada uno le correspondia solo una cuadra; ademas en el barrio el Caudal no se encontro

ningun establecimiento y el barrio Rosal no fue posible su ubicacion.

Fuentes de recoleccion de la informacion

Fuentes Primarias tenemos a los tenderos quienes fueron los directamente relacionados
con la investigacion mediante las encuestas, aportando sus experiencias en este campo
Fuentes Secundarias encontramos de forma virtual los ensayos y estudios realizados a

los tenderos del Departamento del Meta y del Pais.

Muestra

En esta investigacion se percaté una muestra desconocida, ya que no hay la informacion
suficiente ni exacta que nos pueda confirmar cuantas son las tiendas que hay en la comuna
1: conformada por los barrios Galan, Chapinero Alto y Bajo, Campifia, Doce Octubre,
Panorama, Caudal, Virrey, Grama, Emporio y Rosal de la ciudad de la ciudad de
Villavicencio.

_ Nz2pq
~ (N—1)e? + z2pq

n

N= 38 Poblacion
z = 1.96 nivel de confianza (95%)
p = 50%

q=50%



e =9,6%
n = Tamafio de la muestra

B 38(1.96)2 (0.5)(0.5)
~ (38 —1)(0,096)2 + (1,96)2(0,5)(0,5)

36,4952

"= 1301392

n = 28,0432

Poblacion

Este proyecto dirigido a los tenderos ubicados en la comuna 1 de la ciudad de
Villavicencio en los barrios Galan, Chapinero Alto y Bajo, Campifia, Doce Octubre,
Panorama, Caudal, Virrey, Grama, Emporio y Rosal, mencionados en el contexto
geografico, en la cual se pretende diagnosticar la organizacion y situacién financiera de
estos establecimientos, con el proposito de determinar los tipos de financiacion y la
implementacion de estrategias para promover el crecimiento de su operacién comercial en

el sector.



Resultados y analisis de resultado

M E| propietario
M Un empleado

Grafico 1. Encargado de prestar el servicio en la tienda

Fuente: Moreno & Rozo, 2019

De acuerdo con la informacion obtenida, se puede evidenciar que la mayoria de los
propietarios de las tiendas de la Comuna 1 de los barrios mencionados, de la ciudad de
Villavicencio atiende personalmente sus establecimientos con un 85,7% contando ademas
con una participacion del 14,29% de empleados que participan en la atencion de dichos
establecimientos de comercio representados comdnmente por familiares o personas

cercanas.
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Grafico 2. Dependencia econémica

Fuente: Moreno & Rozo, 2019

Las tiendas de barrios representan en su mayoria un sustento para grupos de individuos
conformados por 3 y 4 personas con una representacion del 50%, seguido de colectivos
conformados por 1y 2 personas con una participacion del 35,71% y siendo el grupo de 5 o

mas sujetos quienes dependen en menor medida de las tiendas de barrio para su sustento.
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¢Este negocio lo abren todos los dias?

Grafico 3. Disposicion de atencion al cliente

Fuente: Moreno & Rozo, 2019

Los establecimientos de comercio especificamente las tiendas de barrio en su mayoria
con un (89.29%), presentan una disponibilidad de toda la semana para atender a sus
clientes; por otro lado, con un 10,71% se encuentran establecimientos que no estan prestos

o disponibles todos los dias de la semana.
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Grafico 4. Antigliedad del establecimiento.

Fuente: Moreno & Rozo, 2019

En cuanto a la permanencia de estos establecimientos abiertos al publico, es
representativo que las tiendas de barrio en su mayoria han tenido una antigiiedad de mas de
6 afios, pero es necesario afirmar que varios de estos establecimientos han surgido hace
varios afos, si no que han sido vendidos a terceros durante su duracién, en donde aspectos
como localizacion y la llamada acreditacion toman relevancia para dicha tenencia. También
se caracteriza, las tiendas de barrio que tiene una permanencia de 1 a 3 afios con una

participacion del 25%.
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Grafico 5. Importancia de la imagen de las tiendas de barrio.

Fuente: Moreno & Rozo, 2019

Para los tenderos la cuestion de la apariencia de sus establecimientos lo consideran en
mayor medida con un 82,14% como un factor muy importante, se igualan las opiniones
como un aspecto importante con un 7.14% y ligeramente importante con la misma
participacion; y en menor medida los tenderos cuyos establecimientos estan ubicados en la
comuna 1 de la ciudad de Villavicencio consideran que la imagen de sus tiendas frente a

sus cliente es nada importante con un 3.57%.
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Grafico 6. Importancia del mercadeo en las tiendas de barrio.

Fuente: Moreno & Rozo, 2019

La variable como lo es el mercadeo es considerado por los tenderos con una
participacion significativa de mucha importancia con un 53.57%, para otros comerciantes
este factor es valorado con poco interés; por otro lado, el mercadeo no representa ningun

interés para los tenderos con una participacion del 7.14%.
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Gréfico 7. Ingresos promedio diarios de los tenderos.

Fuente: Moreno & Rozo, 2019

De acuerdo a los rangos de ingresos manejados para la Comuna 1 de la ciudad de
Villavicencio, en su mayoria dichos establecimientos perciben unos ingresos promedio
diarios de diez mil pesos ($10.000) a cincuenta mil pesos ($50.000) con un 32.14%; en
segundo lugar, con un 28.57% los tenderos aseguran gque ingresan entre cincuenta mil pesos
($50.000) a cien mil pesos ($100.000); y, con un 21.43% y 17.86% representan los
establecimientos que recaudan mas de cuatrocientos mil pesos ($400.000) y entre
doscientos mil pesos ($200.000) y trescientos mil pesos ($300.000) respectivamente.

Representados en su mayoria por unos ingresos bajos relacionados con la subsistencia de

acuerdo a los datos recolectados que en su mayoria serian para de 3 0 4 personas.
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Grafico 8. Control contable de los negocios.

Fuente: Moreno & Rozo, 2019

Las tiendas de barrio de la comuna 1 de la ciudad de Villavicencio en su mayor
representacion no tienen control contable de sus establecimientos con un 78.57%
significando un alto porcentaje del empleo del conocimiento empirico desarrollado durante
la permanencia de dichas tiendas por medio del trabajo manual o manejo del cuaderno. Con
una participacion inferior a una cuarta parte del total con un 21.43% los negocios
establecidos en la zona mencionada, afirman que tienen control contable sobre sus

movimientos diarios.
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¢Da crédito a sus clientes?

Grafico 9. Crédito a clientes.

Fuente: Moreno & Rozo, 2019

En su mayoria con un 57.14% de los tenderos se inclinan por no otorgar crédito a sus
clientes como una decision de liquidez diaria que les permita suplir las necesidades del
establecimiento y permitir el curso normal de operacion de la tienda. Ademas, algunos
comerciantes optan por conceder crédito a sus compradores representando un 42.86%

muchos de ellos bajo la premisa de confianza y permanencia de sus clientes.
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Grafico 10. Financiacion de gastos

Fuente: Moreno & Rozo, 2019

Los tenderos afirman en su mayoria con un 53.57% que sus gastos son subsidiados por
los movimientos del establecimiento, otros optan por recurrir a sus propios recursos para asi
mismo cubrir sus necesidades muchos de ellos provienen de pensiones por jubilacién o un
trabajo alterno. Ademas, con un 17.86% varios tenderos optan por pedir créditos a terceros

como familiares y personas cercanas a las cuales tienen un vinculo cercano.
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Grafico 11. Procedencia de los proveedores

Fuente: Moreno & Rozo, 2019

Para suplir el abastecimiento de las tiendas de barrio, la mayoria de los tenderos
(96.43%) optan por proveedores que provienen de la ciudad de Villavicencio, que les
permitan mayor cercania y facilidad de obtener mas rapidamente los productos y surtir sus
negocios. Por otro lado, con un 3.57% los comerciantes han elegido recurrir a servicios de

proveedores que no provienen de la ciudad de Villavicencio.



¢Se encuentra su negocio registrado en Camara y Comercio?
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Gréfico 12. Registro en Camara de comercio.

Fuente: Moreno & Rozo, 2019
De acuerdo a los resultados obtenidos, la mayoria de los tenderos afirman que estan
registrados ante Camara de Comercio de la ciudad con un 71.43% y con un 28.57%

responden que no estan registrados ante la entidad.
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Grafico 13. Motivos por los cuales no hay registro ante Camara de Comercio

Fuente: Moreno & Rozo, 2019

Se contemplaron tres opciones de las cuales muchos de los tenderos que habian afirmado
que no estaban registrados ante cAmara de comercio eligieron como causa del hecho del no
registro, en referencia al 28.57% la mayoria en un 14.29% consideran que no es importante
dicho tramite, con un 10.71% se inclinaron por el desconocimiento de la forma de
inscripcion y la opcion de interés nulo en dicho proceso se centr6 en un 3.57%.

Resaltando asi, que parte de los comerciantes encuestados que afirman no estar
registrados ante camara de comercio estiman que no es importante dicho proceso, segln
afirmaciones de los mismos no se reconocen ningun beneficio y méas bien resaltan que parte

del registro acarrearia mayores obligaciones que sus negocios no pueden cubrir.



iEn qué medida considera usted importante capacitarse para atender su
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I Muy importante
M importante
[INo muy importante

Grafico 14. Importancia de la capacitacion para la atencion de los establecimientos

Fuente: Moreno & Rozo, 2019

En referencia a los datos anteriores, los tenderos pertenecientes a los barrios
mencionados de la comuna 1 de la ciudad de Villavicencio consideran que la capacitacion
para la atencion de sus negocios es importante enmarcado en un 57.14%, luego de una
apreciacion de muy importante con un 35.71% y con descalificacion de no muy importante

del 7.14%.



¢iLos valores de los productos pueden ser visualizados a simple vista por el
cliente?

Porcentaje
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Grafico 15. Visualizacion de los valores de los productos

Fuente: Moreno & Rozo, 2019

La exposicion de los precios de los productos a la venta para los tenderos esta
representado con un 82.14% para quienes si optan por poner a disposicion visible del
cliente el valor por el cual puede adquirir los productos, y por otro lado, con un 17.86%

para quienes no lo manejan.



iEn latienda se comercializa algun servicio adicional?
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¢En la tienda se comercializa algin servicio adicional?

Grafico 16. Comercializacion de servicios adicionales

Fuente: Moreno & Rozo, 2019

Muchos tenderos ademas de la comercializacion de productos buscan inclinarse por
prestar alternativas que permitan aumentar su ingreso, para los tenderos encuestados la
prestacion de un servicio adicional es manejado por el 29% y quienes no desean manejar

algo complementario a su actividad principal es del 71%.



¢ Como ofrec en su tienda este servicio adional?
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¢Como ofrec en su tienda este servicio adional?

Grafico 17. Presentacion de servicio adicional.

Fuente: Moreno & Rozo, 2019
Para los tenderos que optan por el manejo de un servicio adicional de acuerdo al 29%
expuesto en la pregunta anterior, representa un 25% para quienes deciden manejarlo a

través de un anuncio y también por el manejo de forma directa con el 4%.



¢ Qué tipo de muebles usa en su tienda? exhibidores
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i Queé tipo de muebles usa en su tienda? exhibidores

Grafico 18. Muebles usados en las tiendas- Exhibidores

Fuente: Moreno & Rozo, 2019

¢Qué tipo de muebles usa en su tienda? estantes de pared
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Grafico 19. Muebles usados en las tiendas- Estantes de pared

Fuente: Moreno & Rozo, 2019



¢ Queé tipo de muebles usa en su tienda? nevera con vitrina
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Grafico 20. Muebles usados en las tiendas-Nevera con vitrina

Fuente: Moreno & Rozo, 2019

¢ Queé tipo de muebles usa en su tienda? mostradores
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Grafico 21. Muebles usados en las tiendas- Mostradores

Fuente: Moreno & Rozo, 2019



¢Qué tipo de muebles usa en su tienda? neveras
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Gréafico 22. Muebles usados en las tiendas- Nevera
Fuente: Moreno & Rozo, 2019
Los muebles méas usados por las tiendas de barrio se centran en las neveras con vitrina y los

estantes de pared.

¢ Tiene algun criterio de organizar las mercancias en su tienda?
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Grafico 23. Criterio de organizacion de productos.
Fuente: Moreno & Rozo, 2019

Para los tenderos de los barrios trabajados de la comuna 1 de la ciudad de Villavicencio

consideran en mayor relevancia la organizaciéon de sus inventarios 0 mercancias por



secciones con un 42.31%, varios de ellos consideran que no tienen ningun criterio con una
participacion del 38.46%, otros tenderos disponen sus mercancias de acuerdo a su rotacion
y tipo de producto teniendo una participacion para ambas opciones del 7.69% y con un
3.85% para quienes deciden organizar sus productos de acuerdo al orden de llegada de las

mismas.

¢Latiendatiene aviso visible al publico?
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Grafico 24. Exposicion de aviso al publico.

Fuente: Moreno & Rozo, 2019
Se observa que las tiendas de barrio en su mayoria no tienen un aviso visible al publico
con una participacion del 53.57% y a diferencia de un 46.43% que representan quienes si

disponen de un aviso visible a sus compradores.
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Grafico 25. Factores diversos tienda de barrio.

Fuente: Moreno & Rozo, 2019

De acuerdo a los datos recolectados, para los tenderos representa un aspecto muy
importante el aseo de sus establecimientos, seguido de la organizacién de sus mercancias
compartiendo la misma calificacion.

Aspectos como la iluminacion son considerados como en calificaciones altas de muy
importante e importante; para el factor de la visibilidad del aviso exterior fue valorado en
su mayoria como importante.

¢El establecimiento posee vitrina externa?

Porcentaje
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(El establecimiento posee vitrina externa?

Grafico 26. Tenencia de vitrina externa.

Fuente: Moreno & Rozo, 2019



De acuerdo con los datos obtenidos, los tenderos optan en su mayoria por no disponer de

una vitrina externa con un 92.86% y hay quienes si deciden usarla con un 7.14%.
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Grafico 27. Condiciones de acceso al negocio.

Fuente: Moreno & Rozo, 2019
De acuerdo a los datos recolectados, los tenderos estiman que las condiciones de sus
establecimientos son en promedio buenas en cuanto a los aspectos de comodidad dentro del

local, la organizacién de los productos, el servicio/habilidad de ventas e iluminacion.

Conclusiones

Las tiendas encuestadas de los 10 barrios de la comuna 1 del municipio de Villavicencio, se
constituyen con fines de obtener ingresos que le permitan dar respuesta a sus necesidades
diarias, donde en su mayoria representan un sustento a grupos de personas conformados en

su mayoria por 3 y 4 personas.



Muchos de ellos con una trayectoria de mas de 6 afios, pero que lastimosamente la mayoria
de tiendas que estan ubicadas en los barrios estudiados de la comuna 1 perciben ingresos
entre diez mil pesos a cincuenta mil pesos, con cierta relacion, la competencia con
establecimientos como “D1” o “Justo y bueno” han representado implicaciones para dichos
establecimientos pequefios, con ventajas en precios bajos y también su distribucién

geogréfica en la ciudad.

Ademaés de mencionar que muchos tenderos optan por no dar sus ventas a crédito con un
57.14%; pero, con una cifra cercana al 50% que si deciden dar sus mercancias por un plazo
determinado de pago y en cuanto a aspectos como la financiacion u obtencion de recursos
financieros tenida en cuenta por parte de los vendedores de estos espacios de comercio se
resaltaron alternativas como una financiacion interna dada por la misma tienda, optar por
créditos a terceros, o inclinarse por recursos propios; donde de acuerdo a los datos
recolectados en su mayoria se inclinaron por la financiacion interna que se relaciona con la

operacion del establecimiento puede cubrir los gastos que Ileguen a surgir.

Las tiendas de barrio presentan una estructura economica pequefia, donde los ingresos
obtenidos se encuentran en un rango bajo; muchas de ellas atendidas por sus propietarios y
en caso de lo contrario, son manejados por personas cercanas a los duefios donde muchas
veces se centra en la atencidn prestada por algun familiar, que dedican parte de su tiempo
para brindar la atencion al cliente y cuya cooperacion es la contribucidon para generar
recursos que permitan satisfacer las necesidades diarias de quienes dependen del

establecimiento.



Dando respuesta al tercer objetivo especifico planteado, la composicién del proyecto esta
dividida en dos fases en la cual la primera fue llevada a cabo a lo largo del presente
documento y en la segunda serd planteada la ejecucion y culminacién del mismo que

comprenderd capacitaciones y espacios de acercamiento con los tenderos.

Aspectos como la confianza, la cercania y la atencion personalizada son varias de las
caracteristicas que representan las tiendas de barrio, que hasta puede llegar a tener un valor
significativo para quienes comparten en comunidad en dichos establecimientos. EI manejo
directo con los clientes y proveedores que permiten su continua operacién diaria de ingreso
y salida de mercancias al por menor que permiten suplir necesidades inmediatas a
distancias proximas de los hogares. Sin embargo, en su mayoria, en un 78.57% no deciden
tener un control contable de sus movimientos diarios, muchos de ellos se inclinan por un

manejo empirico y manual por medio del cuaderno, como medidas convencionales.

Recomendaciones

Es necesario, que sea reconocida la importancia por los tenderos del registro ante camara de
comercio tanto en aspectos como ventajas y desventajas de realizar este tramite, que

permitan su formalizacion.

Se considera importante la participacion de la Universidad de los Llanos brindar sus
capacidades institucionales para apoyar las ideas de negocio como lo son las tiendas de
barrio, mediante la capacitacién o la generacién de espacio de socializacion hacia los

tenderos o encargados de las mismas ubicadas en la comuna 1 de la ciudad de



Villavicencio en temas como Control contable y Finanzas, que permitan fortalecer y ser
soporte a sus conocimientos empiricos que han sido fortalecidos a lo largo de la tenencia de
sus establecimientos de comercio.
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