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RESUMEN

El objetivo principal de la realizacion
de la pasantia es fortalecer las
habilidades y conocimientos como
Tecndlogos en Regencia de Farmacia
sobre los procesos que se desarrollan
en Servicios Farmacéuticos de bajo
nivel de complejidad; a través del
disefio y aplicacion de un cuestionario
estructurado alusivo a la organizacién
y funcionamiento del Servicio
Farmacéutico relacionado con el
manejo  de medicamentos vy
dispositivos médicos en dos centros
de atencidn adscritos a una Empresa
Social del Estado (E.S.E), para
determinar las condiciones de
adherencia con respecto a la
normatividad y disposiciones vigentes
sobre aspectos de organizacion,
infraestructura fisica, dotacion,
procesos generales y especificos.

Las respuestas se obtuvieron tras la
revision de documentos, &reas y
entrevistas con funcionarios. Los
resultados arrojan incumplimiento de
los requerimientos minimos para
habilitacion de los servicios
farmacéuticos. Con la pasantia se
puede concluir que los dos Servicios
Farmacéuticos adscritos a la E.S.E

presentan falencias en cuanto a la
infraestructura del servicio, locacion,
recurso humano, dotacion, entre otros
aspectos, ademas de la necesidad de
implementar un plan de mejora en pro
de la consecucion del cumplimiento
de los estandares de habilitacion en
miras de lograr en un futuro no muy
lejano la acreditacion de los Servicios
Farmacéuticos.

Palabras claves
Farmacia, servicio de farmacia en
hospital.

1. Estudiante de Tecnologia en Regencia de Farmacia de sexto semestre de la
Universidad de los Llanos. Lina.romero.agudelo@unillanos.edu.co

2. Estudiante de Tecnologia en Regencia de Farmacia de sexto semestre de la
Universidad de los Llanos. Jenny.velasquez@unillanos.edu.co




Diagnosis of the organization and functioning of two Hospitals and
ambulatory Pharmacies assigned to a Social Company of the State of the
region of the Orinoquia

SUMMARY

The main objective of the completion
of the internship is to strengthen the
skills and technical knowledge in
Regency of Pharmacy on the
processes that are developed in
Pharmaceutical Services of low level
of complexity; through the design
and application of a structured
questionnaire  alluding to the
organization and functioning of the
Pharmaceutical Service related to
the handling of medicines and
medical devices in the care centers
assigned to a State Social
Enterprise (ESE), to determine the
conditions of adherence with respect
to the regulations and current
provisions on aspects of
organization, physical infrastructure,
endowment, general and specific
processes.

The answers were obtained through
the review of documents, areas and
interviews with officials. The results
show noncompliance with the
minimum  requirements for the
habilitation of pharmaceutical
services. With the internship it can
be concluded that the
pharmaceutical services are
attached to the ESE have
shortcomings in the infrastructure of
the service, location, human
resources, endowment, among other
aspects, in addition to the need to

implement an improvement plan in
favor of the attainment of the
fulfillment of the habilitation
standards in order to achieve in the
not too distant future the
accreditation of the Pharmaceutical
Services.

Keywords
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INTRODUCCION

El Servicio Farmacéutico es definido
como “el servicio de atencion en
salud responsable de las
actividades, procedimientos e
intervenciones de caracter técnico,
cientifico y administrativo,
relacionados con los medicamentos
y los dispositivos médicos utilizados
en la promocion de la salud y la
prevencion, diagnostico, tratamiento
y rehabilitacion de la enfermedad,
con el fin de contribuir en forma
armonica e integral al mejoramiento
de la calidad de vida individual y
colectiva”"?.

Sin embargo para lograr un servicio
de calidad, el papel del Tecndlogo
en Regencia de Farmacia es vital
en la direccion de los Servicios
Farmacéuticos de baja complejidad,
siendo los responsables de llevar a
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cabo la ejecucion de los diferentes
procesos generales propios del
servicio, ademas de la
implementacion de programas para
la mejoria continua que favorezcan
la satisfaccién de los usuarios y el
cumplimiento de los objetivos de la
institucion.

Una de las metas que se encuentran
consagradas en la politica
farmacéutica nacional CONPES 155
es “que toda Ila poblacion sin
excepcion alguna reciba
medicamentos de calidad?, no
obstante dia a dia se evidencian
dificultades para el cumplimiento de
esta meta. Para garantizar la
cobertura de la poblacion de un
departamento de la Region de la
Orinoquia en cuanto a la prestacion
de servicios farmaceéuticos la E.S.E
tiene a su cargo 17 municipios que
cuentan con recurso humano
idéneo, herramientas, recursos
fisicos y tecnoldgicos.

Teniendo en cuenta los retos que
demanda la implementacion de la
Politicas Farmacéutica Nacional y
de Seguridad del Paciente ademas
de la adopcion del Modelo Integral
de Atenciéon en Salud, “es necesario
identificar la situaciéon actual de la
organizacion y  prestacion  del
Servicio Farmacéutico con el fin de
establecer las  acciones que
permitan cumplir con los objetivos
propuestos en las diferentes
politicas y/o darle sostenibilidad a la
prestacion del servicio con calidad y
humanizacion”?/,

Una de las Empresas Sociales del
Estado de la Orinoquia ha mostrado
interés en el mejoramiento continuo
de la prestacion del Servicio
Farmacéutico y en el trabajo
conjunto con el programa de
Tecnologia en Regencia de
Farmacia de la Universidad de los
Llanos.

Es por esta razén que se hace
notoria la importancia de contribuir a
travées de la realizacion de un
diagnostico de la situacion de dos
servicios farmacéuticos adscritos a
la E.S.E, estableciendo una linea
base frente al cumplimiento de los
estandares de habilitacion®, las
debilidades presentadas asi como
las fortalezas y oportunidades que
tiene la instituciébn; para la
consecuciéon de dicha informacién se
aplico un cuestionario alusivo a la
organizacion y funcionamiento del
Servicio Farmacéutico relacionado
con el manejo de medicamentos y
dispositivos meédicos en la institucion
para determinar las condiciones de
adherencia a la normatividad vigente
con respecto al Servicio
farmacéutico.

DESCRIPCION DEL PLAN DE
ACCION DESARROLLADO

Con el objetivo general de realizar el
diagnostico de la organizacion y
funcionamiento de los servicios
farmacéuticos adscritos a la E.S.E
se efectué Ila revision de la
bibliografia pertinente para los
Servicios Farmaceéuticos, ademas de
tener en cuenta la normatividad
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vigente (ley 100/1993, ley estatutaria
en salud 1751/2015, Decreto Unico
Reglamentario en Salud 780/2016,
Decreto 4725/2005, Decreto
2266/2004, Resolucién 1403/2007,
Resolucion 2003/2014, Resolucién
1478/2006, Resolucion 1164/2002,
Resolucion 256/2016, todos
expedidos por el Ministerio de Salud
de Colombia, la Politica
Farmacéutica Nacional CONPES
155)(1, 2,3,4,5 7,11, 12, 13, 14, 15), con la
cual se construyd un instrumento
tipo cuestionario de 85 items alusivo
a la organizacion y funcionamiento
del Servicio Farmacéutico
relacionado con el manejo de
medicamentos y dispositivos
meédicos en la institucion y aplicado
con el fin de establecer el grado de
cumplimiento del Servicio
Farmacéutico frente a la
normatividad vigente.

La informacién recolectada en el
cuestionario se logré a través de la
verificacion de la documentacion,
entrevistas al personal del centro de
atencion y de la observacion directa
de la ejecucion de los diferentes
procesos. Los resultados obtenidos
fueron objeto de andlisis y
posteriormente se construyé la
matriz DOFA en Ila cual se
evidencio lo siguiente:

Debilidades

Hay desconocimiento por parte de
las directivas de la E.S.E del
alcance de las acciones bajo la
responsabilidad de la direccidon
técnica del Servicio Farmacéutico
segun norma (creacion cargo del
director  técnico, emision  del
concepto técnico, modalidad de
contratacion del recurso humano).

Existe una demanda insatisfecha de
productos farmacéuticos,
especialmente durante el primer
trimestre del afio. Se evidencia falta
de coherencia en la asignacion de
las funciones asignadas al talento
humano de los Servicios
Farmacéuticos en los centros de
atencion y en el nivel central de la
E.S.E.

En cuanto a la infraestructura fisica
los Servicios Farmacéuticos no
cumple con todos los aspectos
requeridos en la normatividad
vigente, la dotacién propia de los
servicios se encuentra incompleta y
algunas en mal estado ademas los
recursos bibliograficos son
inexistentes lo que no permite la
consulta de informaciéon confiable y
veridica sobre medicamentos
(farmacocinética, farmacodinamia,
estabilidad de medicamentos entre
otros).

El sistema de informaciéon para el
manejo de inventarios es ineficiente
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el cual contribuye a la demanda
insatisfecha de  medicamentos,
dispositivos médicos y a problemas
en el control de inventarios siendo
un punto critico para la entidad.

Se identifica la ejecucion parcial de

los procesos del Servicio
Farmacéutico (seleccion,
adquisicion, recepcion,
almacenamiento, dispensacion,
distribucion, destruccion y

desnaturalizacion de residuos
generados de la prestacion del
servicio, farmaco y Tecnovigilancia)
con riesgo de ocurrencia de eventos
adversos y aumento de costos en
salud.

Por otro lado es evidente la falta de
cursos de actualizacion y
capacitacibn por parte de la
empresa al personal de los servicios
farmacéuticos.

Se logra percibir que existe una
comunicacion no asertiva en las
diferentes areas de la institucion
tanto a nivel central como local y no
se evidencia el flujo adecuado de la
informacion. En cuento al Comité de
Farmacia y Terapéutica se observa
que no es completamente funcional,
hay incumplimiento de las funciones
propias de dicho comité ya que no
se encuentran evidencias
documentadas de la formulacién de
politicas sobre medicamentos, no

hay evidencia ni claridad del
proceso para la inclusién o exclusién
de medicamentos y dispositivos
médicos, ademas no se observd la
emision de conceptos sobre guias
de manejo de patologias frecuentes
y la no reglamentacion de un
sistema de distribucion adoptado por
la E.S.E.

Con lo anterior queda demostrado
que los Servicios Farmacéuticos de
los dos Centros de Atencidn adscritos
a la Empresa Social del Estado de la
Region de la Orinoquia cumplen
parcialmente los parametros técnico
administrativos contemplados en el
Modelo de Gestion exigido por la
Resolucion 1403 de 2007, el Decreto
Unico en Salud, la Resolucién 1478
de 2006, la Resolucién 2003 de 2014,
las directrices de uso seguro de
medicamentos contempladas en la
Politica de Seguridad del Paciente y
el Modelo Integral de atencidn en
Salud.

Oportunidades

Fortalecimiento del equipo
multidisciplinario de salud segun
MIAS, que incluya acciones
promotoras del uso adecuado de
medicamentos.

Fortalecimiento del portafolio de
servicios de la institucidon que
incluya la prestacion del Servicio
Farmacéutico.
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La Empresa Social del Estado a
través de los Servicios
Farmacéuticos tiene la posibilidad
de trabajar en redes de servicios
farmacéuticos para el fortalecimiento
de los comités técnico cientificos y
de los comités de farmacia vy
terapéutica de las instituciones
prestadoras de servicios de salud,
ademas de alianzas estratégicas
con la academia.

Fortalezas

Dentro de las fortalezas
identificadas en los Servicios
Farmacéuticos de la E.S.E se
encuentran:

El personal de Ilos Servicios
Farmacéuticos realiza seguimiento a
los medicamentos y dispositivos
médicos que ingresan al servicio
diariamente en el formato FR-15,
ademas cuentan con talento
humano comprometido con la
institucion.

La institucion goza de Ia
implementacion de una politica de
seguridad del paciente generalizada
para todos los servicios de la
entidad, ademas cuentan con una
guia de manejo adecuado de
antibiéticos que se encuentra
publicada en la pagina web al
alcance de propios y extranos.

Cuentan con un sistema de gestion
de residuos hospitalarios
actualizado que garantiza la
clasificacion, recoleccion y
disposicion final de dichos residuos.

Los diferentes Servicios
Farmacéuticos de los centros de
atencion cuentan con el

acompanamiento de una Regente
de Farmacia desde nivel central que
facilita el desarrollo de los procesos.

El Servicio Farmacéutico se
encuentra incluido dentro del plan
de accidbn de la institucion,
priorizando las necesidades del
servicio en aras de procurar la
mejora continua del servicio.

Amenazas

Dentro de las amenazas
identificadas que pueden afectar el
funcionamiento de los Servicios
Farmacéuticos de los centros de
atencion adscritos a la E.S.E se
encuentran:

Existencia de droguerias que
pueden convertirse en servicios
farmacéuticos independientes.

Desabastecimiento de  algunos
medicamentos y dispositivos
médicos que afectan la prestacion
adecuada del servicio.
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Distribucion de medicamentos vy
dispositivos médicos fraudulentos o
adulterados en el territorio nacional.

IMPACTO

El anterior panorama ofrece a la
E.S.E una linea base para el disefio
e implementaciéon de un plan de
mejora para dar cumplimiento a los
requerimientos minimos de
habilitacion y por ende mejorar la
prestacion del servicio generando la
satisfaccion de los usuarios de la
entidad.

Cabe resaltar que el desarrollo de la
pasantia en los Servicios
Farmacéuticos adscritos a la E.S.E,
fortalecen las  habilidades vy
conocimientos adquiridos en el
proceso académico y que son parte
esencial para el logro de las
competencias propias en el ejercicio
de la profesion.

Con relacién al impacto que genera
para la Universidad de los Llanos el
desarrollo de la pasantia en la
elaboracion del diagnostico de la
organizacion y funcionamiento de
los Servicios Farmacéuticos de los
dos centros de atencion adscritos a
la E.S.E, se puede decir que la
institucion a travées de las
estudiantes del programa de
Tecnologia en  Regencia de

Farmacia, articulan los esfuerzos
para el fortalecimiento del
conocimiento tedrico-practico,
ademas de demostrar la voluntad de
participar en la mejora continua de
los diferentes procesos de las
entidades publicas que tienen gran
impacto en la salud de la poblacién
llanera.

CONCLUSIONES

Con la ejecucion de la pasantia para
el desarrollo del diagnostico de la
organizacion y funcionamiento de
los Servicios Farmacéuticos
adscritos a la Empresa Social del
Estado se logr6 Ila revisidon
bibliografica sobre las politicas,
normas Yy estandares de buenas
practicas que se relacionan con la
prestacion del Servicio
Farmacéutico.

Se consiguié disefar un instrumento
para la recoleccion de informacion
alusiva a organizacion,
infraestructura, recurso  humano,
dotacion, procesos generales vy
especiales de los Servicios
Farmacéuticos adscritos a la E.S.E.

Los Servicios Farmaceéuticos
adscritos a los dos Centros de
Atencion cumplen parcialmente los
parametros técnico administrativos
contemplados en el Modelo de
Gestidn exigido por la Resolucion
1403 de 2007, el Decreto Unico en
Salud, la Resolucion 1478 de 2006, la
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Resolucion 2003 de 2014, las
directrices de uso seguro de
medicamentos contempladas en la
Politica de Seguridad del Paciente y
el Modelo Integral de atencidn en
Salud.

Y finalmente se logro el
fortalecimiento de las habilidades y
conocimientos como Tecndlogos en
Regencia de Farmacia sobre los
procesos generales y especiales que
se desarrollan en servicios
farmacéuticos de bajo nivel de
complejidad.
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