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INTRODUCCION

El documento que a continuacion se presenta es el resultado final de un proceso
investigativo para ia creacion de una empresa procesadora y comercializadora de
agua potable tratada y de saborizada en Paz de Ariporo Casanare Este proceso
se desarrollo teniendo en cuenta la aplicacion de teorias y conceptos basicos de
Investigacion de mercados, administracion, clencias economicas y la tecnica, que
se consideran suficientes para conocer la realhdad de mercado, tecnica,

administrativa y financiera del area de influencia para la respectiva empresa

La poblacion objeto de estudio se constituyo por los 15 000 habitantes del area
urbana del municipio de Paz de Arporo y las 4 empresas locales procesadoras y

comercializadoras de agua tratada para consumo humano

Para el caso de los habitantes del perimetro urbano, por tratarse de un universo
demasiado grande y carecer de un marco muestral, el procedimiento de muestreo
se desarrollo teniendo en cuenta los siguientes aspectos Se dividio la ciudad por
sectores (sur, centro y norte) y luego por barrtos, de los cuales se tomo un numero

de 20 elementos por cada uno En efecto se aplicaron 300 encuestas

Para el caso de las empresas se trabajo con el total de ellas es decrr que se

aplicaron en total 304 encuestas
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Con relacion al tipo de estudio se tomo el descriptivo, exploratorico y la
investigacion cientifica, los metodos de investigacion utiizados fueron la
observacion y el inductivo, las fuentes de informacion la constituyeron los
habitantes del area urbana del municipio, las empresas locales procesadoras y
comercializadoras de agua tratada y demas instituciones y medios del orden local
y regional  Como instrumento para la recoleccion de la informacion se utilizo la

guia de observacton, la encuesta y el cuaderno de campo

Mediante el estudio de mercado se puedo determinar que la demanda de agua
potable tratada en Wros/Afio, para las empresas existentes en el municipio es de
apenas un 20,5%, con relacion una demanda potencial aproximada de 2’7000 000
htros/Afo  Esto permite predecir un gran exito para la empresa que se proyecta

crear

Segun el estudio financiero, se identifico que la empresa que se proyecta crear
haya su punto de equilibrio en el pnmer afic de operaciones y a la vez se obtienen

ganancias netas por un valor de $48'626 939

De acuerdo con el estudio organizacional y administrativo la empresa debe
constituirse como Sociedad Colectiva, en razon al numero de soctos y la facilidad

de constitucion

Finalmente, y con base en los estudios propuestos se pudo determinar que la

empresa planteada es factible desde todo punto de vista
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1 TITULO DEL PROYECTO

Estudio de viabilidad economica para la creacton de una empresa procesadora y

comercializadora de agua tratada en el Municipio de Paz de Ariporo Casanare

11 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La falta de un sistema de tratamiento para el agua del acueducto urbano del
municipio de Paz de Ariporo, al igual que los altos costos para los productos de
agua en bolsa y en botella de empresas nacionales y el bajo posicionamiento en el
mercado de las empresas locales que ofrecen este tipo de productos, impiden que
un alto porcentaje de la poblacion de Paz de Ariporo pueda consumir agua en
condiciones optimas de salubridad y pureza Lo cual nos permite identificar la alta
posibiidad de crear una empresa de tratamiento y comercializacion de agua

potable y saborizada para consumo humano en esta localidad

12 OBJETIVO GENERAL

Desarroltar un estudio de wviabiidad economica para la creacion vy
operacionalizacton de una empresa procesadora y comercializadora de agua

tratada en el Municipto de Paz de Anporo Casanare
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1 3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

## Realizar un estudio de mercado en cuanto a la oferta de materias primas
requeridas por los productos a ofrecer y las caractenisticas de la demanda de los
mISMos

# Desarrollar un estudio tecnico en cuanto a la ubicacion geografica, area e
infraestructura fisica requerida, maquinaria y equipos necesarios y proceso
productivo para la obtencion de agua potable y saborizada

# Desarrollar un estudio organizacional y administrativo para determinar el tipo
de empresa y su estructura administrativa

# Realzar un estudio financiero, para determinar el calculo de las nversiones,
Ingresos y rentabilidad

% Evaluar la wiabihdad financiera y economica, teniendo en cuenta el mercado

actual frente a la demanda y oferta del producto ofrecido

14 JUSTIFICACION

En la actuahdad, solo el 60% de los 15000 habitantes del area urbana del
municipio de Paz de Ariporo consume agua potable tratada Lo que permite
identificar que existe una demanda potencial representada en el 40% del resto de
la poblacion situacion que demuestra la alta posibilidad de crear una empresa de
tratamiento y comercializacion de agua potable tratada en esta localidad No
obstante, para la creacion de cualquier organizacion empresarial, es de gran

tmportancia poder contar con un estudioc que aporte elementos de juicio
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necesarios para la toma de decisiones respecto a las inversiones gue requieren
esta clase de proyectos, con los que se busca, generar una oferta de productos
acordes a las expectativas, exigencias y necesidades de un mercado potencial

identificado

El estudio comprende cuatro aspectos basicos, que aportan la informacion
necesaria para conocer la realidad de mercado, tecnica, organizacional vy
administrativa y financiera que sustentan o rechazan la posibilidad de crear la
empresa que se plantea Estos aspectos se fundamentan en la aplicacion de la
teoria y conceptos basicos de la investigacion de mercados {a administracion, las

ciencias sociales y economicas y la tecnuca
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2 MARCO TEORICO

21 EL PROYECTO

El proyecto se define como un plan prospectivo de una unidad de accion capaz de
materializar algun aspecto del desarrollo economico o social Esto implica, desde
el punto de vista economico, proponer la produccion y comercializacion de algun
bien o la prestacion de algun servicto con el empleo de cierta tecnica y con miras
a obtener un determinado resultado o ventaja economica o social Como plan de
accion, el proyecto supone tambien la indicacion de todos los medios necesarios

para la realizacion y adecuacion de estos a los resultados que se persiguen

El proyecto tambien lo podemos definir, como una propuesta ordenada de
acciones que pretende la solucion o reduccion de la magnitud de un problema
Identificado y que afecta a un Individuo o grupo de individuos y en la cual se
plantea la magnitud, caracteristica, tipos y periodos de los recursos requendos
para completar la solucion propuesta, dentro de las mitaciones tecnicas, sociales,
economicas y politicas en las cuales el proyecto hara efectiva su ejecucion y/o se

desenvolvera’

'CONTRERAS BUITRAGO Marco Elias  Formulacion y evaluacion de proyectos UNISUR
Santafe de BogotaD C 1985 p 24 y 25
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Si bien toda decision de inversion debe responder a un estudio previo de las
ventajas y desventajas asociadas a su implementacion, la profundidad con que se
realice dependera de lo que aconseje cada proyecto en particular En terminos
generales seis son los analisis y/o estudios que deben realizarse para determinar
la prefactibilidad o factibiidad de un proyecto Comercial, Tecnico, Legal, de

gestion u organizacional, Ambiental y financiero?

22 LA EMPRESA

En el mundo economico y social en que nos vemos, la empresa ocupa sin lugar a
dudas un lugar destacado Cuando hablamos de empresa nos referimos a
cualquier tipo de organizacion La empresa de tipo industnal, es uno de los

factores que mas contribuye al progreso socioeconomico de cualguier pais

La empresa en sI, @s una organizacion economica creada por libre iniciativa,
constituye una comunidad de personas e intereses que, al perseguir objetivos
economicos especificos, forja ideas y achitudes, crea oportunidades de progreso,
fuentes de trabajo y de seguridad social, y es, con los demas sectores sociales,

solidariamente responsable del desarrollo del pais®

ZNASSIR SAPAG Chain y olros Preparacion y evaluacion de proyectos 3 edicion Mcgraw Hill
Interamencana S A Santafe de Bogota D C 1995 p13y 14

3*CONTRERAS BUITRAGO Marco Ehas y VACA PERILLA Manuel Arturo Narciso
Fenomenologia de la Empresa UNISUR Santafe de Bogota D C 1995 p 27 y 41
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2 3 NUESTRO RECURSO HIDRICO

El agua es el compuesto mas abundante del planeta, forma las tres cuartas partes
de la superficie terrestre, Constituye los mares, ros, lagos, glaciales copos de
nieve y vapor de agua, Los organismos vivientes tienen entre el 65% y 90% de

peso de su cuerpo en agua

Cada molecula de agua esta formada por dos partes de hidrogeno y una de
oxigeno(H20), formula quimica del agua en estado puro, sin embargo en la
naturaleza nunca se encuentra asi, puesto que observa mateniales como cloruro,

sulfatos y carbonatos, en su recorride por enctma y por debajo de la tierra®

24 LA CONTAMINACION DEL AGUA

Las aguas para consumo humano proceden de rios, quebradas, pozos,
manantiales, etc, que pueden ser contaminadas por las descargas directas de
aguas residuales domesticas industnales, basuras, heces, vomitos humanos,
entre otros, contribuyendo a la proliferacion de enfermedades de trasmision hidrica
como el colera y otras gastrointestinales que atacan con mayor frecuencia a la

pablacion infantil y ancianos®

*MINISTERIO DE SALUD Direccion de Sanearmiento Ambiental Prevencion y Control del Colera
Plan de Saneamiento Ambiental para la Prevencion y Control det Colera Bogota abnl de 1991
p 16

*Ibd p 17
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2 5 DESINFECCION QUIMICA DEL AGUA

El objetivo de la desinfeccion del agua es disminuir el riesgo de infeccion mediante
la destruccion o nactivacion de los diversos organismos patogenos que estan o
pueden estar presentes en la fuente de agua que las personas utilizan para el

consumo

Existen varnas sustancias quimicas que se emplean para desinfectar el agua Entre
las mas utilizadas son el cloro y el yodo en compuestos solidos o hiquidos El yodo
elemental, la tintura de yodo, el hipoclorito de sodio y el hipoclorito de calcio
pueden obtenerse frecuentemente a nivel local en las comunidades Cada uno de
estos puede utihzarse eficazmente como desinfectante de agua si se aplica en

forma adecuada

El cloro no solo es uno de los desinfectantes mas efectivos para el agua potable,
sinoc tambien uno de los mas baratos En el agua clara y un pH menor de 8, es
muy eficaz contra las bacterias relacionadas con enfermedades transmitidas por el
agua Sin embargo, existe la posibthdad que algunos microorganismos se
adhieran a particulas protegiendose para no ser afectados por la accion del cloro
Para evitar estos problemas, el agua puede filtrarse y, cuando este limpia,
desinfectarse De esta forma se obtiene agua confiable para el consumo

humano’

"Fuente Ibid p 18
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Cuadro 1 Desinfeccion de agua clara contaminada mediante la aplicacion de

hipoclorito

Dosificacion 2mg/l de cloro (para agua clara pero contaminada)

Cloro libre Volumen por recipiente en lhitros
dispomible 1 10 15 20
0 5% 8 gotas 4 mi 6 m! 8 mi
1% 4 gotas 40 gotas 60 gotas 80 gotas
2% 2 gotas 20 gotas 30 gotas 40 gotas
5% 1 gota* 8 gotas 12 gotas 16 gotas
10% 1 gota™ 4 gotas 6 gotas 8 gotas

*Dosis minima posible

Cuadro 2 Desinfeccion de agua turbia muy contaminada mediante la aplicacion

de hipoclonto

Dosificacion 5mg/l de cloro (para agua turbia muy contamunada)

Cloro libre Volumen por recipiente en htros
disponible 1 10 15 20
0 5% 20 gotas 10 m! 15 ml 20 ml
1% 10 gotas 5mi 75 mi 10 ml
2% 5 gotas 25ml 375mi 5mi
5% 2 gota 20 gotas 15ml 2 mi
10% 1 gota 10 gotas 15 gotas 20 gotas

Fuente Ibid, p 18-19

Despues de aplicado el hipoclorito, el agua debe mezclarse y dejarse reposar

durante unos 30 minutos para dar tiempo suficiente a que el cloro entre en

contacto con los microorganismos®

Sibid p 19
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26 LA MEZCLA DE MARKETING DE UN PRODUCTO

B> Producto Un producto es un conjunto de atributos tangibles e intangibles, que
incluye entre otras cosas empaque, color, precio, calidad y marca, junto con los
servicios vy la reputacion del vendedor Un producto puede ser un bien un servicio,
un lugar, una persona o una idea AsI pues, en esencia, el publico compra, mucho
mas que una sene de atributos fisicos cuando adquiere un producto Esta
comprando Ia satisfaccion de sus necesidades en forma de los beneficios que se

espera recibir del producto

La marca de un producto es un nombre ¢ senal cuya finalidad es identificar el
producto de un vendedor o grupo de vendedores, para diferenciarlo de ios
productos rivales Esta conformada por palabras, letras o numeros que pueden

ser vocalizadas®

El empaque de un producto esta constitutdo por todas las actividades de disefio y
elaboracion del contenedor o envoltura Un paquete es el contenido o envoltura
propiamente dichos Asi, pues el empaque es una funcion comercial y el paquete

es un objeto

El empaque y el paquete resultante tienen por objeto cumplir algunas funciones de

gran importancia

®ESTANTON J Wilhan y otros Fundamentos de Marketing 107 edicion McGraw-
HILL/INTERAMERICANA DE MEXICO SAdeCV 1997 p 268 y 330
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# Proteger el producto en su camino hacia el consumidor
$# Brindar proteccion despues de comprar el producto
% Formar parte integral del programa de marketing industnal de una respectiva
compania

% Formar parte del programa de marketing dirigido a los consumidores

El disefio de un producto es una forma de satisfacer a los consumidores y obtener
una ventaja diferencial es el disefio del producto, que se refiere a la disposicion de

los elementos que en un conjunto constituyen un bien o servicio'®

> Precio El precio es la cantidad de dinero o de otros objetos con utihidad
necesaria para satisfacer una necesidad que se requiere para adquinr un

producto’’

> Distribucion Es la transferencia de la propiedad de un producto del individuo
u organizacion que lo eiabora al consumidor que io necesita y lo compra, a traves

de un canal de distribucion

Un canal de distnbucion esta formado por personas y companias que intervienen
en la transferencia de la propiedad de un producto, a medida que este pasa del

fabricante al consumidor final o al usuario industrial

"“Ioid p 334y 352

YIbd p 374
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La mayor parte de los canales de distnbucion incluye a intermedianios, en la
distribucion de bienes de consumo, generalmente son cinco los canales que
pueden ser usados en la venta de productos tangibles al consumudor final o

usuario

Productor = consumidor
Productor = detallista = consumidor
Productor <> mayorista £ detallista <> consumidor

Productor = agente = detallista => consumidor

Lo S+ S < S &

Productor £ agente = mayorista < detallista < consurmidor'?

> La promocion La promocion es elemento de la mezcla de marketing que
sirve para informar, persuadir y recordarle al mercado la existencia de un producto
y su venta, con la esperanza de influr en los sentimentos creencias o
comportamiento del receptor o destinatario La promocion incluye cinco metodos

promocionales

i Venta personal Es la presentacion directa de un producto que el
representante de una compafia o0 empresa hace a un comprador potencial
Tene lugar cara a cara, por telefono o por Internet, pudiendo dingirse a unoc o
varios intermediarios o en algunos casos directamente al consumidor final o

usuario final

Zlbid p 466 y 468
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¢ Publicidad La publicidad consta de todas las actividades necesarias para
presentar a una audiencia un mensaje impersonal y pagado por un patrocinador
identificado que se refiere a un producto o a una organizacion

3¢ Promocion de ventas Es una actividad estimuladora de la demanda, cuya
finalidad es complementar la publicidad y facilitar la venta personal La paga el
patrocinador y a menudo consiste en un incentivo temporal que estimula la
compra muchas veces esta dingida al consumidor

% Relaciones publhicas Abarca una amplia gama de actividades comunicativas
que contribuyen a crear actitudes y opiniones positivas respecto a una
organizacion y sus productos A diferencia de la publicidad y la venta personal,
no incluye un mensaje especifico de ventas

# Publicidad no pagada Es una forma especial de relaciones publicas que

incluye noticias o reportajes sobre una organizacion o sus productos'™

YIbid p 580
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3 DISENO METODOLOGICO

31 POBLACION Y MUESTRA

> Poblacién La poblacion objeto de estudio se constituyo por los 15 000
habitantes del area urbana del municipio de Paz de Arnporo y las 4 empresas

locales productoras de agua tratada para consumo humano

B> Muestra Para el caso de los habitantes del perimetro urbano, por tratarse de
un universo demasiado grande y carecer de un marco muestral, el procedimiento
de muestreo se desarrollo teniendo en cuenta los siguientes aspectos Se dividio
la ciudad por sectores (sur, centro y norte) y luego por barrios, de los cuales se
tomo un numero de 20 elementos por cada uno En efecto se aplicaron 300

encuestas

En cuanto a las empresas, se trabajo con el total de ellas En efecto se aplicaron

304 encuestas en total

Cuadro 3 Poblacion objetivo y tamario de la muestra

Poblacion objetivo Base poblacional Tamafio de la muestra %
Habitantes area urbana 15 000 300 2
Empresas que procesan y
comercializan agua potable y 4 4 100
sabonzada en Paz de Ariporo

Fuente Estudio de Mercado




32

32 TiPO DE ESTUDIO

Se ha tomado la forma descrptiva de las circunstancias actuales y ias
caracteristicas de la realidad social del municipio  Tratando de acercarnos lo mas
posible a los hechos objeto de estudio, exploratoria por tenerse en cuenta los

relatos de otras personas y los conocimientos previos del investigador

3 3 METODO DE INVESTIGACION

# Observacion Porque permite ver aspectos importantes de comportamiento
en forma espontanea para establecer la realidad en cuanto a |la oportunidad de
mercado para la ejecucion del proyecto que se plantea Tambien facilita al
investigador adentrarse en la investigacion y en tener contacto directo con la

poblacion objeto de estudio

# Inductivo Se inicio de la observacion de cada uno de los establecimientos
que ofrecen agua tratada en el municipio, hasta llegar a la conclusion que en
Paz de Ariporo no existe una oferta de este tipo de productos que satisfaga las

expectativas y necesidades de los consumidores Ver cuadros 4-10 pag 38-39

34 FUENTES DE INFORMACION

# Primanas La mnformacion orai y escrita obtenida mediante la observacion y

encuestas a propletarios de empresas que procesan y comercializan agua
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tratada y saborizada en el municipio y habitantes del area urbana de la misma

localidad Ver Cuadros 4 al 10, paginas 38 y 39

# Secundanas La informacion se obtuvo a traves de los siguientes medios

Plan de Desarrollo Municipal LA VOLUNTAD DE UN PUEBLO!

Y/

Ley 99 de 1 994 (ley ambiental}

A

Constitucion Politica de Colombia

A\ ¥

Casas comerciales y fabricas de equipos industrnales

A\ Y

A1

Revistas especializadas

Plan de Ordenamiento Territornial del municipio

A\t

35 TECNICAS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

La informacion se recolecto a partir del trabajo de campo, el cual fue realizado por
los investigadores en el municipio de Paz de Ariporo utilizando para ello el metodo

de la observacion no estructurada y el metodo de la entrevista

Con relacion al metodo de la entrevista se utilizo el cuestionario estructurado sin

conocimiento del objetivo de la inveshigacion Ver anexos Ay B

36 TRATAMIENTO Y PRESENTACION DE LA INFORMACION

Una vez fue recolectada la informacion se proced:io a clasificar, organizar y tabular

los datos recolectados para conocer la realidad respecto a las posibilidades de
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mercado para la creacion de la empresa que se plantea (necesidades vy
expectativas de dicho producto) En el analisis de la informacion se emplearon
porcentajes para conocer los comportamientos de cada una de las variables

tenidas en cuenta durante el proceso investigativo

Una vez recolectada la informacion, se procedio a realizar un estudic de
mercados estudio tecnico organizacional y administrativo, de impacto ambiental y
financiero En los que se refleja la situacion encontrada en el proyecto y su

evaluacion para demostrar asi la prefactibilidad del mismo
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4 ESTUDIO DE MERCADO

41 EL PRODUCTO

El producto esta constituido por el bien que se va a obtener y que sera ofrecido al

mercado, cuando el proyecto entre en operacion

4 2 IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION

El proyecto esta desarrollado con base en el tratamiento de agua para consumo
humano, proceso en el que se efectua la debida potabilizacion del agua para ser
comercializada a traves de pequenos y grandes negocios como heladernias,
fresquerias, tiendas, supermercados, entre otros Los productos en estudio
poseen las siguientes caracteristicas  Articulos basicos y de consumo conocido
en ef mercado Responden a lo que en esencia esta comprando el cliente y

representa el beneficio o servicio que ofrece

El producto se ofrecera en las siguientes presentaciones

# Para agua pura Bolsa por 3000 Cm® Bolsa por 500 Cm® y Boisa por 300
cm’

# Para agua saborizada Bolsa por 200 Cm?® y Bolsa por 100 Cm?
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Cada boisa esta construida en plastico de polietileno(material que exige el
Ministerio de Salud) y su forma de presentacion es de figura rectangular Cada

empaque lleva impreso la informacion necesaria de presentacion Ver anexc C

En cuanto al agua pura, esta debe presentar sabor natural, sin ningun tipo de olor
ni color Para el caso del agua saborizada, se ofreceran los sabores de imon,

uva, mandarina y naranja

El periodo apto para consumo humano de los productos en estudto sera de seis
meses a partir de su empague Estos productos son aptos para todas las edades

y clases sociales

4 3 USOS DEL PRODUCTO

En el proceso de tratamiento del agua se obtiene como producto principal agua
potable, utihzada para el consumo humano directo, elaboracion de bebidas
almenticias, como bebida acompanfnante, etc , como segundo producto se obtiene
el agua saborizada, la cual se obtiene a partir del agua tratada mas la aplicacion

de los saborizantes y colorantes

4 4 PRODUCTOS SUSTITUTOS Y/O COMPLEMENTARIOS

Actuaimente existe en el mercado otra gran cantidad de bebidas para consumo

humano(gaseosas, jugos, maltas, etc,)las cuales pueden sustituir en un momento
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determinado el agua potable, vale Ia pena resaltar que aungue estas betidas son

de mayor consumo, para algunos usos, el agua es insustituible

45 EL USUARIO O CONSUMIDOR

La poblacion consumidora esta constitwida por nines, jovenes, adultos y aduitos

mayores de cualquier sexo y clase social

4 6 DELIMITACION Y DESCRIPCION DEL MERCADO

La zona geografica de influencia del proyecto abarca el municipio de Paz de
Ariporo, el area especifica de influencia lo constituye la parte urbana de dicho

municipio Veranexos Dy E

47 ANALISIS DE LA OFERTA DEL PRODUCTO

En el municipto de Paz de Ariporo existen cuatro empresas que producen vy
comercializan agua potable tratada, de las cuales dos producen y comercializan
agua potable tratada y saborizada No obstante y de acuerdo con las encuestas,
se pudo observar que los volumenes de venta por aio para estas empresas es
bastante bajo, st se considera que en el area urbana del municipio, segun
Servisalud, hay aproximadamente 15000 habitantes Total que si ellos
consumiesen en promedio ¥z litro de agua diario, obtendriamos un consumo anual
de 2’700 000 litros Y segun el estudio, la demanda anual conjunta de dichas

empresas es de 553 896 litros por afo Lo que permite determinar que este
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consumo equivale al 20 5% de la demanda potencial existente En efecto, se
puede precisar que existe un alto mercado potencial para los productos a ofrecer

por la empresa que se proyecta crear

En los siguientes cuadros se identifican las empresas existentes en el municipio de

Paz de Ariporo, sus volumenes de venta por aflo, marcas y precios de venta

Cuadro 4 Volumenes de venta para la empresa GASEQOSAS POSTOBON S A

Producto Marca Presentacion Precio de Venta
venta/Unidad | promedio/Unidad/Aiio
Bolsa 4 litros $ 400 3540
Agua Cnstal | Bolsa 1 litro $ 220 20 160
AGUA PURA Postobon | Bolsa V= htro $ 110 67 200
TRATADA Botellon 5 galones $4 200 420
TOTAL DE LITROS DE AGUA VENDIDOS POR ANO 78 420

Fuente Encuesta a empresas productoras de agua tratada en Paz de Anporo

Cuadro 5 Volumenes de venta para la empresa BAVARIAS A

Venta

Producto Marca Presentacion Ve':'lrt‘;‘;::'lfldea d | promedio/Unidad/Afo
Bolsa 4 litros $400 3600
Agua Club k | Boisa 4 iitro $200 24 000
AGUA PURA Botella V2 litro $800 2 400
TRATADA Vaso0/200 Cm’° $400 2 880
TOTAL DE LITROS DE AGUA VENDIDOS POR ANO J 28176

Fuente Encuesta a empresas productoras de agua tratada en Paz de Anporo

Cuadro 6 Volumenes de venta para la empresa AGUA PURA LUKAS

Producto Marca Presentacion Precio de Venta
venta/Unidad promedio/Unidad/Afo

Bolsa/300 Cm’ $61 480 000

AGUA PURA| Aguapura |Bolsa/800Cm”° $110 240 000

TRATADA Lukas Bolsa/f3 000 Cm’” $300 14 400

Galon/2 000 Cm° $2 000 4 300

TOTAL DE LITROS DE AGUA PURA VENDIDOS POR ANO 340 300

Agua pura | Bolsa/200 Cm” $61 144 000

SABORIZADA Lukas  |Bolsa/300 Cr® $125 24 000

TOTAL DE LITROS DE AGUA SABORIZADA VENDIDOS POR ANO 36 000

Fuente Encuesta a empresas productoras de agua tratada en Paz de Anporc
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Cuadro 7 Volumenes de venta para la empresa AGUA PARAISO

Producto Marca Presentacion Precio de ventaflUmdad | Venta promedio/Umdad/Ano
Belsa/00 Cm 110 168 000
AGUA PURA TRATADA | Agua Paraiso Bolsa/250 Cm’ 61 S0 000
TOTAL DE LITROS DE AGUA PURA VENDIDOS POR ANO 106 500
Bolsa/100 Cm” 75 60 000
SABORIZADA Agua Paraiso Bolsa/200 Cm® 125 48 000
TOTAL DE LITROS DE AGUA SABORIZADA VENDIDOS POR ANO 15 600

Fuente Encuesta a empresas productoras de agua tratada en Paz de Arnipore

Cuadro 8 Participacion de las empresas en el mercado con agua pura

Nombre de la empresa Demanda en litros/afio % de participacion
AGUA PURA LUKAS 340 800 6152
AGUA PARAISO 106 500 1925
GASEOSAS POSTOBON S A 78 420 1415
BAVARIAS A 28 176 508
TOTAL 553 896 100

Fuente Encuesta a empresas productoras de agua tratada en Paz de Anporo

Cuadro 9 Participacion de las empresas en el mercado con agua saborizada

Nombre de la empresa

Demanda en lhitros/aiio

% de participacion

AGUA PURA LUKAS 36 000 8976
AGUA PARAISO 15 600 3024
TOTAL 51 600 100

Fuente Encuesta a empresas productoras de agua tratada en Paz de Anporo

Cuadro 10 Unidad de presentacion de mayor venta

Producto Tipo de presentacion Unidades vendwdasiafio
Bolsa/300 Cm® 480 000
AGUA PURA Bolsa/500 Cm” 259 200
Bolsa/600 Cm’ 240 000
Bolsaf200 Cm® 182 000
SABORIZADA Bolsa/100 Cm’° 80 000

Fuente Encuesta a empresas productoras de agua tratada en Paz de Arnporo

4 8 ANALISIS DE PRECIOS

Por tratarse de un producto altamente competitivo, su precio es fijado acorde con
las estrategias de cada empresa, por lo tanto su comportamiento historico resulta

que entre 2 y 3 arfios siempre se mantienen estables
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49 POSICIONAMIENTO EN EL MERCADOQ DE LAS EMPRESAS

De acuerdo con la informacion recolectada en las encuestas, la empresa de mayor
posicionamiento en el mercado es AGUA PURA LUKAS con el 61,52% Seguida

de AGUA PARAISO con el 19,25% Ver cuadro 8 pagina 39

E! posicionamiento en el mercado para estas empresas se debe principalmente a

tres aspectos fundamentales

% Sabor natural del producto
%% Empresa del orden local
# Menor precio dado a los intermediarios(fresquerias Tiendas, Heladerias, entre

otros)

410 ANALISIS DE LA DEMANDA DE AGUA TRATADA EN PAZ DE ARIPORO

El analisis de la situacion actual, con respecto a la demanda de agua tratada por
parte de los habitantes del area urbana del municipio, contribuye a dar una mayor
sustentacion y solidez a las predicciones de mercado gque se hagan para la
empresa que se plantea crear, por consiguiente este analisis se orienta hacia la
consecucion de la informacion que faciite el logro de dos propositos
fundamentales determinar gustos, preferencias, opiniones y expectativas de los
consumidores y el volumen de la demanda potencial Esto con el fin de establecer

s1 se Justifica o no la creacion de la empresa en estudio

Rl
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> Demanda actual Segun la informacion obtenida de las encuestas, se pudo
determinar que el 60 % de los habitantes del area urbana consumen agua tratada
en una cantidad de 553 896 litros por afio considerando que su consumo evita el
riesgo de contraer enfermedades de trasmision hidrica, el 40 % no la consume por

carecer de los recursos economicos necesarios para su adquisicion

Cuadro 11 Demanda de agua tratada en Paz de Anporo

[ Descripcion Y% Cantidad por ario Razones de compra
S| CONSUMEN 60 553 896 litros Evita el nesgo de contraer enfermedades
NC CONSUMEN 40 0 Bajos recursos economicos

Fuente Encuestas a habitantes del area urbana del municipio de Paz de Anporo

> Marcas prefendas por los consumidores Con relacion a las marcas de

mayor consumo se identificaron Agua pura Lukas y Agua paraiso

Cuadro 12 Marcas de agua de mayor consumo en Paz de Arporo

Descripcion | % De posictonamiento Empresa Razones de compra
Agua pura Lukas 61 52 Agua Lukas Sabor natural y empresa local
[E;ua paraiso 19 25 Agua paralso Sabor natural y empresa local

Fuente Encuestas a habitantes del area urbana del municipio de Paz de Anporo

> Condiciones exigidas para la adquisicion de nuevas marcas de agua Para
este aspecto, el 70% de los consumidores dan como condicion fundamental la
garantia de la pureza del producto y menor costo el 30% dan como condicion

fundamental sabor natural del producto y menor costo

Cuadro 13 Condiciones exigidas para la adquisicion de nuevas marcas de agua

Condiciones para la compra %
Garantia de la pureza del producto y menor costo 70
Producto de sabor natural y de menor costo 30

Fuente Encuestas a habitantes del area urbana del municipio de Paz de Ariporo
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> Razones para que las empresas locales no posean un mayor
posicionamiento en el mercado En este caso, el 70% de la poblacion opina que
la razon fundamental esta determinada por Ia carencia de planes de mercadeo en
especial con las vanables de promocion, relaciones publicas y publicidad, 30%

precisan que se debe a la falta de vision empresarnal de sus propietarios

Cuadro 14 Razones para que las empresas locales no posean un mayor

posicionamiento en el mercado

Razones %
Carencia de planes y estrategias de mercadeo 70
Falta de vision empresanal por parte de los Gerentes 30

Fuente Encuestas a habitantes del area urbana del municipio de Paz de Arnporo

411 LA COMERCIALIZACION DEL PRODUCTOQO

Este aspecto tiene gue ver con la forma en que el productor hace y/o hara llegar el
producto a los consumidores o usuarios, es decir la forma como se establece el

contacto entre la oferta y la demanda

Para la distribucion de ios productos se cuenta con carreras y calles en buenas
condiciones que comunican a cada uno de los sectores de |la poblacion del area
urbana Para esta distribucion, la empresa plantea el alquder permanente de un

vehticulo campero, con capacidad para 800 kilos

La estrategia de distribucion que se propone emplear, teniendo en cuenta las

caracteristicas del mercado a cubrir en este proyecto es
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Comites de eventos

i

Higuera, Porras y Compaiiia

v

Fresquerias, heladertas, Consumuidor final
tiendas y supermercados

v

Consumidor final

Y

Fresquerias, heladerias,
tiendas y supermercados

y

Comites de eventos

!

Consumidor final

Figura 1 Canal de distribucion para los productos en estudio

La opcion de este canal permite que la empresa tenga mayores posibilidades de

acceder al consumidor finai

B> Publhicidad Con la publicidad no se busca lograr la reaccion inmediata de los
compradaores sino que se pretende conseguir una actitud favorable a un plazo mas
fargo, pero que finalmente conduzca a la compra Los medios de comunicacion
masivos a emplear estan conformados por una cufa radial emitida 2 veces al
dia(emisora FM Estereo de Paz de Ariporo) timbre de 2 000 calendarios y 2

pasacalles
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B La venta Las ventas directas en la empresa estaran cargo del Gerente, las
ventas externas estaran a cargo de vendedores a los cuales se les pagara una
comision de $3 por cada unidad, tanto para agua pura como para agua
saborizada, en cada una de sus presentaciones Las ventas internas se haran de

contado al 1gual que las externas

412 EL MERCADO DE INSUMOS

Para los insumos que intervienen en el proceso de potabilizacion y adicion de
edulcorantes y saborizantes son Hipoclorito, piedralumbre, azucar y saborizantes,
sus proveedores se encuentran ubicados en la ciudad de Yopal, Paz de Ariporo y

Bogota, todos de facil adquisicion
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5 ESTUDIO TECNICO

51 TAMANO

Para determinar el tamano del proyecto se tuvo en cuenta las siguientes variables

> Dimenston del mercado Segun el estudio de mercado, se determino que
existe una demanda actual de agua tratada de 553 896Lts/Afo y una demanda

potencial de aproximadamente 2 700 000Lts/Afc  Ver cuadro 8 pagina 39

> Recursos fisicos, tecnologicos y financieros Los recursos fisicos,
tecnologicos y financieros para el montaje de la empresa de tratamiento de agua

seran aportados por los socios capitalistas

P> Tecnologia a utithzarse EI| proyecto se iniciara con los equipos necesarios
para el area de produccion teniendo en cuenta gue los costos no sean tan

elevados y que cubra las necesidades iniciales del mercado

B> Disponibihidad de insumos Lo que tiene que ver con el agua, esta sera
captada del acueducto municipal Los demas insumos como empague,

colorantes, sabonzantes y bactericidas se adquieren en Yopal y Paz de Aniporo
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B> Tamaio optimo del proyecto El tamario inicial del proyecto es igual al 25%
de ta demanda potencial detectada, es decir que la meta de venta para el primer
afno es de 675 000 Litros de agua tratada De a cuerdo al numero de empleados y
el tamafo del capital se caracteriza como una peqguefa empresa, con
amphaciones posteriores en la medida en que aumente la demanda y se

incrementen las ganancias

52 LOCALIZACION

De acuerdo con las observaciones hechas durante la investigacion, se considera

que el proyecto pude estar ubicado en la Cr 1 N°9-03 Aeropuerto Ver anexo E

53 PROCESO DE PRODUCCION

B> Tecnologia empleada en la obtencion del agua tratada

3% Pnmer proceso Captacion del agua La cual se recoge directamente del
acueducto municipal almacenandola en un tanque de cemento con capacidad
para 3 500 litros de agua Tiempo del proceso, 12 horas

i Segundo proceso Fiitrado 1 Realizado el proceso anterior se da paso a la
conduccion del agua por los sigutentes filtros 1 filtro de piedra 1 de arena, 1 de
carbon y uno de arena cilicia Este proceso permie ia retencion de toda la
materia organica, microorganismos patogenos huevos, quistes, protozoos,

virus, bacterias y eliminacion de la turbidez Tiempo del proceso, 10 horas
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# Tercer proceso Clortficacion Una vez recolectada la cantidad de agua
requenda y desinfectados los tres tanques de aluminio, se procede a la
aplicacion del hipoclorito, en proporcion de 15 gramos por litro de agua Esta
solucion se aplica a cada tanque antes de vaciar el agua, con el fin de obtener
una mezcla uniforme con el proceso de llenado Tiempo del proceso, 24 horas

# Cuarto proceso Filtrado 2 Realizada la mezcla anterior, se procede al
segundo filtrado que involucra 1 filtro de piedra, 1 de arena, 2 de carbon y uno
de arena cillicia proceso que permite la retencion final de particulas vy
microorganismos patogenos restantes, eliminacion de la turbidez final y del olor
y sabor a hipoclorto  Tiempo del proceso, 10 horas

# Quinto proceso Ozonificacion Realizado los procesos anteriores y con el fin
de darle una mayor pureza al agua, esta es sometida a rayos ultravioletas antes
de su almacenamiento final para el empaque Tiempo del proceso, 10 horas

# Sexto proceso Empaque de agua pura Como su nombre lo indica consisten
en el envasado en las diferentes presentaciones del producto agua pura
Tiempo del proceso, 5 horas

# Septimo proceso Aplicacion de edulcorantes, saborizantes y Empaque
Como su nombre lo indica consisten en la aphcacion de edulcorantes,
saborizantes y empaque del producto agua sabonzada en las diferentes
presentaciones Tiempo del proceso 5 horas

# Octavo proceso Control de Calidad De las presentaciones ya empacadas
se procede a tomar al azar cualesquiera de ellas para llevarla al laboratorio y
realizarle las pruebas Fisicoguimicas y Bacteriologicas Igualmente se efectuan

las pruebas de empaque y llenado Tiempo del proceso 6 horas
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% Noveno proceso Almacenamiento de productos termnados Proceso que

consiste en el bodegaje de los productos obtenidos

D> Diagramas de proceso Permiten mostrar la secuencia de las operaciones,

Inspecciones, esperas y almacenamiento en el proceso de tratamiento det agua

SIMBOLOS

O

D

%

ELEMENTOS

Operacion
Espera

Almacenamiento

B> Diagrama de proceso para la obtencion de agua pura tratada y sabonzada

CAPTACION DEL AGUA

Y

FILTRADO 1

v

CLORIFICACION

Y

FILTRADG 2

A

CZONIFICACION

v

EMPAQUE DEL PRODUCTO
AGUA PURA

v

APLICACICN DE
SABORIZANTES Y EMPAQUE

v

CONTROL DE CALIDAD

vV

ALMACENAMIENTO DE LOS
PRODUCTOS TERMINADOS

Figura 2 Diagrama de procesos para obtener agua pura tratada y saborizada
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54 OBRAS FISICAS

B> Vias urbanas El municipio cuenta con calles y carreras en buen estado que

comunican a cada uno de los barnos

B> Obras civiles No se requiere de construccion de infraestructura fisica, debido
a que las instalaciones seran arrendadas para la operacionalizacion del proyecto
En efecto, se requiere unicamente la adecuacion de un tanque en cemento con

capacidad para 3 500 htros

B> Distribucién en planta Teniendo en cuenta las especificaciones anteriores, la

distribucion en planta se especifica en el siguiente cuadro  Ver anexo F

Cuadro 15 Sintesis de obras civiles

Seccion Area (m?%)
Area de captacion y preaimacenamiento de agua 49
Area del proceso de depuracion 36
Area de empaque y control de calidad 36
Area de almacenamiento 64
Area de administracion y ventas 100
Cafetena 16
Lavaderos 9
Servicios sanitarios 4
AREA TOTAL 314

Fuente Autores

55 MAQUINARIA Y EQUIPO

De acuerdo con el estudio de mercado, la maguinarna y equipo requerido para

realizar las actividades de la empresa se presentan en el siguientes cuadro
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Cuadro 16 Maquinaria y equipo requerido para el area de produccion

Descripcion Cantidad

Tanque de almacenamiento con capacidad para 1000 hiros acero inoxidable 304 3
construccion vertical salda Clam 15

Planta tratamiento de agua Filtro de arena filtro amonico filtro catiomco carbon
activado tanque de almacenamiento 1 000 htros hidroneumatico de 30 PSI 2 HP 1
sistema de clonnacion en automatico

Magquina selladora sermiautomatica motor de 2 HP

Tableros electronicos de mando

Laboratono

| | | —a

TFotal

Fuente Autores

> Equipo, muebles y enseres para el area de administracion

Cuadro 17 Equipo requendo para el area de administracion

DESCRIPCION CANTIDAD
Computadora con todo su hardware y software 1
Escritonos 3
Silias 15
Telefax 1
Calculadoras 3
Ventladores 2
Total 25

Fuente Autores

> Equipo de proteccion de personal Para evitar lesiones y la contaminacion
misma de los productos, los empleados encargados del proceso de produccion,
deben utilizar uniforme y equipo protector como Tapa boca, batas, botas, gorros y

guantes La Gerencia a diario supervisara el cumphmiento de cada uno de estos

aspectos

Para evitar accidentes se daran instrucciones a los empleados antes de ingresar a
la empresa, describiendo la mayoria de las fases de su trabajo, los metodos de

trabajo deben de ser observados a diario y corregirse aquellos inapropiados
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56 MANO DE OBRA EN LA PLANTA DE PROCESO

Cuadro 18 Identificacion de la mano de obra en la planta de proceso

Proceso Empleados
Captacion y prealmacenamiento del agua
Clonficacion 1
Tratamiento final de potabilizacion
Empaque 1
Control de calidad
Superwvision de actividades 1
Almacenamiento y entrega de productos terminados
Total 3

Fuente Autores
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6 ESTUDIO ORGANIZACIONAL Y ADMINISTRATIVO

6 1 ESTUDIO ORGANIZACIONAL

611 Tipo de empresa Se sugiere una Empresa de tipo Sociedad Colectiva

Segun su actividad es mdustrial y segun el tamafio es una pequena empresa

6 12 Naturaleza de la Empresa La empresa debe surgir como una Sociedad

Colectiva, dotada de personeria juridica, autonomia administrativa y captal propio

6 13 Constitucion La Empresa se constituira mediante Escritura Pubilica, en el
cual se estipula el tempo de duracion de esta Este documento debera registrarse
en una Camara de Comercio para la obtencion del certificado de existencia y su

personalidad juridica

6 14 Razon socral Esta sera identificada como “Higuera, Porras y Compania’

615 Domicilio El domicilo sera la cwudad de Paz de Arnporo en el

Departamento de Casanare

6 1 6 Estatutos Los estatutos debe contemplar los siguientes aspectos Razon

Social, Domicilio, Objeto, Duracion, Capital, Responsabilidad, Administracion,
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Facultades del Gerente, Rendicion de cuentas, Designacion, Reserva legal,

Causales de disolucion, Liquidacion

Aquellos aspectos no contemplados en este documento y que son requisito para la
constitucion de la empresa, seran tomados acorde con la normatividad legal

vigente para tal fin

6 2 ESTUDIO ADMINISTRATIVO

La Empresa debe contar con una mision, una vision y unos objetivos dentro de los

cuales se deben desarrollar las actividades productivas y de mercado

621 Mision La empresa tendra como mision satisfacer las necesidades de
consumo de agua potable a los habitantes del area urbana del Municipio de Paz

de Ariporo

622 Vision La vision de "Higuera, Porras y Compafnia” es convertirse en el
futuro Inmediato y a largo plazo, en una empresa lider capaz de competir en el
mercado, en calidad y bajos precios para absorber la demanda local y de otras

regiones

62 3 Objetivos Los objetivos de “Higuera Porras y Comparnia” son

# Cumplir con el objeto con que fue creada generando ingresos y desarrollo

socioeconomico para la poblacion del municipio y de la region
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3 Convertirse en una alternativa para el consumo de agua potable a mucho

habitantes del area urbana, especialmente para las familias de menores
INgresos economicos

$¢ Satisfacer en un 75% la demanda total de agua potable en el municipio de Paz

de Ariporo, en |0s tres primeros afos de vida de la empresa

624 Estructura y funcionamiento  Para hacer de "Higuera, Porras y
Compaiiia una empresa eficiente en todos sus aspectos, con un adecuado
desarrollo economico y productivo, se debe adoptar una estructura administrativa
por areas de responsabilidad, a fin de que las actividades sean realizadas por
grupos de empleados bajo su responsabihdad y donde se puedan establecer

metas y objetivos concretos, para el cumplimiento del proposito con que se crea

> Areas de responsabihdad

AREA DE
PRODUCCION
AREA “Higuera, Porras y AREA DE
FINANCIERA Comparita” MERCADEO

Figura 3 Principales areas de responsabilidades en que debe estar dividida la

empresa para el cumplimiento de su objeto social

Cada una de las areas de responsabilidad debe cumplir actividades especificas
dentro del proceso productivo de la empresa En el cuadro 19 se definen y se

presentan las principales actividades de cada una de las areas de responsabilidad



55

Cuadro 19 Areas de responsabilidad para el manejo administrativo

canales de comercializacion y el
control de cahdad

Desarrollo y mejoramiento de productos
Seleceidn de empagues

Area Descripcion Actividad
# Compra de maternias pnmas
Transformacion de agua cruda en |# Registro de inventarios de matenas primas
PRODUCCION agua potable # Proceso de depuracion del agua
# Registro de preductos terminados
#  Administracion de efectivo
Tiene como objetivo admurustrar y | #  Analisis financrero y presupuestal
FINANZAS Y |controlar los recursos econdmicos y | #  Flacion de politicas de precios
CONTROL financieros que soportan la actividad | #  Control presupuestal
preductiva de la empresa # Relaciones financieras
#  Fpacion de politicas contables
# Registrar Inventanos de productos terminados y
Tienen como objetivo fijar politicas de ventas de productos
para el mercadeo que ncluye|#¥ Trazar estrategias de ventas
MERCADO Y |producto precio punto de venta |# Deternunar canales adecuados para la
CONTROL DE | promocién publicidad y servicio pos distnbucicn de los productos
CALIDAD venia Y todo lo relacionade con |#% Determinar necesidades de productos
2
#*
e

investigar necestdades dei mercado

Fuente Autor

B> Organigrama de la empresa

De acuerdo al tamano y tipo de administracion, el siguientes es el organigrama

que debe implementar “Higuera, Porras y Compania

ORGANIGRAMA PARA Higuera Porras y Comparia

GERENTE
(Propretario}

SECRETARIA

JEFE DE PRODUCCION
{Propietara)

JEFE DE FINANZAS ¥ CONTROL
(Propwetanc)

JEFE DE MERCADEC
Y CONTROL DE CALIDAD
(Propistano)

[ |

[SERV]CIOS GENERALES ‘ ‘

OPERARIOS |

Figura 4 Organigrama para “Higuera, Porras y Comparia’

> Manual de funciones Ver Anexo H




7 ESTUDIO FINANCIERO

El estudio financiero constituye un paso importantisimo para la creacion de una empresa Esta basado en la
determinacion de las inversiones iniciales(activos fijos), planta de personal, materias primas, costos operacionales,

costos totales, proyeccion de costos, punto de equilibrio, Ingresos y rentabilidad

7 1 DESCRIPCION DE LOS COSTOS DEL PROYECTO

Cuadro 20 Inversion en maquinaria y equipo

Detalle de inversiones Cantidad | Costo unitano Costo total

Tanque de almacenamiento con capacidad para 1000 Itros, acero
inoxidable, 304, construccion vertical salda Clam 1 &' 3 4350 000 13050 000

Planta tratamiento de agua Filtro de arena, filtro anionico filtro
cationico, carbon activado tanque de almacenamiento 1 000 litros, 1 9'300 000 9300 000
hidroneumatico de 30 PSI 2 HP sistema de clorinacion en automatico

Maquina selladora semiautomatica motor de 2 HP 1 g 000 000 9'000 000

Tableros electronicos de mando 1 1500 000 1’500 000

Labkoratornio 1 2 000 000 2 000 000
Totales 7 34°850 000

Fuente Autor
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Cuadro 21

Inversion en equipo de oficina

Detalle de inversiones Cantidad | Costo unitario Costo total

Computadora con todo su hardware y software 1 3120 00 3’120 000
Calculadoras 3 80 000 240 000
Telefax 1 400 000 400 000
Ventilador 2 70 000 140 000

Totales 7 3’900 000
Fuente Estudio financiero

Cuadro 22 Inversion en muebles y enseres
Detalle de inversiones Cantidad | Costo unitario | Costo total

Escritorio gjecutivo en madera 2 400 000 800 000
Escritorio tipo secretaria en madera 1 253 000 253 000
Silla gjecutiva 2 376 000 752 000
Silla tipo secretarna 1 150 000 150 000
Silla rimax 12 14 000 168 000
Archivador vertical en madera 1 500 000 500 000

Totales 19 2’623 000
Fuente Estudio financiero

Cuadro 23 Inversion inicial en activos fijos
item Valor
Adecuacion planta fisica 3'000 000
Equipo de oficina 3’900 000
Magquinaria y equipo 34'850 000
Muebles y enseres 2'623 000
Costos legales 2'000 000
Licencias 3'600 000
Registro de marca 500 000
Imprevistos 1'000 000
Total 51'473 000

Fuente Estudio financiero
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Cuadro 24 Costos anuales de nomina

Cargo Numero de cargos Asignacion mensual Valor anual
Gerente 1 700 000 8’400 000
Secretaria 1 400 000 4'800 000
Operarios 3 300 000 10'800 000
Celador 1 350 000 4'200 000
Auxiliar se servicios generales 1 300 000 3'600 000
Total 7 2 050 000 31’800 000
Fuente Estudio financiero
Cuadro 25 Pension, salud, prestaciones y aportes parafiscales
ltem Valor mensual Valor anual
Pension(10,125%) 207 562 2'450 750
Aportes parafiscales(9%) 184 500 2'214 000
Salud(8%) 164 000 1’968 000
Primas(19,15%) 392 575 4710 900
Cesantias(8,33%) 170765 2'049 180
Totales 1°119 402 13’432 830
Fuente Estudio financiero
Cuadro 26 Total costo nomina y prestaciones
Item Valor mensual Valor anual
Nomina 2'050 000 31’800 000
Prestaciones y aportes 1119 402 13’432 830
Total 3'169 402 45’232 830

Fuente Estudio financiero
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Cuadro 27 Costo de materias primas

item Cantidad anual Valor unitario Valor total
Agua 675 000 litros 0,076 51 300
Empague 3 180 kilos 4 600 14'628 000
Reempagque 1 144 kilos 4 600 5'262 400
Hipoclonto 11 kilos 3000 33 000
Piedralumbre 11 kilos 1 500 15 000
Colorantes y sabonzantes Global 11’151 Q00

Total 31’140 700

Fuente Estudio financiero

Cuadro 28 Costos operacionales primer ano

item Valor anual
Transporte 18'000 000
Servicios 1'440 000
Mantenimiento maguinaria y equipo 960 000
Seguros 3485 000
Arrendamiento 2’400 000
Publicidad 1’800 C00
Utlles de oficina 960 000
Industria y comercio 250 000
Comisiones 18’158 000
Amaortizaciones 1’420 000

Total 48'873 000
Fuente Estudio financiero

Cuadro 29 Total inversion primer afo

ftem Valor
Activos fljos 51743 Q00
Personal nomina 45232 830
Matenas primas 31’140 700
Costos operacionales 48'873 000

Totat 176’989 530

Fuente Estudio financiero
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Cuadro 30 Produccion proyectada para agua pura a 5 afios(25%/Af0)

Produccién de agua pura tratada/Afio
Aio Bolsa/3 000Cm*® Bolsa/500Cm*” Bolsa/300Cm®
1 31667 400 000 666 667
2 39 584 500 000 833 334
3 49 480 625 000 1'041 667
4 61 850 781 250 1’302 084
5 77 312 976 562 1'627 605

Fuente Estudio financiero

Cuadre 31 Produccion proyectada para agua saborizada a 5 afnos(25%/Afo)

Produccién de agua sabonzada/Afio
Afno Bolsa/200Cm® Bolsa/100Cm®
1 500 000 800 000
2 625 000 1000 000
3 781 250 1’250 000
4 976 562 1’562 500
5 1220703 1953 125
Fuente Estudio financiero
Cuadro 32 Costos fij0s totales primer aro
Item Valor
Depreciacion maquinana y equipo(10% a 10 arfos) 3485 000
Depreciacion equipo de oficina y muebles{10% a 10 afios) 652 300
Personal nomina 45'232 830
Seguros 3 485 000
Arrendamientos 2 400 000
Publicidad 1 800 000
Utles de oficina 960 000
Industria y comercio 250 000
Servicio 1'080 000
Amortizaciones 1420 000
Total 60°750 130

Fuente Estudio financiero
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Cuadro 33 Costos fljos por producto para agua pura

Presentacién Cantidad anual % CFT CFlu
Bolsa/3 000Cm® 31 666 14 07 8'549 654 $270
Bolsa/500Cm”° 400 000 2962 17 998 631 45
Bolsa/300Cm° 666 667 289 61 17’992 555 27
Total 1’098 333 73,30% 44’540 840
Fuente Estudio financiero

Cuadro 34 Costos fijos por producto para agua saborizada

Presentacion Cantidad anual % CFT CFlu
Bolsa/200Cm” 500 000 14,82 9 005 392 $18
Bolsa/100Cm” 800 000 11,88 7 218 897 9
Total 1'300 000 26,70% 16°224 289

Fuente Estudio financiero

Cuadro 35 Costos variables totales para agua pura

item CVT
Materia prima 19'989 700
Transporte 18 000 000
Servicios 360 000
Mantenimiento maquinana y equipo 960 000
Comisiones 18'158 000
Total 57°467 700

Fuente Estudio financiero

Cuadro 36 Costos variables totales para agua saborizada

item CVT
Matena prima 31140 700
Transporte 18’000 000
Servicios 360 000
Mantenimiento maquinaria y equipo 960 000
Comisiones 18158 000
Total 68’618 700

Fuente Estudio financiero
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Cuadro 37 Costos variables por producto para agua pura

Producto Cantidad(T) Yo CVvT CV/u
Bolsa/3 000Cm” 31 666 14,07 8085 705 $255
Bolsa/500Cm> 400 000 29,62 17'021 933 42
Bolsa/300Cm”> 666 667 29.61 17'016 186 25
Total 1’098 333 73,30% 42°123 824
Fuente Estudio financiero

Cuadro 38 Costos varniables por producto para agua saborizada
Presentacién Cantidad anual % CVvT CViu
Bolsa/200Cm?> 500 000 14,82 10169 291 $20
Bolsa/100Cm® 800 000 11,88 8151 901 10
Total 1’300 000 26,70% 18’321 192
Fuente Estudio financiero
Cuadro 39 Costos totales de produccion por unidad de agua pura

Presentacion CV/u CFlu CTiu
Bolsa/3 000Cm® 255 $270 $525
Bolsa/500Cm”° 42 45 $ 87
Bolsa/300Cm® 25 27 $ 52
Fuente Estudio financiero

Cuadro 40 Costos totales de produccion por unidad de agua saborizada

Presentacion CV/iu CFlu CT/u
Bolsa/200Cm~ $20 $18 $38
Bolsa/100Cm”> 10 9 $19

Fuente Estudio financiero
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Cuadro 41 Proyeccion de costos a 5 afios para agua pura

Bolsa/3 000Cm’® Bolsa/500Cm® Bolsa/300Cm°
Q CT/u CT Q CT/u CT Q CT/u CT
31 667 525 | 16’625 175 400 000 87 34’800 000 666 667 52 34’666 684
39 584 567 | 22'444 128 500 000 93 46’500 000 833 334 56 46'666 704

49 480 612 | 30'281 760 | 625000 100 62'500 000 | 1’041 667 60 62'500 020

61 850 660 | 40'821 000 | 781 250 108 84'375000 | 1'302084 | 65 84'635 460

(ﬂ-h(oN—*?

77 312 712 | 55'046 144 | 976 562 117 114'257 754 | 1'627 605 70 | 113'932 350

Fuente Estudio financiero

Cuadro 42 Proyeccion de costos a 5 anos para agua saborizada

Boisa/200Cm" Bolsa/100Cm’®
Afo Q CTlu CT Q CTlu CT
1 500 000 38 19’000 000 800 000 19 15'200 000
2 625 000 41 25'625 000 1’000 000 20 20'000 000
3 781 250 44 34’375 000 1'250 000 22 27'500 000
4 976 562 47 45'898 414 1'562 500 23 35937 500
5 1220 703 51 62'255 853 1'953 125 25 48'828 125

Fuente Estudio financiero

La proyeccion de costos se efectuo tenmiendo en cuenta el indice de inflacidn proyectada para el afio 2001 (8%)

7 2 DETERMINACION DE LOS PRECIOS DE VENTA

La fiacion del precio de venta para cada producto se llevo a cabo teniendo en cuenta los dentificados a la

competencia para productos de la misma presentacion, como aparece a continuacion
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Cuadro 43 Determinacion de los precios de venta para agua pura

Precios de la competencia

Precios para la empresa que se plantea

Presentacion

$ de venta a intermediarios

Presentacion

$ de venta a intermediarios

Bolsa/3 000Cm?® 300 Bolsa/3 000Cm? 535
Bolsa/500Cm® 110 Bolsa/500Cm® 100
Bolsa/300Cm° 61 Bolsa/300Cm?® 55

Fuente Estudic financiero

Cuadro 44 Determinacion de los precios de venta para agua saborizada

Precios de la competencia

Precios para ia empresa que se plantea

Presentacion

% de venta a intermediarios

Presentacion

$ de venta a intermediarios

Bolsa/200Cm®

125

Bolsa/200Cm>

100

Bolsa/100Cm?

75

Bolsa/100Cm?®

55

Fuente Estudio financiero

Fiado los precios de venta, a continuacion se procede a la determinacion dei punto de equilibrio para cada

producto, el cual se halla aplicando la siguiente formula

CF

Pviu ~ Cviu

Donde

Pe = Punto de equilibrio
CF = Costo fijo

Pv/u = Precio de venta por unidad
Cv/u = Costo variable por unidad
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7 3 PUNTO DE EQUILIBRIO PARA AGUA PURA

Bolsa/3 000Cm®
8'549 654 8'549 654
Pe = = =30 534 Unidades
535-255 280
Bolsa/500Cm®
17'998 631 17’998 631
Pe = - = =310 321 Unidades
10042 58
Bolsa/300Cm>
17'992 555 17’992 555
Pe = = ---- =599 752 Unidades
55-25 30

Esto quiere decir que la empresa planteada hailara su punto de equilibrio en el primer aino vendiendo |as siguientes

cantidades de agua pura tratada
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Bolsa/3 000Cm> 30 534 Unidades

Bolsa/500Cm> 310 321 Unidades

Bolsa/300Cm® 599 752 Unidades

Para un total de 426 688 Litros de agua

7 4 PUNTO DE EQUILIBRIO PARA AGUA SABORIZADA

Bolsa/200Cm®
9'005 392 9'005 392

Pe = — =112 567 Unidades
100-20 80

Bolsa/100Cm>

7'218 897 7’218 897

Pe = = -- =160 418 Unidades

55-10 45
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Esto quiere decir que la empresa planteada hallara su punto de equilibrio en el primer afio vendiendo las siguientes

cantidades de agua saborizada

Bolsa/200Cm® 112 567 Unidades

Bolsa/100Cm® 160 418 Unidades

Para un total de 38 555 Litros de agua

7 5 INGRESOS
Cuadro 45 Ingresos brutos estimados para el primer afio de operaciones
Producto Q Precio de venta Ingresos totales

Bolsa/3 000Cm’ 31 666 535 16’941 130
Bolsa/500Cm? 400 000 100 40’000 000
Bolsa/300Cm> 666 667 55 36'666 685
Bolsa/200Cm’ 500 000 100 50'000 000
Bolsa/100Cm? 800 000 55 44°'000 000

Total 187’607 995

Fuente Estudio financiero
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Cuadro 46 Proyeccion de ingresos a cinco anos para agua saborizada

Bolsa/200Cm’

Bolsa/100Cm°

Afo Q Precio Total’ Q Precio Total’ Total **
1 500 000 100 50 000 000 800 000 55 44 000 000 94 000 000
2 625 000 108 67 500 Q000 1000 D00 59 59 000 000 126 500 000
3 781 000 116 90 596 000 1250 000 63 78 750 000 169 346 000
4 976 562 125 122 070 250 1562 Q00 68 106 216 000 228 286 250
5 1220703 135 164'794 905 1853 000 73 142 569 000 307 3683 905
Fuente Estudio financiero
Cuadro 47 Proyeccion de Ingresos a cinco afios para agua pura
Bolsa/3 000Cm” Bolsa/500Cm’ Bolsa/300Cm’
Afio Q Precio Total’ Q Precio Total? Q Precio Total’ Total " >
1 31 666 535 16 941 310 400 000 100 40000 000 666 667 55 36 666 685 93 607 995
2 39 582 577 22838 814 500 000 108 54 000 000 833 334 59 47 166 706 126 005 520
3 49 477 623 30'824 171 625 000 116 72 500 000 1041 667 63 65625 021 168 949 192
4 61 846 672 41 560 512 781 250 125 97 656 250 1302 084 68 88'541 712 227758 474
5 77 307 725 56 047 575 978 562 135 131 835 870 1627 605 73 118 815 665 306699 110

Fuente Estudio financiero

La proyeccion de ingresos se efectuo teriendo en cuenta el incremento de unidades a vender por afio (25%)

7 6 CALCULO DEL CAPITAL INICIAL DE TRABAJO

ICT = CO(COPD)

Donde

ICT = Inversion en Capital de Trabajo

CO = Ciclo Operativo(dias)
COPD = Costo Operativo Promedio en Dias(diario)
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Para el proyecto sera

Mano de obra 45'232 830
Materia prima 31’140 700
Costos operacionales 48'873 000

Total costo operacional anual 125246 230

Ahora 125246 230 = 343 140
365

Entonces COPD = 343 140

Como Inverston en Capital de Trabajo(ICT) = CO(COPD)

Tenemos ICT =343 140 x 30 = $10 284 200

El ciclo operativo fue calculado en 30 dias, que son necesarios para la puesta en marcha de la empresa, promocion

y venta de los productos

7 7 PROYECCION DE CAPITAL DE TRABAJO A 5 ANOS

f
Mediante la relacion P = ———emmmmmameeee-
(1+1)"
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Donde

P = Valor del poder adquisitivo del dinero a una tasa de inflacion del 8%
f=%$10'294 200

1= 8%

n = 5 afios

Desarrollando la formula tenemos
10'294 200

P= = $9'531 666
(1+0,08)’

Como la operacion normal del proyecto requiere de $10°294 200, se debe completar el faltante que es de $762 534

con el cual se mantiene el poder adquisitive del capital de trabajo

Cuadro 48 inversion en capital de trabajo

Detalle Ahos
0 1 2 3 4
Capital de trabajo 10294 200 762 500 1’468 500 2’122 300 2'727 600

Fuente Estudio financiero

Los valores que aparecen aumentados para los afios 2 al 4, se han establecido teniendo en cuenta el porcentaje de
aumento en los costos de produccion(8%) para cada afio Estc con el fin de mantener el poder adquisitivo del

capital de trabgjo
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7 8 FLUJO NETO DE INVERSIONES

Cuadro 49 Flujo neto de inversion sin financiamiento

Concepto Anos
0 1 2 3 4 5
Inversion fija inicial 51'473 000
Capital de trabajo 10'294200 762 500 1°468 500 2122300 | 2727 600
Valor residual 36’686 500
Total flujo neto de inversion | 61°767 200 762 500 1'468 500 | 2’122 300 | 2’727 600 | 36’686 500
Fuente Estudio financiero
79 FLUJO NETO DE OPERACION
Cuadro 50 Flujo neto de operacion sin financiamiento
Concepto Afos
1 2 3 4 5
Total iIngresos 187'607 995 | 252’505 520 338295 192 456°044 724 | 614063 015
- Costos operacionales 120'291 859 | 161'235 833 217'156 780 291667 374 | 394’320 226
Utihdad operacional 67'316 136 91°269 688 121’138 410 164'377 350 | 219742 789
- Impuestos 23'560 647 31'944 390 42°398 443 575632 072 76’909 976
Utilidad neta 43'755 488 590325 297 78739 966 106'845 277 142'832 812
+ Depreciacion 4137 300 4’137 300 4’137 300 4'137 300 4137 300
+ Amortizaciones 1’420 000 1'420 000 1'420 000 1’420 000 1'420 000
Total flujo neto de operaciones 49’312 788 64’882 597 84'297 260 112’402 577 | 148'390 112

Fuente Estudio financiero
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710 FLUJO FINANCIERO NETO
Cuadro 51 Fluyjo financiero neto
Ainos
Concepto 0 1 2 3 4 5
Flujo neto de inversion 61767 200 762 500 1'468 500 2122 300 2'727 600 36 686 500
Flujo neto de operacion 49312 788 64'882 597 84 297 260 | 112402 577 | 148380 112
Total flujo financiero del
proyecto 61'767 200 48’559 288 63’414 097 82’194 966 | 109’674 977 185’076 612
Fuente Estudio financiero
185'0{6 612
109674 977
82 194 966
63414 097 <
48’559 288 T
& >
1 2 3 4 5

e

(61767 200)

Figura 5 Representacion grafica del Flujo financiero
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7 11 ESTADOS FINANCIEROS

INGRESOS OPERACIONALES

Ventas brutas(contado)
Descuentos y dev En ventas

MENQS COSTO DE VENTA
Inventarno nicial de mercancias
+ Compras

Inventario final de mercancias
totat compra de mercancias
= UTILIDAD BRUTA

GASTOS OPERACIONALES
De administracion y ventas
Serviclos
Transporte
Mant Maqu y Equ
Depreciacion
Nomina
Seguros
Arrendamrenios
Materales de oficina
Publcidad
industria y comercio
Cornisiones
Amortizaciones

= UTILIDAD OPERACIONAL

IMPUESTO DE RENTA(20%)

UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO

“Higuera, Porras y Compafiia”
EMPRESA PROCESADORA Y COMERCIALIZADORA DE AGUA TRATADA
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS ROYECTADO

A 5 ANOS
Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
187607 995 252505 520 338265162 456944 724 514063015
0
187 607295
0 2559509 2764270 2958 #12 3324 245
31140 700 33631 556 36303072 39207 317 42343 902
2550508 2764270 2764270 3324245 3482123
28581 191 33427 195 36018 930 38 868 484 42 186 024
150026 824 218078 325 302213 262 417176 240 571876 91
1 440 Q00 15585 200 1679616 1813985 1959103
18000 000 19 440 000 20945 200 22620816 24 430 481
960 000 1036 800 1119744 1200323 1306 068
4137 300 4137 300 4137 300 4137 300 4137 300
45232 830 48 851 456 52 759572 56 980 337 61538 764
3485000 3763800 4064904 4390 096 4741 303
2400000 2592 000 279936 321 770 347 514
960 000 1036 800 1119 744 1200323 1306 068
1800000 1844 000 2099520 2267 481 2443 879
250000 270000 291 800 314928 340122
18 158 OCC 25250552 33820519 45604 472 61 406 301
1 420 000 1 420 000 1 420000 1420 200 1420000
98243130 111 207 908 143 484 782 162 697 161 177136 520
60783 674 107780417 168 728 480 254 479 079 304 740 471
$12156 735 21 556 083 31745696 50 895 816 78 948 094
$ 48’626 939 86 224 334 126 982 784 203 583 263 215792 376

FIRMA REPRESENTANTE LEGAL

FIRMA CONTADOR PUBLICO

(572



ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Caa

Bancos

Inventario de productos terminades
Inventario de materias primas
TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVOS FluOS

Maquinana y equipo

Muebles y enseres

Equipe de oficina
Depreciacion Acumulada

+ Valor de salvamento

TOTAL ACTIVOS FIJOS

ACTIVOS DIFERIDOS
Gastos preoperativos
Amortizacion
TOTAL ACTiVOS DIFERIDOS
TOTAL ACTIVO

PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Proveedores
TOTAL PASIVO CORRIENTE

TOTAL FASIVO

PATRIMONIO

CAPITAL
TOTAL PATRIMINIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Ano 1

500 000
6245921
988 700
2559 508
10 294 200

34850 000
2623000
3900000
(4137 300)

Q
37 235 700

7100 000
(1 420 000)
5680 000

53 209 900

1300 000
1°300 000

1300 000

51809 900
51909 800

£3 209 900

FIRMA REPRESENTANTE LEGAL

‘Higuera, Porras y Compafila’

2764270
11 056 700

34850 000
2623000
3800000
(8 260 600)

0
33112 400
7400000

(2840 000)
4260000

48 429 100

1400000
1400 000

1.400 000

47029 1000
47 029 1000

48 429 100

BALANCE GENERAL PROYECTADO A 5 ANOS

Ano 3 Ao 4
781 250 976 563
6211188 65423726
1784 850 2307 266
2985412 3224 245
11762 711 12 021 800
34850000 34850000
2623000 2623000
3900000 39800000
(12411 900) (16548 00Q)
0 ¢}
28961 100 24825000
7100000 7 200 000

(4 260 000) (5680 C00)
2840000 1420000
43 563 811 38 266 80O
1512000 1632960
1512 000 1632 960
1512 000 1632 960
42051 811 37633 840
42 051 811 37 633 840
43 563 811 38 266 800

FIRMA CONTADOR PUBLICO

12 983 544

34850 000
2623000
3900 000

(20 686 500)

20686 500

41373000

7200000
7200000

54 356 644

1741 091
1741 091

1741091

52615453
52 615 453

54 356 544

vl
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8 EVALUACION FINANCIERA DEL PROYECTO

81 EL VALOR PRESENTE NETO(V P N}

EIV P N de un proyecto es el valor monetarno que resulta de la diferencia entre el
valor presente de todos l0s ingresos y el valor presente de todos 10s egresos
calculados en el flujo financiero neto teniendo en cuenta la tasa de interes de

oportunidad

Para el caso en estudio, y como el proyecto se esta implementando a mediano
plazo, se ha tomado una tasa de oportunidad del 30%, sI tenemos en cuenta que
las oportunidades ofrecidas por las instituciones financieras estan relativamente

bajas, respecto a las demas fuentes de inversion

A partir de la formula

Entonces

V P N=-61767 200+48 559 288+63 414 097+82 194 996+109 674 977+185 076 612

(140 3)’ (1+0 32  (1+03)° (1+0 3)* (140 3)°
V P N (A un interes del 30%) = 138768 367 este resultado nos indica que el

proyecto es rentable
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82 TASA INTERNA DE RETORNO TIR

El valor total del V P N a una tasa interna de oportunidad (T | O) del 30% es igual
a $138'768 367, lo que nos Indica que debemos tomar una tasa supernor la cual
nos de cero(0) Para este caso, se han tomado dos tasas que nos aproximan este

valor (101% y 102%)

TIO 30%
VPN 1387768 367

VPN 102% =- 124 448

VPN 101% =+ 570 088

Estos ulttmos calculos nos indica que la T IR tiene un valor entre el 101 y el

102% Utihzando el metodo de interpolacion obtenemos los siguientes datos

Cuadro 52 Calculo de la Tasa Interna de Retorno

Diferencia Ajuste al 1% de Tasas
entre tasas Suma del % del diferencias de utilizadas
utihzadas VPN total tasas ajustadas
102% - 124 448 18% -018 101 82
101% 570 000 82% 082 101 82
1% 694 536 100% 1

Fuente Estudio financiero

Como se observa en la tabla anterior la tasa interna de retorno es igual al

101 82% lo cual nos indica que el proyecto es factible financieramente
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8 3 INCIDENCIAS DEL PROYECTO EN EL MEDIO

La implementacion y operacion de un proyecto genera algunos efectos sobre |a
comunidad en que se localiza, ya sea de tipo economico, soclal, ecologico o
tecnologico, por esta razon se debe determinar tanto los beneficios como los
perjuicios en que puede ocasionar este proyecto en el medio ambiente general

que constituye el area de influencia

8 31 Efectos externos del proyecto como inversion E| monto total de la
Inversion que requiere este proyecto es de $176'989 530, los cuales en su
totalidad son aportados por los socios capitalistas y distribuidos de la siguiente
forma el 60% en el momento de constitucion de la empresa y el 40% restante en
el segundo semestre de operaciones La maquinarnia sera adquinda en la ciudad
de Bogota sus precios expuestos en el proyecto son a todo costo(colocada en el

sitio de operacion), incluyendo una induccion por parte de la distnbuidora

La adquisicion de los demas bienes necesarios para la operacion de la empresa
seran adquindos en Yopal y Paz de Anporo, su pago sera de contado Este
proyecto contribuye a generar aproximadamente 9 nuevos empleos que seran
demandados del area de influencia del proyecto, la mano de obra a utihizar en un

90% es no calificada

8 3 2 Efectos externos del proyecto como programa de produccion Para la

debida ejecucion del proceso de tratamiento de agua, se brindara una
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capacitacion al personal a intervenir en el programa de produccion (manejo de los
productos y maqunana), la capacitacion se realiza tanto micial como

semestralmente, incluyendo charlas de seguridad industnal

833 Efectos externos sobre el medio ambiente Durante el proceso de
tratamento y comercializacion de agua se generan algunos desechos
contaminantes al medic ambiente, especialmente 10 que tiene que ver con el
empaque, ante esta situacion el programa de mercadeo incluye medidas y
tecnicas de mitigacion de posibles efectos ambientales tales como Sugerencias
de depositos del empaque en el producto y en los mensajes publicitarios se hara

enfasts en el depasito de adecuado de los mismos

Es importante aclarar que la maguinaria a utilizar en el proceso de tratamiento de
agua, no genera molestias por posibles ruidos y la utiizacion del recurso hidrico se

hara de forma racional

8 4 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

Cuadro 53 Cronograma de implementacion del proyecto

Etapas Semanas

Constitucion legal

Registrc mercantil

Disposicion de recursos

Adquisicion de las instalaciones

Adquisicion de equipos

Seleccion y contratacion de personal
Capacitacion def personal operario

Adquisicion de Insumos

Puesta en marcha y operacion

Cantidad requerda 1 2 3 4 5 5 7

Fuente Autores
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9 CONCLUSIONES

La oferta por parte de las empresas que procesan y comercializan agua potable
tratada y saborizada en el municipio de Paz de Ariporo es demasiada baja frente a
la demanda potencial identificada, o cual garantiza un exito total para la empresa

en estudio

El bajo costo de la maternia principal garantiza una alta economia dentro los costos

de operacion de la empresa, [0 que muy poco sucede en esta clase proyectos

El estudio tecnico permitio establecer que la tecnologia a utihzar durante el

proceso de tratamiento permiten la obtencion de productos de excelente calidad

Los resultados del estudio financiero determman que el proyecto es rentable ya
que la tasa de recuperacion de capital es mayor que la tasa de oportunidad lo
que genera una utiidad representativa para el primer afo de operacion del

proyecto, suma superior a la tasa de interes generada por la banca comercial
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10 RECOMENDACIONES

Para asegurar un crecimiento efectivo de la empresa, se debe hacer enfasis en la
Mezcla de Marketig propuesta por Willian Estanton en su libro Fundamentos de

Marketing Especiaimente en lo que respecta a promocion y venta

En cuanto a la estructura administrativa de la empresa por lo menos para los dos
primeros anos de operactones, se suglere que el Gerente realice cada una de las
funciones de produccion, Mercadeo y Finanzas Esto debido a que nicialmente,

la empresa no requiere con urgencia de estos Jefes de Departamento

Para asegurar la calidad total de los productos a ofrecer el Gerente de la empresa

debe tener en cuenta, como minimo, los siguientes aspectos

% Dar a conocer a todos los empleados las metas y objetivos de |la empresa

+ Generar conflanza logicamente sin perder el respeto de sus empleados

< Instituir la capacitacion de sus empleados como una politica de la empresa

% Fyarse como meta primordial, la satisfaccion de una necesidad y no la venta de
un producto como tal Esto hara que el producto salga tal como lo qurere el

consumidor y su venta sea inmediata
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ANEXO A Formato de encuesta a empresas productoras de agua tratada

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LOS LLANOS (UNILLANOS)
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ENCUESTA A PROPIETARIOS DE EMPRESAS DE TRATAMIENTO
DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO DEL MUNICIPIO DE PAZ DE ARIPORO

Somos estudiante de la UNILLANOS estamos interesados en conocer aspectos sobre la
produccion y comercializacion del agua que usted ofrece para consume humano
Agradezco la colaboracion que usted me pueda brindar at contestar lo mas sincero posible
las siguientes preguntas

1 De los siguientes productos, Cuales son los tipos de presentacion que usted ofrece,
cual es su precio de venta al consumidor y cual es su volumen de venta mensual?

AGUA PURA TRATADA

Tipos de presentacion Precio de venta Volumen de venta mensual

AGUA TRATADA Y SABORIZADA

Tipos de presentacion Precio de venta Volumen de venta mensual

2 .Cual es el ipo o tipos de metodos o de tratamientos que usted o su empresa desarrolla
para la obtencion del agua tratada?

1 2

3 4

3 .Considera que existe alguna razon que impida un mayor posicionamiento de sus
productos en el mercado?

Sl NO
Cual?
NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO ENCUESTADOR

N° DE ORDEN FECHA
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ANEXO B Formato de encuesta a habitantes del area urbana
de paz de Arniporo sobre el consumo de agua tratada

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LOS LLANOS (UNILLANOS)
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ENCUESTA A HABITANTES DEL AREA URBANA DE PAZ DE ARIPORO
SOBRE EL CONSUMO DE AGUA TRATADA

Somos estudiante de la UNILLANQOS, estamos interesados en conocer aspectos
sobre el consumo de agua tratada en este municipio Agradezco la colaboracion
que usted me pueda brindar al contestar lo mas sincero posible las siguientes
preguntas

1 Consume usted agua potable tratada?

Si No

¢ Porque?

2 .Cual es su marca preferida?

¢ Porque”

3 Que condicion fundamental exigina para la compra de otra marca?

1 2

4 .Que razon fundamental identifica para que a las empresas locales que
procesan y comercializan agua potable tratada no tengan el
posicionamiento en el mercado que deberian tener?

Razon

BARRIO ENCUESTADOR N° DE ORDEN

FECHA
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Anexo D Mapa politico del municipio de Paz de Anporo
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Anexo H Manual de funciones para “higuera, porras y compania”

{ CARGOS

Denominacion Gerente

Departamento Administrativo

Naturaleza del cargo Cargo de nivel directivo, encargado de coordinar, planear,

organizar y dingir todas las actividades en la empresa

o3

\d

A4

A 74

A%

Y

Funciones

Representar tegalmente a la empresa en todos los asuntos que le competen
con el derecho publico o privado, o ante los particulares

Celebrar los contratos y realizar las operaciones necesarias para el buen
funcionamento de la empresa

Examinar, aprobar o desaprobar los balances de fin de gjercicio y las cuentas
que debe rendir el jefe financiero, a st como los proyectos de organizacion
planes y programas generales para el desarrollo de la empresa

Velar por la correcta utilizacion de los recursos y el debido mantenimiento y uso
de los bienes de la empresa

Proyectar la buena imagen de la empresa

Detectar debiidades y amenazas convirtiendolas en oportunidades vy

fortalezas
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3% Requisitos

Educacion Profesional y/o Tecnologo en Administracion de Empresas, ©
cualquier persona Tecnico profesional, Tecnologo o Profesional afin al perfil que

se requiere para esta tarea

Denominacton Jefe de produccion

Departamento Produccion Jefe inmediato Gerente

Naturaleza del cargo Cargo directivo administrativo, encargado de coordinar,
planear, organizar y dingir todas las actividades del area de produccion y control

de calidad en la empresa

# Funciones

Vigilar que las actividades inherentes a la produccion se realicen en forma

v

eficiente y eficaz

Y7

Realizar las diferentes pruebas de calidad que se requieren para la obtencion

de los productos terminados

v

Coordinar con el area de mercadeo los volumenes de produccion acorde con la
demanda exigida
» Ordenar la cantidad de unidades a producir y estar pendientes del control de

calidad

A7

Atender todas las eventualidades surgidas en el proceso productivo
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v

Y/

92
Velar porque las normas se segunidad industrial sean cumplidas de
conformidad con las politicas propuestas
Supervisar la maquinaria, equipo y material de produccion
Las demas que le sean asignadas por el jefe inmediato de acuerdo con la

naturaieza del cargo

Requisitos

Educacion Tecnologo y/o Tecnico profesional en produccion de alimentos y/o

en saneamiento ambiental con experiencia minima de 2 anos

Denominacion Jefe de mercadeo

Departamento Mercadeo Jefe inmediato Gerente

Naturaleza del cargo Cargo directivo administrativo, encargado de coordinar,

planear, organizar y dingir todas las actividades del area de mercadeo

o

v

Funciones

Vigilar que las actividades inherentes al area de mercadeo se realicen en forma
eficiente y eficaz

Elaborar y regtstrar inventarios de productos terminados

Planear y desarrollar las actividades de la mezcla de mercadeo Producto,

precio, distribucion, publicidad, promocion de ventas y relaciones publicas
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» Proponer y desarrollar, como minimo cada 2 afios, estudios de mercados para
los productos que se ofrecen

> Las demas que le sean asignadas por el jefe inmediato de acuerdo con la

naturaleza del cargo

3% Requisitos

Educacion Profesional y/o Tecnologo en mercadeo y ventas, Mercadotecnista
Agroindustrial, o cualquier persona Tecnologa o Tecnico profesional a fin al perfil

gue se requiere para esta tarea

Denominacion Jefe financiero

Departamento Financiero y de control Jefe inmediato Gerente

Naturaleza del cargo Cargo directivo administrativo, encargado de coordinar,
planear, organizar y dingir todas las actividades del area de finanzas y control en

la empresa

# Funciones

» Vigilar que las actividades inherentes al area de finanzas y control se realicen
en forma eficiente y eficaz
» Disefar planes financieros para la empresa basados en la mision, politicas y

objetivos que lo rjan
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Elaborar el presupuesto y controlar que este se utilice en lo establectdo

Y

» Disefar las pohticas de cartera acorde con las obligaciones

» Elaborar y anahzar los estados financieros de la empresa para tomar
decisiones

» Presentar informes y sugerencias a su jefe inmediato

» Llevar la contabilidad de cuerdo con las normas legales

» Las demas que le sean asignadas por el gerente de acuerdo con la naturaleza

del cargo

# Requisitos

Educacion Contador y/o Tecnologo o Tecnico profesional en el area Financiera

Denominacion Secretana(o) Jefe inmediato Gerente

Departamento Gerencia

Naturaleza del cargo Tecnico admimistrativo Encargado de realizar las labores

de secretariado en los Departamentos o areas de la empresa

# Funciones

> Recibir y repartir la correspondencia interna de la empresa

» Llevar los libros de actas de reuniones

Y

Digitar los documentos que ordene el Gerente y los jefes de area
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Atender al publico en forma cortes y oportuna
Mantener actualizada una agenda de asuntos pendientes
Las demas que le sean asignadas por el jefe inmediato de acuerdo con la

naturaleza del cargo

Requisitos

Educacion Bachiller con cursos de secretariado

Denominacton Operarios(2)

Departamento Produccion Jefe inmediato Jefe de Produccion

Naturaleza del cargo Operativo

¥

A 7

v

A4

-
/

¥

Funciones

Realizar los procesos de produccion

Realzar las actividades de cargue descargue, empaque y almacenamiento
Entregar los pedidos

Llevar registro de entrada y salida de productos

Realizar las iabores de manejo y mantenimiento de ta maquinara y equipos del

area de produccion

Las demas que le sean asignadas por el Jefe inmediato de acuerdo con la

naturaleza det cargo
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# Requisitos

Educacion Bachiller con cursos afines al proceso productivo de la empresa

Denominacion Servicios Generales

Departamento Gerencia Jefe inmediato Gerente

Naturaleza del cargo Operativo

# Funciones

> Realizar las actividades de aseo y cafeteria en la empresa
» Repartir la correspondencia de la empresa
» Las demas que le sean asignadas por el jefe inmediato de acuerdo con la

naturaleza del cargo

% Requisitos

Educacion Bachiller



L>. }

i
Anexo E Plano del area urbana del municipio de Paz de Arlporé 0
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Anexo F Distribucion en planta de “Higuera, Porras y Companiia’

DISTRIBUCION EN PLANTA
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Anexo G Diagrama de procesos de ia planta

DIAGRAMA DE PROCESDT DE LA PLANTA
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