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1 TEMA: ESTUDIO DE MERCADO FINCAS AGROTURISTICAS

1.1 TITULO: CENTRO AGROTURISTICO DEL LLANO
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2 RESUMEN

La presente investigacion propone disefiar un estudio de mercado, a una
idea de finca agro turistica, a realizarse en el municipio de Granada
departamento del Meta, para la realizacion de este proyecto se han tenido
en cuenta varios aspectos de relevancia los cuales permitird aportar al
interesado en la ejecucion del mismo visualizar hasta donde este proyecto
puede causar un interés en ellos, ya que al finalizar el lector podra enterarse
a través del analisis de indicadores tales como definicion del servicio
partiendo de la caracterizacion del mismo, alli dara lugar al analisis de la
demanda mostrando como y donde se localiza el mercado y la demanda del
mismo, podra preverse aspectos como la competencia y las tendencias de
competitividad que tiene el municipio para partir de ello, fijar unos precios
competitivos que se desarrollaran a la par de unas politicas de
comercializacion y distribucion del mismo, siendo en si una gran oportunidad
como este proyecto responde a las necesidades de un centro agro turistico

acorde a las necesidades que reclama la region.
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3 INTRODUCCION

Esta investigacion tiene como finalidad realizar un estudio de mercado a una
fincaagro turistica la cual hasta el momento no existe, pero se partira desde
la idea misma de la concesion de esta, mostrando en cada momento cuales
serian los servicios a prestar la viabilidad con indicadores como la TIO ya
gue debemos tener en cuenta que la actividad turistica en los ultimos 10
aflos ha marcado una evolucion importante tanto en su concepcion como en
sus formas, caracterizado en diferentes periodos vacacionales en la region
del Ariari; es por ello que la economia se inclina hacia el agroturismo
reflejandose en sus principales festivales de la region. Dando lugar a la visita
de lugares donde se observe la agricultura ecoldgica y el turismo de aventura

Formas tradicionales de hacer turismo®.

El reto global hoy en dia se sustenta en los movimientos ecologistas de los
afios 80 y 90; con la enunciacidén de los principios del modelo del desarrollo
sostenible, haciendo que la sociedad mundial empiece a demandar un
turismo respetuoso con el entorno natural y de quien lo habita incluyendo al
ser humano, surgiendo asi el turismo orientado hacia la naturaleza mejor
conocido como el ecoturismo, donde esta inmersa la valorizacion de la
cultura viva, fomenta y participa en la conservacion de los recursos naturales
y culturales y por ende su restauracion incitando a practicar una vacaciones
activas reconstruyendo y valorando nuestro entorno este proyecto sintetiza
el estudio de mercado que se realiza en el municipio de Granada
departamento del Meta para corresponder si es viable o no una finca agro
turistica alli, dado que este en los Ultimos meses y afios se ha convertido en

foco econémico importante para inversion turistica®.

1RODRI’GUEZ, A Finca la Esperanza. Fincas autosuficientes.
http://www.youtube.com/watch?v=92vdhzUBwco. Moravia - Costa Rica

>TORRES, C. 2010. Manual agropecuario. Editorial Biblioteca del campo Bogota- Colombia
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4 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El turismo constituye en Colombia uno de los mayores recursos que
dinamizan la economia, sin embargo el pais se ha categorizado por ser uno
de los mas exéticos por asi llamarlos a nivel mundial.El turismo en Colombia
es una actividad econémica importante para el pais. El ente encargado de su
regulacion es el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. El gobierno en
aras de hacer que este continle posicionandose como una base del pais ha
designado dentro del ordenamiento territorial del pais los distritos turisticos
de Cartagena y Santa Marta, el archipiélago de San Andrés y Providencia, y
los parques nacionales naturales de Colombia y los Territorios Indigenas. La
mayoria del turista extranjero que visita Colombia proviene de paises vecinos

de Latinoamérica y el Caribe, Norteamérica y Europa®.

Si bien este desarrollo turistico del pais cuenta con un respaldo importante a
nivel gubernamental también se debe considerar que ademas de los sitios
antes mencionados, es que el departamento del Meta en los Ultimos afios se
han realizado algunos avances para impulsar el potencial turistico de la
regidén, como lo es la construccion de carreteras, sitios de interés, desarrollo
de inversion privada aun asi es poco el desarrollo que el sector ha

experimentado en comparacion a otros paises de la region.

Debemos tener en cuenta que el turismo ya paso de ser un lujo de unos
pocos Ssi N0 que por su auge se ha posicionado de tal forma, que este es
parte de la industria mas grande del mundo y que generando grandes
ingresos a nuestro pais y desde luego a la region en si, por lo cual es
necesario como elemento de desarrollo integral teniendo una fuerte

participacion en el empleo y en el intercambio de bienes y servicios.

3 FONDO DE PROMOCION TURISTICA véase en linea en

http://www.fondodepromocionturistica.com/
16



Teniendo en cuenta lo anterior se hace necesario que se desarrolle un
proyecto de investigacion en la regién del departamento del Meta, donde se
llegue a establecer por medio de un estudio de mercado si una finca agro
turistica tiene o no una rentabilidad; ya que en el municipio de Granada Meta
kilbmetro 2 via puente caido vereda Santa Helena se detectd mediante la
observacién directa y el estudio aqui desarrollado que el agroturismo en esa

region no se esta aprovechado de la mejor manera como deberia ser.

Es por ello que aqui se plantea la problematica y buscando la solucién de la
misma se desarrolla este proyecto de investigacion mediante un estudio de
mercado del Centro Agro Turistico del Llano, hace la diferencia con otras

empresas (hoteles) de la zona, en su calidad agroturistica.
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5 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la mayoria de las empresas resulta esencial la implementacién de un
estudio de mercado con el propésito de satisfacer las necesidades y
expectativas del mercado de un producto o servicio. En el departamento del
Meta, el turismo es un sector que va creando nuevos lugares turisticos en la
zona de forma continua, a la vez que la promocion del mismo es de vital
importancia para su desarrollo, ya que posee recurso atractivos no solamente
en diferentes zonas o municipios aledafios a Granada y mas en la zona del

Avriari.

Ya que un estudio de mercado debe servir para tener una nocion clara de la
cantidad de consumidores que habran de adquirir el bien o servicio que se
piensa vender, en este caso a disfrutar de los que se ofrecera en el proyecto.
Dentro de un espacio definido, buscando que este se prolongue a través de

unas proyecciones bien dadas la base a sustentar en él.

En ese entendido se buscara darle solucion al proyecto buscando tipo de
clientes son los interesados en nuestros bienes los cuales ya de por si estan
generando un gran desarrollo de este campo de accion tan importante es por
ello que se buscara mediante la realizacion de un estudio de mercado

responder a la siguiente problematizadora.

¢, ES un estudio de mercado sobre la idea de negocio denominada CENTRO
AGRO TURISTICO DEL LLANO la manera de identificar si la idea
empresarial que se tiene es rentable o no dentro del sector agroturistico del

municipio de Granada —Meta?
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6 JUSTIFICACION

Se pretende llevar la consecucién de una finca agroturistica a la cual se le
ha dado el nombre de Centro Agroturistico del Llano, a la cual desde su
concesion como idea empresarial se le ha buscado la manera que esta haga
la diferencia con otras empresas (hoteles) de la zona que pudiesen ofrecer la
misma oferta , ya que se ha previsto que dentro de este no se cuenta con los
lugares apropiados para satisfacer las necesidades, gustos y preferencias
que su poblacion requiere; ya que los pocos hoteles ahi establecidos no
ofrecen un servicio lo suficientemente verséatil. Lo que consecuentemente se
ve reflejado en una demanda insatisfecha de la poblacion en cuanto a este
tipo de servicio. Asi mismo, al ser una zona densamente poblada que
requiere de un servicio integral, la demanda potencial podra satisfacer sus

necesidades con este proyecto.
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7 OBJETIVOS

7.1 OBJETIVO GENERAL

Realizar un estudio de mercado de la idea de empresa agroturistica que se
tiene con el proposito de satisfacer una demanda insatisfecha y demostrar si
existe 0 no la viabilidad y rentabilidad econémica para un proyecto de esta
naturaleza.

7.2 OBJETIVOSESPECIFICOS

Verificar las condiciones en que se encuentra el mercado al cual se pretende
ingresar.

Se determinaran los requerimientos necesarios para la instalacion del
proyecto en estudio.

Determinar la forma en que se llevard a cabo el funcionamiento y
operatividad del proyecto proyectandolo a 10 afios.

Se comprobarad la factibilidad y rentabilidad econdmica del proyecto,

mediante la aplicacién de la metodologia tedrica y técnica necesarias para su
ejecucion teniendo en cuenta indicadores como la TIO, VAN y TIR.
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8 MARCO REFERENCIAL DEL ESTUDIO

Este proyecto sustenta su plan de accion y ejecucién en los siguientes
marcos asi:

8.1 ESTADO DEL ARTE

Para la realizacion de este proyecto es necesario observar en el
departamento del Meta o0 en nuestro pais cuales son los antecedentes de la
realizacion de algunos estudios de mercados que permitan darnos cuenta de
los antecedentes del mismo para ello este proyecto ha tenido en cuenta los
siguientes antecedentes:

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA EL MANEJO TURISTICO DE LA FINCA
NAPOLES, MONTENEGRO (QUINDIO) este es un estudio realizado por
ADRIANA FELISA GUZMAN MAYA Y CLAUDIA ALEJANDRA PARRA
MEJIA de la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA FACULTAD DE
CIENCIAS AMBIENTALES ADMINISTRACION DEL MEDIO AMBIENTE
PEREIRA en el afio 2008 este proyecto nos aporta a la ejecucion del nuestro
pues muestra cOmo se considero la importancia de la realizacion de un
estudio de Factibilidad turistica en la Finca Napoles Montenegro Quindio,
puesto que esta finca se ha convertido en un modelo a seguir ya que se
han venido desarrollando proyectos de gran relevancia a nivel econémico y
ambiental, en el departamento del Quindio donde cabe resaltar que se
desarrollan proyectos de gran auge econdémico y donde el agroturismo es un

pilar econémico importante”.

Ademas de ello este proyecto se realiza teniendo como antecedente Plan
Maestro de Turismo del Departamento del Meta 2010°. El cual muestra la

* Estudio de Factibilidad para el Manejo Turistico de la Finca Napoles, Montenegro-Quindio véase en
linea documento PDF ; file:///F:/EFRAIN/Downloads/3384791G993%20(1).pdf
> www.mincit.gov.co/minturismo/descargar.php?id=66410
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retrospectiva del departamento del Meta a convertirse en uno de los focos
turisticos mas relevantes del pais y este a su vez contextualiza la realizacion
del proyecto en si, sustentando muchos de los atractivos que se mostraran

en la construccién del estudio de mercados de la finca agroturistica®.

Ademas se tienen como antecedente previo la ejecucion para este proyecto
del Documento Ejecutivo Plan Regional de Competitividad del Meta Comision
Regional de Competitividad del Meta el cual pretende ser el principal
instrumento de la sociedad del departamento del Meta para llevar a cabo un
profundo proceso de transformacioén productiva, desarrollo de mercados e
integracion con otras regiones. Y donde se muestran potencialidades y las
enormes ventajasque nos brindan nuestra biodiversidad, posicion geografica,
nuestra riqgueza petrolera, nuestra cultura y capital humano, pero, con el
transcurrir del tiempo el discurso se torna vago si no se avanza hacia la
realizacion concreta de nuestros anhelos. Y que se tienen en cuenta dentro
del proyecto por la gran claridad en que contextualiza el proyecto de

investigacion’.

® CORPORACION PARA EL DESARROLLO DE LAS MICROEMPRESAS-CDM, Convocatoria para

Presentacion de Propuestas al Fondo Fortalecimiento Microempresarial, Bogota. Abril de 2007.
"Vease en linea
http://www.corpometa.com/documentos/convocatorias2009/Plan%20regional%20de%20competitiv

idad%20del%20Meta.pdf
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9 MARCO TEORICO

9.1 Estudios de Factibilidad

En la formulacion y evaluacion de proyectos se realizan diferentes estudios
que proporcionan soluciones a diversas necesidades humanas. El
conocimiento de la factibilidad técnica y econémica de un proyecto permite
emitir una valoracion sobre la conveniencia o no de su adopcién y asi poder
seleccionar la alternativa de solucién 6ptima. Segun Baca Urbina, el estudio
de factibilidad profundiza la investigacion en fuentes primarias y secundarias
en investigacion de mercados, detalla la tecnologia que se empleara,
determina los costos y rentabilidad econdmica del proyecto y es la base en la
que se apoyan los inversionistas para tomar sus decisiones.® Para declarar
viable un proyecto, es necesario realizar una serie de analisis representados
por los estudios de factibilidad, que al desarrollarlos seran la base en la toma

de decision para la ejecucion del proyecto®.

9.2 Importancia del Estudio de Factibilidad

Con el estudio de factibilidad, se persigue la disminucion de la incertidumbre
en las inversiones de capital, asimismo busca la eficiencia y la eficacia en la
utilizacion de los recursos, a través del andlisis critico de la localizacién,

tamafio, tecnologia, organizacion, mercado y legalidades.

9.3 Factibilidad Técnica

Sobre este tipo de estudio se establecen variadas conceptualizaciones sobre

los cuales estan: Baca Urbina establece objetivos de los estudios y en lo que

® Baca Urbina, Gabriel. Formulacién y Evaluacion de Proyectos. 30 Edicidn, McGraw Hill, 19. Pag. 5.
° MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO. Turismo en Colombia: Un sector de
oportunidades Fortalezas, incentivos y herramientas institucionales. 2003. Disponible en la Web:
http://www.mincomercio.gov.co/VBeContent/Documentos/turismo/2003/inversion/oportunidades_
20
03.pdf
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respecta al estudio técnico lo establece de esta forma "demostrar que

tecnologicamente es posible realizar el proyecto”. Mediante el estudio de

factibilidad técnico se busca establecer la viabilidad a nivel técnico del

proyecto, como un preambulo a la factibilidad economica. Esta centrado en

las siguientes partes que lo conforman:

9.4

9.5

9.6

Localizacion del Proyecto

La localizacion de un proyecto es llegar a determinar el sitio 6ptimo que
contribuya en la mejor medida a lograr la mayor rentabilidad u obtener
el costo unitario minimo.

Tamano del Proyecto

El tamafo del proyecto es una funcion de la capacidad y el tiempo, y
representa la capacidad de respuesta que el proyecto tiene para
satisfacer la demanda.

Ingenieria del Proyecto

Es el conjunto de medios y procedimientos que en el proyecto se
utilizardn para realizar la produccion de servicios para el cual es
considerado.

Los elementos que conforman esta parte son: Proceso de produccion,

las alternativas tecnolégicas y la distribucion de la planta.
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9.7

9.8

Factibilidad Econdmica

La importancia del estudio de factibilidad economica radica en que un
proyecto puede resultar técnicamente aceptable, pero en cuanto a su
factibilidad econdmica no lo sea, por lo tanto, solamente comparando

los costos con los beneficios podra determinar la solucion 6ptima.

El estudio de factibilidad econdémica contiene las siguientes inversiones
en: terrenos, infraestructura, equipamiento, recurso humano vy

planificacion de la operacion.

Criterios de Evaluacioén

El estudio de evaluacion es la parte final de toda la secuencia del
analisis de factibilidad de un proyecto y se realiza con dos fines

posibles.

Tomar una decision de aceptar, rechazar o postergar el estudio de un

proyecto especifico.

Decidir el ordenamiento de varios proyectos en funciébn de su

rentabilidad.

Los criterios de evaluacion econdmica mas usados son:
Valor Actual Neto (VAN).

Tasa Minima de Rendimiento (TMAR).

Tasa Interna de Retorno (TIR)
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9.9 Factores gue se toman en cuenta para realizar una Investigacion
de Mercados

Un aspecto muy importante es que la investigacion esta sujeta a limitaciones,

pues ésta siempre se refiere al pasado, mientras que las decisiones del

ejecutivo cobraran vigencia en el futuro.

Gran parte de la investigacion de mercados consiste en reunir datos que
posteriormente ayuden a elaborar predicciones aunque no tengan absoluta
certeza. En general, las técnicas de investigacion se han adelantado a la
capacidad para utilizar eficazmente los resultados de la investigacion que

sirven de apoyo en la toma de decisiones™.

La investigacion de mercados no puede dar las decisiones al ejecutivo, pero
puede proporcionarle informacion que le servira de apoyo para resolver
problemas. No obstante, esta informacion jamas sera completa, por lo que el
ejecutivo tendra que operar en un area de incertidumbre, que la investigacion

ayudara a reducir.

A continuacion se analizan tres de los principales factores que limitan la

realizacion de investigacion de mercados.

10Koontz, Harol; Weihrich, Heinz " Administracién una Perspectiva Global". Décima Edicidn. México.
1998. pag. 384
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9.9.1 Factor Econémico

Este factor es determinante para la decision y es necesario
considerarlo en cualquier estudio. La aplicacion de este factor
depende de la experiencia y la intuicion que se tenga, ademas la
seguridad que se debera tener de la informacion obtenida™”.

9.9.2 Factor Tiempo

Cuando una informacion no se obtenga en el tiempo deseado,
perdera todo o parte de su interés. Esto destaca lo importante que
es la planeacion en la investigacion de mercados.

9.9.3 Factor de Capacitacion Técnica: La calidad de la investigacion de
mercados depende en gran parte de la capacidad técnica de
quienes la realizan.

11Koontz, Harol; Weihrich, Heinz " Administracién una Perspectiva Global". Décima Edicion. México.
1998. pag. 38
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9.10

9.11

9.12

9.13

Estudio de Factibilidad

Es el analisis de un proyecto para determinar si el negocio que se
propone sera bueno o malo, y en cuales condiciones se debe
desarrollar para que sea exitoso, de igual manera, si éste, contribuye
con la conservacion, proteccibn o restauracion de los recursos
naturales y el ambiente'? .

Factibilidad

Es el grado en que lograr algo es posible o las posibilidades que tiene
de lograrse®®.

Turismo

El turismo es un fendmeno social que consiste en el desplazamiento
voluntario y temporal de individuos o grupos de personas que,
fundamentalmente por motivos de recreacion, descanso, cultura o
salud, se trasladan de su lugar de residencia habitual a otro en el que
no ejercen ninguna actividad remunerada, generando mudltiples
interrelaciones de importancia social, econémica y cultural* .

Agroturismo

El agroturismo es un tipo de turismo especializado en el cual el turista
se involucra con el campesino en las labores agricolas. Por sus
caracteristicas, este tipo de turismo se desarrolla en actividades
vinculadas a la agricultura, la ganaderia u otra actividad, buscando con
ello generar un ingreso adicional a la economia rural®.

Y6 LUNA, Rafael y CHAVES, Damaris. Guia para elaborar estudios de factibilidad de proyectos
ecoturisticos. 2001. PROARCA /CAPAS/USAID. P&g. 3.

Blbid. Pag.

' LONDORNO OSPINA, et al. Op. Cit.

MINISTERIO DE DESARROLLO ECONOMICO. Ley 300 de 1996. Ley General del Turismo.
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9.14

9.15

Ecoturismo

El Ecoturismo es aquella forma de turismo especializado y dirigido que
se desarrolla en areas con un atractivo natural especial y se enmarca
dentro de los parametros del desarrollo humano sostenible. El
Ecoturismo busca la recreacion, el esparcimiento y la educacion del
visitante a través de la observacion, el estudio de los valores naturales
y de los aspectos culturales relacionados con ellos. Por lo tanto, el
Ecoturismo es una actividad controlada y dirigida que produce un
minimo de impacto sobre los ecosistemas naturales, respeta el
patrimonio cultural, educa y sensibiliza a los actores involucrados
acerca de la importancia de conservar la naturaleza®®.

Turismo Sostenible

Turismo que mantiene un equilibrio entre los intereses sociales,
econdémicos y ecologicos. El turismo debe integrar las actividades
econdémicas y recreativas con el objetivo de buscar la conservacion de
los valores naturales y culturales®’.

'* | ONDORNO OSPINA, et al. Op. Cit. 12 INSTITUTO HUMBOLDT. Cronologia del Termino Turismo
Sostenible. 2007. Disponible en la Web:
http://www.humboldt.org.co/biocomercio/turismosostenible/cronologia.htm

Y ALZATE VARGAS, Tiberio. El turismo en espacios Rurales. Sena- Antioquia. 2007. Pag. 32
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10 MARCO LEGAL

El sector turistico es uno de los negocios en las que cualquier inversion se
transforma rapidamente en altos beneficios, pero hay que tener presente que
también es uno de los que mayor impacto negativo puede traerle al entorno
si no se posee un ente regulador que permita el control adecuado o

“sostenible” de los recursos.

La legislacion turistica, no solo ayuda a proteger y conservar los recursos
naturales, sino también, ayuda a la gestién turistica de las entidades
territoriales con el fin de mejorar la competitividad de los productos turisticos,
pudiendo asi expandirse en un mercado sea local, regional, nacional o
internacional; ademas protege el patrimonio histérico y cultural del pais,
abriéndonos a otros espacios, con el fin de experimentar y conocer de ellos

el cual se mostrara en el estudio en si*8,° 2,

® MINISTERIO DE DESARROLLO ECONOMICO. Decreto Nimero 2194 de 27 de Octubre De 2000.

2007. Disponible en la Web:
http://www.mincomercio.gov.co/eContent/newsdetail.asp?id=3868&idcompany=1

1% 38 MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIAY TURISMO. Op.

% Cit. 39 Ibid
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11 METODOLOGIA

Para la realizacién de este proyecto se ha tenido en cuenta la siguiente
metodologia que propone 7 pasos de manera secuencial y que sirven para
la realizacion de nuestro proyecto dados los conceptos Vvistos en nuestro
proyecto y que de alguna manera sustentan esta metodologia de

investigacion de la siguiente manera ?*:

11.1 PLANIFICACION DE LA INVESTIGACION

El primer paso o fase en la investigacion de mercados es especificar los
objetivos de la investigacion. Esta fase consistiria en tratar de plantear el
problema de toma de decisiones como una pregunta que ha de ser

contestada al final de la investigacion?.

La segunda fase seria establecer las exigencias de informacion. En esta
segunda fase se suele elaborar un listado de la informacion relevante
necesaria para cumplir o satisfacer los objetivos que se han establecido en la

etapa anterior.

La tercera fase es determinar el valor estimado de la informacién a obtener, y
decidir si el coste que tiene la informacion es menor o no que el valor que

ésta nos aporta®.

2t QUINTANA, Ana Patricia. Desarrollo Comunitario para la Gestién Ambiental. 2002.
2EUNDAMENTOS DE MARKETING. William J Stanton, Michael, Etzel y Bruce Walter. McGraw Hill
1996.
ZEUNDAMENTOS DE MERCADOTECNIA. William J Stanton, Charles Futrell, Mc Graw Hill. 1998
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11.2 DISENO DE LA INVESTIGACION

La cuarta fase es definir el enfoque de la investigacion, es decir, a que

fuentes de informacién se van a acudir:

- Primaria o

- Secundatria.

Fuentes primarias: Por lo general son las personas que tienen inferencia

directa con la informacion que se quiere recolectar como son:
Clientes y consumidores

Minoristas, mayorista y otros distribuidores

Personal de las compafias.

Fuentes secundarias: Los datos secundarios son hechos, cifras e
informacion que alguien ha compilado con algun fin especifico y el

investigador puede hacer uso de ellos.

La quinta fase es el desarrollo especifico del enfoque de investigacién. En
esta quinta fase se realizan las siguientes tareas o actividades:

a) Determinar o disefar los procedimientos que nos permitiran obtener los
datos necesarios para llevar a cabo la investigacion. Estos procedimientos

son, fundamentalmente, tres:

- Investigacion exploratoria: Se disefia para producir ideas, formular de forma
mas precisa y familiarizarse con los problemas, plantear hipétesis, identificar
informacion relevante para detallar objetivos. Son estudios preliminares,
cualitativos, flexibles, vinculados a la creatividad, al sentido comun y a la

intuicion del investigador®.

*MARKETING EN LA PEQUERNA Y MEDIANA EMPRESA. Donald Cyr/Douglas Gray. Editorial Norma.
2004.
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- Investigacion descriptiva: Se trataria de describir las caracteristicas
(demograficas, socioeconémicas, etc.) de un problema, cuantificar los
comportamientos, explicar actitudes. El procedimiento usual de Ia

investigacion descriptiva es el de realizacion de encuestas o paneles.

- Investigacion causal: Su propésito es conseguir establecer relaciones
causa-efecto. Aunque la investigacion descriptiva puede ser utilizada en
estos casos, el mejor método para analizar causalidades es la

experimentacion comercial.

b) Elaborar o desarrollar un Plan de Muestreo que contempla tres decisiones:

A quién entrevistar,
A cuéntos entrevistar

La forma de seleccionarlos.

Se trata de hacer una especie de ficha técnica.

c) Establecer los Métodos de Contacto, es decir, como se va a contactar con

el objeto de estudio.

d) Seleccionar a los investigadores y elaborar un Presupuesto del Estudio de
Mercado.

11.3 EJECUCION Y PUESTA EN PRACTICA

La sexta fasees recoger y analizar la informacion que comprende
actividades como la recoleccion de datos, el trabajo de campo, la codificacion
y tabulacion de los datos, el procesamiento de los datos y el analisis e

interpretacion de la informacion obtenida.
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La séptima y dltima fase es la interpretacion de resultados y presentacion de
conclusiones. Se debe presentar un resumen comprensible de los principales

resultados derivados del estudio que se ha llevado a cabo.

Los resultados se presentaran en tablas y mapas graficos que expliquen las

relaciones existentes entre las diversas variables analizadas?.

Por ultimo, se proporcionara el apéndice y bibliografia.

2 Alberto Céspedes Saenz, ECOE ediciones 2005
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12 RESULTADOS

12.1 ESTUDIO DE MERCADO

13 IDENTIFICACION DEL SERVICIO

La actividad turistica en los ultimos 10 afios ha marcado una evolucion
importante tanto en su concepcion como en sus formas, caracterizado en
diferentes periodos vacacionales en la region del Ariari es por ello que la
economia se inclina hacia el agroturismo reflejdndose en sus principales
festivales de la region. Dando lugar a la visita de lugares donde se observe
la agricultura ecoldgica y el turismo de aventura Formas tradicionales de
hacer turismo. El reto global hoy en dia se sustenta en los movimientos
ecologistas de los afios 80 y 90; con la enunciacion de los principios del
modelo del desarrollo sostenible, haciendo que la sociedad mundial empiece
a demandar un turismo respetuoso con el entorno natural y de quien lo habita
incluyendo al ser humano, surgiendo asi el turismo orientado hacia la
naturaleza mejor conocido como el ecoturismo, donde estd inmersa la
valorizacion de la cultura viva, fomenta y participa en la conservacion de los
recursos haturales y culturales y por ende su restauracion incitando a
practicar una vacaciones activas reconstruyendo y valorando nuestro

entorno.
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13.1 CARACTERISTICAS DEL SERVICIO:

Centro Agroturistico del Llano, hace la diferencia
con otras empresas (hoteles) de la zona, en su
calidad agro turistica, por lo que adicionalmente se
brindaran los servicios de buena atencion y estadia
a nuestros turistas para que se recreen en

comparfia de sus seres y amigos en un medio

natural e inigualable.

Centro Agroturistico del Llano serd un espectacular proyecto fuera de lo
comdn con un cuidado y manejo del paisajismo, con lagos sendero,

cabalgata, huertas ecolégicas Yy bellos jardines tropicales,

El proyecto estara ubicado en el municipio de Ganada meta kilometro 2 via

puente caido vereda Santa Helena

13.1.1 PRINCIPALES VIAS DE ACCESO:

v' Granada kilémetro 2,
via puente Caido
verada santa Helena

v Villavicencio
kilbmetro 76 ,
Granada

v' Bogota kilometro 76
Villavicencio,
Granada

Centro Agroturistico
del llano contara

con un terreno aproximado de 4 hectareas y tendra establecido cinco (5)

cabafias para disposicion de sus huéspedes, con vias pavimentadas,

36



servicios publicos, senderos para caminar, montar a caballo y hacer ciclo
rutas, el servicio de eléctrico sera proporcionado por EMSA y disponemos
para casos de emergencia de una planta de energia solar.

Existiran dos tipos de cabafas, para eleccion de nuestros huéspedes, las
matrimoniales, familiares. Las cabafas disponen de bafios completos,
agua, T.V cable, mini bar, y otros pequeiios detalles relacionados con el
maximo confort del turista.

La construccion de la misma estara dada en una estructura de cemento y
partes decorativas en madera y guadua.

Centro Agroturistico del Llano, disfrutaran de todo su entorno y de las
actividades propias de una granja, caminatas alrededor por senderos
ecologicos paseos por los lagos y huertos etc.

Adicionalmente tendrén servicios de restaurante (gastronomia regional),
derecho al area de piscina y salas de juegos (billar, pingpong, juegos de
mesa) asi como también en las noches podran disfrutar de nuestro bar,

fogatas.

13.2 CALIDAD DEL SERVICIO

El Centro Agroturistico del Llano, dedicada al ecoturismo y agroturismo y

educacion ambiental, ubicada en el municipio de Granada a solo tres hora

de la capital (Bogota) de y a 40 minutos de la ciudad de Villavicencio, donde

usted podra disfrutar de la naturaleza inmensa en la diversidad biolégica de

su entorno.

Contamos con comodas cabafas, restaurante (gastronomia regional), bar,

hamacarios, piscina, canchas multiples, también podra disfrutar de caminatas

dirigidas a las montafias, observacién de aves y nuestros bellos jardines,

noches de fogata a la orilla del lago.
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Nuestra mision no es solo de ofrecer un buen servicio de alojamiento y
alimentacion, sino de formar una sola familia entre empleados, visitantes y
amigos. Ademas de conservar la naturaleza para llegar a un equilibrio

bilégico entre el hombre y el medio ambiente.

Instalaciones

Las Instalaciones sanitarias son cémodas y funcionales para satisfacer las
necesidades de los visitantes (turistas) y la empresa cuenta con instalaciones
necesarias para la prestacion de los servicios.

Restaurante  (gastronomia  Regional) donde
encontramos nuestro restaurante construido de bambu,
ubicado dentro de un entorno que lo hara disfrutar mejor
de los alimentos naturales que servimos.

Para los que prefieren de un descanso
paradisiaco, la lectura de un libro o tertulia a los
alrededores de las construcciones encontrara
cémodas hamacas para un excelente
descanso.

v' Piscina, camping y cabafias coémodas
que dispondran de todos los servicios
necesarios para que disfruten en
confort durante su estadia.

S e Cancha de voleibol. Amplios

campos deportivos y zonas verdes para
mayor dispersion y recreacion al aire libre
rodeado por la naturaleza
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13.3 COMPOSICION DEL SERVICIO

CAMINATA:

En los alrededores del Centro
Agroturistico del llano existen infinidad de
lugares interesantes para visitar, la
exuberante naturaleza predomina y
privilegia sitios que son verdaderos
paraisos los lagos que son apropiados
para caminatas guiadas, se puede
acceder a las distintas huertas de los
alrededores de una duracion de una hora

caminando.
OBSERVACION DE FAUNA:

Podremos observar gran variedad de mariposas, y ademas el cantar de aves
silvestres como mirlas, tortolas, colibris, garrapateros, azulejos, carpinteros
entre otros.

CABALGATA:

Recorridos a caballo en areas naturales
(pueden ser mulas y burros). El objetivo
central es la experiencia misma de montar y
conocer sobre el manejo  habitos de estos
animales.

CICLISMO DE MONTANA:

Recorrido a campo traviesa utilizando como
media una bicicleta para todo terreno. La
actividad se desarrolla sobre caminos de
terraceria, brechas y veredas angostas con
grados diversos de dificultad técnica y esfuerzo
fisico.
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PESCA RECREATIVA:

Se realizara pesca de cachamas, yamu
experimentando la sensacion de extraer un
pez del lago, sin un fin comercial, que si el
turista desea que se prepare el plato con el
pescado serd al gusto y tendrd un costo
adicional.

TALLERES DE EDUCACION AMBIENTAL:

Actividades didacticas, en contacto directo
con la naturaleza y en lo posible,
involucrando a los turistas, su finalidad es
sensibilizar 'y concientizar a los
participantes de la importancia de las
relaciones entre los diferentes elementos
de la naturaleza.

RESTAURANTE (gastronomia
regional) son los alimentos que se
ofrecen de la region, ternera a la
llanera, pescado al gusto (mojarra,
yamu, cachama y bagre,) hayacas
y platos a la carta.
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Otros servicios: contaremos con, zona de camping, lavanderia, camareras,
recepcion, cafeteria, actividades de eco-turismo organizadas por la Empresa
contratadaen estos servicios. Servicio al cuarto las 24 horas del dia,
estacionamiento para automoviles.

13.4 FUENTE DE ABASTECIMIENTO DE LOS PRODUCTOS

Proveedores: se tendra un cierto poder de negociacion con respeto a la
mayoria de estos, pues en este mercado van a existir una cantidad de
oferentes, por lo que pueden resultar facil obtener mejores precios:

Con lo que respeta a los proveedores, a continuacion se detalla una lista de

los que hemos elegido, para poder brindar un servicio de calidad a nuestros

clientes:

v

Frutos del mar en base a la calidad de sus productos y por la cercania a
nuestro centro turistico.

Plumita del mar como segunda opcion en caso en que se agote algun
producto de frutos del mar, también nos ofrece una buena calidad.
Supermercado EMANUEL el cual nos abastece de viveres, Util de aseo y
utensilios.

El personal de servicio sera contratado, del SENA calificados, los cuales
seran previamente entrenados para su profesional desempefio, por el
gerente y por el gerente adm/Marketing,en las instalaciones del centro
turistico, un mes antes de la apertura.

El Gerente de alimentos y bebidas. Gerente Administrativo/Marketing, y
el chef, seran contratados de la ciudad de Villavicencio.

Las distracciones deportivas seran encargadas por personal capacitado

en esta area.
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14 ANALISIS DE LA DEMANDA

14.1 LOCALIZACION DEL MERCADO.

En el departamento del Meta como un destino turistico apetecido por sus
factores de novedad, Bruto crecié 1.4%, un punto y medio porcentual por
debajo de lacifra del mercado, base econdmica los sectores agricola,
ganadero, minero, Agroindustria, comercio y servicios. Politica

macroecondémica expansiva, la demanda interna, debilitada entre.

Turismo, cadena productiva, producto turistico, Agroturismo, ecoturismo,
capacidad hotelera, atractivos turisticos. El departamento del Meta esta situado
en la parte central del pais, en la region de la Orinoquia, cuenta con una superficie
de 85.635 km2 lo que representa el 7.5% del territorio nacional, el departamento
cuenta con escenarios naturales, manifestaciones y realizaciones culturales,
sociales y econdémicas. Estd4 organizado por 29 municipios, 115 inspecciones de
policia asi como nameros caserios y sitios poblados. Por su ubicacion en la zona
tropical, la Zona de Confluencia Intertropical. Las precipitaciones varian desde 2.000

mm, en las partes altas de la cordillera, hasta los 6.000 mm y mas al afio.

De acuerdo con la variacion de altura que hay en el departamento, el 1,44%
de su superficie es paramo, 4,47% esta en el piso climatico frio, 5,06% en el
medio, y 89,03% en el célido 5,91 %. La vegetacion de la llanura esta
conformada por pastos y pajonales con abundantes arbustos y arboles de
baja altura. En las riberas de los rios se encuentran los bosques de galeria
de gran variedad floristica; en el occidente del departamento la vegetacion es
de bosque humedo tropical, bosques andinos y paramo en las partes mas
altas.

Haciendo uso de los recursos sociales, naturales y artificiales escasos con
los que cuenta su territorio, realiza actividades y brinda experiencias al turista
para la satisfaccidbn de sus necesidades y deseos, a la vez que obtiene
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beneficios econdmicos y sociales para alcanzar el nivel de desarrollo humano

sostenible que anhelan tener los habitantes de este territorio.

Siendo nuestro mercado los estratos medios altos que visitan la localidad asi
como los mismos habitantes del municipio que demande servicios turisticos

ecoldgicos.

14.2 IDENTIFICACION DE LA POBLACION OBJETIVO

El mercado potencial esta conformado por diferentes grupos de clientes con
diferentes motivaciones, preferencias y con percepciones distintas.

Mercado potencial conformado por clientes potenciales que buscan otras
alternativas de recreacion, aprendizaje y tener contacto con la naturaleza,
familias llaneras otros clientes potenciales son grupos de estudiantes de
colegios y universidades. Que buscan tener otras alternativas de distraccion
y aventura.

Segmentaciéon del mercado con el objetivo de tener éxito en el sector del
agroturismo hemos decidido segmentar el mercado en cinco grupos de
clientes potenciales, para poder satisfacer las necesidades de estos grupos y

poderles servirles con provecho y mejor con nuestros competencia.

Segmento 1. Son jévenes de universidades y colegio en edades de 14 a 30
afios que viajan en grupos de 30 personas, su objetivo es conocer practicar
actividades al aire libre, buscan servicios econémicos pero de buena calidad,
su gasto promedio es de $ 60.000 por dia, lo que es empleado en alimentos,

hospedaje y transporte. Su estancia promedio es de una noche.
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Segmento 2. Profesionistas hombres y mujeres que suelen viajar
acompanados de amigos en grupos pequefios 0 con su pareja, en auto
propio, para realizar actividades excitantes y con cierto grado de riesgo, su
gasto promedio es de $80.000 por dia por persona, lo cual es empleado en

hospedaje, alimentos, combustible.

Segmento 3.Profesionales, aficionados a la pesca deportiva, viajan solos, o
en grupo pequeio de amigos o con su familia, con una estancia promedio de
2 dias, especialmente en dias feriados, fines de semana, vacaciones de
verano, su gasto promedio es de $ 150.000 por dia por persona, gasto
empleado en gasolina o transporte, alimentacion, hospedaje, pesca, en caso

de torneos se adiciona el costo de inscripcion.

Segmento 4. Empleados de gobierno que buscan un sitio de descanso y en
contacto con la naturaleza, practicar la caminata y la natacion, su gasto
promedio es de $ 170.000 por persona por dia, empleado en transporte
alimentacion y hospedaje, estancia promedio 2 dias, suelen viajar con su

familia.

Segmento 5. jubilados, cuyo interés es la observacion de aves, su estancia
promedio es de 3 dias, con un gasto aproximado de $90.000 por dia
empleado en transporte, hospedaje, alimentos, guias especializados para la
observacién de aves y de la naturaleza, compra de artesanias, suelen viajar

solos, en pareja 0 en grupos pequefios de amigos.

Proyeccion de la demanda

Se espera que la demanda incremente en 5% anualmente con relacion a la
actualidad, sin embargo consideramos que es necesario intervenir esta
demanda a fin de aumentar las utilidades a través de agresivas campafias de
mercadeo que ademas de incluir la publicidad deben apuntar a convenios
interinstitucionales con entidades publicas y privadas asi como cajas de
compensacion familiar y promotores turisticos internacionales.
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15 ANALISIS DE LA OFERTA

Identificacidén de la competencia

Segun el plan maestro de turismo realizado en el 2010 el turismo de Granada
es el siguiente:

La principal motivacion para llegar al municipio es la visita al rio Ariari y el
puente El Alcaravan.

* En el rio Ariari se hace “paseo de olla” y regata en neumatico, actividad que
se adelanta sin ningun control ni organizacion. La gente simplemente
consigue el neumatico en un montallantas y se lanza desde El Cable o los
Maracos, en un recorrido de 6 kildbmetros. No existen operadores que
ofrezcan esta actividad.

* El producto por el que se reconoce al municipio son sus festividades, entre
las que se destaca, en enero, el Festival de Verano; en Semana Santa, el
Festival Cultural; en agosto, el Festival de la Cosecha Llanera (el mas
importante).

* Existen algunas fincas donde se muestra el proceso del cacao.

» Existe Parque Nuevo, una infraestructura recreativa a la entrada del
municipio, donde hay canchas de futbol, baloncesto y voleibol. Por la mitad
del pargue pasa un cafio que tiene una caida de 2 metros y que se ha

convertido en una atraccion en época de invierno.

 Otra actividad que se hace en invierno es ir a los cafnos, almorzar alli y oir
musica.

* No disponen de material promocional del municipio.

* Los hoteles més representativos son La Alhambra, San Francisco, El Caney
y el Ariari Plaza.

Existen algunos pocos empresarios (alojamientos rurales y algunos
restaurantes) que ofrecen la faena llanera como complemento a sus servicios
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y que se evidencia en su material promocional, con deficiencias en el
servicio, en la infraestructura y en la dotacion de las habitaciones.

En la revision de toda la ruta, solo se evidencié que la hacienda Buenos
Aires, ubicada en el municipio de Guamal, es la Unica que oferta servicios
relacionados con el agroturismo y la faena llanera; sin embargo y segun
informacion de su propietaria, el 90% de sus clientes son colombianos a
guienes no les motiva realizar actividades relacionadas con el campo ni con
el llano, diferente al poco publico extranjero que atiende.

En la inspeccion Santander de Fuentede oro, los administradores del Museo
Guayupe complementan su oferta con recorridos por plantaciones de
platano, pero de manera precaria, sin guiones ni recorridos establecidos.

Algunas agencias de viajes de Bogotd han estructurado paquetes
relacionados con la faena; sin embargo, solo hacen referencia a una breve
explicacion pastoril o a faena llanera en corral y otras incluyen cabalgatas.

No hay referencias de planes organizados que incluyan el producto
agroturismo.

Como podemos ver la competencia a pesar de sus avances es incipiente y
con una limitada oferta nuestro competidor directo es un restaurante que a
pesar de ofrecer servicios complementarios tiene gran demanda por la carta
que ofrece

En cuanto en el sector del turismo se identifica que para el municipio de

Grafica 1.8.2 Villavicencio. Principales destinos de los pasajeros Terminal de Transportes, 2005

Otros® 4,94%
Granada 18,65% s _ Fuentedeoro 4,98%

Yopal 5,73%

il

Puerto Lopez 6,90%

Cumaral 10,40% Acacias 10,00%

Fuente: Terminal de Transportes de Villavicencio,
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Granada viaja en un porcentaje del 18. 65 por ciento con relacion a los otros
destinos esto indica que la posibilidades de tener huéspedes para nuestra
empresa es bueno.

Tabla 1.7.1 Meta. Capacidad hotelera

segln municipios a diciembre de 2005

Mumicios ro—————
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Foemte: Institutn de Turismo del Meta.
* ND = Datos Mo Disponibes

De acuerdo a las cifras presentadas por el Instituto de Turismo del meta en
las rutas de las fincas agro turisticas que cuenta el departamento son 53 en
total. La ruta del embrujo llanero hay 15 fincas con una capacidad de
atencion de 328 huéspedes. Esto es importante para el proyecto ya que la
apertura de nuevas fincas con opciones de alojamiento y recreacion sana
con el medio ambiente es importante en este sector ya que se cuenta con
fincas que prestan los servicios de alojamiento y restaurante. Pero no con la
calidad del servicio que ofrecera la el Centro Agroturistico del Llano.

Tabla 1.7 .2 Inventano incas agroturisticas
del departamanto a diciennbre de 2005
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2.2, Sector Educacion
Tabla 2.2.1. Meta. Nimoro de establecimbentos oficiales y privados 2005

|

L[]
San Corios Guaroa
San Juan de Arsma
San Juaniin

San Martin

Vesta Hermosa
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Fi
]
i
L]

. . 10
3 . 3 n
1 . 1 Bl
Fusnte Secrotaria de Educaciin
El municipio de granada cuenta con 47 establecimientos educativos, de los
cuales 42 son de caracter oficial y 5 privados de los cuales 16 atienden nifios
de preescolar, 36 atienden la demanda por educacién primaria y 12 que

atienden la educacién secundaria.
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(1.}
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La oferta por educacion superior la prestan establecimientos oficiales y
privados; Ceres rio aria que estad en convenio con la (universidad de los
Llanos, Universidad del Tolima, y Corporacion Unificada CUN) el SENA,
Instituto Agroindustrial POLITECNICO.
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16 TENDENCIAS Y PROYECCIONES DE LA COMPETENCIA

En la actualidad no existe un proyeccion certera de la competencia pero
tomando una vez mas los datos expuesto en 2010 por el plan maestro de
turismo junto con los del afio 2006 podemos analizar que los avances no han
sido significativos asi que se podria esperar que las proyecciones no sean
considerables, situacion que se pone a nuestro favor toda vez que podemos
ofertar un servicio que ademas de ajustarse a la necesidades de los turistas
se preste bajo normas técnicas de calidad y que atiende la legislacion vigente
tendiente a posicionarnos en un futuro mediatico en contextos
internacionales.

El departamento del Meta cuenta con los siguientes sitios turisticos:

v' Bioparque Los Ocarros

Ubicado a tres kilbmetros de Villavicencio, capital del
departamento del Meta, en la via al municipio de Restrepo,
se encuentra el primer zoologico del pais donde conviven
unas 1.200 especies de fauna propia del. DEPARTAMENTO.

v Cario Cristales

Cafio Cristales es un rio de cinco hermosos colores que
corre en los predios del Parque Nacional Natural Sierra de
La Macarena, al suroccidente del departamento del Meta, y
comprende los municipios de San Juan de Guaviare, La
Macarena.

Municipio localizado a 43 Kms. al Sur de Villavicencio. Su
clima promedio es de 26° C y se encuentra 525 metros
sobre el nivel del mar. Guamal tiene como atractivos
] turisticos los bafios naturales en sus rios, Guamal y
Humadea, bafios para toda clase de turista.
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v' La Macarena

La Macarena, tierra de hermosos paisajes y aventura, la
mejor fauna y flora la puede disfrutar en este sitio con aire
puro, considerado un pulmén del piede monte llanero.

o/ ‘Wambiente rodeado de la flora exotica de la region y una
variada muestra de ejemplares bovinos, equinos vy
espemes Silvestres

v' Tinigua

' mMas de 200.000 hectareas en jurisdiccion de los municipios
Jde Mesetas y La Macarena. Este parque es hogar de varios
tipos de ecosistemas, especies de flora y fauna, muchas de
aves y reptiles, y varias de primates, asi como de nutrias.

v" Puerto L6pez

& Conocido como el ombligo de Colombia
gracias a su ubicacion geografica, Puerto Lépez es un fiel
representante de la cultura llanera. Se encuentra ubicado a
30 minutos de la capital del Meta

v' Restrepo
i — 'ﬂLa capital salinera del Meta o conocida como el "Municipio
&Verde" en el piedemonte llanero,es una tierra de pujanza y
.'-gente amable, donde encontrar hermosos paisajes y una
“*ganaderia.

Es wuna poblacion colonial que data de la
segunda mitad del siglo XVI y esta ubicada a 66 kms de
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Villavicencio, su temperatura promedio es de 29°C y esta a 420 metros sobre
el nivel del...

v" Villavicencio

. A 94 Km. de Bogota, Villavicencio, la capital del

Meta tiene como atractivos turisticos el monumento de
Cristo Rey. Muy cerca de alli se encuentra la Concha
Acustica Arnulfo Bricefio. También se puede disfrutar del
Jardin Botanico, de los Parques de...

17 ANALISIS DE PRECIOS

17.1 Fijacion de precios

En la determinacion del precio de nuestros servicios se considerd que debido
a que nuestra estrategia esta enfocada en la diferenciacion, para poder lograr
ofrecer servicios de calidad, debemos de establecer preciso que nos ayuden
a cubrir los costos para poder satisfacer las necesidades del turismo mas
exigente, porque nuestros clientes meta tendran el poder adquisitivo
suficiente para acceder a nuestros servicios.

17.2 Parametros para establecer los precios

En base a los precios de los paquetes que ofrece la competencia:

v' Forma de determinalo El precio sera calculado en funcion de los costos
fijos y variables de la empresa, rendimiento esperado del inversionista,
precios de la competencia nacional, asi también influye la situacion
politica y econdmica del destino turistico y las temporadas altas y bajas
del negocio.

Descuentos: se ofreceran descuentos por grupos de 30 personas del
10 % sobre el precio del ingreso.
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Periodo de pago: los clientes podran pagar en efectivo o consignacién
a la cuenta de la empresa para reservar el cupo con el 50% y el restante

en el momento de utilizar los servicios.

Se detallaran los precios de los servicios:

Precios Normativos:

Los precios de referencia son los que tienen establecidos la competencia que

son las siguientes empresas: la cachamera, litros y copa y el acuario.

Teniendo en cuenta los precios establecidos por la competencia y los
servicios que se ofreceran seran los siguientes:

Restaurantes (gastronomia regional)

Se ofrecen comidas tipicas del llano
v Buffet
Monseior
Y% Monsenor
Chuleta de pescado
Cachama frita
Hamburguesa de pescado
Fantasia de carne al horno
Bagre Samaritano
Yamu Criollo
Mojarra al gusto
% mojarra

O O OO O o oo oo

Cabanas

Simples con ventilador
Simple con aire
Dobles con ventilador
Dobles con aire
Triples

$ 25.000
$ 16.000
$ 20.000
$ 15.000
$ 10.000
$ 25.000
$ 20.000
$ 20.000
$ 15.000
$ 8.000

$ 30.000
$ 40.000
$ 50.000
$ 60.000
$ 70.000

Paquetes: se ofrecen paquetes turisticos ya sea para grupos de

estudiantes, familias, amigos etc.
v" Full 25.000
o Almuerzo plato a la carta

53



o Cabalgata

0 Pesca deportiva

o Caminata dirigida a las montafias con observacion de fauna y
flora

0 Uso de instalaciones

o Consumo de preparada ilimitada

v" Full 25.000

o0 Almuerzo plato a la carta

o Cabalgata

0 Pesca deportiva

o Caminata dirigida a las montafias con observacion de fauna y
flora

0 Uso de instalaciones

o Consumo de preparada ilimitada

v Sencillo $ 15.000

0]
0]
0]

(0]
(0]

Almuerzo tipo menu

Charla

Caminata dirigida a las montafias con observacion de fauna y
flora

Uso de instalaciones

Consumo de preparada ilimitada

v" Sencillo escolar $ 12.000

(0]
0]
0]

Almuerzo tipo menu corriente

Charla

Caminata dirigida a las montafias con observacion de fauna y
flora

Uso de instalaciones

Consumo de preparada ilimitada
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18 COMERCIALIZACION Y DISTRIBUCION

Publicidad y promocion

Debido a la alta influencia que ejerce la comunicacion en las ventas. Es muy
importante que se utilice los medios adecuados para dar a conocer Centro
Agro turistico del llano a sus clientes potenciales.

v Publicidad

v" Venta personal z

Publicidad

En el material publicitario que se presente es s6lo de apoyo para una mayor
difusidn de nuestros servicios y para la captacion de nuestros clientes meta.
Se realizara una campafa publicitaria orientada a comunicar las ventajas
competitivas del proyecto, como ubicacion, precios, calidad de servicio,
diversidad de actividades recreativas y de ecoturismo, contacto con la
naturaleza que caracteriza del Centro Agroturistico del Llano y el enfoque
familiar.

Herramientas que se usan:

Revistas especializadas de negocios y periodicos de circulacion
nacional y departamental: se haran publicaciones en revistas
especializadas en medio ambiente, turismo, deporte aventura, Tierra magica,
ademas se aprovecharan los articulos en los periédicos nacionales de mayor
circulacion en el mercado que se refieran al turismo de Colombia para
presentar en el mercado una nueva opcion para recrearse en compafiia de la
naturaleza, en periédico de circulacion del departamento como llano 7 dias,
en la seccion de ambiental y de turismo esta publicacién se realizara tres
veces en el afo en las fechas cercanas a semana santa, mediados y fin de
afio para aprovechar las vacaciones.

Guias del viajero: la empresaingresara a la guia turistica del embrujo llanero
gue se publica en el departamento del Meta al e otras circulacion nacional.
La cual se tendra después de dos afios de estar en el mercado ofreciendo
nuestros productos.
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Agencias de viajes: se entregaran catalogos a las agencias de las ciudades
capital que se considere objetivo de mercado. Al igual se entregara material
de videos y costos.

Internet: Facebook, Twitter,se utiliza este medio de comunicacion el cual se
considera el mas economico y el que mejor comunicacion puede prestar
después de las agencias de viaje. Por este medio se podra contestar todas
las inquietudes y cometarios de nuestros clientes potenciales, hacer
reservaciones, descuentos y ofrecer toda informacion necesaria de los
servicios del Centro Agroturistico del Llano.

Ventas personales: con miras a incrementar la distribucion de los servicios
del Centro Agroturistico del LIano y ademas ayuda a captar nuevos clientes
por medio de la venta personal.

La labor se realizara a nivel departamental ya que el mercado nacional sera
cubierto con las agencias nacionales.

18.1 Canales de Distribucion

Para distribuir nuestro servicio, se contara principalmente con las agencias
de viajes nacionales, para darnos a conocer como lugar turistico, esta sera
una de nuestras principales herramientas para llegar a nuestros
consumidores meta.

También se consider6 la posibilidad de participar de las actividades de
promocion turistica organizadas a nivel nacional, como ferias, exposiciones,
conferencias entre otros eventos.

Adicionalmente se publicard una pégina de Internet del Centro Agroturistico
del Llano, en la cual se describa los servicios que ofrecemos como centro
agro turistico, y se brindara las facilidades necesarias para poder realizar las
reservaciones por esta via, cotizando precios de los paquetes turisticos y las
actividades y servicios que incluye cada uno
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19 ESTUDIO TECNICO

19.1 Andlisis De Localizacion

19.1.1 Macro localizaciéon

Guamal

Castdla
LaNueva

Cubasral San M ||:_|-_:-_'|

San Marfin

La Cecilia

Meseias
San Jumn

de Argmen

Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Granada (Meta)

El proyecto del Centro Agroturistico del Llano, se ubicara en municipio de
Granada meta. El menta es uno de los 32 departamentos de Colombia esta
localizado en la region central del pais, cuyo territorio se extiende desde el
denominado pie de monte llanero hasta los llanos orientales; determinado por
las cuencas hidricas, vegetacion y bosques galeria. ElI departamento del
meta es uno de los mas extenso de Colombia con un area de

El municipio de Granada esta a 180 km al sudoriente de Santa Fe de Bogota
D.C. y a 80 km al sur de Villavicencio, capital del departamento y limita al

norte con el municipio de San Martin, al occidente con Lejanias y el Castillo,
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al oriente con San Martin y Fuente de Oro y al sur con Fuente de Oro y San
Juan de Arama con una: Extension total: 350 km2, Altitud de la cabecera
municipal (metros sobre el nivel del mar): 332, Temperatura media: 24 °C y
Distancia de referencia: a 87 km de Villavicencio. Al mismo que une
abundantes caracteristicas para hacer del centro Agroturistico un sitio muy
acogedor para el turista. Como son El sistema Hidrico que tiene como eje
principal el rio Ariari, con sus afluentes el Guape y la Cubillera; completando
la riqueza hidrica del municipio los cafilos Guanayas, Urichare, Mucuya,
Venado entre otros en la zona de vega, los cafos Irique, Iraca, Moya, Sibao
entre otros en la sabana

La importancia econdmica esta basada en que este lugar es un paso para
dirigirse hacia el Rio Ariari, al igual que es un eje muy importante ya que es
una via principal para los municipios aledafios ademas posee unas
generalidades de suelos aptos para la agricultura de productos de pan coger
y la ganaderia. Al mismo tiempo Las principales actividades economicas del
municipio en el area rural son: produccion agropecuaria, con cultivos de arroz
de riego y de secano, maiz tecnificado, platano, palma africana, cacao, yuca,
cafa panelera, papaya, citricos y maracuya.

En segundo orden, la ganaderia tradicional de pastoreo extensivo y semi
intensivo.

En tercer orden, el turismo, la piscicultura de peces de consumo y
ornamentales y finalmente la explotacion a cielo abierto.

Asi que es un pueblo conocido por su ganaderia, y posee una de las mejores
ferias y fiestas, donde se ven exposiciones desde caballos de paso fino,
hasta coleo.

Esto atractivos de la region son positivos para el desarrollo del proyecto
Centro Agroturistico del Llano en esta zona.
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19.2 Macro localizaciéon

Fuente: fotos individuales google mapas satelital; modificadas Leonor Daza
afio 2013.

El Centro Agroturistico del Llano estara ubicado municipio de Granada meta,
vereda santa helena a 2 kildbmetros del municipio y a 76 kilbmetros de
Villavicencio, sector que se encuentra rodeado de un maravilloso ecosistema
donde se puede disfrutar de la tranquilidad que brinda la naturaleza,
complementada con la comodidad de los servicios y estructura que tendra el
proyecto lugar que ha sido elegido por contar con caracteristicas ambientales
atrayentes para los turistas y también porque existe la via principal de
acceso al rio Ariari atractivo por los turistas.

Es un terreno es vega del rio Ariari el cual es productiva para los productos
de pan coger, al igual que tiene una vegetacion propia ya que se puede
apreciar durante el recorrido.

Las principales via que comunica la vereda con el municipio de granada es la

via principal la cual esta construida en asfalto y se encuentra en buen estado.
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19.3 Factores De Decision

Para la determinacion de la ubicacién de este proyecto se tuvieron en cuenta
los siguientes criterios
Existe la disponibilidad de terreno necesario para la instalacion del proyecto,

a un precio razonable del mercado.

v Atractivo turistico.
La ubicacion del proyecto en este sector es fundamental por encontrase en
una zona turistica, ya que posee atractivos turisticos no explotados, belleza
del paisaje como el rio Ariari, las costumbres y las tradiciones la poblacién

v Infraestructura Basica
La vereda de santa helena cuenta con servicios de energia, al igual que se
cuenta con seguridad al estar cerca del municipio de granada que hay una
estacion de policia y el Batallon del Ejército Nacional 21 Vargas, por lo que
los habitantes y turistas que visitan la ciudad y nuestro centro Agroturistico se
sienten mas seguros. También esta la defensa civil y el cuerpo de bomberos
voluntarios.

v' Medios y costos de transporte
Permite el aseguramiento del abastecimiento de materia prima
Para llegar al centro Agroturistico se puede abordar buses de transporte
publico que tienen via hacia otros sectores del municipio y tienen frecuencia
de paso de cada media hora.

v' Disponibilidad de mano de obra
En el municipio de granada meta existen trabajadores calificados por el
Sena que tienen su capacidad de levantar construcciones utilizando los
materiales necesarios.
Se empleara la mano de obra de los habitantes de la region en la medida que

sea posible, de esta manera se genera empleo a los habitantes del sector.
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20 ANALISIS TAMANO DEL PROYECTO

20.1 Tamano De Inversion

El terreno para el desarrollo del proyecto es de cuatro hectareas (40.000 m2)
en el cual se construira 5 cabafias para hospedaje de nuestros huéspedes y
todas las demas construcciones necesarias para el centro, como canchas,
piscina, restaurante, jardines, huertas y areas verdes.

Para el servicio de las cabafias se contara con areas de:

AREA DE PARQUEOubicada en al ingreso del centro Agroturistico, con

capacidad aproximada para 15 vehiculos.

AREA DE ADMINISTRACION esta area esta ubicada en la parte central de
las cabafias y se encuentra conformada de la siguiente manera: Recepcion
lugar que se realizara para la bienvenida, entrega de llaves y para
proporcionar informacion de los diferentes tours que ofrece el centro
Agroturistico del Llano.Oficina de Administraciéon lugar destinado para la
administracion de los diferentes paquetes turisticos y anejo de la

contabilidad.

AREA DE RECREACION. Area que se ha destinado para instalar una
cancha de voleibol y juegos infantiles, que tendra un are de 96 m2 para la

canchay 24 m2 para los juegos.

AREA DE RESTAURANTE. En el area de alimentacion restaurante, con
capacidad para 40 personas distribuidas de las siguiente manera 10
mesas de 4 personas cada una, con vista panoramica hacia los jardines
contara con bafio para lo cual se utilizara una area de 84 m2

40 sillas

10 mesas

1 refrigerador panoramico
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2 ventiladores grandes
La preparacion de la comida sera nacional, platos tipicos y de propia

creacion.

AREA DE ALOJAMIENTO

v' El centro contara con 5 cabafias de la siguiente manera 2 seran
habitacion matrimonial (capacidad dos personas), las cuales tendra en su
interior su respetivo bafo un porche en la entrada lo que permite el
contacto con la naturaleza y las demas construcciones del centro
Agroturistico el area de estas seran 38 m2, Las 3 cabafas restantes con
capacidad para 6 personas tendra un area de 68 m2 lo que incluye dos

dormitorios, un bafo, sala de estar y porche en su exterior.

Capacidad de cabarfas

Cantidad Tipo Cantidad Huéspedes
2 Cabanas matrimoniales 4
3 Cabanas familiares 18

Las cabafas matrimoniales contaran:
1 cama doble de 1.40 X 1.90 mts

1 aire acondicionado

1TV

1 toldillos

1 sofa

1 hamaca

1 bafo privado.

Las cabanas familiares contaran:
1 cama doble de 1.40 X 1.90 mts
2 camas sencillas de 1. X 1.90 mts
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1 cama de dos secciones 1. 20 X 1.90 mts (primer piso) 1. X 1.90 mts

(segundo piso)

2 ventiladores
1TV

5 toldillos

1 soféa doble

2 hamaca

1 bafio privado.

21 COSTOS FIJOS

Descripcion, cantidad y valor de los implementos necesarios para el
funcionamiento del proyecto. Dentro de los implementos necesarios para el
restaurante se buscara obtener un refrigerador panoramico por parte de una

empresas proveedoras de bebidas (coca cola).

DESCRIPCION CANTI V/ UNI V/ TOTAL
ADMINISTRACION Y
RECEPCION

Maquinaria y Equipo
Televisor de 21” Samsung 1 330.000 330.000
Video-Beam 1 600.000 600.000

Subtotal ................. el 930.000
Equipo de oficina -
Teléfono 1 54.000 54.000
Sumadora 2 12.000 24.000
Computadora 2 557.000 1.114.000
Impresora multifuncional canon 1 125.900 125.900

Subtotal ..................... 1.317.900
Muebles y Enseres -
Escritorio 2 179.000 358.000
Archivo 1 309.900 309.900
Silla ejecutiva 2 120.000 240.000
Silla auxiliar 4 80.000 320.000
Stand de llaves 1 30.000 30.000

Subtotal ... 1.257.900
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Suministro de oficina -
Boligrafo (caja x 12) 1 5.500 5.500
Grapadora 2 7.800 15.600
Grapas estandar (5000 und) 2 3.000 6.000
Papel bond (resma) 2 9.000 18.000
Perforadora 2 6.000 12.000
Saca ganchos 2 2.000 4.000
Caja de clips 2 1.500 3.000
Papelera 2 2.700 5.400
Subtotal ... 69.500
RESTAURANTE
Maquinaria y equipo
Cocina Industrial 1 890.000 890.000
Refrigerador panoramico 1 -
(cocacola)
Congelador 1 800.000 800.000
Televisor de 21" Samsung 1 330.000 330.000
Ventiladores grandes 2 85.000 170.000
Subtotal ... 2.190.000
Muebles y enseres -
Mesa madera 10 120.000 1.200.000
Sillas madera 40 60.000 2.400.000
Subtotal ... 3.600.000
Menaje -
Olla (imusa No 30) 2 42.000 84.000
Olla (imusa No 20) 3 36.000 108.000
Olla (imusa No 10) 4 28.000 112.000
Olla a universal 10 litros expres 1 169.900 169.900
Licuadora samurai 1 54.900 54.900
Paila recortada 3 32.000 96.000
Sarten 2 84.000 168.000
Escurridor de platos 1 26.700 26.700
Colador 2 5.800 11.600
Cuchillo  cocina grande 2 32.900 65.800
tranmotina
Platon plastico grande 2 12.000 24.000
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Tabla de picar grande 2 8.700 17.400
Jarra para leche 4 1.800 7.200
Jarra para jugo plantica 12 2.500 30.000
Platos hondo corona 40 2.200 88.000
Platos tendidos 40 2.500 100.000
Platos postre 40 1.800 72.000
Taza 40 2.100 84.000
Platos 40 2.200 88.000
Vasos de cristal 40 1.500 60.000
Espatula 2 7.600 15.200
Cucharon 4 7.800 31.200
Chucharas 40 1.800 72.000
Chucharas postre 40 1.500 60.000
Tenedores 40 1.800 72.000
Cuchillo mesa 40 2.000 80.000
Bandeja plastica grande 5 5.500 27.500
Subtotal ... 1.825.400
CABANAS
Maquinaria y equipo
Televisor de 21” Samsung 5 330.000 1.650.000
Aire acondicionado 2 380.000 760.000
Ventiladores 3 85.000 255.000
Subtotal ..................... 2.665.000
Muebles y enseres -
Sofé sencillo 2 158.000 316.000
Sofa dobles 3 220.000 660.000
Cama doble 1.40 X 1.90 mts 5 320.000 1.600.000
Camas sencillas de 1. X 1.90 6 285.000 1.710.000
mts
Cama de dos secciones 1. 20 3 420.000 1.260.000
X190 mts y 1. X1.90 mts
Colchén Orangel.40 X 1.90 5 285.000 1.425.000
Colchén Orange 1. 20 X 1.90 3 220.000 660.000
m
Colchoén Orange 1. X 1.90 9 180.000 1.620.000
Subtotal ..................... 9.251.000
Menaje
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Sabana pasion (3 juegos por 51 34.900 1.779.900
cama)
Sobre cama (3 juegos por 51 39.900 2.034.900
cama)
Almohadas 19 22.000 418.000
Toallas 120 x 90 51 8.600 438.600
Hamacas 8 39.000 312.000
Toldillos decorissima 17 14.900 253.300
Subtotal ... 5.236.700
ACTIVIDADES
Carfas de pesca 4
170.000 680.000
Bicicletas 5
380.000 1.900.000
semovientes (Caballos ) 4
800.000 3.200.000

GRAN TOTAL 34.123.400
CUADRO DE RESUMEN
Total Terreno
90.000.000
Total semovientes (Caballos )
3.200.000
Total Maquinaria y Equipo
8.365.000
Total Equipo de oficina
1.317.900
Total Muebles y Enseres
14.108.900
Total Suministro de oficina
69.500
Total Menaje
7.062.100
TOT AL e e
124.123.400
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COSTOS DE PRODUCCION

e e [ e

COSTOS DIRECTOS

Materia prima y materiales directos | 24.360.000 67.667| 2.030.000 6.090.000
Mano de obra directa 32.459.654 90.166| 2.704.971 8.114.913
Subtotal costo directo 56.819.654 157.832| 4.734.971 14.204.913
COSTOS INDIRECTOS - - -
Materiales indirectos: - - -
Otros (Gas-cocinas / Cabafia M.

Prima) 24.360.000 67.667| 2.030.000 6.090.000
Mano de Obra indirecta: 11.160.000 31.000 930.000 2.790.000
Gastos indirectos: 35.520.000 98.667| 2.960.000 8.880.000
Servicios Bésicos 3.115.200 8.653 259.600 778.800
Suministros de Oficina 278.000 772 23.167 69.500
Depreciacion 6.442.843 17.897 536.904 1.610.711
Subtotal costos indirectos 9.836.043 27.322 819.670 2.459.011
COSTOS ADMINISTRATIVOS - - -
Personal Administrativo 18.431.725 51.199| 1.535.977 4.607.931
subtotal costos administrativos 18.431.725 51.199| 1.535.977 4.607.931
COSTO TOTAL 120.607.422 335.021| 10.050.618 30.151.855
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RESUMEN DE INGRESOS

NGRESOS POR

ALIMENTOS Y BEBIDAS | 79.806 2.394.167 7.182.500 28.730.000
ACTIVIDAD TURISTICA

PROYECTADAS 187.944 5.638.333 16.915.000 67.660.000
INGRESOS POR

ALOJAMIENTO 183.056 5.491.667 16.475.000 65.900.000
TOTAL INGRESOS 450.806 13.524.167 40.572.500 162.290.000

PUTO DE EQUILIBRIO

| DIARIOS | MENSUAL |TRIMESTRAL | ANUAL |

COSTOS 335.021 10.050.618 30.151.855 120.607.422

INGRESO 450.806 13.524.167 40.572.500 162.290.000

PRECIO VENTA |19.600

Q = COSTO /PRECIO VENTA

335.021
Q= 19.600 - 17

El punto de equilibrio de la empresa estéa en atender 17 personas diarias con
un costo de $ 19.600 si el centro atiende mas personas se esti obteniendo
utilidades y si baja la cantidad de atencion tendr& perdidas.



22 ANALISIS INGENIERIA DEL PROYECTO

22.1 Descripcion procesos de produccion

El centro agro turistico ofrece diferentes actividades a su clientela las cuales tienen como objetivo hacer que nuestro huésped o
visitante pase uno o unos dias llenos de atracciones naturales y enriquecimiento en el conocimiento ecolégico.

69



22.2 Seleccion y descripcion de la maquinaria

Disefios Arquitectonicos

La linea arquitecténica del proyecto forma parte de su propio ambiente,
utiizando materiales tradicionales de la zona; para la construccién del
restaurante se construird con guadua y concreto. La guadua que se utilizara
se adquirira de un proveedor de la ciudad de Villavicencio que realiza todos
tramites y hace la entrega en el sitio de la construccion al igual que las
contracciones que se realizaran se haran a través de constructora que cobra
por metro cuadrado terminado.

ITEM AREA DEL CENTRO UND | TAMANO
I Cabarias matrimonial 2 38 m2
Il Cabaria familiar 3 68 m2
11 Restaurante 1 56 m2
\Y Juegos para nifos 1 24 m2
Vv Cancha voleibol 1 96 m2
VI Estanque 1 70 m2
VI Area de parqueo 1 90 m2
VIii Caballeriza 1 28 m2
Total 419 M2
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DISENO DE LAS CABANAS MATRIMONIALES

DISENO DE LAS CABANAS FAMILIARES

Pasillo
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Mediante el siguiente grafico representa el plano del proyecto con cada una

de las aéreas a construir
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23 REQUERIMIENTOS PARA EL PERSONAL NECESARIO PARA LA
OPERACION

PERSONAL OPERATIVO

El personal operativo debe ser gente calificada y conocedora de cada uno de
los servicios que prestaran, se tomara en cuenta la edad, sexo, buena
presencia, puntualidad, disciplina, honorabilidad. Se tendra en cuenta
aprendiz del SENA para realizar sus pasantias y dar continuidad de acuerdo
a su desempenio laboral.

Recepcionista

Persona encargada de acoger a los clientes, es decir que mantiene contacto
directo con el huésped, ya que es quién lo recibe y lo despide.

v' Poseer conocimiento amplio de los planes de manejo y paquetes
especiales.

Conocer los atractivos turisticos de la zona, para poder poner en
conocimiento a los turistas.

Vocacion de servir

Buenos modales

Simpatia y cortesia

Responsable y honesta

Cumplir un horario de trabajo.

<\

ASANENENRN

Guia Turistico

Persona profesional debidamente formado con conocimientos sobre el sector
donde se encuentran ubicadas las cabafas ecoldgicas, tener la capacidad
de conducir grupos.

Habilidad para comunicar, orientar en informar.
Habilidad para la conduccién de grupos.

Habilidad para promover actividades de animacion.
Habilidad para supervisar.

Conocimientos generales sobre la actividad turistica.
Responsable y honesto

Cumplir un horario de traba

SRV NENENE NN
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Camarera

Persona encargada de la limpieza y arreglo de las habitaciones de un sitio de
hospedaje.

v' Ser puntal.

v' Ser minuciosa y creativa en el orden.

v" Honestidad.

v Lealtad.

Chef
Persona que estara capacitada para dirigir el area de la cocina y el
restaurante para su correcto funcionamiento.

Ser agil

Amable

Amor por lo que hace
Limpieza

Orden

Creatividad

Sazoén

AN NN

Mesero

Persona que haya realizado cursos de atencion al cliente, es quien receptara
los 6rdenes y quién la servira al igual que tendra funciones de organizacion
de las cabafias en tiempo disponible.

Etico -Sea verdadero y honesto.
Ser simpatico.

Ser amable.

Ser sencillo y cordial.

Poseer conocimiento de la carta.
Cumplir con una rutina laboral.

AN NENENEN
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24 ESTUDIO ADMINISTRATIVO

24.1 QUIENES SOMOS

Somos una empresa que presta servicios turisticos especializados,
orientados primordialmente hacia las actividades ecolégicas, turismo

vivencial, agropecuario, de naturaleza y aventura.

24.2 MISION

El Centro Agroturistico del Llano tendrd como misién satisfacer las
expectativas y necesidades de los turistas, mediante el buen servicio, la
calidad e innovacion, fomentando desarrollo turistico de la zona y sus
habitantes. También es importante mencionar que la empresa persigue
trabajar con el grupo humano e idoneo, virtudes que son muy necesarias
para prestar un buen servicio y retribuir una rentabilidad que permita a sus

propietarios ingresos econdémicos.

24.3 VISION

El centro Agroturistico del Llano, para el 2020 sera una empresa lider en el
mercado turistico, ya que estara lo suficientemente capacitada para ofrecer
servicios y actividades turisticas, forjando asi confianza, credibilidad para
situarnos como la empresa turistica mas importante de Granada Meta, la cual

ofrece servicios de calidad, tal como el cliente se merece.
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INVERSION $  197.407.100,00 50 %
FINANCIACION $ 98.703.550,00

TERRENO $ 90.000.000,00

CONSTRUCCIONES $ 73.353.200,00 A5 ANOS
TOTAL SEMOVIENTES (CABLLOS ) $ 3.200.000,00 10 ANOS
TOTAL MAQUINARIA Y EQUIPO $ 8.365.000,00 10 ANOS
TOTAL EQUIPO DE OFICINA $ 1.317.900,00 3 ANOS
TOTAL MUEBLES Y ENSERES $ 14.108.900,00 10 ANOS
TOTAL MENAJE S 7.062.100,00 3ANOS
FINANCIACION $ 98.703.550,00 9%
MANO DE OBRA DIRECTA $ 32.459.653,80 4%
MANO DE OBRA INDIRECTA $ 11.160.000,00 4%
SERVICIOS $ 5.509.200,00 2%
VENTAS ANUALES $  143.055.000,00 10%
COSTOS DE PRODUCCION ANUAL $ 24.360.000,00 8%
CANTIDADES A VENDER 6.980
24.4 LOGO

-

245 LEMA

Ofrecemos Servicios de calidad, tol
como- i e lo- mereces
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25 OBJETIVOS

v Satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes
v" Mantener la fidelidad de nuestros clientes.

v' Contar con profesionales altamente capacitados y que tengan muy en
claro la cultura del servicio.

v Distribuir los recursos tanto material como humano de una forma
adecuada para obtener un eficaz funcionamiento.

v' Tener en cuenta las necesidades de los empleados mediante los
sistemas de capacitacion y mejoramiento continuo.

26 VALORES CORPORATIVOS

Para mantener la gestion de la empresa es importante contar con un
conjunto de principios y reglas que caractericen al Centro Agroturistico del
Llano.

Los valores corporativos que se tomaran en cuenta seran los siguientes:

TRABAJO EN FUNCION A LA CALIDAD. Manifestando que se puede dar
calidad en todas las condiciones, acciones y labores que se realice y trabajar
optimamente desde el primer dia.

EFICIENCIA. Es importante manejar bien los recursos que se encuentran en
el entorno para establecer una mayor productividad.

ETICA. Se debe tener un alto sentido de la moral, ser integro y justo en todas
las funciones.

RESPONSABILIDAD. Cumpliendo las metas y objetivos en beneficio de la
empresa.
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PUNTUALIDAD. Tomado como sinénimo de responsabilidad por lo tanto se
debe cumplir con los horarios establecidos en la empresa.

TRABAJO EN EQUIPO. El futuro de la empresa depende de la excelencia
individual y del buen trabajo en equipo. Siendo amables, teniendo buen
sentido del humor y el positivismo.

COMPETITIVIDAD. Establecer buenas y mejores promociones y ofertas en
el producto y en el servicio.

27 POLITICAS

Las politicas se constituyen en los lineamientos generales para la toma de
decisiones, como normas que rigen la empresa para poder lograr los
objetivos trazados para el Centro Agroturistico del Llano.

Politicas:

v" Dar cumplimiento de todos los valores corporativos que rigen a nuestra
empresa.

v' Conservar siempre los principios de sustentar y proteger al medio
ambiente que nos rodea.

v Realizar una auditoria por lo menos una vez al afo, para asi poder
establecer en qué situacion se encuentra la empresa.

v' Capacitar en forma periédica a nuestros trabajadores.

v" Proporcionar incentivos por el desempefio de la actividad laboral de los
trabajadores en el Centro Agroturistico.

v' Cumplir con los contratos que se efectlien tanto con los turistas como con
los proveedores.
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28 NOMBRE O RAZON SOCIAL

El proyecto se llamard “Centro Agroturistico del Llano” S.A.S, nombre
gue tendra que ser aprobado segun la Camara de Comercio de Villavicencio.

29 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

PROPIETARIO
GERENTE
GENERAL
RECEPCIONISTA J JEFE DE VENTAS J CHEF J
[ Guia Turistico ] [ Mesero ]

[ Camarera ]

[ Jardinero ]

El Centro Agroturistico del Llano contra con el siguiente organigrama, en el
cual notamos que el propietario es el ente regulador, el gerente general es
quien esta relacionado directamente con la operacion del centro y que debe
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mantener una relacion directa con el contador quien a la vez se encarga de
llevar al dia todas las cuentas de la empresa, la recepcionista mantiene un
contacto con los guias, la camarera y el jardinero. La persona encargada de
las ventas tiene relacion directa con la gerencia General y el chef con el
mesero.

30 REQUERIMIENTOS PARA EL PERSONAL

30.1 PERSONAL ADMINISTRATIVO
El Centro Agroturismo del Llano tiene como principal autoridad el propietario.
Propietario

Es propietario es persona natural quien se desempefarse como gerente
general de la empresa.

GERENTE GENERAL

El gerente general es una persona que profesionalmente sea capacitada
para administrar y dirigir una empresa y organizacion.

Funciones
v' Representar responsable y legalmente la empresa
v" Nombra o remueve a los empleados y trabajadores de la empresa.
v' Organiza, planifica, ejecuta y controla el trabajo.
v Supervisa el funcionamiento correcto de la empresa, asi como también

el trabajo del personal.
Entrega reportes de rentabilidad de la empresa al propietario.
v'  Realiza los pagos de remuneracién al personal.

<

CONTADOR

Persona con conocimientos contables, graduada en contaduria Publica, y es
quien se encargara de realizar y presentar los estados financieros, prepara
los presupuestos y estadisticas.

Funciones
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v' Paga los impuestos de ley periédicamente.

v' Dirige el desarrollo, formula recomendaciones y administra
operaciones de los sistemas de contabilidad.

v' Realiza los inventarios sobre las existencias de los activos fijos.

JEFE DE VENTAS

Es la persona encargada de las ventas y de la publicidad del Centro
Agroturistico del Llano, para atraer mas clientes utilizando todos los medios
descritos en el estudio de mercado, comunicar a nuestros clientes
potenciales todas nuestras ventajas y atractivos turisticos, es decir, uno de
sus objetivos serd posicionar al Centro en la meta de nuestros turistas
potenciales, como su lugar de preferencia para recrearse en el medio
ambiente natural que caracteriza el centro.

FUNCIONES

v Preparar planes y presupuestos de ventas, de modo que debe planificar
sus acciones Yy las del departamento, tomando en cuenta los recursos
necesarios y disponibles para llevar a cabo dichos plane

v Calcular la demanda y pronosticar las ventas

Conducir el analisis de costo de ventas

v Visitar a los clientes potenciales un vez por semana para ofrecer los
servicios o paguetes.

v' Mantener actualizada una base de datos de los clientes potenciales

AN

30.2 PERSONAL OPERATIVO

El personal operativo debe ser gente calificada y conocedora de cada uno de
los servicios que prestaran, se tomara en cuenta la edad, sexo, buena
presencia, puntualidad, disciplina, honorabilidad.

RECEPCIONISTA
Persona encargada de acoger a los clientes, es decir que mantiene contacto

directo con el huésped, ya que es quién lo recibe y lo despide.
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Funciones
v" Acoge y da la bienvenida a los turistas que ingresan a las cabafias.
v/ Conoce toda la infraestructura de las cabafias y cada una de sus areas.
v' Conoce todos los servicios de las cabafias para poder conducir a los
huéspedes.
v' Tiene un conocimiento amplio de los planes de manejo y paquetes
especiales.

v" Debe conocer los atractivos turisticos de la zona, para poder poner en
conocimiento a los turistas.

GUIA TURISTICO

Persona profesional debidamente formado con conocimientos sobre el sector
donde se encuentran ubicadas las cabafias ecoldgicas, tener la capacidad
de conducir grupos.

Funciones

v' Se encarga de dar a conocer los atractivos turisticos que se encuentran
en la zona,

v' Asi como también de dirigir, controlar a su respectivo grupo de turistas.

v' Tiene un conocimiento amplio de todos los atractivos que se encuentran
en la zona.

v' Cumplir y hacer cumplir las normativas del sitio al momento de la
guianza.

v' Asesora si es el caso en las promociones que se pueden presentar.

CAMARERA

Persona encargada de la limpieza y arreglo de las habitaciones, guiar y
atender a los huéspedes al sitio de estadia, cumplir funciones en el
restaurante en tiempos libres.

Funciones

v" Mantener en completo orden y limpio cada una de las habitaciones de
las cabafas.
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v’ Verifica que las habitaciones no tengan ningun dafio.

v' Dotar a todas las habitaciones de los correspondientes insumos para
prestar un buen servicio.

v' Realiza en aseo diario de cada una de las habitaciones del las
cabafas y realizar limpieza de los implementos necesario de las
habitaciones.

v' Atender a los turistas en horas de alimentacion

CHEF
Persona que estara capacitada para dirigir el area de la cocina y el
restaurante para su correcto funcionamiento.

Funciones

v Debe ser experto en realizar recetas de cocina, tradicionales y tipicas

v Supervisar el desempefio laboral del resto de empleados del area.

v Es el responsable de la elaboracién y actualizaciéon del menu para el dia.
v Debe realizar inventarios semanales de los productos de consumo.
MESERO

Persona que haya realizado cursos de atencion al cliente, es quien receptara
las 6rdenes y quién la servira.

Funciones

v' Atiende las necesidades de los clientes que ingresan al restaurante.

v' Toma la orden del cliente y procura que su entrega sea inmediata.

v' Conoce el menu del dia y sus ingredientes, para poder sugerir a los
clientes al momento de su compra.

v" Inspecciona los platos o menuds antes de ser entregados a los clientes.

v Esta encargado de revisar constantemente las mesas que estén aseadas
y en orden.

v Colaborar en la organizacién del area del restaurante

JARDINERO
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Persona que haya realizado cursos de atencion al cliente, es quien receptara
las 6rdenes y quién la servira.

Funciones

v

<\

AN
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ANAN

Opera maquinaria especializada para el mantenimiento de jardines y
zonas verdes.

Poda la grama, aplana y empareja en el terreno del Centro.
Acondiciona la tierra para la siembra de plantas.

Suministra abonos y fertilizantes a las plantas que se encuentran en
las zonas verdes y en la huerta del centro.

Poda arboles y plantas que lo requieran.

Riega jardines y zonas verdes al igual que fumiga y aplica tratamiento
con productos organicos a plantas y arboles para protegerlos de
hongos y plagas.

Traslada plantas y materiales de trabajo a viveros y jardines.
Recolecta y elimina hojas, troncos, ramas y otros desperdicios
Remodela las areas verdes, siembra plantas ornamentales y crea
motivos artisticos en las zonas verdes del centro.

Recolecta y clasifica residuos o desechos organicos.

Clasifica y selecciona plantas y semillas.

Elimina malezas de, senderos y otras zonas verdes.

Participa en la preparacion de compost.

Recoge y desecha en los depdsitos de basura los desperdicios
localizados en las areas correspondientes al sitio de trabajo asignado.
Mantiene limpio y en orden equipos y sitio de trabajo.

Cosecha los frutos del huerto.

Realiza cualquier otra tarea afin que le sea asignada.

30.3 PERFIL DEL EMPLEADOS

30.3.1 PERSONAL ADMINISTRATIVO

Gerente general

El gerente general es una persona que profesionalmente sea capacitado
para administrar y dirigir a una empresa u organizacion.
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Ser una persona creativa y dinAmica para promocionar y usar las
estrategias necesarias para vender el producto.

Ser intelectual

Pensamiento estratégico

Liderazgo

Actitud

Resultado

ASANENENEN

Contador
Persona con conocimientos contables, graduada en contaduria publica:

Ser integro

Poseer objetividad

Ser responsable

debe tener independencia mental y criterio con respeto a cualquier
interés

confidencial

observacion de las disposiciones normativas
competencia y actualizacion profesional
difusidon y colaboracion

respeto

conducta ética

ASRNENEN

NANENENENAY

30.4 PERSONAL OPERATIVO

El personal operativo debe ser gente calificada y conocedora de cada uno de
los servicios que prestaran, se tomara en cuenta la edad, sexo, buena
presencia, puntualidad, disciplina, honorabilidad. Se tendra en cuenta
aprendiz del SENA para realizar sus pasantias y dar continuidad de acuerdo
a su desemperfio laboral.

Recepcionista
Persona encargada de acoger a los clientes, es decir que mantiene contacto

directo con el huésped, ya que es quién lo recibe y lo despide.
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v' Poseer conocimiento amplio de los planes de manejo y paquetes
especiales.

Conocer los atractivos turisticos de la zona, para poder poner en
conocimiento a los turistas.

Vocacion de servir

Buenos modales

Simpatia y cortesia

Responsable y honesta

Cumplir un horario de trabajo.

<\

SN NENRN

Guia Turistico

v" Responsable y honesto
v" Cumplir un horario de traba

Camarera Persona profesional debidamente formado con conocimientos
sobre el sector donde se encuentran ubicadas las cabafias ecoldgicas, tener
la capacidad de conducir grupos.

v' Habilidad para comunicar, orientar en informar.
v' Habilidad para la conduccién de grupos.
v" Habilidad para promover actividades de animacion.
v' Habilidad para supervisar.
Conocimientos generales sobre la actividad turistica

Persona encargada de la limpieza y arreglo de las habitaciones de un sitio de
hospedaje.

v Ser puntal.

v/ Ser minuciosa y creativa en el orden.

v" Honestidad.

v' Lealtad.

Chef
Persona que estara capacitada para dirigir el area de la cocina y el
restaurante para su correcto funcionamiento.

v' Ser agil
v Amable
v" Amor por lo que hace
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v Limpieza

v Orden

v' Creatividad

v' Sazbn

Mesero

Persona que haya realizado cursos de atencion al cliente, es quien receptara
los 6rdenes y quién la servira al igual que tendra funciones de organizacion
de las cabafas en tiempo disponible.

Etico -Sea verdadero y honesto.
Ser simpatico.

Ser amable.

Ser sencillo y cordial.

Poseer conocimiento de la carta.
Cumplir con una rutina laboral.

AN NENENEN

JARDINERO
v Poseer conocimiento del campo agricola

v Cumplir una rutina de trabajo
v Ser puntual y honesto
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31 MANUAL DE FUNCIONES

l. IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO:GERENTE GENERAL

NIVEL: Profesional
AREA Gerencia
CARGO Gerente
JEFE INMEDIATO Propietario

Il. PROPOSITO GENERAL

Representar Administrativa, Judicial y Extrajudicialmente al Centro Agroturistico
del Llano. Controlar y coordinar todas las actividades de manejo administrativo
y de proyeccion de la Empresa de acuerdo con las consideraciones y
determinaciones del presupuesto.

[Il. DESCRIPCION DE FUNCIONES

1. Formular, dirigir, evaluar y controlar todo lo relacionado con la fijacién y
cumplimiento de las politicas y estrategias generales, de orden
administrativo, Financiero y operativo de la empresa.

2. Representar responsable y legalmente la empresa

3. Efectuar los planes, programas y proyectos requeridos para el desarrollo
armonico de la Empresa.

4. Obtener la autorizacion y aprobacion para los actos y contratos que
sobrepasen la cuantia fijada por los directivos.

5. Realizar depésitos bancarios.
6. Velar por la organizacion y buena marcha de la empresa.

7. Cuidar por los activos y buen crédito de esta.
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8. Mantener bajo su direccion los archivos de la empresa.

9. Vigilar el buen desemperio de los trabajadores y hacer la mejor seleccion de
los mismos.

10.Coordinar las actividades que desarrollen las areas que componen la
Empresa.

11.Elaborar el presupuesto y presentarlo a la Junta Directiva y cuidar su
manejo en la inversion.

12. Elaborar un informe escrito anual sobre la forma como hubiese llevado a
cabo su gestion, informe que conjuntamente en el balance general del
ejercicio y demas documentos.

13.las demas funciones que por naturaleza del cargo le correspondan como
empleado.

IV. IV. REQUISITOS

Conocimiento basico - Legislacion vigente aplicada al
sector turistico

Manejo de sistemas de
informacion

Administracion de empresas
Método de formulacion de
proyectos

Desarrollo y relaciones humanas
Gestion de calidad.

Educacion Titulo Profesional

Experiencia 1 afio como profesional y un afio de
desemperio en el sector turistico.
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l. IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: . CONTADOR PUBLICO

NIVEL: Profesional
AREA Contabilidad
CARGO Contador Publico
JEFE INMEDIATO Administrador

Il. PROPOSITO GENERAL

Persona con conocimientos contables, graduada en contaduria Publica, y es
quien se encargara de realizar y presentar los estados financieros, prepara los
presupuestos y estadisticas.

Il. DESCRIPCION DE FUNCIONES

o

Clasificar, registrar, analizar e interpretar la informacion financiera de
conformidad con el plan de cuentas de la empresa.

Llevar los libros mayores de acuerdo con la técnica contable y los
auxiliares necesarios, de conformidad con lo establecido en el plan de
cuentas a de forma electronica.

Preparar y presentar informes sobre la situacion financiera de la
empresa.

Preparar y certificar los estados financieros de fin de ejercicio con sus
correspondientes notas, de conformidad con lo establecido en las
normas vigentes.

Asesorar a la Gerencia en asuntos relacionados con el cargo, asi como a
toda la organizacion en materia de control interno.

llevar el archivo de su dependencia en forma organizada y oportuna, con
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el fin de atender los requerimientos o solicitudes de informacion tanto
internas como externas.

7. Presentar los informes que requiera el gerente o propietario.

8. Asesorar al propietario en materia crediticia, cuando sea requerido

9. Las demas que le sean asignadas por el gerente.

IV. REQUISITOS

Conocimiento basico

Conocer la norma contable
aplicada al sector turistico
Manejo de sistemas de
informacion contable.

Manejo las TIC

Desarrollo y relaciones humanas
Gestion de calidad.

Educacién

Titulo Profesional

Experiencia

1 aflo como profesional

IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: JEFE EN VENTAS

NIVEL: Tecndlogo
AREA Ventas
CARGO Jefe de ventas

JEFE INMEDIATO

Administrador

PROPOSITO GENERAL

Es la persona encargada de las ventas y de la publicidad del Centro
Agroturistico de Llanos, para atraer mas clientes utilizando todos los medios
descritos en el estudio de mercado, comunicar a nuestros clientes potenciales
todas nuestras ventajas y atractivos turisticos, es decir, uno de sus objetivos
sera posicionar al Centro en la meta de nuestros turistas potenciales, como su
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lugar de preferencia para recrearse en el medio ambiente natural que
caracteriza el centro.

II. DESCRIPCION DE FUNCIONES

w

Preparar planes y presupuestos de ventas, de modo que debe planificar sus
acciones y las del departamento, tomando en cuenta los recursos
necesarios y disponibles para llevar a cabo dichos planes.

Calcular la demanda y pronosticar las ventas

Conducir el analisis de costo de ventas

Visitar a los clientes potenciales un vez por semana para ofrecer los
servicios o0 paquetes.

Mantener actualizada una base de datos de los clientes potenciales

10.1V. REQUISITOS

Conocimiento basico - Conocer el mercado técnico y

aplicada al sector turistico
Manejo de sistemas

Manejo las TIC

Desarrollo y relaciones humanas
Gestion de calidad.

Educacion Titulo tecndlogo

Experiencia 1 aiflo como profesional

l. IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: RECEPCIONISTA

NIVEL: Técnico ( aprendiz Sena)
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AREA Atencién al cliente

CARGO Recepcionista

JEFE INMEDIATO Administrador

Il. PROPOSITO GENERAL

Persona encargada de acoger a los clientes, es decir que mantiene contacto
directo con el huésped, ya que es quién lo recibe y lo atiende muy bien
ofreciendo nuestros servicios y lo despide.

Il. DESCRIPCION DE FUNCIONES

1 Acoge y da la bienvenida a los turistas que ingresan a las cabafas

2 Conoce toda la infraestructura de las cabafias y cada una de sus areas para
ofrecer nuestros servicios

3 ofrece todos los paquetes al turista

3 Tiene un excelente conocimiento de los atractivos de la zona

V. REQUISITOS

Conocimiento basico - Excelente presentacion personal
Amabilidad con el turista
Conocimientos de todos los
servicios prestados

Su funcidén consiste en
proporcionar todo tipo de
informacion y asistencia

l. IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: GUIA TURISTICO
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NIVEL: TECNICO

AREA AGROTURISMO
CARGO GUIA TURISTICA
JEFE INMEDIATO Administrador

Il. PROPOSITO GENERAL

. informacion y asistencia
Administrador el guia es el protagonista del turismo combina el calor humano
dando informacién en el campo desempefia un papel importante ya que es la
persona mas indicada para atender las inquietudes del turista. Y orientandolos
en su idioma durante su estadia

II. DESCRIPCION DE FUNCIONES

IV. REQUISITOS

Conocimiento basico - poseer datos historico y una
amplia cultura general

General haber recibido un
entrenamiento adecuado en una
escuela basica de turismo
Conocer la region

Dominio en el idioma en que va
Puntualidad y honradez
Tolerancia y cordialidad en el
trato

Buena presencia vestido
debidamente

l. IDENTIFICACION DEL CARGO
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NOMBRE DEL CARGO: CAMARERA

NIVEL: AUXILIAR (APRENDIZ CENA)
AREA CAMARERA
CARGO CAMARERA
JEFE INMEDIATO Administrador

Il. PROPOSITO GENERAL

Persona idonea debidamente formado con conocimientos sobre el sector donde
se encuentran ubicadas las cabafias ecoldgicas, tener la capacidad de
conducir grupos.

Il. DESCRIPCION DE FUNCIONES

1 Habilidad para comunicar, orientar en informar.
2 Habilidad para la conduccion de grupos.
3 promover actividades de animacion.

3 Habilidad para supervisar. Conocimientos generales

4 Persona encargada de la limpieza y arreglo de las habitaciones de un sitio de
hospedaje.

IV. REQUISITOS

Conocimiento basico - Responsabilidad
Buena presentacion personal
Excelente aseo en las areas
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l. IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO:;

NIVEL: Técnico(experiencia)
AREA cocina
CARGO chef

JEFE INMEDIATO Administrador

Il. PROPOSITO GENERAL

Persona que estara capacitada para dirigir el area de la cocina y el restaurante
para su correcto funcionamiento

[I. DESCRIPCION DE FUNCIONES

1 Debe ser experto en realizar recetas de cocina, tradicionales y tipicas
2 Supervisar el desemperio laboral del resto de empleados del area.

4 responsable de la elaboracion y actualizacion del menu para el dia.
5 Debe realizar inventarios semanales de los productos de consumo.

IV. REQUISITOS

Conocimiento basico agilidad

excelente sazén
Amor por lo que hace
Limpieza

Orden

Creatividad

responsabilidad

~NOo ok WN R
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32 ESTUDIO LEGAL

32.1 NORMATIVIDAD

32.2 La Constitucion Politica de Colombia de 1991

Articulos 8 y 95: Obligacion del Estado y de las personas de proteger las
riquezas naturales y culturales.

Articulos 44 y 52: Reconocimiento de las actividades del tiempo libre, como
derecho de todas las personas a la recreacion, a la practica del deporte y al
aprovechamiento del tiempo libre. El turismo es considerado como una de las
actividades del tiempo libre.

Articulo 67: Definicion de la educacion como funcion social y desde alli el
acceso a los bienes y valores de la cultura, guarda relacién con la actividad
turistica en la medida que se debe impulsar la forma para llegar a los bienes
y valores de la cultura, muchos de ellos generadores de atraccion para
visitantes. De ahi el significado de la promociéon y el fomento de la educacion
como deber del Estado (articulo 70), al igual que su inclusion de la educacién
en los planes de desarrollo econémico y social (articulo 71) de las entidades
territoriales.

Articulos 63 y 72: Proteccion de los bienes de uso publico, el patrimonio
arqueoldgico y otros bienes culturales que conforman la identidad nacional
pertenecen a la nacién, son inalienables, inembargables e imprescriptibles,
representa un aspecto que refuerza la realizacion de actividades turisticas en
la medida que permite que los bienes enunciados puedan disfrutarse por
todos -residentes y visitantes- en el mejor sentido de apreciacion y uso
mediante actividades permitidas y controladas para evitar su deterioro o
desaparicion.

Articulos 79 y 80: EIl concepto de desarrollo sostenible esta planteado en la
garantia del derecho de todas las personas tiene de gozar de un ambiente
sano y en la obligacion del Estado de ‘proteger la diversidad e integridad del
ambiente, conservar las areas de especial importancia ecoldgica y fomentar
la educacion para el logro de estos fines’ y en ‘planificar el manejo y
aprovechamiento de los recursos naturales...” y prevenir los factores que
ocasionen riesgos a su conservacion o conduzcan a su deterioro.
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Articulo 82: Proteccion y destinacion al uso comun del espacio publico, el
cual prevalece sobre el interés particular, al tiempo que determina la
participacion de las entidades publicas en la plusvalia que genere su accién
urbanistica, apoya la calidad en los destinos turisticos.

Articulo 300: Facultad a las asambleas departamentales para expedir
disposiciones para la planeaciéon, desarrollo econdémico y social del turismo,
constituye el marco para dirigir el desarrollo turistico con sentido econémico y
social, es decir en armonia con estos campos.

32.3 La Ley del medio ambiente (Ley 99 de 1993)

Organizacion del Sistema Nacional Ambiental, SINA vy definicion de
conceptos fundamentales que rigen los asuntos ambientales.

Desarrollo sostenible acogida en la Cumbre de la tierra: ‘el desarrollo
conduce al crecimiento econémico mejoramiento de la calidad de vida y
bienestar social, sin agotar los recursos naturales renovables que lo
sustentan, ni deteriorar el medio ambiente o el derecho de las generaciones
futuras a utilizarlo para satisfacer sus propias necesidades (articulo 3).

A pesar de que la advertencia de que los principios de la Declaracion de Rio
no son vinculantes, esta ley los asume los siguientes principios como base
para la politica ambiental: (articulo 1).

- Orientar el proceso de desarrollo por los principios del desarrollo
sostenible Declaracion de Rio de Janeiro de 1992.

- Proteger la biodiversidad -patrimonio nacional y de la humanidad-, las
fuentes de agua -paramos, sub paramos, nacimientos, zonas de recarga
de acuiferos- y el paisaje como patrimonio comun.

- Orientar las politicas poblacionales hacia el derecho de los seres
humanos a una vida saludable y productiva en armonia con la naturaleza.

- Prioridad del uso de los recursos hidricos para el consumo humanao.

- Atencion al principio de precaucion ante el desconocimiento.
- Incorporacion de los costos ambientales para prevenir y conservar los

recursos naturales renovables.

98



- Prevenciéon de desastres sera materia de interés colectivo y sus medidas
para evitarlo o mitigarlos seran obligatorias.

- Proteccion y recuperacion ambiental son conjuntas: Estado, ONGs,
comunidad y sector privado.

- Estudios de impacto ambiental base en la toma de decisiones en la
construccion de obras y actividades que afecten el ambiente.

- Manejo ambiental descentralizado, participativo y democréatico.

- El SINA para el manejo ambiental y actuacion publica y de la sociedad
civil.

- Instituciones ambientales publicas consideraran criterios de manejo
integral del medio ambiente y relacion con procesos de planificacion
econdmica, social y fisica.

Dentro de las funciones del Ministerio del Medio Ambiente figuran, la
formulacién de la respectiva politica nacional junto con las reglas y criterios
del ordenamiento ambiental de uso del territorio que asegure el uso
sostenible de los recursos naturales renovables y del ambiente y la actuacion
con las autoridades de turismo para regular y establecer programas turisticos
en areas de reserva o protegidas con posible uso por el turismo.

SINA: conjunto de orientaciones, normas, actividades, recursos, programas e
instituciones para poner en marcha los principios ambientales. Integrado por
entidades de la politica y accibn ambiental, organizaciones comunitarias y
ONGs relacionadas, las fuentes y recursos para el manejo y recuperacion del
medio ambiente (articulo 4).

Ordenamiento ambiental del territorio: Funcién del Estado de regular y
orientar el proceso de disefio y planificacion de uso del territorio y de los
recursos naturales renovables para garantizar su adecuada explotacién y su
desarrollo (articulo 7).

Corporaciones auténomas regionales: autoridad ambiental en su érea,
ejecutan politicas, planes, programas y proyectos sobre medio ambiente y
recursos naturales renovables, participan en procesos de planeacion -
otorgar, permisos concesiones, licencias ambientales para el uso,
aprovechamiento o movilizacion de los recursos naturales renovables o
desarrollo de actividades que los puedan afectar-, administran bajo tutela y
delegacion del Ministerio del Ambiente las areas del Sistema de Parques
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Nacionales Naturales, establecen normas generales sobre densidades
maximas de vivienda en areas sub-urbanas y en cerros y montafias para
proteger el medio ambiente y los recursos naturales, no menos del 70% del
area a desarrollarse en dichos proyectos se destinard a conservar la
vegetacion nativa existente (articulo 31).

Recursos locales para la proteccion del medio ambiente y los recursos
naturales renovables: porcentaje -15% y 25,9%- del recaudo del impuesto
predial previa aprobacion del Concejo Municipal o Distrital (articulo 44 vy
Decreto Reglamentario 1339 de 1994).

La Sabana de Bogota, sus paramos, aguas, valles, cerros circundantes y
sistemas montafiosos fue declarada como de interés ecoldgico nacional con
destinacion prioritaria a uso agropecuario y forestal. Reglamentos de usos
del suelo expedidos por autoridades territoriales considerando este articulo.
Municipios incluidos: Bojaca, Cajica, Chia, Choconta, Cogua, Cota,
Cucunubd, Facatativd, La Calera, Madrid, Mosquera, Nemocon, Sesquilé,
Sibaté, Soacha, Sopd, Subachoque, Suesca, Tabio, Tausa, Tenjo,
Tocancipa, Villapinzén, Zipaquird y el Distrito de Bogota (articulo 61 y
Resolucién 00222 de 1994).

Armonizacion de planes ambientales bajo coordinacion de las CARs

Proyecto de educacion ambiental en la educacién formal como parte del
servicio publico educativo y en cumplimiento de una funcién conjunta de los
ministerios de Educacion y Medio Ambiente (Decreto 1743 de 1994).

Licencia ambiental: autorizacion para ejecutar un proyecto que pueda
producir deterioro grave de los recursos naturales renovables o medio
ambiente o modificar el paisaje, y en la cual se fijjan los requisitos u
obligaciones para prevenir, mitigar, corregir, compensar y manejar efectos
del proyecto autorizado (Decreto 1753 de 1994, articulo 2).

Estudio de impacto ambiental: instrumento para la toma de decisiones y
planificacibn ambiental para definir las medidas de prevencién, correccién,
compensacion, mitigacion de efectos negativos de un proyecto (Decreto 1753
de 1994, articulo 22).
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Planes de ordenamiento ambiental permiten caracterizar -posibilidades y
limitaciones-, el territorio para examinar las articulaciones entre las
actividades econdmicas y la poblacién residente, entre lo natural y lo
construido, el uso, manejo e importancia de los recursos naturales en
actividades economicas; construir indicadores y definir estrategias segun las
directrices del Ministerio del Medio Ambiente y el caso.

32.4 Ley de cultura -Ley 397 de 1997

Esta ley expide normas sobre el patrimonio cultural y los estimulos y
fomentos a la cultura ademas de la creacion del Ministerio de Cultura.

Obligacién del Estado y de las personas de valorar, proteger y difundir el
Patrimonio Cultural de la Nacion’ (articulo 1°).

Objetivos primordiales de la politica cultural: preservacion del Patrimonio
Cultural de la Nacién y el apoyo y estimulo a los promotores de expresiones
artisticas y culturales (articulo 2).

Objetivos de la politica para el patrimonio cultural: preservacion, proteccion,
conservacion, rehabilitacién y divulgacion, como testimonio actual y futuro
(articulo 5), esto expresa la responsabilidad con las generaciones futuras
para que el patrimonio sirva como testimonio de la identidad cultural nacional.

Preservacion del patrimonio es un deber nacional puesto que ‘los planes de
desarrollo de las entidades territoriales dispondran los recursos para la
conservacion y recuperacion del patrimonio cultural’ (articulo 8).

Criterios para valorar y clasificar el patrimonio cultural construido -bienes
inmuebles-: antigledad, autenticidad, singularidad, monumentalidad, pieza
fundamental, aporte cultural, creador de la obra, representatividad, relacién
con hechos histéricos o del proceso cultural o testimonio. Criterios que aplica
el Ministerio de Cultura y el Consejo de Monumentos Nacionales para
efectuar las declaratorias de bienes de interés cultural de caracter nacional,
en los demas niveles territoriales.

Estimulos a la generacion de recursos mediante acciones comerciales afines
a los objetivos de los museos para financiar su funcionamiento y permite la
adquisicion y comercializacion de bienes y servicios culturales para fomentar

101



la difusion del patrimonio y la identidad cultural (articulo 55). Estimulos a los
propietarios de bienes muebles e inmuebles de interés cultural a mantener o
preservar, para lo cual, permite deducir de la renta la totalidad de los gastos
en que incurran con estos motivos, aunque no guarden relacion de
causalidad con la actividad productora de renta, con el requisito de tener
aprobacion previa de la intervencion por parte del Ministerio de Cultura
(articulo 56).

Unidad en el manejo (disefio de politicas, ejecucion de programas e
intervenciones en los Monumentos Nacionales) del patrimonio cultural en la
Direccion de Patrimonio del Ministerio de Cultura y la maxima instancia en el
manejo del patrimonio cultural, como asesor continta siendo el Consejo de
Monumentos Nacionales.

32.5 Estatuto para la prevencion el turismo sexual con menores (Ley
679 de 2001)

Prestadores de servicios turisticos y otros que puedan generar turismo

nacional o internacional se abstendran de ofrecer programas de promocién

turistica expresa o subrepticiamente, planes de explotacion sexual a menores

y adoptaran medidas para impedir que sus trabajadores ofrezcan orientacion

turistica o contactos sexuales con menores de edad.

Elaboracion de cédigos de conducta ante el Ministerio de Desarrollo para
proteger a los menores de edad de toda forma de explotacion y violencia
sexual originada por turistas nacionales o extranjeros (articulo 16 y
Resolucion No. 0119 de 2002).

Advertencia informativa en los contratos de hospedaje sobre las
consecuencias legales de la explotacion y el abuso sexual de menores de
edad en el pais. (Articulo 17)

32.6 Articulacion de la planificacion y gestiéon del turismo

El contexto de las politicas publicas
Convertir o consolidar al municipio en un espacio turistico especializado que
tienda hacia su autosuficiencia en torno a la poblacion local.

Los objetivos generales en la preparacion de las politicas locales tiene su
punto de partida en aspectos cuantitativos -incrementar llegadas e ingresos
de los visitantes, ampliacion de la permanencia que derivan en politicas
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sobre la organizacion de los productos turisticos del lugar, generacion de
nuevas actividades atractivas para los visitantes y estimulos para la
‘presentacion’ del destino en los lugares que son atractivos y los
establecimientos que prestan los servicios.

Las estrategias dirigidas a adecuar el lugar -espacio publico atencion e
informacion al visitante-, estimular la atracciéon del lugar con inversion,
promocion y mercadeo -consideracion de especializacién del suelo para el
turismo, difusion de productos y eventos turisticos, motivar los acuerdos con
empresarios en torno a la calidad y los precios.

Documento de politica turistica 2002-2004- proyecto.

Relaciones entre la actividad turistica, la formulacion de los planes de

desarrollo sectorial y de ordenamiento ambiental y territorial.
Articulacion entre las leyes 152 y 388, plan de desarrollo y plan de
ordenamiento territorial: Nexos basados en el disefio del plan de desarrollo
coherente con el programa de gobierno del alcalde, las prioridades de los
grupos sociales y las orientaciones de los programas de gobierno.

Vision del plan de turismo acorde con el plan de desarrollo y el POT

Definicion del tipo de plan turistico a acometer: convencional, ambiental,
estratégico o para la competitividad.

Andlisis previo de las caracteristicas de su desarrollo turistico: incipiente,
potencialidad en el turismo, especializacion por los servicios 0 por sus
atractivos o por el mercado, fortalezas en la naturaleza o en sus atractivos
culturales acorde con las metodologias sugeridas por la DITUR.

Alcance de las politicas e incidencia en la preservacion del patrimonio

natural y cultural como atractivos turisticos en su relacién con el

territorio.
Las politicas sobre preservacion del patrimonio natural y cultural inciden en el
desarrollo del turismo por sus nexos como elementos atractivos para el
visitante. El uso respetuoso de dichos recursos en el territorio puede llegar a
constituir una de las formas para contribuir con la preservacion respectiva
para las generaciones futuras y el comportamiento ético una manera de
avanzar en el afianzamiento en la conciencia de usuarios, promotores y
empresarios respecto a su comportamiento renovador creativo.
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La ley 489 de 1998

Es una norma de gran trascendencia porque en ella se establecen
disposiciones sobre la "organizacion y el funcionamiento de las entidades del
orden nacional, se expiden disposiciones, principios y reglas generales para
el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo
189 de la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones" Aunque la ley
se refiere a las entidades nacionales, es importante tenerla como referente
porque le da especial relevancia al tema de la descentralizacion, a la
desconcentracion y a la delegaciéon de funciones, a las cuales ya se hizo
referencia en el apartado anterior.

La ley 300 de 1996:

La ley 300 de 1996, Ley General de Turismo, considera a la
descentralizacion como uno de sus pilares basicos. La enfoca como un
proceso ligado a los temas de coordinacién con las regiones, formulacién de
politicas de turismo, planificacion, consagracion de autonomia de los entes
regionales y manejo de algunos mecanismos para incentivar el desarrollo
turistico en todo el pais. El articulo 15, a su vez, determina: "Con el propdésito
de armonizar la politica general de turismo con las regiones, el Ministerio de
Desarrollo Economico podra suscribir convenios con las entidades
territoriales para la ejecucion de los planes y programas acordados,
asignando recursos y responsabilidades” Los campos de accion estan
perfectamente determinados. La Nacidén se reserva aquellas competencias
propias del Estado moderno: formular politicas y directrices, coordinar la
planificacion, facilitar procesos especialmente en relacion con entidades
supranacionales, coordinar labores normativas, ejercer algunos tipos de
controles y brindar asistencia técnica. La autonomia de las regiones y de las
localidades se ve fortalecida al establecerse la posibilidad de crear las zonas
de desarrollo turistico prioritario, de formular y/o solicitar la declaratoria de
recursos turisticos y disponer de la herramienta de los peajes turisticos.

CONTRATACIONES

El Gerente Sera contratado directamente por la empresa.
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El contador de la empresa sera contratado por honorarios.

El personal operativo sera contratado por medio del SENA de la region
utilizando los practicantes de dicha entidad y asi reducimos gastos en la
néomina.

33 ESTUDIO FINANCIERO

Este estudio es verdaderamente importante ya que, hace referencia al
monto de inversidbn que se necesitara y los recursos que demandara el
emprender la empresa, conociendo también si sera o no rentable.

34 ACTIVOS FIJOS

Se refiere a la adquisicion de activos de larga duracidon que permite la
operacion de la empresa: terrenos, edificios e instalaciones, vehiculos,
maquinarias y equipos, muebles y enseres.

Descripcidon, cantidad y valor de los implementos necesarios para el
funcionamiento del proyecto. Dentro de los implementos necesarios para el
restaurante se buscara obtener un refrigerador panoramico por parte de una
empresas proveedoras de bebidas (coca cola o postobon).

DESCRIPCION CANTI V/ UNI V/ TOTAL
ADMINISTRACION Y RECEPCION

Maquinaria y Equipo
Televisor de 21” Samsung 1 330.000 330.000
video-bean 1 600.000 600.000

Subtotal. ..., 930.000
Equipo de oficina -
Teléfono 1 54.000 54.000
Sumadora 2 12.000 24.000
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Computadora 2 557.000 1.114.000
Impresora multifuncional canon 1 125.900 125.900
Subtotal. ... ..o 1.317.900
Muebles y Enseres -
Escritorio 2 179.000 358.000
Archivo 1 309.900 309.900
Silla ejecutiva 2 120.000 240.000
Silla auxiliar 4 80.000 320.000
Stand de llaves 1 30.000 30.000
Subtotal. ... ..o 1.257.900
Suministro de oficina -
Boligrafo (caja x 12) 1 5.500 5.500
Grapadora 2 7.800 15.600
Grapas estandar (5000 und) 2 3.000 6.000
Papel bond (resma) 2 9.000 18.000
Perforadora 2 6.000 12.000
Saca ganchos 2 2.000 4.000
Caja de clips 2 1.500 3.000
Papelera 2 2.700 5.400
Subtotal..... ..o, 69.500
TOTAL ADMINISTRACION Y RECEPCION 3.575.300
RESTAURANTE

Maquinaria y equipo
Cocina Industrial 1 890.000 890.000
Refrigerador panoramico 1 -

(cocacola)

Congelador 1 800.000 800.000
Televisor de 21” Samsung 1 330.000 330.000
Ventiladores grandes 2 85.000 170.000
Subtotal. ..., 2.190.000
Muebles y enseres -
Mesa madera 10 120.000 1.200.000
Sillas madera 40 60.000 2.400.000
Subtotal.......ooie 3.600.000
Menaje -
Olla (imusa No 30) 2 42.000 84.000
Olla (imusa No 20) 3 36.000 108.000
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Olla (imusa No 10) 4 28.000 112.000
Olla a universal 10 litros expres 1 169.900 169.900
Licuadora samurai 1 54.900 54.900
Paila recortada 3 32.000 96.000
Sarten 2 84.000 168.000
Escurridor de platos 1 26.700 26.700
Colador 2 5.800 11.600
Cuchillo  cocina grande 2 32.900 65.800
tranmotina
Platon plastico grande 2 12.000 24.000
Tabla de picar grande 2 8.700 17.400
Jarra para leche 4 1.800 7.200
Jarra para jugo plantica 12 2.500 30.000
Platos hondo corona 40 2.200 88.000
Platos tendidos 40 2.500 100.000
Platos postre 40 1.800 72.000
Taza 40 2.100 84.000
Platos 40 2.200 88.000
Vasos de cristal 40 1.500 60.000
Espatula 2 7.600 15.200
Cucharon 4 7.800 31.200
Chucharas 40 1.800 72.000
Chucharas postre 40 1.500 60.000
Tenedores 40 1.800 72.000
Cuchillo mesa 40 2.000 80.000
Bandeja plastica grande 5 5.500 27.500
Subtotal.......cooii 1.825.400
TOTAL RESTAURANTE 7.615.400
CABANAS
Maquinaria y equipo
Televisor de 21” Samsung 5 330.000 1.650.000
Aire acondicionado 2 380.000 760.000
Ventiladores 3 85.000 255.000
Subtotal. ..., 2.665.000
Muebles y enseres -
Sofé sencillo 2 158.000 316.000
Sofa dobles 3 220.000 660.000
Cama doble 1.40 X 1.90 mts 5 320.000 1.600.000
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Camas sencillas de 1. X 1.90 6 285.000 1.710.000
mts
Cama de dos secciones 1. 20 3 420.000 1.260.000
X1.90 mts y 1. X 1.90 mts
Colchén Orangel.40 X 1.90 5 285.000 1.425.000
Colchén Orange 1. 20 X 1.90 3 220.000 660.000
m
Colchoén Orange 1. X 1.90 9 180.000 1.620.000
Subtotal. ..., 9.251.000
Menaje
Sabana pasion (3 juegos por 51 34.900 1.779.900
cama)
Sobre cama (3 juegos por 51 39.900 2.034.900
cama)
Almohadas 19 22.000 418.000
Toallas 120 x 90 51 8.600 438.600
Hamacas 8 39.000 312.000
Toldillos decorissima 17 14.900 253.300
Subtotal ... 5.236.700
TOTAL CABANAS 17.152.700
ACTIVIDADES
Carfas de pesca 4 170.000 680.000
Bicicletas 5 380.000 1.900.000
semovientes (Caballos ) 4 800.000 3.200.000
TOTAL CABANAS 5.780.000
GRAN TOTAL 34.123.400
CUADRO DE RESUMEN
Total Terreno 90.000.000
Total semovientes (Caballos ) 3.200.000
Total Maquinaria y Equipo 8.365.000
Total Equipo de oficina 1.317.900
Total Muebles y Enseres 14.108.900
Total Suministro de oficina 69.500
Total Menaje 7.062.100
O T AL e 124.123.400
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35 MANO DE OBRA DE PERSONAL

MANO DE OBRA DIRECTA

Prima
Interés | de
No de Aucxilio de Cesantia | de Servicio SALUD/
person | Salario Transport | SALUD | PENSIO | RIESGOS(0,52 | COFRE |s Cesantia | s Vacaciones | PENSIO | COSTO COSTO COSTO
CARGO as Minimo |e (8,5%) | N (12%) | 2 %) M (4%) | (8,33%) |s(12%) |(8,33%) | (4.17%) N (8%) | MES TRIMESTRAL | ANUAL
Recepcionist 589.50 50.10
a 1 0 70.500 | 8 70.740 3.254 23.580 | 54.978 | 6.597 54.978 24.582 47.160 |901.657 |2.704.971 10.819.885
589.50 50.10
Chef 1 0 70.500 | 8 70.740 3.254 23.580 | 54.978 | 6.597 54.978 24.582 47.160 |901.657 |2.704.971 10.819.885
589.50 50.10
Mesero 1 0 70.500 | 8 70.740 3.254 23.580 | 54.978 | 6.597 54.978 24.582 47.160 |901.657 |2.704.971 10.819.885
32.459.654
MANO DE OBRA PERSONAL ADMINISTRATIVO
No de Auxilio de | SALU RIESGO Cesantia | Interés de | Prima de COSTO
persona | Salario Transport | D PENSIO | S(0,522 | COFREM | s Cesantias | Servicios | Vacacione | SALUD/PENSIO | COSTO TRIMESTR
CARGO s Miimo e (8,5%) | N (12%) | %) (4%) (8,33%) | (12%) (8,33%) s (4.17%) | N (8%) MES AL COSTO ANUAL
50.10
Gerente 1 | 1.200.000 8 70.740 | 3.254 23.580 |54.978 |6.597 54.978 | 24.582 47.160 1.535.977 | 4.607.931 18.431.725
18.431.725

109




MANO DE OBRA INDIRECTA

No de COoSsTO
CARGO personas COSTO MES TRIMESTRAL | COSTO ANUAL
Contador 1 350.000 350.000 1.050.000 4.200.000
GuiaTuristico 1 40.000 160.000 480.000 1.920.000
Jardinero 1 25.000 100.000 300.000 1.200.000
camarera 1 20.000 120.000 360.000 1.440.000
Mesero 1 20.000 200.000 600.000 2.400.000
TOTAL MANO DE OBRA INDIRECTA ......ccccciiimiirieninesseessnssnsssnnsssnssssnssssssssnsssnnes 11.160.000

36 CAPITAL DE TRABAJO

Constituyen los recursos necesarios en la forma de activos corrientes, para la
operacion normal del proyecto durante un ciclo productivo, para una capacidad y
tamafos determinados.

COSTOS FIJOS CAPITAL DE TRABAJO

Materia Prima(4 TRIMESTRES) 24.360.000
Mano de Obra Directa (4 TRIMESTRES) 32.459.654
Personal Administrativo (4 TRIMESTRES) 18.431.725
Mano de Obra Indirecta (4 TRIMESTRES) 11.160.000
Suministros de Oficina (4 TRIMESTRES) 278.000
Servicios Basicos (4 TRIMESTRES) 3.115.200
Imprevistos (4 TRIMESTRES) 1.560.000
TOTAL COSTOS FIJOS CAPITAL DE TRABAJO 91.364.578
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1. INVERSION
2. INVERSION VALOR TOTAL

3. Terreno
4. Construccién e instalaciones 73.353.200
5. Semoviente ( caballos) 3.200.000
6. Maquinaria y equipamiento 8.365.000
7. Equipos de oficina 1.317.900
8. Mueblesy Enseres 14.108.900
9. Menaje 7.062.100
10. TOTAL INVERSION 107.407.100
11.
12. COSTOS FIJOS CAPITAL DE TRABAJO
13. Materia Prima(4 TRIMESTRES) 24.360.000
14. Mano de Obra Directa (4

TRIMESTRES) 32.459.654
15. Personal Administrativo (4

TRIMESTRES) 18.431.725
16. Mano de Obra Indirecta (4

TRIMESTRES) 11.160.000
17. Suministros de Oficina (4

TRIMESTRES) 278.000
18. Servicios Basicos (4 TRIMESTRES) 3.115.200
19. Imprevistos (4 TRIMESTRES) 1.560.000
20. TOTAL COSTOS FIJOS CAPITAL DE

TRABAJO 91.364.578
21. TOTAL 198.771.678

37 PRONOSTICO DE INGRESO

Los valores de los productos a ofrecer se estableceran teniendo en cuenta los
costos de produccion y referencia de los
incremento anual se realizara en un 4 %
estudio de mercado.

precios de la competencia,

Su

como se muestra en la demanda del

INGRESOS POR ALIMENTOS Y BEBIDAS

PRODUCTO | PRECIO TRIM. 1 TRIM. 2 TRIM. 3 TRIM. 4 | TOTAL ANO

DESAYUNOS 5.500 150 150 100 200 3.300.000
ALMUERZOS 14.000 150 250 150 250 11.200.000
CENAS 5.500 60 250 170 250 4.015.000
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JUGOS 1.200 150 150 100 200 720.000
GASEOSA 1.100 200 250 150 250 935.000
ria 2.000 200 600 540 650 3.980.000
CEVEZA 2.000 500 600 540 650 4.580.000
1.410 2.250 1.750 2.450
TOTAL 28.730.000
ACTIVIDAD TURISTICA PROYECTADAS
PRODUCTO PRECIO |TRIM. 1 TRIM. 2 TRIM. 3 TRIM. 4 | TOTAL ANO
EXCURSION FULL 25.000 160 300 200 400 |26.500.000
EXCURSION SENCILLA | 15.000 150 250 230 250 |13.200.000
EXCURSION ESCOLAR |12.000 540 600 540 650 |27.960.000
1.068 850 1.150 970 1.300
TOTAL 67.660.000
INGRESOS POR ALOJAMIENTO
TRIM.
PRODUCTO PRECIO |TRIM.1 |TRIM. 2 TRIM. 3 4 TOTAL ANO
ALOJAMIENTO
MATRIMONIAL 30.000 |340 400 240 400 41.400.000
ALOJAMIENTO FAMILIAR 12.500 |500 500 380 580 24.500.000
835 840 900 620 980
TOTAL 65.900.000

TOTAL POR INGRESOS

162.290.000,00
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38 RESUMEN DE INGRESOS

INGRESO DE VENTAS

Producto Ano 1 ANo 2 Ano 3 Ao 4 Afo 5

INGRESOS POR ALIMENTOS Y

BEBIDAS 28.730.000 32.637.280 37.075.950 42.118.279 47.846.365

ACTIVIDADES TURISTICAS 67.660.000 76.861.760 87.314.959 99.189.794 112.679.606

INGRESOS POR ALOJAMIENTO 65.900.000 74.862.400 85.043.686 96.609.628 109.748.537

Total 162.290.000 |184.361.440 |209.434.596 |237.917.701 |270.274.508
39 ANALISIS DE DATOS FINANCIEROS

VPN S 54.593.620

TIR 39%

TIO 15%

40 VALOR PRESENTE NETO V.P.N

1. La empresa Centro Agroturistico del Llano es financiera mente atractiva por

que el dinero invertido rinde a una rentabilidad superior a la empleada.

2. El proyecto permite obtener una riqueza adicional en relacién con lo que se
ha invertido ya que el valor presente neto es mayor que cero esto significa
gue es favorable.

41 TASA INTERNA DE RENTABILIDAD TIR

1. El proyecto Centro Agroturistico del Llano es conveniente ya que tienen una
rentabilidad positiva y por ende se puede invertir.
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42 ANALISIS DE SENSIBILIDAD
1. Adquisicion del terreno si se incluye la compra de este influiria en la
inversidn ya que se elevarian los costos que se veran reflejados en los
indicadores.
2. Si los precios de venta aumenta debido al incremento de los costos de
elaboracion de los alimentos, se puede ver afectado el mercado en la

adquisicion del producto. Ya que podria generar una rebaja en las ventas.

3. Baja de precio de venta de los productos se ve afectada la rentabilidad.
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43 CONCLUSIONES

Al analizar los aspectos que corresponden a estas areas estudiadas, hemos
llegado a la conclusidon que nuestro proyecto es bastante viable. Estas son

algunas de las caracteristicas que nos han llevado a obtener esta conclusion:

La empresa Centro Agroturistico del LIano es financiera mente atractiva por que el

dinero invertido rinde a una rentabilidad superior a la empleada.
El proyecto permite obtener una riqueza adicional en relacion con lo que se ha

invertido ya que el valor presente neto es mayor que cero esto significa que es
favorable.
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