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 LA MEJORA CONTINUA 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

 

VISIÓN MISIÓN 

POLÍTICA DE 
CALIDAD 

OBJETIVOS DE LA CALIDAD 

PLANIFICACIÓN DEL 
CONTROL 

OPERACIONAL 8.1 

 

CARACTERIZACIONES 

DE PROCESOS 

4.4 GESTIÓN DEL SGC 
Y SUS PROCESOS 

 

CONTROL DE LA PRODUCCIÓN Y DE 

LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO 8.5 

CALIDAD 
Procedimientos para: 
Ejecución de las 
actividades 
relacionadas con la 
prestación del servicio. 
Seguimiento y 
medición de los 
procesos y producto. 

Manejo de proveedores 

SEGUIMIENTO 

Y MEDICIÓN 

INDICADORES 
DE GESTIÓN 

FUENTES 

- Cronogramas, Acciones 
Correctivas, Gestión del riesgo 
Auditorías Internas, Revisión del 
S.G.C., Resultados Indicadores, 
Cumplimiento de objetivos, 

MEJORA CONTINUA 
Cumplimiento y 

mejoramiento de 
Indicadores - Objetivos 

ANÁLISIS 
Evaluar tareas 

Evaluar 
indicadores 
Evaluar A.C 

NECESIDADES DEL 
CLIENTE Y PARTES 

INTERESADAS 4.2 

CONTEXTO DE LA 

ORGANIZACIÓN 4.1 

OPORTUNIDADES 

 

RIESGOS 

6.3 PLANIFICACION DE CAMBIO DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE 

CALIDAD (4.4) 

8.2.4 CONTROL DE CAMBIOS EN LOS REQUISITOS PARA LOS 
PRODUCTOS Y SEVICIOS 
  
8.5.6 CONTROL DE LOS CAMBIOS “PARA LA PRODUCCIÓN Y 
PRESTACIÓN DEL SERVICIO” 
 
 

 
 


