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RESUMEN

El objetivo principal de la realizacion
de esta pasantia es fortalecer los
conocimientos y habilidades como
Tecnbélogos en Regencia de
Farmacia en el campo profesional
de los procesos que se desarrollan
en un Servicio Farmacéutico de bajo
nivel de complejidad; a traves del
disefio y aplicacion de un
instrumento alusivo a la
organizacién y funcionamiento del
Servicio Farmacéutico relacionado
con el manejo de medicamentos y
dispositivos médicos de la E.S.E
Municipal de Acacias, el cual era
determinar las condiciones de
consistencia de acuerdo con la
normatividad y disposiciones
vigentes sobre aspectos de
organizacién, infraestructura fisica,
dotacién, procesos generales y
especificos.

La revision de documentaciéon, de
las diferentes areas a funcionarios.
Arrojaron un incumplimiento de los
requerimientos para habilitacién de
un servicio farmacéutico. Con la
pasantia se puede concluir que el
servicio farmacéutico de la E.S.E.
del Municipio de Acacias presenta
falencias en su servicio
farmacéutico en cuanto a la
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infraestructura del servicio,
dotacion, entre otros aspectos, de
igual modos el requerimiento de
una nueva ubicacién del servicio
farmacéutico para dar cumplimiento
a los estandares de habilitacion de
acuerdo a la normatividad vigente.
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Diagnosis of the operation of a Service Pharmacist of an IPS of the
department of Meta

SUMMARY

The main objective of this internship is
to strengthen the knowledge and skills
as Technologists in Regency of
Pharmacy in the professional field of
the processes that are developed in a
Pharmaceutical Service of low level of
complexity; through the design and
application of an instrument alluding to
the organization and operation of the
Pharmaceutical Service related to the
handling of medicines and medical
devices of the Municipal ESE of
Acacias, which was to determine the
consistency conditions in accordance
with the regulations and regulations in
force on aspects of organization,
physical infrastructure, endowment,
general and specific processes.

The documentation review, from the
different areas to officials. They threw a
breach of the requirements for the
habilitation of a pharmaceutical
service. With the internship it can be
concluded that the pharmaceutical
service of the E.S.E. of the Municipality
of Acacias presents flaws in its
pharmaceutical service regarding the
infrastructure of the service, provision,
among other aspects, in the same way
the requirement of a new location of the
pharmaceutical service to comply with

The habilitation standards according to
the current regulations.
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INTRODUCCION

El Decreto Unico en salud (780/2016)
acoge el concepto de Servicio
Farmacéutico definido previamente en
el decreto 2200/2005 del Ministerio de
Proteccion Social “es el servicio de
atencion en salud responsable de las
actividades, procedimientos e
intervenciones de caracter técnico,
cientifico y administrativo, relacionados
con los medicamentos y los
dispositivos médicos utilizados en la
promocién de la salud y la prevencion,
diagnéstico, tratamiento y
rehabilitacion de la enfermedad, con el
fin de contribuir en forma armoénica e
integral al mejoramiento de la calidad
de vida individual y colectiva” ().

En la politica farmacéutica nacional
CONPES 155 es “que toda la poblacién
sin excepcion alguna reciba
medicamentos de calidad” () se
evidencian dificultades para el
cumplimiento de esta meta. El servicio
farmacéutico de la E.S.E Municipal de
Acacias cuenta con recurso humano
idéneo, herramientas, recursos fisicos
y tecnoldgicos.

Por otra parte tiene por objeto
‘garantizar el derecho a la salud,
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regularlo y establecer sus mecanismos
de protecciéon” siendo una oportunidad
para reorientar las prioridades del
sistema, asi como mejorar el beneficio
del ciudadano el cual se presentan en
la Politica Farmacéutica Nacional

Teniendo en cuenta los retos que
demanda la implementacién de la
Politicas Farmacéutica Nacional y de
Seguridad del Paciente ademés de la
adopcion del Modelo Integral de
Atencion en Salud, “es necesario
identificar la situacion actual de la
organizacion y prestacion del Servicio
Farmacéutico con el fin de establecer
las acciones que permitan cumplir con
los objetivos propuestos en las
diferentes politicas ylo darle
sostenibilidad a la prestacion del
servicio con calidad y humanizacion”
(2.9)

Es por esta razén que se hace notoria
la importancia de contribuir a través de
la realizacion de un diagnéstico de la
situacién que presenta actualmente el
servicio farmaceéutico del E.S.E. del
Municipio de Acacias ©®, las
debilidades presentadas asi como las
fortalezas y oportunidades que tiene la
institucion; en consecucion de dicha
informacion se aplicé un instrumento el
cual permitié evaluar el funcionamiento
del Servicio Farmacéutico relacionado
con el manejo de medicamentos y
dispositivos médicos en la institucion
para determinar las condiciones de
adherencia a la normatividad vigente
con respecto al Servicio farmaceéutico.

DESCRIPCION DEL PLAN DE
ACCION DESARROLLADO

El instrumento realizado como
diagnostico abordo una serie de
propésitos con el fin de determinar los
diferentes factores de habilitacion del
Servicio Farmacéutico del Hospital
Municipal de Acacias E.S.E.
inicialmente para la ejecucion de las
actividades programadas se desarrollo
la revision de literatura de 15 articulos,
de igual modos se relacion6 con la
normatividad vigente la cual consistié
en el Decreto 780 del 2016, Resolucién
1403 del 2007, Resoluciéon 2003 del
2014 y la Resolucion 1478 del
2007.Resolucion 1164/2002,
Resolucién 256/2016, todos Expedidos
por el Ministerio de Salud De Colombia,
la Politica Farmacéutica Nacional
CONPES 155) @, 2,3,4,5,7,11, 12, 13, 14, 15),

La cual consiste en mejorar la calidad

del servicio farmacéutico en todas sus
areas como el talento humano,
dotacién, infraestructura, procesos
generales tales como la seleccion,
adquisicion, recepcion,
almacenamiento, distribucion y
dispensacion de medicamentos y
dispositivos ~ médicos  incluyendo
algunos procesos especiales que
ejecuta el Hospital Municipal de
Acacias E.S.E. posteriormente se
propusieron lineamientos y
funcionamientos de un Servicio
Farmacéutico basado en los tres
pilares como la politica farmacéutica
nacional, politica de seguridad del
paciente y el modelo de atencion en
salud.
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Debilidades

Hay desconocimiento por parte de las
directivas de la E.S.E. Municipal de
Acacias del alcance de las acciones
bajo la responsabilidad de la direccion
técnica del Servicio Farmacéutico
segun norma (creacion cargo del
director técnico, emision del concepto
técnico, modalidad de contratacion del
recurso humano).

En cuanto a la infraestructura fisica del
servicio farmacéutico de la E.S.E
Municipal de Acacias no cumple con
todos los aspectos requeridos en la
normatividad vigente, la dotacion
propia de los servicios se encuentra
incompleta y algunas en mal estado
ademas los recursos bibliograficos son
inexistentes lo que no permite la
consulta de informacion confiable y
veridica sobre medicamentos
(farmacocinética, farmacodinamia,
estabilidad de medicamentos entre
otros).

Se identifica la ejecucién parcial de los
procesos del Servicio Farmacéutico
(seleccion, adquisicién, recepcion,
almacenamiento, dispensacion,
distribucion, destruccion y
desnaturalizacion de residuos
generados de la prestacion del
servicio, farmaco y Tecnovigilancia)

Con lo anterior el servicio farmacéutico
de la E.S.E cumplen parcialmente Con
los parametros técnico administrativos
contemplados en el Modelo de Gestion
exigido por la Resolucién 1403 de

2007, el Decreto Unico en Salud, la
Resolucion 1478 de 2006, la
Resolucion 2003 de 2014, las
directrices de uso seguro de
medicamentos contempladas en la
Politica de Seguridad del Paciente y el
Modelo Integral de atencion en Salud.

Oportunidades

Fortalecimiento del Comité de
Farmaciay Terapéutica, aprovechando
la presencia de especialistas en
medicina.

Alianza con la Universidad de los
Llanos-Programa  Tecnologia  en
Regencia de Farmacia para la
implementacion de acciones de
mejora.

Fortalezas

Dentro de las fortalezas identificadas
en el servicio farmacéutico de la
E.S.E. Municipal de Acacias son:

El personal del servicio farmacéutico
realiza el seguimiento a los
medicamentos y dispositivos médicos
gue ingresan al servicio diariamente en
el con la coordinacién de la directora
técnica del servicio farmacéutico

Seguimiento por parte de la directora
Técnica del cumplimiento de las
actividades del recurso humano del
Servicio Farmacéutico, asi como su
actualizacion y capacitacion. Cuentan
con un sistema de gestion de residuos
hospitalarios actualizado que garantiza
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la  clasificacion, recoleccion vy
disposicion final de dichos residuos.

Cumplimiento de las auditorias
realizadas a los carros de paro.
Seguimiento permanente de las
directivas a la gestion del Servicio

El Servicio Farmacéutico de la E.S.E.
Municipal de Acacias se encuentra
incluido el plan de accion, priorizando
las necesidades del servicio en areas
de procurar la mejora continua del
servicio.

Amenazas

Dentro de las amenazas identificadas
que pueden afectar el funcionamiento
del servicio farmacéutico de la E.S.E.
Municipal de Acacias. Se encuentran:

Hay perdidas de medicamentos vy
dispositivos médicos por humedades
gue se encuentran en techos y paredes
y exposiciones de luz directa a
dispositivos médicos los cuales estan
en el area de almacenamiento con
unas estibas de madera que
actualmente estan siendo propensas a
hogos y demas gérmenes.

IMPACTO

En lo anterior el servicio farmacéutico
de la E.S.E Municipal de Acacias tiene
como planteamiento un disefio e
implementacion de un plan de mejora
para dar cumplimiento a los

requerimientos minimos de habilitacion
como lo exige la normatividad vigente.

El servicio farmacéutico con el que
cuenta la E.S.E. Municipal de Acacias
fortalecen las habilidades y
conocimientos  en el proceso
académico y que son parte esencial en
el ejercicio de la profesion.

Con relacion al impacto que genera
para la Universidad de los Llanos el
desarrollo de la pasantia en la
elaboracién del diagnostico de la
organizacion y funcionamiento del
servicio farmacéutico de la E.S.E.
Municipal de Acacias es generar a
través de los estudiantes del programa
de Tecnologia en Regencia de
Farmacia, los esfuerzos para el

fortalecimiento del conocimiento
tedrico-practico, en las entidades
publicas.

CONCLUSIONES

Se logr6 ejecutar la revision
bibliografica de las politicas, normas y
estandares las cuales sirvi6 como
vinculo del servicio farmacéutico de la
E.S.E. Municipal de Acacias.

De igual modos, el instrumento
disefiado permiti6 que la recoleccién
de informacién alusiva a la
organizacién, infraestructura, dotacion,
recurso humano, procesos generales 'y
procesos especiales.

El servicio farmacéutico de la E.S.E
Municipal de  Acacias cumple
deficientemente en los parametros
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técnicos administrativos que se
contemplan en el modelo de gestion
gue exige la Resolucion 1403 del 2007,
el Decreto Unico del 780 del 2016, la
Resolucion 1478 del 2016, la
Resoluciéon 2003 del 2014, de igual
modos las directrices que aseguran el
uso adecuado de medicamentos
contemplados en la politica de
seguridad del paciente y del modelo
integral en la atencion de salud.
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